OS MECANISMOS
ALTERNATIVOS DE
RESOLUCAO DE
LITIGIOS

DE CONSUMO:
IMPERATIVO EUROPEU, SEUS
REFLEXOS EM PORTUGAL

MARIO FROTA!
Presidente da apDC - Associagao Portuguesa de Direito do Consumo
Diretor do CEDC - Centro de Estudos de Direito do Consumo

000 80.indd 249 18/05/2017 17:52:59



EXCERTOS

<« . . . . . .

Os meios, vias ou procedimentos alternativos estiveram sempre em mira
como forma de os consumidores lesados acederem com presteza a um sistema
susceptivel de lhes dispensar justica de modo expedito e firme”

“Recurso aos meios alternativos de resolugio de litigios de consumo
constitui imperativo que quer a Unido Europeia, quer os Estados-membros, na
sua esteira, sufragam indeclinavelmente”

“De assinalar que os julgados de paz, na sua concepgdo hodierna, se
decalcaram do modelo dos juizados especiais vigente no Brasil, conquanto
se trate, entre nds, ao invés do que ocorre na Pdtria de Cabral, de érgaos
extrajudiciais de administragdo da justica”

‘A mediagdo pode proporcionar uma solugio extrajudicial rapida e pouco
onerosa para litigios em matéria civil e comercial através de procedimentos
adaptados as necessidades das partes”

‘A conciliagao aparta-se da transagdo, ja que a conciliagio é um negécio
juridico-processual trilateral (em que o proprio julgador é parte), ao passo que

a transagdo é um negocio juridico-material (inter partes, entre os pleiteantes
por si sos considerados)”
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I. A desjudicializacao

1. Desconfiancas ante as vias convencionais de administracao
da justica

A desjudicializacao das lides de consumo: os meios
alternativos de resolucao de litigios

omo o prevenimos noutro trabalho’, regra de ouro dos

sucessivos planos de agdo editados na Unido Europeia é a de

se subtrair a resolucao dos litigios aos convencionais érgaos de
judicatura de molde aimprimir a resolugao das controvérsias celeridade,
em condi¢des de graciosidade ou, ao menos, de nao onerosidade. Em
todos os dominios recobertos, alids, pela vasta tematica do consumo,
tanto no que tange aos conflitos suscitados no &mbito dos mais contratos
disciplinados a seu nivel, como no quadro do crédito ao consumidor
(crédito pessoal, crédito ao consumo), como no crédito hipotecario.

Refira-se que ja no plano preliminar esbogado em 1975, como no
ponto seguinte se sublinha, os meios alternativos se insinuam, numa
alusao a arbitragem dos litigios suscitados neste dominio. E, conquanto
em determinados diplomas haja alusao a érgaos jurisdicionais, avulta
sempre a caracteristica do empenho em que os litigios se dirimam por
vias extrajudiciais’.

No exemplo a que ora se recorre, o da diretiva atinente a “prote¢ao
do consumidor relativamente a determinados aspectos dos contratos
de utilizacao periodica de bens, de aquisicao de produtos de férias
de longa duragao, de revenda e de troca (vulgo, do timeshare) nao se
aparta evidentemente a hipdtese do recurso a 6rgdos jurisdicionais
e até administrativos, como resulta expressamente do seu artigo 13,
como segue:

Acdes de carater judicial e administrativo

1. Os Estados-membros devem assegurar, no interesse dos
consumidores, a existéncia de meios adequados e eficazes para
garantir que os profissionais cumpram o disposto na presente
diretiva.

2. Os meios referidos no n. 1 incluem disposi¢des que confiram

a um ou mais dos seguintes organismos, determinados pela lei
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nacional, o direito de intentar, nos termos dessa lei, perante os
tribunais ou drgaos administrativos competentes, agoes tendentes
a garantir a aplicagdo das disposi¢des nacionais aprovadas em
execugdo da presente diretiva:

a) Organismos e autoridades publicos ou seus representantes;

b) Organiza¢des de consumidores com um interesse legitimo na
prote¢ao dos consumidores;

¢) Organizagdes profissionais com um interesse legitimo em

intentar tais acoes.

De qualquer sorte, a tonica ¢ sistematicamente colocada nos
denominados meios alternativos (tio adequados quanto os mais) que
perseguem de modo consequente o escopo da celeridade, seguranga,
eficdcia e ndo onerosidade, que nos mais parece nao se verificarem, em
geral.

Realce-se, pois, que os meios, vias ou procedimentos alternativos
estiveram sempre em mira como forma de os consumidores lesados
acederem com presteza a um sistema susceptivel de lhes dispensar
justica de modo expedito e firme.

2. A obsessao pelos meios de resolucao alternativa de litigios
de consumo

A Comunidade Econdmica Europeia, no programa preliminar de
acao editado a 14 de abril de 1975, em tema de “conselhos, assisténcia e
reparagao de prejuizos”, previa no tocante a agdes um sem-nimero de
aspectos, a saber:

- levantamento dos sistemas de conselho e assisténcia dispensados
nos Estados-membros;

- estudo dos sistemas de reclamagao, de arbitragem e de composigao
amigavel de conflitos;

- detecgao das vias de acesso a administragao de justica, tipos de
acdo, modalidades de recursos — em que se inserem as agdes de que
poderao langar mao as associagdes de consumidores;

- outro tanto no que se prende com os sistemas de paises terceiros;

- oportunidade de um processo de informagdes reciprocas no
que tange a sequéncia de pretensdes deduzidas pelos consumidores
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a proposito de produtos oferecidos em grande escala ou em um sem-
nimero de Estados-membros®.

O segundo programa - a que Resolugdo do Conselho das
Comunidades Europeias de 19 de maio de 1981 confere forma - insiste
na tonica com um leque de sugestdes e propostas, como segue no que
ora importa:

- necessidade de instituir organismos de conciliagdo, seja a
titulo preventivo para fazer cessar de forma amigavel certas praticas
condenadveis, seja para resolver de comum acordo os litigios que surjam
entre consumidores e comerciantes ou prestadores de servigos;

— criagao de organismos de arbitragem;

- simplificagdo dos processos judiciais para litigios de valor
diminuto;

— defesa dos consumidores a cargo das centrais de consumidores,
dos servigos publicos ou de 6rgaos do tipo do ombudsman.

Langamento, por outro lado, de experiéncias que a Comissao
incentivara, apoiando, tanto no plano nacional, como regional ou
local, no quadro do acesso dos consumidores aos tribunais e a outras
estruturas®. O Novo Impulso, a 23 de julho de 1985, acolhe, na sequéncia
do Coldéquio de Gand, promovido em 1982, um célebre memorandum
sob a epigrafe “O Acesso dos Consumidores a Justiga”, transmitido
ao Conselho em 4 de janeiro de 1985 e completado em 7 de maio de
1987 pela “Comunica¢dao Complementar da Comissdo sobre o Acesso
dos Consumidores a Justi¢a™. Foi apenas em 1993 que a problematica
se relancou, no seio da Comunidade, com a edi¢cdo do “Livro Verde
sobre o0 Acesso dos Consumidores a Justica e a Resolu¢ao dos litigios de
consumo no mercado tnico”.

Facilitar o acesso a justica e a resolu¢do dos litigios

- O relatdrio Sutherland sublinha a importincia do acesso a justica
para um funcionamento do mercado interno que responda as
expectativas dos consumidores e dos produtores. O relatdrio nota
que as diferencas de cultura juridica entre os Estados-membros
tornam dificil antever uma harmoniza¢do dos processos civis
nacionais, mas que os operadores terdo uma necessidade cada vez

maior de recorrer a justica nos outros Estados-membros. Nota
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ainda o relatério o aumento dos litigios de carater transfronteirico
e em que estdo implicados os consumidores. O relatdrio recomenda
um exame das condigdes do acesso a justica na Comunidade e
sugere solugdes para assegurar a eficdcia da prote¢ao dos direitos
dos consumidores, com a instituicio de mecanismos de conciliagdo
extrajudicidria e com acesso a justica em beneficio das associagdes
de consumidores.

- A Comissaoexplorardaspistassugeridas. Em 1993, paraeste efeito,
sera elaborado um livro verde sobre o acesso dos consumidores a
justica, que considerard igualmente as modalidades possiveis de
uma assisténcia juridica aos consumidores comunitarios, tendo
em conta a experiéncia adquirida por intermédio de diferentes
projectos-piloto iniciados e sustentados pela Comissdo em diversos
Estados-membros.

- Por outro lado, os atos de consumo podem dar origem a litigios,
para cuja resolu¢do néo parece adequado o recurso a via judicial,
em especial quando as quantias em causa sdo de escasso montante.
Nestes casos, ainadequagao dos meios judiciais deixa o consumidor
desarmado face a comportamentos que, no entanto, lhe causam
prejuizos. Quando dizem respeito a litigios transfronteiricos, estas
dificuldades afetam a confianca do consumidor no mercado dnico.
- Convém, pois, que nos orientemos para formas simplificadas de
resolucdo dos litigios. Foram ja feitas experiéncias neste sentido
e novas iniciativas serdo tomadas com o concurso de elementos
de ligagao nacionais, em especial no respeitante a resolugao dos

litigios transfronteiricos.

O Plano Trienal de Agao 1996/98 é, ao que se nos afigura, omisso a
tal propdsito decerto porque o debate acerca do Livro Verde prosseguia
seus termos.

3. Imposicoes da Uniao Europeia aos Estados-membros

A Uniao Europeia passou a inserir em instrumentos normativos,
mormente em diretivas, regrasem ordema que os litigios emergentes das
relagdes juridicas de que se trata se dirimam através de procedimentos
extrajudiciais. Como, de resto, se registou precedentemente.
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A titulo de exemplo, cite-se a Diretiva do Crédito ao Consumo
(2008/48/EU), datada de 23 de abril de 2008 que, no seu artigo 24,
sob a epigrafe “resolucdo extrajudicial de litigios”, prescreve de forma
significativa que

1. Os Estados-membros devem assegurar a instauracdo de
procedimentos extrajudiciais adequados e eficazes de resolugdo
dos litigios de consumo relacionados com contratos de crédito,
recorrendo, se necessario, a organismos existentes.

2. Os Estados-membros devem incentivar os referidos organismos
a cooperarem no sentido de também poderem resolver litigios

transfronteirigos relacionados com contratos de crédito.

Portugal traduziu a norma - no passo precedente transcrita —, no
artigo 32 do Regime Juridico do Crédito ao Consumidor (DL 133/2009,
de 2 de junho), do modo que segue:

Resolucéo extrajudicial de litigios

1 - A Diregdo-Geral do Consumidor e o Banco de Portugal, em
coordenag¢do com o Ministério da Justica, colaboram, no ambito
das respectivas competéncias, na implementagdo de mecanismos
extrajudiciais adequados e eficazes para a resolugdo dos litigios
de consumo relacionados com contratos de crédito e com o
endividamento excessivo de consumidores.

2 - As institui¢des competentes para a resolugdo extrajudicial de
litigios de consumo relacionados com contratos de crédito devem
adotar politicas de cooperagdo com as institui¢des congéneres dos

restantes Estados-membros da Unido Europeia.

E, conquanto o dispositivo ndo haja tido, volvido um lustre
sobre a entrada em vigor do normativo de que se trata, eventual
concretizagdo, o fato é que os tribunais arbitrais adstritos aos centros
de arbitragem instalados detém competéncias, se bem que na 6rbita da
arbitragem voluntaria institucional, para dirimir conflitos suscitados
no dominio dos servigos financeiros. E, ao que se julga, vém exercendo
tais competéncias, conquanto pouco expressivos os conflitos neles

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 26 | JUNHO 2017

REVISTA LUSO # 26 - cor 0 100 0 80.indd 255 18/05/2017

17:53:00



256

suscitados. Claro que o serdo em maior nimero decerto se acaso
as instituicoes de crédito e as sociedades financeiras, sob influxo
da autoridade reguladora, aderirem previamente a convengao de
arbitragem. Nao se ignore que os tribunais arbitrais, em Portugal,
sem exclusdo dos “necessarios” que dirimem conflitos no quadro dos
servicos publicos essenciais, sdo estruturas de mao unica susceptiveis
de serem acionados — s6 e tdo s — pelos consumidores que nao pelos
fornecedores.

O Banco de Portugal determinou as instituigdes de crédito e
sociedades financeiras que se vinculem a, ao menos, dois centros de
arbitragem, de molde a dar cumprimento aos ditames neste particular
consignados. E do fato as instituigdes de crédito devem dar noticia aos
seus clientes.

No tocante ao crédito hipotecario, sublinhe-se que a diretiva
respectiva (ainda ndo transposta) propugna solugdes analogas. Cfr. o
artigo 39 da Diretiva 2014/17/UE, de 4 de fevereiro de 2014, que em
tema de “mecanismos de resolugdo de litigios” prescreve:

1. Os Estados-membros asseguram o estabelecimento de
procedimentos adequados e eficazes de reclamagio e recurso para
aresolugdo extrajudicial de litigios de consumo com os mutuantes,
os intermedidrios de crédito e os representantes nomeados em
relagdo a contratos de crédito, utilizando as entidades ja existentes,
se for caso disso. Os Estados-membros asseguram que esses
procedimentos se apliquem aos mutuantes e aos intermedidrios
de crédito e abranjam as atividades dos representantes nomeados.
2. Os Estados-membros exigem que as entidades responsaveis pela
resolucdo extrajudicial de litigios de consumo cooperem para que
os litigios transfronteiricos relacionados com contratos de crédito
possam ser resolvidos.”

Sucessivos instrumentos normativos emanados da Unido Europeia
arrancam de analogos principios e apontam na mesma orientagao.
Razdo por que a desjudicializagdo tende a conferir aos érgaos
que relevam da administragao publica da justi¢a preponderancia
neste particular, subtraindo, em principio, aos tribunais judiciais
a apreciagdo e julgamento dos litigios com o timbre das relagoes

juridicas de consumo controvertidas.”
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A Diretiva 2011/83/UE, de 25 de outubro, vai, de resto, em senti-
do analogo, como se de uma obsessao se tratasse ou, de forma menos
prosaica, com uma postura de assinalavel congruéncia ante o dominio
das realidades e o modo de sobre tal fenomenologia exercer conse-
quente influéncia.

Registe-se que o seu artigo 26, sob a epigrafe “informacao” estatui:

Os Estados-membros tomam as medidas adequadas para informar
os consumidores e os profissionais das disposi¢coes nacionais
de transposicdo da presente diretiva e, sempre que adequado,
incentivam os profissionais e titulares de cédigos, na acepgdo
do artigo 2°, alinea g), da Diretiva 2005/29/CE, a informar os
consumidores dos seus cddigos de conduta.

Note-se que tal é estatuido ao jeito de um recurso a autorregulagao
e suas salutares consequéncias, caso se observem as suas prescri¢oes®.

Alids, na transposi¢do para os instrumentos normativos patrios,
como se vem asseverando, um tal ditame se impde, como o que emerge
ainda do DL 24/2014, de 14 de fevereiro (Diretiva 2011/83/EU, do
Parlamento Europeu e do Conselho da Unido, de 25 de outubro), que
sob a epigrafe “informagdo ao consumidor e resolugdo extrajudicial de
litigios” reza, no seu artigo 33, o seguinte:

1 - As entidades responsaveis pela aplica¢ao do presente decreto-
lei, devem promover a¢des destinadas a informar os consumidores
sobre os direitos que para eles resultam da sua aplicagéo.

2 - Asentidades a que se refere o nimero anterior devem promover
o recurso aos mecanismos de resolucéo extrajudicial de conflitos
entre profissionais e consumidores, resultantes da aplicagdo do
presente decreto-lei, na acep¢ao da Lei n. 24/96, de 31 de Julho,
alterada pela Lei n. 85/98, de 16 de Dezembro, pelo Decreto-Lei
n. 67/2003, de 8 de Abril, e pela Lei n. 10/2013, de 28 de Janeiro.

3 — Asentidades referidas no n. 1 devem incentivar os profissionais
eostitulares de cdigos de conduta a informarem os consumidores

sobre a existéncia destes codigos.
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Em suma, o recurso aos meios alternativos de resolugao de litigios
de consumo constitui imperativo que quer a Unido Europeia, quer os
Estados-membros, na sua esteira, sufragam indeclinavelmente.

Il. A experiéncia portuguesa

1. A experiéncia-piloto de 1989

A experiéncia-piloto levada a cabo em Lisboa em 1989 em
conjuncdo de esforcos de distintas entidades, a saber, Comissao
Europeia/Comunidade Econdmica Europeia, Instituto Nacional de
Defesa do Consumidor, Camara Municipal de Lisboa e Conselho
Superior da Magistratura, produziu resultados interessantes de tal
sorte que em Portugal se implantou um sistema, fundado na agregacao
de forcas como as dos municipios, associagdes de comerciantes e de
consumidores que, em redor de instituicdes de escopo ndo egoistico
(associagdes civis), langcaram os fundamentos dos Centros de
Arbitragem em cujo seio funcionaria o tribunal arbitral de conflitos
de consumo de base institucional, que nao meramente ad hoc’.

Em Coimbra, a Unido de Sindicatos e a Ordem dos Advogados
também se associaram a iniciativa e firmaram o protocolo original
em ordem a constituicdo e funcionamento de de tais orgios -
centro de arbitragem e tribunal arbitral. Em Braga, por exemplo, a
Universidade do Minho associou-se a iniciativa. Constituiram-se
entao, em distintos momentos, os centros de Lisboa, Porto, Coimbra,
Vale do Ave (Guimardes), Vale do Cdvado (Braga), Algarve (Faro) e
Madeira (Funchal), que funcionam, entretanto, em condi¢des nem
sempre consideradas ideais, e que desenvolvem, alids, uma atividade
interessante em beneficio dos consumidores que dos respectivos
servigos se socorrem.

Pena é que determinados fatores hajam influenciado uma menor
notoriedade com reflexos em quantos possam recorrer aos servicos
neles dispensados, como noutro passo, mais adiante, se realgara.
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2. Centros de arbitragem institucional: os tribunais arbitrais

Como escrevéramos no portal do Centro de Informagdo de
Consumo e Arbitragem do Porto, ao tempo em que detinhamos a
presidéncia do seu Conselho de Administragao:

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo cujos objetivos
transluzem da sua prépria denominagio, é uma institui¢do — na
confluéncia de instituigbes — que visa servir os municipes de
dadas circunscrigoes e dos concelhos circunvizinhos em direc¢oes
convergentes:

- a do direito ao direito

- a do direito a justica.

Por direito ao direito se entende o acesso a informagdo juridica
de molde a revelar-se a cada um e a todos o direito que exorna o
seu estatuto de cidadania, confinado embora a sua condi¢do de
consumidor.

Por direito a justi¢a se concebe o acesso a administragdo da justica,
numa das vertentes por que se desdobra e a Constitui¢do Portuguesa
alberga ciosamente no seio: a superacdo do conflito quer por
mediagdo, quer pelo recurso a arbitragem voluntaria institucional.
A Constitui¢do proclama:

1. A todos é assegurado o acesso ao direito e aos tribunais para defesa
dos seus interesses e interesses legitimos, ndo podendo a justiga ser
denegada por insuficiéncia de meios econdmicos.

2. Todos tém direito, nos termos da lei, & informacdo e consulta
juridica e ao patrocinio judiciario e a fazer-se acompanhar por
advogado perante qualquer autoridade.

(Do artigo 20° do texto fundamental)

Enon. 4 do seuartigo 202 se define que ‘A lei poderd institucionalizar
instrumentos e formas de composi¢io ndo jurisdicional de conflitos’.
E, num outro preceito, avulta especifica referéncia a 6rgaos do estilo:
‘Podem existir... tribunais arbitrais’.

A garantia de acesso ao direito ¢ assegurada pela lei ordindria - a
saber, a Lei 34/2004, de 29 de junho -, em cujo artigo 4° se prescreve
imperativamente:

Incumbe ao Estado realizar, de modo permanente e planeado,
agdes tendentes a tornar conhecido o direito e o ordenamento legal,
através de publicacdo e de outras formas de comunicagao, com vista
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a proporcionar um melhor exercicio dos direitos e o cumprimento
dos deveres legalmente estabelecidos.

A protecao juridica, por seu turno, volve-se nas modalidades de
consulta juridica e de apoio judicidrio.

A protegao juridica - através dos tribunais - implica o direito de
obter, em prazo razoavel, uma decisdo judicial que aprecie, com
forga de caso julgado, a pretensdo regularmente deduzida, em juizo,
bem como a possibilidade de a fazer executar.

Os tribunais arbitrais, pela simplicidade dos métodos, processos
e procedimentos, cumprem em plenitude a trilogia que constitui
como um dos porticos que os encimam:

JUSTICA CELERE, SEGURA (EFICAZ).

Os tribunais arbitrais garantem — no segmento da conflitualidade
emergente das relagdes juridicas de consumo - a imparcialidade
dos julgamentos pela presenca de um juiz-arbitro independente e
equidistante dos interesses em presenca.

E a forma expedita como se processam os ritos confere celeridade
aos atos e as diligéncias processuais.

O Centro de Informagdo de Consumo e Arbitragem do Porto tem as
suas portas abertas de par em par a quantos se achem domiciliados
no Porto e sua drea metropolitana e que se confrontem com entorses
aos seus direitos no mercado - dos servigos essenciais de interesse
geral (dgua, energias, comunica¢des electrénicas, transportes
publicos...) aos produtos e servicos dos mais distintos e onde quer
que se dispensem.

O Centro de Informagio de Consumo e Arbitragem do Porto estd ao
seu servico.

O excerto corresponde a ideia que sempre se acalentou e ¢
susceptivel de produzir resultados superlativos.

Os Centros de Arbitragem comportam, em regra, um sem nimero
de servigos, com variagdes nada significativas, a saber:

- Servicos de Informacao e Conselho

- Servigos Juridicos

- Servicos de Mediagao

- Servicos de Conciliagao

— Tribunal Arbitral.
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Os Centros ou albergam tribunais de competéncia genérica
ou de competéncia especializada.

Os centros de Lisboa, Porto, Coimbra, Vale do Ave (Guimaraes),
Vale do Cavado (Braga), Algarve (Faro) e Madeira (Funchal) e os
tribunais arbitrais neles alojados sao de competéncia genérica.

Como ainda o CNIACC - Centro Nacional de Informacao,
Mediagédo e Arbitragem de Conflitos de Consumo, de ambito nacional,
como o proprio nome indica, mas de competéncia supletiva em razao
do territério, dada a rala cobertura dos mais centros que deixam 12
distritos dos 18, no continente, sem qualquer estrutura do jaez destas.

De assinalar que a Regido Autéonoma dos Agores também ndo
dispoe de qualquer centro e, consequentemente, de eventual tribunal
arbitral de conflitos de consumo.

Os centros de arbitragem de competéncia genérica (um de ambito
nacional e os mais, seis, de dimensao distrital e um outro, o da Madeira,
de nivel regional) tém por missao [e fazemo-nos eco do que figura
no portal do Centro de Arbitragem do Minho e Alto Minho (CIAB
— Tribunal Arbitral de Consumo) que, em sintese, abarca mutatis
mutandis o que os mais centros em si incorporam]:

Assegurar

- a facilidade de acesso (regras de compreensao simples para as
partes e funcionamento amigavel);

- a celeridade na resolugao (o processo de reclamacao é, por regra
encerrado em menos de 90 dias);

- a seguranca das decisoes (o acordo ou a sentenga arbitral tém o
mesmo valor que se obtidos no tribunal judicial);

- a proximidade dos utentes (os utentes podem aceder aos
seus servicos nos locais de atendimento disponiveis pelo territorio
abrangido);

- o funcionamento baseado na voluntariedade das partes (mas nos
servigos publicos essenciais funciona um procedimento de arbitragem
necessaria);

—agratuitidade (os servigos prestados sao, em principio, gratuitos)'.

No que tange a competéncia especializada, referéncia ao CASA -
Centro de Arbitragem do Setor Automdvel, sediado em Lisboa, mas
com jurisdi¢do em todo o territério nacional.
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O Centro de Arbitragem do Setor Automdvel (CASA), entidade
reconhecida pelo Ministério da Justica, inscreve na sua carta de missao o
dispensarinformagdotécnico-juridicaaosconsumidoreseaproporcionar
o recurso a procedimentos de mediagao, conciliagdo e arbitragem com
vista a dirimirem-se litigios decorrentes da compra e venda e do uso de
veiculos automaveis (reparagao, assisténcia, manutengdo, combustiveis,
6leos e lubrificantes, pegas e 6rgaos, aparcamento, estacionamento...).

Na sua génese, as principais associagdes do setor automovel, de
consumidores e o proprio Estado (através dos Ministérios da Justica e

_ dos Assuntos dos Consumidores, ora o da
Os JulAgados de Economia).
paz tem por o E  tutelado por uma associagdo
VOCagao permitir @ privada de escopo nio egoistico, de fins
participacao civica  nio lucrativos.

dos interessados Referéncia ainda ao CIMPAS - Centro
e estimular a justa de Informagdo, Mediagdo, Provedoria e
composicao dos Arbitragem de Seguros, de analogo modo

litigios por acordo sedi‘ado' na capital, mas com compet.éncia
das partes terr.1t0r1a1 abrangente, com amplitude
nacional.

A missao que se lhe outorga ¢ a de propiciar aos consumidores,
para além de informagdo consequente, o acesso a vias de resolugdo
alternativa de litigios emergentes de quaisquer contratos de seguros
(excluindo seguros de grandes riscos, conforme definidos no artigo 2°,
n. 3 e 4, do Decreto-Lei 94-B/98, de 17 de abril).

O CIMPAS acha-se inscrito na lista de Entidades de Resolucao
Alternativa de Litigios, de acordo com o disposto no art. 17° da Lei
144/2015, de 8 de setembro.

O trabalho quotidianamente cumprido visa, em primeira linha, a
ocupagdo de um espago na Justica correspondente ao meio adequado
para a resolugdo de litigios decorrentes dos contratos de seguro,
assegurando, simultaneamente, um nivel de desempenho de exceléncia
através de uma agao eficaz e credivel que deverd, como se plasma na sua
Carta de Missao:

- “Contribuir para um nivel acrescido de acesso ao Direito e a
Justiga, servindo igualmente Cidaddos e Seguradores;
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— Receber, Atender e Acolher as partes e o seu litigio, prestando
as informagoes de forma adequada e tempestiva, sensibilizando-as
para os meios de Resolugdo Alternativa de Litigios;

— Assegurar uma resposta célere e justa, através da adequagdo
do procedimento a natureza do litigio, transmitindo os valores de
Responsabilidade, Isengdo e Credibilidade, em retorno da Confianga
depositada;

— Prestar a todos um servico que transmita valores como a
Imparcialidade, Isen¢do e Independéncia;

— Apostar num trabalho de grande rigor e qualidade, conferindo a
decisdo um elevado grau de CREDIBILIDADE e EFICACIA.”

3. Julgados de paz

Os julgados de paz, de harmonia com a lei que os institui,
tém por vocagdo permitir a participagdo civica dos interessados
e estimular a justa composicao dos litigios por acordo das partes.
Os procedimentos neles observados concebem-se e orientam-se por
principios de simplicidade, adequagdo, informalidade, oralidade
e absoluta economia processual. Sao orgdos extrajudiciais de
administracdo da justica.

Constituem um sistema de Justiga com séculos de experiéncia e
umas dezenas de anos de ocaso, até que as revisdes constitucionais
de 1989 e de 1997 deram as atuais redagdes, respectivamente, ao n. 4
do art. 202° e ao n. 2 do art. 209° da Constituicao da Republica.

Como o proclama o presidente do Conselho-coordenador dos
Julgados de Paz, Conselheiro Jaime Cardona Ferreira':

Os primeiros Julgados de Paz entraram em funcionamento em
Janeiro e Fevereiro de 2002, funcionando, inicialmente, a titulo
de projeto experimental, num contexto de promog¢ado de novas e
diferentes formas de resolugdo de litigios, assentes em modelos
agilizados e eficazes de administraciao da Justica, em estreita
colaboragdo com o Poder Local (autarquias) e numa perspectiva
de proximidade entre a Justi¢a e os cidaddos. Os Julgados de

Paz assentam, desta forma, numa parceria publica/publica
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entre o Ministério da Justica e as autarquias, sendo o respectivo
financiamento partilhado entre essas duas entidades. Com
as alteragdes introduzidas a Lei dos Julgados de Paz, em 2013,
passa a ser possivel que entidades publicas de reconhecido mérito

possam também criar julgados de paz de ambito nacional.

Com efeito, a Constitui¢do da Republica Portuguesa, na sua versao
original, ndo previa os julgados de paz. Mas a Lei de Organizagdo dos
Tribunais Judiciais de 1977 previu-os, na esteira da tradi¢do lusa'.

De entre as competéncias assinadas aos juizes de paz, no artigo 76
do invocado normativo, assinalam-se:

— exercer a conciliacdo, nos termos da lei de processo;

— julgar as transgressoes e contravengdes as posturas de freguesia;

— preparar e julgar acoes de natureza civel de valor nao superior a
alcada dos tribunais de comarca, quando envolvam apenas direitos e
interesses de vizinhos e as partes estejam de acordo em fazé-las seguir
no julgado de paz;

- exercer as demais atribui¢oes que lhes venham a ser conferidas
por lei.

— das decisoes dos juizes de paz caberia sempre recurso para o
tribunal de comarca.

As sucessivas leis orgdnicas deixaram, a partir de entdo, de nelas
fazer figurar os julgados de paz.

Nas revisdes constitucionais de 1989 e 1997 (n. 4 do artigo 202)
se diz que “a lei podera institucionalizar instrumentos e formas de
composi¢ao nao jurisdicional de conflitos”.

Na de 1997 se diz mais: (artigo 209, n. 2): “Podem existir tribunais
maritimos, tribunais arbitrais e julgados de paz”. Em 2001, foi entdo
promulgada a Lei 78/2001.

A Lei da Organizagdo do Sistema Judicidrio — Lei 62/2013, de 26
de agosto — reproduz no n. 4 do seu artigo o que o n. 2 do artigo 209
da Constituicdo da Republica consagra ao prever quer os tribunais
arbitrais quer os julgados de paz".

A Lei de Organizagdo do Sistema Judicidrio, no seu artigo 152,
cuida dos julgados de paz em cujo n. 1 define como “uma forma
alternativa de resolucao de litigios, de natureza exclusivamente civel,

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 26 | JUNHO 2017

REVISTA LUSO # 26 - cor 0 100 0 80.indd 264 18/05/2017 17:53:01



265

em causas de valor reduzido e em causas que ndo envolvam matéria de
direito da familia, direito das sucessdes e direito do trabalho”.

Os julgados de paz sao criados por diploma do governo, ouvidos
o Conselho Superior da Magistratura, a Ordem dos Advogados, a
Associagdo Nacional de Municipios Portugueses e demais entidades
previstas em diploma proprio. Alids, ai se definira a competéncia, a
organizacdo e o funcionamento e as formalidades processuais.

Os julgados de paz tém competéncia — em razdo do valor - para
lides cujo valor ndo exceda 15 000 €.

Ratione materiae, os julgados de paz sao competentes para lides do
jaez seguinte:

- agoes que se destinem a efetivar o cumprimento de obrigagoes,
com excegdo das que tenham por objeto o cumprimento de obrigagao
pecunidria e emerjam de um contrato de adesao;

- acoes de entrega de coisas mdveis;

- agoesresultantes de direitos e deveres de condéminos, sempre que
a respectiva assembleia ndo tenha deliberado sobre a obrigatoriedade
de compromisso arbitral para a resolugdo de litigios entre condéminos
ou entre condéminos e o administrador;

- agoes de resolugdo de litigios entre proprietarios de prédios
relativos a passagem forcada momentanea, escoamento natural de
aguas, obras defensivas das dguas, comunhdo de valas, regueiras e
valados, sebes vivas; abertura de janelas, portas, varandas e obras
semelhantes; estilicidio, plantacao de arvores e arbustos, paredes e
muros divisdrios;

- ac¢des de reivindicagdo, possessorias, usucapiao, acessao e divisao
de coisa comumy;

- agdes que respeitem ao direito de uso e administracdo da
compropriedade, da superficie, do usufruto, de uso e habita¢ao e ao
direito real de habitacao periodica;

- agdes que digam respeito ao arrendamento urbano, exceto as
agoes de despejo;

- agdes que respeitem a responsabilidade civil contratual e
extracontratual;

- agdes que respeitem a incumprimento contratual, exceto
tratando-se de contratos de trabalho e arrendamento rural;

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 26 | JUNHO 2017

REVISTA LUSO # 26 - cor 0 100 0 80.indd 265 18/05/2017 17:53:01



266

- agdes que respeitem a garantia geral das obrigagdes.

Os julgados de paz sao ainda competentes para apreciar os pedidos
de indenizac¢ao civel, quando nao haja sido apresentada participagao
criminal ou apds desisténcia de tal, emergentes de:

- ofensas corporais simples;

- ofensa a integridade fisica por negligéncia;

- difamacao;

— injurias;

- furto simples;

- dano simples;

— alteracao de marcos;

— burla para obtengdo de alimentos, bebidas ou servicos.

A apreciagio de um pedido de indenizagdo civel, nos termos
enunciados, preclude a possibilidade de se instaurar o procedimento
criminal respectivo.

Cabem, em geral, na sua competéncia, como se pode intuir, as
acoes emergentes de relagdes juridicas de consumo.

De assinalar que os julgados de paz, na sua concepgao hodierna,
se decalcaram do modelo dos juizados especiais vigente no Brasil,
conquanto se trate, entre nds, ao invés do que ocorre na Patria de
Cabral, de 6rgaos extrajudiciais de administragao da justica.

No que tange, porém, as relagdes juridicas de consumo,
convém significar que poderd haver sobreposi¢ao ou justaposi¢dao de
competéncias em pontos do territorio em que coexistam julgados de
paz e tribunais arbitrais, sendo que, em principio, as agdes deduzidas
nos julgados de paz sao onerosas', moderadamente onerosas, ao invés
do que ocorre, em principio, nos tribunais arbitrais de competéncia
genérica, em que a gratuitidade imperara, que nao nos de competéncia
especializada. No entanto, em plena crise, tribunais arbitrais de
competéncia genérica houve que passaram a adotar, em dadas
circunstancias, tabelas de custas, custos, taxas e encargos em ordem
a concorrer para as despesas correntes que a administragdo central
deixou de custear, de suportar, como precedentemente se registara.

E a Portaria 1456/2001, de 28 de dezembro, modificada pela
Portaria 209/2005, de 24 de fevereiro, que prevé as custas, nestes rgaos,
estabelece a tal proposito um conjunto de regras com alcance geral®.
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lll. Meios alternativos de resolucao de litigios

1. Mediacao

A Uniao Europeia regulou o instituto da mediagdo pela Diretiva
2008/52, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2008.

Nela definiu “mediagdo” como “um processo estruturado,
independentemente da sua designa¢ao ou do modo como lhe ¢ feita
referéncia, através do qual duas ou mais partes em litigio procuram
voluntariamente alcangar um acordo sobre a resolu¢ao do seu litigio
com a assisténcia de um mediador.

Este processo pode ser iniciado pelas partes, sugerido ou ordenado
por um tribunal, ou imposto pelo direito de um Estado-membro.

Abrange a media¢do conduzida por um juiz que ndo seja
responsavel por qualquer processo judicial relativo ao litigio em
questdo. Nao abrange as tentativas do tribunal ou do juiz no processo
para solucionar um litigio durante a tramitagdo do processo judicial
relativo ao litigio em questao.

E conceituou “mediador” como “uma terceira pessoa a quem tenha
sido solicitado que conduza uma mediagdo de modo eficaz, imparcial e
competente, independentemente da denominagao ou da profissao dessa
pessoa no Estado-membro em causa e da forma como ela tenha sido
designada ou de como tenha sido solicitada a conduzir a mediagao.”

E verteu, no ensejo, uma mao cheia de regras susceptiveis de
disciplinar, em matéria civil e comercial, o instituto. Ha quem entenda
que tais regras se apliquem de andlogo modo a mediagdo no tocante
as controvérsias que radiquem em relagdes juridicas de consumo,
aproveitando-lhes em plenitude. Porém, é entendimento nosso - e
de outros jusconsumeristas — que a especificidade das controvérsias
vazadas nas relagoes juridicas de consumo exigirao mais, muito mais,
da mediagdo e dos medidores.

Portugal consagrou, na ordem interna, a mediagdo, a disciplina
consignada na Lei 29/2013, de 19 de abril, nela estatuindo

— os principios gerais aplicaveis a mediagao realizada em Portugal;

- o regime juridico da mediagao civil e comercial;

- o regime juridico dos mediadores;

- o regime juridico dos sistemas publicos de mediagao.
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Parece excluir, do seu ambito, a mediagao de consumo.

No entanto, a Lei 144/2015, de 8 de setembro, admite do mesmo
passo a mediacdao no quadro dos meios alternativos de resolugdo de
litigios, na alinea i) do seu artigo 3°, ao prever como “procedimentos de
RAL’, neste dominio, a mediagdo, a conciliagdo e a arbitragem.

A mediagao também se acha prevista expressis verbis no quadro
dos litigios dirimidos no seio dos julgados de paz.

A Lei 54/2013, de 31 de julho, que introduz alteragdes a Lei
78/2001, de 13 de julho, a saber, a Lei de Organizagdo, Competéncia e
Funcionamento dos Julgados de Paz, consagra a mediagdo e mediadores
extensa disciplina, abrangendo tanto a mediagdo como a pré-mediagao
nos feitos suscitados perante tais 6rgaos de administragao extrajudicial
de justiga.

“A pré-mediagao”, tal como resulta do artigo 50 da enunciada Lei
de Organizagdo, “tem como objetivo explicar as partes em que consiste
a mediagdo e verificar a predisposi¢do destas para um possivel acordo
em fase de mediacdo”.

Ao processo de mediagdo, nos julgados de paz, ¢ aplicavel, nos
termos do artigo 53 do assinalado normativo, a Lei da Mediagdo, a
saber, a Lei 29/2013.

Dai que seja de admitir que outro tanto ocorra sempre que se trate
de litigios de consumo, conquanto se nos afigure que, a despeito da lei
genérica de transposi¢do da Diretiva RAL do Parlamento Europeu, se
imporia, entre nds, a existéncia de um normativo especifico susceptivel
de reger cada um dos especificos dominios da resolugao extrajudicial
neste passo admissivel. Em particular no que tange a mediagao pelas
especificidades que as relagdes juridicas de consumo necessariamente
postulam face ao natural desequilibrio posicional dos contraentes
perante a relagdo juridica a que se adscrevem.

A mediagao pode proporcionar uma solugao extrajudicial rapida
e pouco onerosa para litigios em matéria civil e comercial através
de procedimentos adaptados as necessidades das partes. E mais
provavel que os acordos obtidos por via de mediagdo sejam cumpridos
voluntariamente e preservem uma relacao amigavel e estavel entre as
partes. Estas vantagens tornam-se ainda mais evidentes em situagdes
que apresentam aspectos transfronteiricos.
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Para promover o recurso a mediagdo e garantir que as partes
que a ela recorrem possam confiar num quadro juridico previsivel,
¢ necessario prever um enquadramento normativo que aborde, em
especial, aspectos fundamentais do processo civil.

A mediagdo ndo deverad ser considerada uma alternativa inferior ao
processo judicial pelo fato de o cumprimento dos acordos resultantes
da mediagdo depender da boa vontade das partes. Por conseguinte,
os Estados-membros deverdo assegurar que as partes de um acordo
escrito, obtido por via de mediagao, possam solicitar que o contetido do
seu acordo seja declarado executorio. Os Estados-membros s6 deverao
poder recusar declarar esse acordo executdrio se o seu conteudo for
contrdrio ao direito interno, incluindo o direito internacional privado,
ou se o seu direito ndo previr o carater executorio do conteudo do
acordo especifico. Tal podera acontecer se a obrigagao especificada no
acordo nao tiver, pela sua natureza, carater executorio.

2. Conciliagao

A conciliagdo, tal como se concebe, entre nds, no quadro da
conflitualidade dirimida em geral no seio dos érgaos jurisdicionais,
é, segundo a licdo de Pessoa Vaz, um negdcio juridico-processual
trilateral em que, de par com os pleiteantes, e em posi¢do ndo de supra/
infraordenac¢ao, mas de franca igualdade, o julgador também intervém,
vinculando-se ao acordo de vontades a que se chegar. E tal tem 6bvia
tradugdo na economia do processo civil.

A concilia¢do aparta-se da transagdo, ja que a conciliagdo é um
negécio juridico-processual trilateral (em que o préprio julgador é
parte), ao passo que a transagao ¢ um negoécio juridico-material (inter
partes, entre os pleiteantes por si so6s considerados). Alids, a transagao
figura nos contratos em especial dos codigos civis.

Em Portugal, o Cédigo Civil prevé-o no seu artigo 1.248, segundo o
qual “a transagdo é o contrato pelo qual as partes previnem ou terminam
um litigio mediante concessoes reciprocas’.

A conciliagao, prevista no Cédigo Civil, sé-lo-a segundo a equidade
(juizos ex aequo et bono), o que pode ndo se observar no que tange a
transacao, subtraida, em principio, a sindicancia dos tribunais nos seus
termos substanciais.
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A Diretiva 2013/11/EU, do Parlamento e do Conselho, de 21 de
maio, ndo define a conciliacdo ex aequo et bono, mas estabelece regras
que o legislador portugués incorporou no diplomalegal de transposicéo,
a saber, o Decreto-Lei 144/2015, de 8 de setembro.

Af se estabelece que nos procedimentos de conciliagdo que se
levarem a cabo no quadro dos procedimentos alternativos de resolugao
de conflitos de consumo se impde se assegure aos pleiteantes o direito
de:

a) desistirem do procedimento em qualquer momento, caso nao
estejam satisfeitas com o desempenho ou com o funcionamento de tal
procedimento, devendo ser informadas do direito antes de se iniciarem
as diligéncias tendentes a amicabilis compositio da lide;

b) serem informadas, em momento prévio ao da aceita¢io ou
adogdo da solugdo proposta, que:

i) podem aceitar, recusar ou adotar uma tal solugao;

ii) a participagdo no ato de tentativa de conciliagdo ndo os impede
de recorrer aos 6rgaos jurisdicionais competentes para a superagao do
litigio;

iii) a solugdo proposta pela entidade de RAL de que se trate pode
ser diferente de uma solu¢ao obtida por via judicial que aplique as
disposi¢des em vigor, dado que a conciliagdo se deve desenvolver sob
as coordenadas da equidade;

¢) serem informadas dos efeitos juridicos da eventual aceitagao ou
adogao da solugdo preconizada;

d) antes de darem o seu consentimento ao preconizado ou a um
qualquer acordo amigavel, disporem de um prazo razodvel para nos
seus termos refletirem sem pressdes de qualquer ordem.

Nos regulamentos dos Centros de Arbitragem de Conflitos de
Consumo / Tribunais Arbitrais, em Portugal, dois sio os momentos
em que se prevé se promova a conciliagdio ou, com maior rigor, a
tentativa em ordem a composi¢do dos interesses em presenca. Numa
fase preliminar, sob os auspicios do diretor do centro (ou por outrem,
devidamente habilitado, a seu mandado). E, caso se frustre a tentativa
que na altura se houver de ensaiar, em momento que antecede o
julgamento arbitral (ou no decurso da audiéncia) pelo proprio juiz-
arbitro.
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A figura de que se trata reveste-se, pois, no quadro em que se
inscreve, de uma importincia impar que de todo se ndao pode
escamotear. E deve ser de todo estimulada ante a especifica natureza
da relagao juridica de consumo, toda ela tecida, em geral, de lagos
de supra/infraordenagao, em que os distintos planos de interesses se
revelam desequilibrados, impondo-se uma “igualdade de armas” que
s6 se afirmard se uma qualquer autoridade, feita parte, o impuser,
pondo a méo por baixo do prato da balanga em declinio... com o
rigor que a propria situagao o reclamar!

A conciliagao deveria, pois, merecer adequado énfase no
normativo que se vier eventualmente a editar e que, em nosso juizo, de
todo se justificara ante as especificidades postuladas neste segmento
relevante do juridico.

3. Arbitragem

A arbitragem institucional, como via adequada a dirimir litigios
de consumo, representou, em Portugal, o passo primeiro tendente a
consecugcao de tais objetivos em resultado da experiéncia empreendida
em 1989 e de que se deu noticia no capitulo precedente.

Na difusdo dos mecanismos de arbitragem voluntdria estara
uma das vias para desbloquear a atividade dos tribunais; da-se,
para mais, a circunstdncia de as experiéncias comparatisticas
revelarem que este meio alternativo da justica judicial possui
virtualidades de realizagdo de uma justica igualmente certa e
dignificada.

Acontece que para a difusdo dessas solugbes arbitrais
contribuird, de modo muito significativo, a existéncia de centros
a funcionar, institucionalizada e permanentemente, como que
profissionalizando a atividade; tais centros de arbitragem tendem,
nos paises com uma vida econdémica mais intensa, a absorver
muito do que antes estava imputado a arbitragens ad hoc. Isso
mesmo foi sublinhado na exposi¢ao de motivos da proposta de lei
n. 34/IV, que deu origem a Lei n. 31/86, de 29 de Agosto.

A Lei da Arbitragem ora em vigor — Lei n. 63/2011, de 14 de

Dezembro - estabelecenon. 1 doseuartigo 1°anog¢éode convengio
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de arbitragem e, ai, emoldura o instituto de forma ajustada as
circunstincias e em adequagao ao suporte constitucional

‘1 - Desde que por lei especial nao esteja submetido exclusivamente
aos tribunais do Estado ou a arbitragem necessdria, qualquer litigio
respeitante a interesses de natureza patrimonial pode ser cometido
pelas partes, mediante convencdo de arbitragem, a decisdo de
arbitros.s.

A Rede Nacional de Centros de Arbitragem Institucionalizada
(RNCALI) foi criada pelo DL 60/2011, de 6 de Maio.

Nele se definia a composi¢do e funcionamento, bem como as
formas e critérios de financiamento e avaliagdo dos centros que a
integram.

Nele se afirmava que ‘a criagdo de centros de arbitragem
institucionalizada, através do Decreto-Lei n. 425/86, de 27 de
Dezembro [diploma regulamentar da primitiva Lei da Arbitragem
de 31 de Agosto de 1986], possibilitou a institucionaliza¢do de uma
nova forma de administracdo da justica no nosso ordenamento
juridico.

Os principios orientadores e caracterizadores dos centros de
arbitragem tém permitido ao longo dos anos uma assinalavel
mudanga no sistema de administra¢do da justica, tornando-o mais
acessivel aos cidadaos.

A criagdo da Rede Nacional tem como objetivos principais
assegurar o funcionamento integrado dos centros de arbitragem
institucionalizada enquanto mecanismos de resolugédo alternativa
de litigios, agregar os centros de arbitragem institucionalizada
na mesma logica de funcionamento e promover a utilizagdo
de sistemas comuns, a adopgdo de uma mesma imagem e a
implementacéo de procedimentos uniformes.

ARNCATintegra todos os centros de arbitragem institucionalizada
que sejam financiados pelo Estado em mais de 50% do seu
orcamento anual ou em montante inferior mas com carater regular,
nos termos a definir através de protocolo a celebrar para o efeito.’
Em matéria de procedimentos, a Rede Nacional assegura a
uniformizagio das atividades de prestagao de informacoes escritas,
telefénicas ou presenciais através dos centros que a integram e a
coordenagdo das atividades de reencaminhamento dos reclamantes
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para outras entidades. Assegura, ainda, a uniformizagio da
instrugdo dos processos de reclamagdo no 4mbito de cada um dos
centros, de prestacdo de servicos de mediagdo e conciliagdo, nos
centros que os disponibilizem e de apoio aos tribunais arbitrais
que a integram.

No que diz respeito a partilha de informagdo, a Rede Nacional
dinamizara a consulta e a partilha de dados estatisticos entre os
centros de arbitragem e o Estado, para efeitos de monitorizagao
do desempenho e controlo do financiamento publico, mediante a
utilizagdo de ferramentas informaticas adequadas.

Justificam-se ainda referéncias especificas a classificacdo de dados
relativos a arbitragem de conflitos de consumo, na medida em
que esta atividade exige um tratamento particular dos pedidos e
processos com este objeto, atento o enquadramento comunitario
europeu da matéria.

Por outro lado, estruturam-se os principios de financiamento
segundo critérios objetivos, designadamente o do interesse
publico, segundo o qual apenas podem ser financiados centros
de arbitragem cujo objeto de arbitragem se mostre compativel
com programas plurianuais constantes das Grandes Opgdes do
Plano e demais documentos de estratégia nacional definidos pela

Assembleia da Republica ou pelo Governo.

O diploma em referéncia criou formalmente a Rede, mas nada
acrescentou a variedade, a diversidade de modos de atuacdo das
distintas estruturas organicas nela integradas.

Um auténtico vazio se registou. E foram os centros que ante as
necessidades reais experimentadas se dispuseram a desencadear
esforcos tendentes a uniformizacdo de procedimentos, tarefa nem
sempre conseguida nos cinco anos que distaram da publicagao deste
diploma a sua revogacao pela Lei 144/2015, de 8 de setembro, que hoje
rege neste particular.

Em nosso entender, como noutro passo se salientard, mais que se
justifica um novo diploma que se ocupe especificamente de aspectos
intrinsecos quer da mediagao, quer da conciliagao, quer da arbitragem
dos litigios de consumo, como que a regulamentar a lei que transpos
para o ordenamento juridico interno a diretiva europeia de 2013.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 26 | JUNHO 2017

REVISTA LUSO # 26 - cor 0 100 0 80.indd 273 18/05/2017 17:53:01



274

Mas impord ainda significar, ainda que de modo breve, que
noutro lugar se versara, por assim dizer, o tema na especialidade,
que de par com os tribunais arbitrais voluntarios, no quadro da
arbitragem institucional, o legislador patrio criou em 20117 para
os litigios emergentes dos servigos publicos essenciais os tribunais
arbitrais necessdrios, ja que, ao invés do que ocorre em Espanha, nao
se suscita — ou, por outra, ja se tera suscitado, mas o ponto esta, entre
nos, inteiramente pacificado — a questao da sua inconstitucionalidade.

Fato é que a arbitragem tem, entre nds, pleno cabimento, tanto
numa como noutra das vertentes. Estados-membros da Unido
Europeia ha em que se foge da arbitragem, neste dominio, como o
diabo da cruz, e onde a arbitragem mantém encarnicadamente a
sua feicdo mercantilista, no dominio, pois, das relagdes juridico-
comerciais.

Assinale-se ainda a tendéncia, hoje inscrita na lei, de o Estado
e outras pessoas coletivas de direito publico poderem celebrar
convengdes de arbitragem, desde que autorizados por lei e nas
hipdteses em que as convengdes tenham por objeto litigios de direito
privado.

IV. Portugal: fontes

1. A Constituicao da Republica

Os tribunais arbitrais tém, em Portugal, previsao constitucional.

Nas revisoes constitucionais de 1989 e 1997 (n. 4 do artigo 202)
se diz que “a lei podera institucionalizar instrumentos e formas de
composi¢ao ndo jurisdicional de conflitos”.

O artigo 209 da Constituicao da Republica Portuguesa consagra-
0s no seu n. 2, de par com os julgados de paz'®.

Alids, na arbitragem cabe tanto a arbitragem voluntdria quanto a
necessaria, como a Lei da Arbitragem também o prevé.

E afigura-se-nos que o debate acerca da constitucionalidade da
arbitragem necessaria, conquanto possa prosseguir, estara encerrado,
a mingua de argumentos outros, dotados de uma forga que supere a
dos até entdo aduzidos, no que tange a apreciagao e julgamento pelo
Tribunal Constitucional®.
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2. A Lei da Arbitragem

A Lei da Arbitragem em vigor em Portugal rege, em geral, sobre o
instituto e os meios.

O regime da arbitragem constava, em geral, do livro IV do Cédigo
de Processo Civil, em qualquer das suas modalidades.

Em 1986, pela Lei 31/86, de 29 de agosto, o legislador resolveu
autonomizar o regime da arbitragem voluntdria.

E nela verteu a disciplina atinente a convengao de arbitragem, dos
arbitros e do tribunal arbitral, do funcionamento da arbitragem, da
decisdo arbitral, de impugnacao da decisao arbitral, da execucdo da
decisdo arbitral e da arbitragem internacional.

Pelo Decreto-Lei 425/86, de 27 de dezembro, se definiu o processo
de criagao dos centros de arbitragem institucional.

A Lei da Arbitragem foi, entretanto, substituida por uma outra -
Lei 63/2011, de 14 de dezembro, que reformulou e ampliou a disciplina
alusiva ao instituto.

Para além da convencdo da arbitragem e dos arbitros e do
tribunal arbitral, da decisdo e sua impugnagdo, ampliou a mancha dos
dispositivos, regendo aspectos como os da competéncia do tribunal
arbitral, das providéncias cautelares e ordens preliminares, da condugao
do processo arbitral, da sentenca arbitral e encerramento do processo,
do reconhecimento e execugdo de sentencas arbitrais estrangeiras e
dos tribunais estaduais competentes. Claro que neste particular o que
se nos depara é o regime geral da arbitragem voluntaria. Nem sempre
diretamente ajustavel a arbitragem de causas com o perfil das de
consumo.

O Decreto-Lei 60/2011, de 6 de maio, criou a Rede Nacional de
Centros de Arbitragem Institucionalizada, define a sua composicao e
funcionamento, bem como as formas e critérios de financiamento e
avaliacdo dos centros que a integram. Porém, a Lei 144/2015, de 8 de
setembro, revogou um tal diploma, passando a disciplinar a aludida
rede e definindo os seus termos.

Sempre nos manifestimos — e outras vozes se ergueram nesse
sentido — que deveria ter-se editado um diploma legal que atendesse as
especificidades da arbitragem dos conflitos de consumo. Mas assim se
nao entendeu nas esferas do poder. Com as desvantagens dai emergentes.
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2.1 A Lei da Arbitragem Necessaria

O legislador entendeu, ante a proliferagdo de litigios emergentes
dos servigos publicos essenciais, facultar aos consumidores o acesso a
arbitragem necessaria, em termos, alids, muito singelos.

Por servicos publicos essenciais se entende os que sdo inerentes a
qualidade da vida de todos os dias, que se compaginam com os indices
civilizacionais atingidos pelos seres humanos.

Constituindo embora um conceito evolutivo, a lei portuguesa
considera como tais:

- adgua,

- a energia eléctrica,

- 0 gas natural,

- 0 gas de petrdleo liquefeito canalizado,

- as comunicagdes eletronicas (servigos de telefone fixo, de telefone
movel, de telecdpia, de internet, de televisao por cabo),

— 08 servigos postais,

- os servicos de saneamento (efluentes),

- os servicos de recolha de residuos sélidos urbanos (lixos).

Pela Lei 6/2011, de 10 de margo, se aditou um artigo a Lei dos
Servigos Publicos Essenciais — Lei 23/96, de 26 de julho®, a saber, o
artigo 15, do teor seguinte:

Resolugao de litigios e arbitragem necessaria

1 - Os litigios de consumo no ambito dos servicos publicos
essenciais estdo sujeitos a arbitragem necessdria quando, por
ope¢ao expressa dos utentes que sejam pessoas singulares, sejam
submetidos a apreciagdo do tribunal arbitral dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo legalmente autorizados.

2 - Quando as partes, em caso de litigio resultante de um
servico publico essencial, optem por recorrer a mecanismos de
resolucdo extrajudicial de conflitos suspende-se no seu decurso
0 prazo para a propositura da a¢do judicial ou da injungdo.”
O acesso aos tribunais arbitrais necessarios, neste particular,
restringe-se aos consumidores individualmente considerados,
ou seja, as pessoas singulares, pessoas fisicas, que ndo as pessoas
coletivas ou juridicas.
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Nao se veda o acesso as vias jurisdicionais regulares. E a lei
previne-o, em termos de se evitar a arguicao de inconstitucionalidade
ante o que prescreve o artigo 6° da Convengao Europeia dos Direitos
Humanos®, para além de respeitar de andlogo modo a Carta de Direitos
Fundamentais da Unido Europeia que estatui algo de coincidente no
seu artigo 47%.

A problematica da constitucionalidade dos tribunais arbitrais [e,
no caso, dos tribunais arbitrais necessarios cuja missao ¢ a de dirimir
litigios de consumo (ainda que circunscritos aos pleitos suscitados no
quadro dos servigos publicos essenciais)] foi ja objeto de consideragao e
de decisoes conformes a sua constitucionalidade emanadas do Tribunal
Constitucional, como se aduz em nota supra.

Além do mais, desde que principios e regras como as da legalidade,
independéncia, imparcialidade, transparéncia, publicidade, entre
outros, se achem assegurados, estao reunidos os requisitos para que a
justica seja dispensada sem menoscabo da que os érgaos de judicatura,
na orbita do Estado, conferem aos pleiteantes.

E, no caso, por razdes de politica de justica, é o proprio Estado que
transfere responsabilidades para estruturas extrajudiciais cuja missao
¢ a de dispensar justi¢a de harmonia com os principios que o Estado
se impoe a si mesmo para que de tal se possa prevalecer com validade
universal.

3. A lLei 144/2015

Em decorréncia da Diretiva 2013/11, do Parlamento Europeu e do
Conselho da Uniao, de 21 de maio, o legislador portugués transpos
para o ordenamento pétrio a disciplina nela vertida para a Lei 144/2015,
de 8 de setembro.

De entre os procedimentos alternativos de resolugéo de litigios de
consumo a lei prevé:

- a mediagéo,

- a conciliagdo e

- a arbitragem, de forma algo mais extensa que a de muitos dos
Estados-membros da Uniao Europeia.

Nela se definiu que os seus termos se aplicariam aos procedimentos
decorrentes de litigios nacionais e transfronteiricos promovidos por
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uma qualquer entidade de resolugdo alternativa de litigios (RAL)
acreditada. Ponto é que o impulso processual caiba a um consumidor
e que demandado seja um qualquer fornecedor (domiciliados ambos
em Portugal ou no espago geografico da Unido Europeia). E a relagdo
material controvertida se reporte a obrigagdes contratuais decorrentes
de contratos de compra e venda ou de prestagdo de servigos, cuja
natureza seja estritamente de consumo.

Dela se excluem, como preliminarmente se estatui:

- os servigos de interesse geral sem contrapartida econémica,
designadamente os que sejam prestados pelo Estado ou em seu nome,
sem contrapartida remuneratdria;

- os servicos de saude prestados aos doentes por profissionais
do setor para avaliar, manter ou reabilitar o seu estado de saude,
incluindo a prescricao, a dispensa e o fornecimento de medicamentos
e dispositivos médicos;

— os prestadores publicos de ensino complementar ou superior;

- os litigios que oponham fornecedores a consumidores;

- os procedimentos apresentados por consumidores junto dos
servicos de reclamac¢des ou de natureza equiparada dos fornecedores
ou autoridades reguladoras setorialmente competentes pelos proprios
geridos.

A lei (re)cria uma rede de arbitragem de consumo. E assina como
objetivo primacial o de “assegurar a coordenacgao, a utilizagdo de
sistemas comuns e a harmonizagdo dos procedimentos seguidos nas
atividades de informacdo, mediagdo, conciliagdo e arbitragem pelos
centros de arbitragem de conflitos de consumo que agrega e reconhece”.

Para além do capitulo atinente as disposi¢des gerais, outros se
perfilam, a saber,

- entidades de resolucao alternativa de litigios (II)

- procedimentos de resolugdo alternativa de litigios (III)

- autoridade competente e inscricao na lista de entidades de
resolucao alternativa de litigios (IV)

- informagao e cooperagao (V)

— quadro sancionatorio (VI).

A lei prové a criagdo dos centros de arbitragem como ancora dos
procedimentos de resolugdo alternativa e ai inscreve um quadro de
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poderes-deveres a que tais estruturas se adscrevem. E exige peculiares
qualificagdes a quem se adscreva a func¢des no quadro dos centros de
arbitragem de conflitos de consumo.

Estatui principios como os da independéncia e da imparcialidade®,
ao prescrever um conjunto de regras que assegurem de modo meticuloso
a observancia de tais coordenadas.

O capitulo alusivo aos procedimentos desdobra-se em regras acerca
da acessibilidade dos meios e sua eficicia, da equidade que mister é
dispensar aos pleiteantes, em termos que outros principios processuais
naturalmente basilares absorvem e se nao
traduziram na transposi¢ao operada®. A mediacao nas

Ponto € que revertesse aos principios gl acoes juridicas
tradicionais com  acolhimento  no de consumo
ordenamento pétrio os ditames neste passo exigira distinto

estatuidos, que conceituam divergentemente tratamento D elas

os institutos. .
perspectivas que

No mais, regras organizatorias se
condensam, na parte final do diploma, sob a reco.b re ,e pelo
epigrafe “autoridade competente e inscri¢do pecu |I~a r _tl p/O _de
na lista de entidades de resolucao alternativa relacao juridica
de litigios” para versar aspectos de natureza ~ QU€ Se entretece
intrinsecamente  administrativa”, num
diploma que prima por ser lacunar, ja que se perdeu uma oportunidade
de ouro de se regular de forma conveniente a arbitragem em matéria
de conflitos de consumo, numa clara submissao a um instrumento
normativo que foi alvo de acerbas criticas de banda do Comité
Econémico e Social Europeu pelo punho de Jorge Pegado Liz*.

Nos dispositivos que antecedem os finais se consignam os deveres
de informagao impostos aos fornecedores, quer hajam ou nao aderido
aos centros de arbitragem institucionalizada, quer se submetam ou nao
a sua jurisdi¢do, de molde a darem a saber aos potenciais pleiteantes
consumidores a sua existéncia. O que, parecendo excessivo do ponto
de vista legal, tem trazido, afinal, distinta notoriedade a tais estruturas.

Como fontes, no que tange a mediagdo, registe-se tanto a Diretiva
52/2008, de 21 de maio, do Parlamento Europeu e do Conselho, como
a Lei 29/2013, de 19 de abril, vigente em Portugal.
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No entanto, como noutro passo se realcara, a media¢do nas
relagdes juridicas de consumo exigird, ao que se nos afigura e conosco
outras vozes, distinto tratamento pelas perspectivas que recobre e pelo
peculiar tipo de relagdo juridica que se entretece, vazado em planos de
supra/infraordenagido, com os desequilibrios deles emergentes.

V. Tribunais arbitrais de consumo
O panorama em portugal

1. O quadro especifico

De harmonia com o que vertemos no editorial do n. 22 da Revista
Luso-Brasileira de Direito do Consumo?®, parece importante consignar
neste passo o que ali entdo se registou e refletir, afinal, a analise ao statu
quo a que se procedeu e as conclusdes a que se chegou:

A Lei-Quadro de Defesa do Consumidor publicada em 1996, em
Portugal, estabelece no n. 1 do seu artigo 14, sob a epigrafe “direito a
protecao juridica e direito a uma justica acessivel e pronta”, que

1 - Incumbe aos orgdos e departamentos da Administracao
Publica promover a cria¢do e apoiar centros de arbitragem com o
objetivo de dirimir os conflitos de consumo.

Por seuturno, a Lei da Transferéncia de Atribuicdes e Competéncias
para os Municipios de 1999, ora revogada, prescrevia no seu artigo 27,
sob a consigna “defesa do consumidor”, o que segue:

Sao competéncias dos 6rgaos municipais no dominio da defesa do
consumidor:

a) Promover ag¢des de informagdo e defesa dos direitos dos
consumidores;

b) Instituir mecanismos de mediac¢éo de litigios de consumo;

¢) Criar e participar em sistemas de arbitragem de conflitos de
consumo de ambito local;

d) Apoiar as associagdes de consumidores.

A Lei-Quadro prevé ainda, em resultado de modificagoes
recentemente introduzidas pela Lei 47/2014, de 28 de julho, e de
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modo consonante, no particular do direito a informagao facultado ao
consumidor, que

1 - O fornecedor de bens (...) deve, tanto na fase de negociagdes
como na fase de celebra¢ao de um contrato, informar o consumidor
de forma clara, objetiva e adequada, a ndo ser que essa informagao
resulte de forma clara e evidente do contexto, nomeadamente
sobre:

(..)

g) Sistema de tratamento de reclamagdes dos consumidores pelo
profissional, bem como, quando for o caso, sobre os centros de
arbitragem de conflitos de consumo de que o profissional seja

aderente, e sobre a existéncia de arbitragem necessaria.

O Regime Juridico de Acesso e de Exercicio de Diversas Atividades
de Comércio, Servigos e Restaura¢ao?, no seu artigo 29, sob a epigrafe
“meios alternativos de resolu¢ao de litigios”, pde a cargo dos operadores
economicos especial obrigacao, vale dizer, o de darem a saber aos
consumidores os centros relativamente aos quais se verificou um
processo de adesao, como segue:

1 - Os operadores econdémicos que, no dmbito da atividade de
comércio a retalho ou de prestagio de servigos, sejam aderentes
de um ou mais centros de arbitragem de conflitos de consumo
em funcionamento devem informar os consumidores sobre essa
adesdo.

2 - A informagdo sobre a adesdo dos operadores econémicos
referidos no ndmero anterior aos centros de arbitragem de
conflitos de consumo deve constar dos contratos celebrados
com os consumidores, ser afixada no respectivo estabelecimento
comercial e divulgada no sitio na Internet, quando exista, através
da colocagdo de sinal distintivo.

3 - A violagdo do disposto nos nuimeros anteriores constitui
contraordenagio leve.

A Lei 144/2015, de 8 de setembro, que transpds para o ordenamento
juridico interno a Diretiva do Parlamento Europeu de 21 de maio de
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2013, sob o tema dos “procedimentos extrajudiciais de resolucdo de
litigios de consumo”, prescreve imperativamente, no seu artigo 18, no
capitulo da informagao e da cooperacio, sob a epigrafe “deveres de
informacao dos fornecedores de bens ou prestadores de servigos”, de
forma mais lata, o seguinte:

1 - Sem prejuizo dos deveres a que se encontrem setorialmente
vinculados por for¢a da legislacdo especial que se lhes aplique, os
fornecedores de bens ou prestadores de servigos estabelecidos em
territorio nacional devem informar os consumidores relativamente
as entidades de RAL disponiveis ou a que se encontram vinculados
por adesdao ou por imposigdo legal decorrente de arbitragem
necessaria, devendo ainda informar qual o sitio eletrénico na
Internet das mesmas.

2 - As informagdes a que se refere o nimero anterior devem ser
prestadas de forma clara, compreensivel e facilmente acessivel
no sitio electrénico na Internet dos fornecedores de bens ou
prestadores de servigos, caso exista, bem como nos contratos de
compra e venda ou de prestagdo de servicos entre o fornecedor
de bens ou prestador de servicos e o consumidor, quando estes
assumam a forma escrita ou constituam contratos de adesdo, ou

ainda noutro suporte duradouro.

A obrigacao daqui decorrente ¢, como se significou, mais lata
porque impde um tal dever mesmo aos fornecedores (e prestadores
de servicos) que nao estejam vinculados por qualquer convengido de
arbitragem as instituigdes em funcionamento.

A enunciada lei define ainda o modo de constitui¢do e os principios
a que obedecem as entidades a que se reserve o papel de dirimir
os conflitos, num quadro de independéncia, eficicia, seguranca e
celeridade, o que quer significar que os procedimentos alternativos
tém, neste dominio, lugar preferencial ante a ineficacia e as delongas
dos procedimentos nos convencionais érgaos jurisdicionais.

Portugal dispoe, de resto, de um sem-ntiimero de estruturas organicas
em que a arbitragem institucional repousa, ap6s uma experiéncia-piloto,
no seio da, ao tempo, Comunidade Europeia, que remonta a 1989 e teve
como cenario Lisboa, como noutro passo se assinalou.
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Tal experiéncia subvencionada pela Comissdo Europeia, em
cooperagdo institucional entre Administragdo Central, Administra¢ao
Local e Conselho Superior da Magistratura, deu origem ao “sistema”
entretanto instituido.

Em 1989 constituiu-se, na sequéncia, pois, de tal experiéncia,
o Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa. A que
outros, em nimero diminuto, embora, se seguiram?.

O ‘sistema’ portugués ¢, como se assinalou, de arbitragem
institucional, de natureza nao publica, mas privada, ou antes, hibrida,
na confluéncia de uma associagao de direito privado, constituida,
em principio, pelos municipios, associagdes de consumidores
e de comerciantes, conquanto financiado pelos municipios e,
subsidiariamente, pelo Ministério da Justica e outrora pelo Ministério
da Politica de Consumidores (que ora ¢ o da Economia), mas que
se descartou de um tal contributo, a pretexto da magreza dos seus
or¢amentos para o efeito.

O sistema portugués padece, porém, de escassa divulgacao, sendo
insuficientemente conhecido pela populagdo, virtualmente beneficiaria
dos Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo e dos servigos
neles concentrados.

A duplice via - arbitragem voluntdria/arbitragem necessaria,
p6s-2011 - representa significativo avango com reflexos notérios no
volume processual, conquanto ainda insuficiente ante as ocorrentes
hipéteses de fato no quotidiano. E exemplo marcante para os demais
Estados-membros da Unido, como recentemente se salientou em
jornadas internacionais em Granada (Prof. Miguel Angel Moreno,
presidente da Junta Arbitral Provincial de Granada, que se manifestou
favoravelmente a arbitragem necessaria que, ao que parece, se confronta
em Espanha com a sua impossibilidade face a obstaculos de natureza
constitucional).

Valha a verdade que o sistema portugués nao oferece solugdes
reais, suficientes e coerentes... Nem suficiente cobertura territorial,
pese embora a competéncia supletiva do Centro Nacional, criado em
2009 e sediado em Lisboa: nos 18 distritos do Portugal Continental, s6
cinco dispdem de Centros de Arbitragem (Braga — Guimaraes, Porto,
Coimbra, Lisboa e Faro).
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Distritos com uma densidade populacional ainda assim expressiva
para os padrdes europeus, como Aveiro, Beja, Braganga, Castelo Branco,
Evora, Guarda, Leiria, Portalegre, Santarém, Settibal, Vila Real e Viseu,
nao sdo servidos por Centros de Arbitragem, com exce¢do do Nacional,
cujo tribunal arbitral, sediado em Lisboa, dispée de competéncia
territorial supletiva.

Nem sempre se dotou os centros de quadros com adequada
formagao: dos juizes- arbitros ao pessoal adjuvante.

O regime de provimento dos juizes-arbitros ¢ distinto de centro
para centro, depois de inicial uniformidade com base em indigita¢oes
pelo Conselho Superior da Magistratura (de magistrados judiciais,

mormente dos tribunais superiores, em

Valha a efetividade de fungées ou jubilados).

verdade que Os regulamentos privativos sdo
o sistema distintos de centro para centro, aspecto
portugu &8s nao que parece em vias de superagdo com a

aprovagdo de um regulamento uniforme.
Os procedimentos em vista da

preparagdo dos pleitos divergem de

analogo modo de centro para centro.

oferece solugdes
reais, suficientes
e coerentes...

Os regimes de encargos (taxas, custos,
custas..., como divergentemente se denominam) a expensas dos
consumidores, recentemente introduzidos em razao da crise econémica
que se abateu sobre as instituicoes, divergem também de centro para
centro sem que tal represente a expressao de especificidades locais de
subscrever e louvar.

A auséncia genérica de conhecimento do contetido das decisdes
arbitrais proferidas em cada um dos centros, nas vertentes em que a
publicidade se reclame, constitui um obstaculo a uma massa critica
que permita aperfeigoar solu¢des e a divulgagdo dos proprios centros
até no seio da comunidade cientifica.

Eis o feixe de criticas que se pode dirigir ao(s) modelo(s) vigente(s),
sem que a prestabilidade do MODELO se possa por em causa.
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2. Tendéncias

Os centros de arbitragem de conflitos de consumo, tal como se
conceberam em Portugal, enveredaram por um modelo que se funda
na constituicao de associa¢des de direito privado, revestindo destarte a
forma de pessoas coletivas de direito privado sem fins lucrativos, quica
de utilidade publica.

Os centros proporcionam, em geral, aos consumidores um
conjunto de servigos, a saber, de apoio juridico (ou de informagao,
noutra formulagdo) em vista do exercicio dos respectivos direitos
enquanto consumidores e meios de composi¢do de interesses, como
os de mediagdo, conciliagdo e arbitragem dos litigios em que se hajam
enredado.

Os centros ou siao de competéncia genérica, tal como os
tribunais arbitrais que os integram, ou de competéncia especializada,
talqualmente ocorre com os tribunais que neles se abrigam.

E integram, em geral:

- um servigo juridico cujo fito é o de proporcionar a consumidores
e fornecedores as informagdes adequadas que venham a ser suscitadas,
carreando as reclamagdes perante si deduzidas aos distintos servigos,
consoante a sua natureza;

- um servico de mediagdo em que consumidores e fornecedores, se
for o caso, logram alcangar um consenso, de harmonia com as regras
técnicas exigiveis;

— um servi¢o ad hoc de conciliagdo com analogo objetivo;

- um tribunal arbitral constituido, nos tribunais de competéncia
genérica, por um juiz-drbitro singular, recrutado ou nio de entre
magistrados dos tribunais superiores, em efetividade de fungdes ou
jubilados, como ocorreu até ha escassos anos.

Nos Centros de Arbitragem de competéncia especializada (setor
automovel e atividade seguradora), abre-se a hipotese de constituigdo
de um colégio arbitral, de composicao triplice®.

De assinalar que, em geral, passaram a incorporar a mediagao,
também inscrita na lei ora em vigor, como meio facultado aos
litigantes para dirimir os litigios que entretanto ocorram e com que se
confrontem.
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As tendéncias que ora se desenham, entre nods, sdo, a todos os
titulos, de aplaudir:

- constituicdo de uma rede efetiva (?) de Centros de Arbitragem de
Conflitos de Consumo até entdo inexistente, a despeito das prescrigoes
do DL 60/2011, de 6 de maio, que — perdoe-se-nos a expressao — mal
passou de auténtica letra morta (lei que fica no tinteiro sem se inscrever
na realidade do quotidiano);

- constitui¢ao de uma entidade de integragdo e coordenagao;

- harmonizagdo de procedimentos em contraponto com as
discrepancias ora existentes e decorrentes de regulamentos privativos
absolutamente desconexos;

- harmonizagdo de regras de competéncia em razao do valor, dada
a pluralidade de regimes em vigor, a saber:

— até 5 000€ [Lisboa e Coimbra(?)]

— até 30 000€ - Braga (com excepgao para conflitos no ambito da
“Casa Pronta”), Porto, Vale do Ave e Funchal

- sem limite - Faro...

O modelo que tendera a uniformizar-se tem virtualidades que
importa potenciar.

3. Propostas em ordem ao aperfeicoamento do sistema

Donde as propostas que ¢ inten¢ao nossa formular, neste ensejo:

- elaboragao de uma proposta de lei restrita a arbitragem de
conflitos de consumo que uniformize®® processos e procedimentos, na
sua essencial informalidade, susceptivel de por termo as incongruéncias
detectadas;

- com especialidades tanto em conciliagdo como em mediagdo de
conflitos de consumo ante a natureza distinta que se lhes reconhece em
confronto com os institutos em geral (e de molde a esbater os equivocos
subsistentes entre media¢ao e conciliagdo);

- constituicdo de uma rede efetiva (que o seja deveras), na
integracdo das partes que a constituem;

- com a interven¢ao e coordenagdo de uma entidade responsavel,
repete-se, responsavel;

— e suficiente cobertura territorial ante as necessidades postuladas
em cumprimento do ditame de uma justica de proximidade;
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- reforco de iniciativas tendentes a submissdo dos pleitos coletivos
(agoes de massa) a arbitragem institucional, ante a instante necessidade
de prover tal segmento;

- em vista do seu funcionamento eficaz, as entidades de resolucao
alternativa devem ser dotadas de suficientes recursos humanos,
materiais e financeiros;

- ndo se devera restringir o financiamento, como, alids, o proclama
a diretiva, aos que ja estejam em funcionamento;

- um estreito e efetivo acompanhamento das entidades de
resolu¢do alternativa (que ndo meramente teérico ou hipotético) por
entidades empenhadas em uma tal missao;

- formagdo especializada como pressuposto para o exercicio de
fungoes de juiz-arbitro, quer se trate de magistrado, de docente de
cursos juridicos (direito e solicitadoria) ou de juristas de reconhecido
mérito;

- formagdo especializada, no quadro das respectivas competéncias,
dos demais elementos afetos aos centros de arbitragem, em particular
em direito do consumo, que nao meramente no direito em geral, para
que aponta a diretiva (juristas, assessores, mediadores, conciliadores...);

- extensdo da arbitragem necessaria a outras categorias de
pleitos para tornar efetiva a sujeicdo aos procedimentos de resolugao
alternativa de determinados litigios de maior ocorréncia, v.g., seguros
obrigatdrios, servicos minimos bancarios, crédito ao consumidor,
crédito a habitacio...;

- recurso aos procedimentos de resolucao alternativa s6 apds se
frustrar a tentativa de resolugao inter partes, cumprindo incrementar-
se o recurso as folhas ou livros de reclamagdes;

— a partir de um dado valor seja licito ao consumidor requerer a
interven¢do de um 6rgiao colegial (juiz-arbitro presidente, e arbitros
em representacdo de comerciantes e consumidores), ja que nos de
competéncia genérica sé o arbitro singular intervém (exce¢ao feita,
pois, aos de competéncia especializada: seguros e pleitos sobre
automaoveis);

- Que, como o proclama a Diretiva 2013/11/EU, os procedimentos
de resolucao alternativa devam, preferivelmente, ser gratuitos para o
consumidor;
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- s0 se tal se tornar de todo impraticavel, lancar uma tabela de
custas simbolicas, como o proclama a diretiva, em dadas condigdes,
porém:

- harmonizagao de taxas, custos e custas, se a eles houver lugar, e
das iseng¢des respectivas;

- nestes termos, isen¢do absoluta nos pleitos cujo objeto é o dos
servicos publicos essenciais (dgua, energia eléctrica, gas, gas de petréleo
liquefeito canalizado, comunicagdes electronicas - telefone fixo,
telefone movel, internet e Tv —, servicos postais, saneamento, recolha
de residuos solidos urbanos), ao menos, até ao montante da alcada dos
tribunais de primeira instancia (de momento, 5 000€);

— constituicao de listas de juizes-arbitros, recrutados dentre juristas
de reconhecido mérito, qualificados docentes de direito e magistrados
judiciais;

- constitui¢do de listas de conciliadores e mediadores dotados de
habilitacdes reconhecidas oficialmente;

— constitui¢do de listas de assessores juridicos para assisténcia aos
consumidores, em particular nos pleitos em que empresas e empresarios
se facam acompanhar de advogados e por forma a repor as condigoes
de igualdade de acesso aos procedimentos de resoluc¢ao alternativa;

- divulgacao adequada da existéncia dos centros de arbitragem e
sua localizacao;

- que se promova na educagdo para o consumo a divulgagao dos
procedimentos de resolugdo alternativa como forma de vulgarizagao
de tais meios;

- divulgagao geral dos dados relativos aos procedimentos de
resolucdo alternativa;

- publicidade irrestrita, nao condicionada, pois, das decisoes
arbitrais, como entorse as restricbes em matéria de arbitragem
voluntdria, com as cautelas quanto a identificagdo dos pleiteantes e de
outros dados reveladores.
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ANEXOS

ANEXO |
REGULAMENTO DO TRIBUNAL ARBITRAL DE CONSUMO
DO PORTO

(ainda em vigor ao tempo em que o presente artigo se elaborou)

No quadro da Lei n. 31/86, de 29 de agosto, e do Decreto-Lei n.
425/86, de 27 de dezembro, o Ministério da Justiga, o Ministério do
Ambiente e Recursos Naturais, através do Instituto Nacional de Defesa
do Consumidor,a Camara Municipal do Porto, a Associa¢ao Portuguesa
para a Defesa do Consumidor e a Associagdo de Comerciantes do
Porto, celebraram a 14 de Setembro de 1992 um protocolo no qual
acordaram constituir em conjunto um Centro de Informacao de
Consumo e de Arbitragem Voluntdria, para informar consumidores e
dirimir conflitos na area do consumo.

A criagao de referido Centro foi autorizada pelo Ministério da
Justica, conforme consta da Portaria n. 1183/92, de 22 de dezembro,
publicada no Didrio da Republica n. 294 — I Série B.

Posteriormente, tais entidades entenderam ser mais adequado
constituir uma pessoa colectiva de direito privado, associa¢ao sem fins
lucrativos, designada Associagao Centro de Informacao de Consumo
e Arbitragem do Porto, a qual foi reconhecido o direito de realizar
arbitragens voluntdrias institucionalizadas, através da Portaria n. 639/95,
de 22 de junho, publicada no Didrio da Republica n. 142 - I Série.

O Centro de Informagao de Consumo e Arbitragem, que adiante
se designara abreviadamente por Centro, rege-se pelo presente
Regulamento.

Artigo 1°
Objectivo
O Centro tem por objectivo promover:
Informagdo a consumidores e fornecedores.
A regulagido de conflitos de consumo, através de mediagdo,
conciliagdo e arbitragem.
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Artigo 2°
Sede e ambito
1. O Centro situa-se no Porto, a Rua Damiao de Gois, 31 - Loja 6.
2. Abrange geograficamente a Area Metropolitana do Porto,
podendo alargar a sua competéncia a outros Municipios.

Artigo 3°
Administracio e direccao-executiva

1. O Centro ¢ superiormente administrado pelo Conselho de
Administragdo, cujo funcionamento se define em Regulamento
proprio, e integra Servigos de Informac¢ao e Consulta Juridica e um
Tribunal Arbitral.

2. E dirigido por um director-executivo nomeado pela Assembleia-
Geral, competindo-lhe designadamente:

a) A coordenagdo da execucdo das tarefas necessdrias a gestdo
técnica, administrativa e financeira, a selec¢ao e formagao do pessoal.

b) Garantir a elucidagao de consumidores e fornecedores, a gestao
das reclamagbdes, a instru¢do, a mediagdo e a eventual sujeicao dos
autos ao Tribunal Arbitral.

¢) Elaborar o Plano de Actividades e o Projecto de Orgamento,
assim como o Relatdrio e Contas do Exercicio, a apresentar ao Conselho
de Administracao.

d) Exercer as competéncias delegadas pelo Conselho de
Administragao.

Artigo 4°
Receitas do Centro
Constituem receita do Centro as dotagdes atribuidas pelas
entidades financiadoras e as percebidas de outras proveniéncias.

Artigo 5°
Conlflitos de consumo
1. Os conflitos de consumo ocorridos na area dos municipios
aderentes podem ser submetidos pelas partes, mediante conven¢ao de
arbitragem, ao Tribunal Arbitral.
2. Conlflitos de consumo sdo os decorrentes de actos e contratos de
consumo.
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3. Neles se incluem os emergentes do Projecto “Casa Pronta”.

4. Deles se excluem os emergentes de factos que importem
intoxicagdes, lesdes outras ou morte ou quando existam indicios de
delitos de natureza criminal.

Artigo 6°
Adesao

1. A submissao do conflito envolve a aceitagao do Regulamento,
que integrard a convengao de Arbitragem.

2. Os fornecedores podem declarar que aderem prévia e
genericamente ao Regulamento de arbitragem.

3. Os fornecedores obrigam-se, caso a contraparte nisso acorde, a
submeter a arbitragem eventuais conflitos ulteriores a declaragao.

4. Os fornecedores obrigam-se ainda, adoptando formularios
de adesdo, a neles inserir clausulas compromissérias que confiram
competéncia ao Tribunal Arbitral.

5. Os fornecedores aderentes constardo de uma lista que se exibira
publicamente e terdo direito a ostentar nos seus estabelecimentos um
simbolo privativo do Centro.

6. Se o fornecedor nao respeitar a decisao arbitral, cessa a faculdade
de ostentar o simbolo, bem como a de figurar na lista precedente.

Artigo 7°
Convengao de arbitragem

1. A convengdo de arbitragem deve ser reduzida a escrito: seu
objecto ¢ um litigio actual (compromisso arbitral) ou sé-lo-ao litigios
eventuais (clausula compromissoria).

2. Considera-se reduzida a escrito a conven¢ao que conste de
documento do qual resulte inequivocamente a intengdo das partes de
submeter a resoluc¢do do conflito ao Tribunal Arbitral.

3. Até a decisdo arbitral, as partes podem revogar a convengao.

Artigo 8°
Constitui¢ao do Tribunal
1. O Tribunal é constituido por juiz-arbitro singular, nomeado

pelo director-executivo.
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2. A nomeagao do juiz-arbitro serd efectuada a partir de uma lista
de juizes-arbitros, pré-existente, constituida por juizes, docentes das
faculdades de direito e juristas.

3. As condigdes funcionais do juiz-arbitro acordar-se-do
pontualmente com o Conselho de Administragao.

Artigo 9°
Funcionamento do tribunal
1. A arbitragem decorrera no Centro ou nos Municipios.
2. Tendo em conta as caracteristicas especiais do litigio, pode
excepcionalmente o juiz-arbitro determinar que o Tribunal funcione
noutro local.

Artigo 10°
Formularios
Reclamagao e demais pegas apresentar-se-do em formularios
disponiveis no Centro.

Artigo 11°
Tramites

1. Como preliminar, realizard o director-executivo ou um seu
assessor juridico uma tentativa de concertagao, para que se convocarao
as partes.

2. Conseguida a composicdo, lavrar-se-a acta que, homologada
pelo juiz-arbitro, constituira titulo executivo.

3. Se a tentativa se frustrar, mas existir convengdo de arbitragem,
anterior ou posterior, iniciar-se-a a fase de arbitragem apos notificagdo
das partes.

4. O processo instruir-se-a com os elementos necessarios: a
identificacdo das partes, a indicagdo sumadria do objecto da lide,
fundamentos da pretensdo e meios de prova — as documentais anexar-
se-a0 aos autos.

Artigo 12°
Contestacao

1. O fornecedor pode contestar por escrito ou oralmente.
2. A contestagdo anexar-se-4 os elementos probatorios.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 26 | JUNHO 2017

REVISTA LUSO # 26 - cor 0 100 0 80.indd 292 18/05/2017 17:53:03



293

Artigo 13°
Meios de prova

1. Admitir-se-a qualquer meio de prova.

2. O Tribunal Arbitral, por sua iniciativa ou a requerimento,
podera:

a) Colher depoimento de parte;

b) Ouvir quaisquer intervenientes processuais;

¢) Determinar a apresenta¢ao de documentos necessarios;

d) Designar um ou mais peritos, fixando a sua missdo, colhendo o
relatorio e ou os esclarecimentos adequados;

e) Determinar as analises ou verificagdes directas suportados por
entidade a designar.

3. Notificar-se-do as partes, com antecedéncia razoavel, de todas as
audiéncias e reunides, nomeadamente as que por finalidade houverem
a de examinar produtos, documentos e o mais.

4. Produzida a prova, o Tribunal decidira de imediato e oralmente:
em caso de dificuldade manifesta, fi-lo-4 no prazo de dez dias.

Artigo 14°
Prova testemunhal
1. As testemunhas arrolar-se-d30 no requerimento inicial e na
contestacdo, cabendo as partes a sua apresenta¢do em audiéncia.
2. As partes poderao oferecer até 10 testemunhas; por cada um dos
factos nao podem ser inquiridas mais de trés.

Artigo 15°
Critério de julgamento
O juiz-arbitro julga segundo o direito constituido, salvo se as
partes, na conven¢ao de arbitragem, o autorizarem a fazé-lo segundo
a equidade.

Artigo 16°
Julgamento e seus pressupostos
Da audiéncia lavrar-se-a acta, que o juiz-arbitro subscrevera:
dela constara a identificagdo das partes e dos mais intervenientes, a
caracterizagdo sumaria do litigio, os fundamentos de facto e de direito
ou a razao de equidade e a decisao.
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Artigo 17°
Notificagao da decisao e depdsito
Proferida a decisao, enviar-se-4, no prazo de 10 dias, a cada uma das
partes copia e o original depositar-se-a na secretaria.

Artigo 18°
Transito em julgado e forca executiva
1. A decisdo passa em julgado nos termos da lei de processo.
2. A decisdo arbitral tem a forga executiva da sentenga judicial.

Artigo 19°
Anula¢ao da decisao
As partes podem requerer a anulagao da decisdo arbitral, nos termos
gerais da arbitragem.

Artigo 20°
Patrocinio judiciario

1. Na arbitragem é obrigatdrio o patrocinio judiciario em causas de
valor superior ao da al¢ada da 1.2 instancia: as partes podem designar,
porém, quem as represente ou assista nos mais casos.

2. O demandante pode ser sempre representado pela respectiva
associagdo de consumidores.

3. Os assessores do Servico de Consulta Juridica exercerdo fungoes
de apoio as partes.

Artigo 21°
Prazos e seu computo

1. Constara da declaragdo de adesao o domicilio para recep¢ao das
notificagdes, obrigando-se as partes a manter actualizado o enderego
para o efeito.

2. As notificagdes far-se-ao por via postal, electronica ou mediante
contacto pessoal.

3. Os prazos sdo continuos.

Artigo 22°
Efeitos da nao comparéncia
1. A ndo comparéncia do demandante quando para tal notificado,
desde que nao justificada em cinco dias, equivale a desisténcia do pedido.
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2. Se o demandado nao justificar a auséncia até a hora designada
para julgamento ou ndo contestar ou nao apresentar meios de prova, o
facto em si ndo determina a marcacgéo de nova audiéncia de julgamento.

3. A ndo comparéncia do demandado na audiéncia de julgamento,
quando haja aceite a intervencdo do tribunal, determinard nova
notificagao: caso se frustre, realizar-se-a o julgamento.

Artigo 23°
Encargos processuais
1. As partes suportarao os encargos administrativos.
2. Os processos sujeitar-se-ao as custas da Tabela que o Conselho
de Administragdo aprovar.

Custo de utilizagao dos Servigos do Centro de Informagao de
Consumo e Arbitragem do Porto/Tribunal Arbitral de Consumo

O Centro, ao longo dos 20 anos da sua existéncia, prestou
os seus servicos de forma gratuita, tendo-se agora concluido que
para a sustentabilidade do Centro, face aos constrangimentos do
financiamento, se torna necessario que passem a ser cobrados valores
pelos servigos prestados.

Assim, havera lugar ao pagamento dos seguintes valores:

1 - Nos casos de arbitragem necessaria*:

INFORMAGCAO/MEDIACAO 10,00€

CONCILIACAO/ARBITRAGEM
Até 200€ 10,00€
200,01€ a 1.000,00€ 15,00€
1.000,01€ a 5.000,00€ 20,00€
5.000,01€ a 10.000,00 30,00€
10.000,01 a 15.000,00€ 35,00€
A partir de 15.000,01€ 50,00€

2 — Nos casos de arbitragem voluntaria, os requerentes suportarao
0s seguintes encargos™:
CONCILIACAO/ARBITRAGEM
Até 200€ 10,00€
200,01€ a 1.000,00€ 15,00€
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1.000,01€ a 5.000,00€ 20,00€
5.000,01€ a 10.000,00 30,00€
10.000,01 a 15.000,00€ 35,00€
A partir de 15.000,01€ 50,00€

* Estao isentos de pagamento os requerentes pertencentes a
zonas geograficas com Protocolos. Actualmente Maia, Matosinhos,
Oliveira de Azeméis, Porto, Valongo e Vila Nova de Gaia.

Isencao todos os assuntos incluidos na R.A.C.E.

A aplicagao destes valores entrou em vigor no dia 1 de Julho de
2015

ANEXO 1l
REGULAMENTO UNIFORME DOS CENTROS DE
ARBITRAGEM DE PORTUGAL

Regulamento Harmonizado de Arbitragem
Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra

Capitulo 1 - Objeto, natureza e ambito geografico
Artigo 1°

Objeto
O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Distrito de
Coimbra, adiante designado abreviadamente como Centro, faz parte
integrante da Rede de Arbitragem de Consumo, sendo um meio de
resolugdo alternativa de litigios (RAL) e prestando informacgdo no

ambito dos direitos dos consumidores.

Artigo 2°

Natureza
1 - O Centro é uma associagdo privada sem fins lucrativos
autorizado pelo Membro do Governo responsavel pela area da Justica
para poder desenvolver a sua atividade e encontra-se inscrito junto da
Dire¢do-Geral do Consumidor como entidade de resolugao alternativa
de litigios, nos termos dos artigos 5° e 16° da Lei n. 144/2015, de 8 de

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 26 | JUNHO 2017

REVISTA LUSO # 26 - cor 0 100 0 80.indd 296 18/05/2017 17:53:03



297

setembro, que transp6s a Diretiva 2013/11/UE do Parlamento Europeu
e do Conselho sobre a RAL, que estabelece o enquadramento juridico
dos mecanismos de resolugdo extrajudicial de litigios de consumo
(doravante Lei RAL).

2 - Para realiza¢do da sua finalidade em matéria de resolugdo
de conflitos, o Centro utiliza os procedimentos previstos na Lei RAL
(mediagdo, conciliagao e arbitragem), incluindo, nos casos legalmente
previstos, a arbitragem necessaria.

3 - No exercicio da sua atividade, o Centro coopera com as
estruturas ou servicos autarquicos de apoio ao consumidor da sua area
geografica, bem como com Centro Europeu do Consumidor, ponto de
contacto de resolugao de litigios em linha, e com as redes de entidades
de RAL que facilitem a resolugéo de litigios transfronteiricos que venha
a integrar, nos termos do Regulamento (UE) 524/2013, do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013.

Artigo 3°
Ambito geografico
O Centro possui um ambito territorial correspondente a area
geografica acordada/protocolada com os municipios e alvo de despacho
de autorizagido, sendo competente para tratar e decidir as questoes de
consumo que ai tenham origem, nos termos dos artigos seguintes®.

Capitulo 2 - Competéncia
Artigo 4°
Competéncia material

1 - O Centro promove a resolugdo de conflitos de consumo.

2 - Consideram-se conflitos de consumo os que decorrem da
aquisicdo de bens, da prestacdo de servicos ou da transmissdo de
quaisquer direitos destinados a uso nao profissional e fornecidos por
pessoa singular ou coletiva, que exer¢a com carater profissional uma
atividade econdmica que visa a obtencdo de beneficios.

3 - Consideram-se incluidos no ambito do nimero anterior o
fornecimento de bens, prestacdo de servigos ou transmissao e direitos
por organismos da Administragdo Publica, pessoas coletivas publicas,
empresas de capitais publicos ou detidas maioritariamente pelo Estado
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ou pelas autarquias locais, e por empresas concessionarias de servigos
publicos essenciais.

4 - O Centro nao pode aceitar nem decidir litigios em que estejam
indiciados delitos de natureza criminal ou que estejam excluidos do
ambito de aplicacdo da Lei RAL.

5 — O Centro pode recusar litigios em que se verifique o disposto
nas alineas a) a e) do n° 1 do artigo 11° da lei RAL, fixando-se em dois
anos o prazo referido na alinea e) do mesmo preceito.

Artigo 5°
Competéncia territorial

1 - O Centro é competente para a resolugao de conflitos originados
por contratos de consumo celebrados dentro do respetivo ambito
geografico.

2 - O Centro ¢ ainda competente para a resolucao de conflitos
de consumo originados por contratagées a distincia ou fora do
estabelecimento comercial, nos casos em que o consumidor resida na
sua area geografica.

3 - O Centro é também competente para a resolugao de conflitos de
consumo transfronteiricos que respeitem a contratagdes em linha, nos
termos do Regulamento (UE) 524/2013, do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 21 de maio de 2013 (doravante designado Regulamento
RLL).

Artigo 6°
Competéncia em razao do valor
O Centro pode apreciar e decidir litigios de consumo, desde que de
valor nao superior a €5.000,00.

Capitulo 3 - Reclamac¢ao de consumo
Artigo 7°
Reclamagao de consumo

A reclamagdo é o meio pelo qual um consumidor expde os
factos que entende integrarem um litigio de consumo, devendo nela
ser identificados o reclamante e o reclamado, descritos os factos
relacionados com a questio de consumo em litigio e formulado o
pedido, sempre que possivel, devidamente quantificado.

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. VII | N. 26 | JUNHO 2017

REVISTA LUSO # 26 - cor 0 100 0 80.indd 298 18/05/2017 17:53:03



299

Artigo 8°
Apresentacio de reclamacao de consumo

1 - A reclamagao deve ser formulada em impresso préprio, de
modelo padronizado para todos

os Centros, disponibilizado em formato impresso ou digital, nos
termos da alinea a) e ¢) do artigo 6.° da Lei RAL, que se encontra anexo
ao presente regulamento e dele faz parte integrante.

2 - Na apresentagdo da reclamagdo, o reclamante deve indicar o
meio mais expedito de contacto, bem como a eventual aceitagdo de
que as notificagdes em fase de arbitragem sejam efetuadas através de
correio eletrénico.

3 - A reclamaciao deve ser acompanhada de toda a documentagéo
probatoria disponivel.

Capitulo 4 - Resoluciao de conflitos
Artigo 9°
Mediagao

1 - A mediagdo tem como objetivo a obtengdo de um acordo,
sendo um procedimento flexivel de modo a adequar-se ao conflito
concreto que se pretende resolver, é acessivel as partes e aplicam-se-
lhe as Leis n° 29/2013, de 19 de abril e 144/2015, de 8 de setembro, com
as necessarias adaptagdes, podendo reger-se nos termos do presente
artigo.

2 — Apds analise sumaria, pelo Centro, dos factos alegados
na reclama¢do e do seu enquadramento juridico, este contacta as
partes para explicar o funcionamento da mediagdo e as regras do
procedimento, indica o mediador a designar caso as partes pretendam
dar inicio a media¢do, d4 conhecimento do teor da reclamacao e do
pedido a parte reclamada e solicita as partes uma resposta com vista a
alcancar-se um acordo.

3 - A mediagao pode decorrer sem a presenca conjunta das partes
ou mesmo através de mecanismos de comunicagdo a distancia, por
meio de sucessivos contactos bilaterais intermediados, até se concluir
por um acordo ou pela impossibilidade de o mesmo se conseguir.

4 - Sendo obtido acordo, do processo devera constar suporte
documental que o comprove, bem como os respetivos termos.
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5 — Terminada a mediagdo e se 0 processo ndo prosseguir para a
fase de conciliagao ou de arbitragem, as partes devem ser notificadas
do seu resultado através de suporte duradouro, sendo-lhes remetida
declaracgdo que indique as razdes em que se basearam os resultados do
procedimento.

Artigo 10°
Convengao de arbitragem e arbitragem necessaria

1 — A submissao do litigio a decisao do Tribunal Arbitral depende
da convengao das partes ou de estar sujeito a arbitragem necessaria.

2 - A convengao de arbitragem pode revestir a forma de
compromisso arbitral ou de clausula compromissoria e deve adotar a
forma escrita nos termos da Lei da Arbitragem Necessaria.

3 - Nos termos do nimero anterior, os fornecedores de bens e
prestadores de servigcos poderao efetuar uma adesao plena ao Centro.

Artigo 11°
Conciliagao

1 - Previamente a realizacdo da audiéncia de arbitragem podera
tentar-se resolver o litigio através da conciliagao das partes.

2 - A referida tentativa de conciliacao devera ser efetuada pelo
arbitro, pelo diretor do Centro ou por um jurista responsavel por
procedimentos de resolugao alternativa de litigios.

3 — Conseguido o acordo das partes, este sera reduzido a escrito
e, apos a homologacao pelo arbitro, produz os efeitos de uma sentenga
arbitral.

Artigo 12°
Arbitragem
1 - Nao resultando da tentativa de conciliagdo qualquer acordo, o
arbitro iniciard a audiéncia de arbitragem.
2 - Nao obstante o inicio da audiéncia, as partes poderao acordar
na resolugdo do litigio até ao seu final, observando-se o disposto no n.
3 do artigo anterior.
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Artigo 13°
Tribunal arbitral

1 — O Tribunal Arbitral é constituido por um tnico Arbitro,
designado para o processo pelo Centro de Arbitragem.

2 — O Arbitro pode ser assessorado por colaboradores do Centro de
Arbitragem, que devem manter total imparcialidade e independéncia
face as partes, designadamente quanto aos processos em cuja instrugao
tenha participado, nos termos do artigo 8° da Lei RAL.

Artigo 14°
Audiéncia arbitral

1 - As audiéncias sdo realizadas na sede do Centro ou noutro local
a designar por este, devendo o Centro enviar convocatoria as partes
com antecedéncia minima de 10 dias.

2 - O Arbitro conduz os trabalhos, d4 a palavra as partes, pode
mandar realizar diligéncias, inquire as testemunhas, ou autoriza que as
partes o facam diretamente, e supervisiona a redagdo da ata.

3 - O Arbitro decide segundo o direito, salvo se as partes acordarem
que o conflito seja decidido segundo a equidade.

4 - As partes podem fazer-se representar ou ser assistidas por
terceiros, nomeadamente por advogados, associagdes de consumidores
ou associacoes empresariais.

5 - A parte reclamada pode apresentar contestacao escrita até 48
horas antes da hora marcada para a audiéncia ou oralmente na propria
audiéncia, devendo as partes produzir toda a prova que considerem
relevante.

6 — E aceite todo o tipo de prova admissivel em direito, com o limite
de 3 testemunhas por cada uma das partes, limite esse elevado para o
dobro nos processos de valor superior a 5.000 euros.

7 - As testemunhas indicadas pelas partes ndo sdo notificadas pelo
Centro, sendo da responsabilidade das partes garantir a sua presenga
na audiéncia.

8 — Salvo acordo em contrario, as despesas com os meios de prova,
nomeadamente com a realizagdo de peritagens e andlises técnicas, sdo
da responsabilidade da parte que os apresentar ou requerer.
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Artigo 15°
Sentenca arbitral

1 — A sentenga arbitral deve conter um sumario, ser fundamentada
e conter a identificagdo das partes, a exposi¢ao do litigio e os factos
dados como provados, podendo o seu teor ser dado a conhecer as
partes, mesmo que sumariamente e oralmente no final da audiéncia.

2 - A sentenga arbitral, cujo original fica depositado no Centro, é
notificada as partes com o envio de cdpia simples, no prazo maximo de
15 dias seguidos a contar da data da realizagdo da audiéncia.

3 - O prazo referido no niimero anterior podera ser prorrogado,
por igual periodo, por impedimento do arbitro.

4 - A sentenga arbitral tem o mesmo carater obrigatdrio e a mesma
forca executiva de uma sentenga de um tribunal judicial, sendo apenas
suscetivel de recurso se o valor do processo for superior ao da alcada
do tribunal judicial de primeira instincia e tiver sido decidida segundo
o direito.

Capitulo 5 - Disposi¢des finais
Artigo 16°
Taxas

Os procedimentos de resolugdo de litigios podem ser sujeitos
ao pagamento de taxas de valor reduzido, sendo nesse caso definida
a existéncia da obrigatoriedade desse pagamento e a forma da sua
cobranga em documento anexo ao presente regulamento, fazendo dele
parte integrante®.

Artigo 17°
Prazos processuais
Os processos de reclamagdo ndo podem ter duragdo superior a
90 dias, a ndo ser que o litigio revele especial complexidade, podendo
entdo ser prorrogado no maximo por duas vezes, por iguais periodos,
nos termos do n. 5 e 6 do artigo 10° da Lei RAL.

Artigo 18°
Forma da Notificagao na fase de conciliagdo/arbitragem
1 - Em sede de conciliagdo/arbitragem, as notificagdes sao

efetuadas por carta registada com aviso de recegao.
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2 - Nao obstante o disposto no numero anterior, qualquer uma
das partes pode acordar com o Centro que as suas notificagdes sejam
efetuadas por outro meio, nomeadamente eletrénico.

Artigo 19°
Legislagao aplicavel

1 - Aplica-se a criagdo e funcionamento dos Centros de Arbitragem
de Conflitos de Consumo a

Lei n. 144/2015 de 8 de setembro que transpos a Diretiva 2013/11/
UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de maio de 2013,
sobre a resolugdo alternativa de litigios de consumo.

2 - No ambito do sistema europeu de resolugao de litigios em
linha, aplica-se o Regulamento

(UE) n. 524/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
maio de 2013.

3 — Para além dos diplomas legais referidos nos numeros anteriores,
em tudo o que nao estiver previsto no presente Regulamento aplica-se,
com as devidas adaptagoes, a Lei da Arbitragem

Voluntadria, a Lei da Mediagao e o Cédigo do Processo Civil.

Notas

1.  Mario Frota. Presidente da apDC - Associag¢do Portuguesa de Direito do
Consumo. Director do CEDC - Centro de Estudos de Direito do Consumo.

2. “Direito do Consumo & Crise financeira”, in “Revista Luso-Brasileira de
Direito do Consumo”, n. 18, junho de 2015.

3. Cfr, por todos, a Diretiva 122/2008, de 14 de janeiro de 2009, em cujo
artigo 14 se estabelece:
“Informagao ao consumidor e recurso a meios extrajudiciais
1. Os Estados-membros tomam as medidas adequadas para informar o
consumidor sobre alegislacdo nacional de transposi¢ao da presente diretiva
e, se for caso disso, incentivam os profissionais e os titulares de codigos a
informarem o consumidor sobre os respectivos cdédigos de conduta.
A Comissdo incentiva a redac¢do a nivel comunitdrio, em particular
pelos organismos, organizagdes e associagdes profissionais, de codigos
de conduta destinados a facilitar a aplicagdo da presente diretiva, em
consonancia com o direito comunitario, e incentiva os profissionais e as
suas organizagdes sectoriais a informarem os consumidores da existéncia
de tais codigos, nomeadamente, se for caso disso, através de uma marcagao
especifica.
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2.0Os Estados-membros encorajam o estabelecimento ou desenvolvimento de
procedimentos extrajudiciais adequados e eficazes de reclamacao e recurso
para a resolugdo dos litigios de consumo abrangidos pela presente diretiva
e, se for caso disso, incentivam os profissionais e as suas organizagoes
sectoriais a informarem os consumidores da existéncia de tais procedimen-

tos.

4. Cfr. o nosso Direito Europeu do Consumo, Curitiba, Editora Jurud, 2007, p.
24.

5. Cfr. o nosso Direito Europeu do Consumo, Curitiba, Editora Jurud, 2007, p.
29.

6. Jorge Pegado Liz, Conflitos de Consumo. Uma Perspectiva Comunitaria de
Defesa dos Consumidores, Centro de Informagdo Jacques Delors, Lisboa,
1998, p. 32).

7. Da Diretiva 2013/11/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 21 de
maio de 2013, os consideranda seguintes, na esteira, alids, do que se assevera
no texto:

“(5) A resolugdo alternativa de litigios (RAL) proporciona uma solu¢ido
extrajudicial simples, rapida e pouco onerosa para resolver litigios entre
consumidores e comerciantes. Contudo, a RAL ndo estd ainda desenvolvida
na Unido de uma forma suficiente e coerente. E lamentavel que, ndo
obstante a Recomendagdo 98/257/CE da Comissdo, de 30 de marco de
1998, relativa aos principios aplicaveis aos organismos responsaveis pela
resolucdo extrajudicial de litigios de consumo, e a Recomendagao 2001/310/
CE da Comissdo, de 4 de abril de 2001, relativa aos principios aplicaveis
aos organismos extrajudiciais envolvidos na resolu¢do consensual de
litigios do consumidor , os mecanismos de RAL nao tenham sido criados
correctamente e ndo estejam a funcionar satisfatoriamente em todas as dreas
geograficas e em todos os sectores de actividade da Unido. Os consumidores
e os comerciantes continuam a ndo ter conhecimento dos mecanismos
de reparagdo extrajudicial existentes, e s6 uma pequena percentagem de
cidadaos sabe como apresentar uma queixa a uma entidade de RAL. Quando
existentes, os procedimentos de RAL apresentam niveis de qualidade que
variam consideravelmente de Estado-membro para Estado-membro, e
os litigios transfronteiricos nem sempre sdo tratados com eficacia pelas
entidades de RAL.

(6) As disparidades existentes nos Estados-membros a nivel da cobertura, da
qualidade e da divulgagdo da RAL constituem uma barreira para o mercado
interno e sdo uma das razdes pelas quais muitos consumidores evitam fazer
compras além-fronteiras e ndo tém confianga em que os eventuais litigios
com os comerciantes possam ser resolvidos de forma fécil, rapida e barata.
Pelos mesmos motivos, os comerciantes podem ser levados a abster-se de
vender a consumidores de outros Estados-membros onde néo existe acesso
suficiente a procedimentos de RAL de elevada qualidade. Além disso, os
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comerciantes estabelecidos em Estados-membros onde nio existe acesso
suficiente a procedimentos de RAL de elevada qualidade encontram-se numa
situagdo de desvantagem concorrencial relativamente aos comerciantes que
tém acesso a esses procedimentos e podem, por isso, resolver os seus litigios
de consumo de uma forma mais rapida e mais econémica.”

8.  Alias, o artigo 23, em tema de execuc¢do e em consonancia com as directrizes
emanadas da Diretiva do Time Share, preceitua coerentemente que
“l. Os Estados-membros asseguram a existéncia de meios adequados e
eficazes para garantir o cumprimento do disposto na presente diretiva.
2.0Osmeiosreferidosnon. 1 incluem disposi¢des que, nos termos dalegislacao
nacional, permitam a um ou mais dos organismos a seguir indicados, tal
como determinados por essa legislacdo, solicitar que os tribunais ou os
organismos administrativos competentes se pronunciem para garantir a
aplicacdo das disposi¢des nacionais de transposi¢do da presente diretiva:

a) Organismos publicos ou seus representantes;

b) Organizagdes de consumidores com um interesse legitimo na defesa dos
consumidores;

¢) Organizagdes profissionais com um interesse legitimo em agir.”

9.  Por ocasido dos 26 anos do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo
de Lisboa, a Administragéo fez publicar um texto revelador, do teor seguinte:
“26 anos de Arbitragem de Conflitos de Consumo em Portugal
Inaugurado em Novembro 1989 enquanto projecto Piloto de Acesso
Simplificado a Justi¢a, promovido pela Comissao Europeia, o Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa foi entdo fundado pela
Camara de Lisboa, Instituto do Consumidor, Deco e Unido de Associa¢des
do Comérecio e Servigos com o objectivo de permitir uma resolugdo célere de
conflitos entre consumidores e empresas, por via da Informacao, Mediagao,
Conciliagdo e Arbitragem.

Em 2015 o Centro recebeu - 3.515 casos, prestou 2.633 informagdes e
resolveu 919 conflitos de consumo, dos quais 626 por Mediagdo e 293 através
de Sentenga do Tribunal Arbitral (total de empresas aderentes — 21.865).

O Centro de Lisboa é composto por um Servigo de Apoio Juridico e por
um Tribunal Arbitral podendo ser apresentadas reclamagdes de natureza
diversa que nio ultrapassem os €5.000,00.

O prazo médio de resolugao é de 40 dias, configurando-se assim o desiderato
de celeridade e eficdcia para uma Justica pronta e acessivel ao direito.

O tribunal Arbitral deste Centro vem proferindo sentengas com base em
areas diversas do comércio e servicos, nomeadamente sobre servigos publicos
essenciais (comunicagdes, energia, gas, agua, correios) e servicos financeiros.
O procedimento do Centro enquanto meio extrajudicial de resolu¢do de
conflitos vem constituindo, face aos resultados obtidos, uma referéncia de
sucesso e um estimulo a nivel nacional e europeu no respeito a criagao de
instancias similares.
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Os resultados obtidos pelo centro de Arbitragem de Conflitos de consumo
de Lisboa foram tteis na preparagdo da Lei n. 144/2015, de 8 de setembro,
que transpds a Diretiva 2013/11/Eu, sobre a “resolugio alternativa de litigios
de consumo”. Com esta nova Diretiva a Comissdo Europeia pretende
beneficiar as relagdes de consumo aumentando a confian¢a do consumidor
no Mercado.

O Centro integra varias Redes de Resolugdo de Conflitos, inclusive a Rede de
Apoio ao Consumidor Endividado, sendo membro fundador da Rede FIN-
NET, criada pela Comissao Europeia e integrada por todos os paises da U.E.,
com o objectivo de permitir a resolugdo de conflitos transfronteiras com
origem na aquisi¢do de servigos financeiros fora do pais de residéncia do
consumidor.

O financiamento actual do Centro é assegurado pelos Ministérios da Justica
(através da DGPJ), da Economia (através da DGC) e pela camara Municipal
de Lisboa, sendo previsivel que em 2016 se venham a associar outras
entidades publicas ou de Regula¢do a este financiamento, viabilizando-se
assim a continuidade e desenvolvimento da ac¢do do Centro em favor do
acesso ao direitos e a justica para os conflitos de consumo.”

10. Ha Centros que tornaram, em dadas condigdes, o seu acesso oneroso.
Com valores que variam de centro para centro e critérios de analogo modo
distintos consoante o acesso aos diversos servicos disponiveis.

A titulo de exemplo, registe-se neste passo os valores que o Tribunal Arbitral
de Conflitos de Consumo de Lisboa passou a cobrar, desde 2015, em razao
das dificuldades experimentadas em plena crise pela redugdo ou supressiao
dos subsidios auferidos dos Ministérios no projecto coenvolvidos:
“REGULAMENTO

Taxa de utilizagdo dos Servigos de Mediagdo e Arbitragem do Centro de
Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa

O Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa ¢ uma pessoa
colectiva de direito privado sem fins lucrativos, conforme esta definido no
Art. 3° dos seus Estatutos, nao exercendo nenhuma actividade de natureza
comercial.

A criagao do Centro foi autorizada pela Portaria do Ministro da Justica
155/90, de 23 de fevereiro publicada em Diario da Republica, I Série n. 46 de
23/02/1990.

O Centro tem como objecto a resolugdo de conflitos de consumo por via da
Informagao, Mediagdo, Conciliagdo e Arbitragem.

Tendo completado recentemente 25 anos do exercicio da sua actividade,
vem garantindo uma efectiva e célere resolu¢ao dos conflitos que lhe sdo
apresentados, directamente ou remetidos por outras entidades.

A Arbitragem promovida pelo Centro tem caracter voluntario embora no
referente aos Servicos Publicos Essenciais (comunicagdes, energia, dgua),
seja obrigatdria conforme legislagdo em vigor.
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De referir que os servicos do Centro vém sendo gratuitos e de acesso
permanente ao publico e tém garantido uma resolugdo de conflitos que
ultrapassa os 95%.
Contudo torna-se agora necessario garantir a sustentabilidade e manuten¢ao
da acgdo do Centro, completando o actual financiamento (Ministério
da Justica, Fundo para a Promog¢do dos Direitos dos Consumidores e
Camara de Lisboa), pela criagdo de uma “taxa de utilizac¢do dos Servigos de
Mediagao e Arbitragem”, mantendo gratuitos os Servicos de Informagao e
Aconselhamento.
Deste modo sdo estabelecidas as seguintes regras de procedimento para
aplica¢do da taxa de utiliza¢do, em que contamos com a cooperagiao dos
utentes dos Servigos.
1° Por cada processo a tramitar no Centro e sendo gratuita a fase de
Informacio e Aconselhamento aos consulentes serd devida uma taxa inicial
de €10,00, com vista a resolugdo do conflito por via da Mediagéo.
2° Esta taxa inicial de €10,00 podera ser paga por transferéncia bancaria ou
em numerdrio directamente no Centro, dentro do prazo de 8 dias a contar
da comunicagio ao utente da recepgdo do processo.
3° Apos a fase de Mediagdo e nao tendo sido obtido acordo, serdo as partes
convocadas para Arbitragem, sendo entdo aplicada, a ambas as partes, uma
taxa cujo valor dependerd do valor da acgdo e podera de igual modo ser paga
previamente por transferéncia bancaria.
- até € 200,00 - isen¢do de pagamento
- de €200,01 até € 1.000,00 — € 20
- de €1.000,01 até €2.000,00 - € 30
- de €2.000,01 até €5.000,00 — €40
40 A aplicagdo desta taxa tera efeitos a partir de 27 de margo de 2015.”
Nem todos os Centros de Arbitragem de Conflitos de Consumo passaram a
cobrar os servigos neles dispensados.

11.  In Portal do Conselho dos Julgados de Paz:
“os Julgados de Paz sdo Tribunais Extrajudiciais. Constituem um sistema
de Justica com séculos de experiéncia e umas dezenas de anos de ocaso, até
que as revisoes constitucionais de 1989 e de 1997 deram as actuais redacgoes,
respectivamente, ao n. 4 do art.° 202° e ao n. 2 do art.° 209° da Constituicdo
da Republica”.

12. No seu artigo 73, sob a epigrafe “julgados de paz”, a LOT] previra:
“l. Em cada freguesia pode haver um julgado de paz.
2. Compete a assembleia ou ao plendrio de freguesia deliberar sobre a criagdo
do julgado de paz.”
E, no artigo subsequente (“juizes de paz”), estabelecia:
“I. Nos julgados de paz exerce fungoes um juiz de paz.
2. Os juizes de paz sdo eleitos pela assembleia ou pelo plendrio da freguesia e
exercem as suas fungoes por um quadriénio.
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3. Aos juizes de paz aplicam-se, com as necessdrias adaptagoes, as normas sobre
disciplina constantes do Estatuto da Magistratura Judicial.”

Razdes eminentemente politicas terdo levado a que o diploma regulamentar,
editado ao tempo pelo Governo, haja sido objeto de rejeicdo parlamentar,
razdo por que os julgados de paz nio tivessem visto sequer a luz do dia...

13.  Cfr. o artigo a que se alude, a saber,

“Artigo 29°

Categorias de tribunais

1 - Além do Tribunal Constitucional, existem as seguintes categorias de
tribunais:

a) O Supremo Tribunal de Justica e os tribunais judiciais de primeira e de
segunda instincia;

b) O Supremo Tribunal Administrativo e os demais tribunais administrativos
e fiscais;

¢) O Tribunal de Contas.

2 - Os tribunais judiciais de segunda instincia sdo, em regra, os tribunais
da Relagdo e designam-se pelo nome do municipio em que se encontram
instalados.

3 - Os tribunais judiciais de primeira instdncia sdo, em regra, os tribunais de
comarca.

4 - Podem existir tribunais arbitrais e julgados de paz.”

14. No particular dos julgados de paz, ¢ a Lei de Organizagao e Funcionamento
- a Lei 78/2001, de 13 de julho, modificada pela Lei 54/2013, de 31 de julho -
que estabelece no seu artigo 5°, sob a epigrafe “custas”, a sua existéncia, como
segue:

“I - Nos julgados de paz hd lugar a pagamento de custas.

2 - A tabela de custas é aprovada por portaria do membro do Governo
responsdvel pela drea da justica.

3 - Quando haja lugar a remessa do processo para o tribunal de 1.% instdncia ou
quando seja interposto recurso da sentenga proferida, sido devidas pelas partes
as custas estabelecidas no Regulamento das Custas Processuais, aprovado
pelo Decreto-Lei n. 34/2008, de 26 de Fevereiro, correspondentes aos actos em
causa.

4 - Sendo o processo remetido para o tribunal de 1% instdncia, nos termos do n. 3
do artigo 59° da presente lei, é devido, a titulo de encargo, o pagamento dos actos
praticados, aplicando-se o Regulamento das Custas Processuais, aprovado pelo
Decreto-Lei n. 34/2008, de 26 de Fevereiro.

5 - Os montantes obtidos a titulo de custas nos julgados de paz sdo repartidos
pelo Ministério da Justi¢a e pelos municipios, em termos a fixar em portaria do
membro do Governo responsdvel pela drea da justi¢a, conforme ato constitutivo.”

15.  Eis os seus termos:
1° Por cada processo tramitado nos julgados de paz é devida uma taxa tnica de
(euro) 70.
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2° O pagamento da taxa é feito fraccionada e gradualmente, compreendendo,
para cada uma das partes, a entrega inicial do montante de (euro) 35 e,
apenas para uma delas, a satisfacdo final de uma segunda parcela do mesmo
valor.
3° O demandante faz a sua entrega inicial de (euro) 35 com a apresentagao
do requerimento inicial.
4° A falta de realizagdo pelo demandante da entrega inicial de (euro) 35
importa a recusa de recep¢ao do requerimento inicial.
5° O demandado faz a sua entrega inicial de (euro) 35 com a apresentagao
da contestacdo ou, se acontecer em momento anterior, com a aceitagio da
interven¢do da mediagéo.
6° A falta de realiza¢do pelo demandado da entrega inicial de (euro) 35
importa a aplicagédo e liquida¢do de uma sobretaxa de (euro) 5 por cada dia
de atraso no cumprimento dessa obrigac¢do, ndo podendo o montante global
da mesma exceder, em qualquer caso, (euro) 70.
7° Quando o processo é concluido por acordo alcangado através de mediagao,
a taxa é reduzida para (euro) 50, devolvendo-se a cada uma das partes a
quantia de (euro) 10.
8° Quando o processo prossegue por inexisténcia ou inutilidade do
procedimento de mediagdo, a segunda parcela de (euro) 35 s6 é devida pela
parte que o juiz de paz declare vencida e tem de ser paga num dos trés dias
uteis imediatamente subsquentes ao do conhecimento da deciséo.
9° O julgado de paz reembolsa a parte vencedora no montante de (euro) 35
da entrega inicial.
10° A falta de realizagdo pela parte declarada vencida da segunda parcela de
(euro) 35 importa a aplica¢io e liquida¢do de uma sobretaxa de (euro) 10 por
cada dia de atraso no efectivo cumprimento dessa obriga¢do, nao podendo o
montante global da mesma exceder, em qualquer caso, (euro) 140.

16.  Cfr. o preceito na sua inteireza:
“1 - Desde que por lei especial ndo esteja submetido exclusivamente aos
tribunais do Estado ou a arbitragem necessdria, qualquer litigio respeitante a
interesses de natureza patrimonial pode ser cometido pelas partes, mediante
convengdo de arbitragem, a decisdo de drbitros.”
2 - E também vdlida uma convencdo de arbitragem relativa a litigios que
ndo envolvam interesses de natureza patrimonial, desde que as partes possam
celebrar transacgdo sobre o direito controvertido.
3 - A convengdo de arbitragem pode ter por objecto um litigio actual, ainda que
afecto a um tribunal do Estado (compromisso arbitral), ou litigios eventuais
emergentes de determinada relagdo juridica contratual ou extracontratual
(clausula compromissoria).
4 - As partes podem acordar em submeter a arbitragem, para além das
questées de natureza contenciosa em sentido estrito, quaisquer outras
que requeiram a interven¢do de um decisor imparcial, designadamente as
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relacionadas com a necessidade de precisar, completar e adaptar contratos de
prestagdes duradouras a novas circunstdncias.

5 - O Estado e outras pessoas colectivas de direito publico podem celebrar
convengoes de arbitragem, na medida em que para tanto estejam autorizados
por lei ou se tais convengdes tiverem por objecto litigios de direito privado.”

17.  Vide Lei 6/2011, de 10 de margo.

18.  Eis os seus termos:

Artigo 209°

Categorias de tribunais

1. Além do Tribunal Constitucional, existem as seguintes categorias de
tribunais:

a) O Supremo Tribunal de Justica e os tribunais judiciais de primeira e de
segunda instancia;

b) O Supremo Tribunal Administrativo e os demais tribunaisadministrativos
e fiscais;

¢) O Tribunal de Contas.

2. Podem existir tribunais maritimos, tribunais arbitrais e julgados de paz.
3. A lei determina os casos e as formas em que os tribunais previstos nos
numeros anteriores se podem constituir, separada ou conjuntamente, em
tribunais de conflitos.

4. Sem prejuizo do disposto quanto aos tribunais militares, é proibida a
existéncia de tribunais com competéncia exclusiva para o julgamento de
certas categorias de crimes.

19. Como sustenta Rui Medeiros, in “ARBITRAGEM NECESSARIA E
CONSTITUICAO”, exposicido oral ao III Encontro Internacional de
Arbitragem de Coimbra, em 25 de Outubro 2013, e publicado nos Estudos
em Homenagem ao Conselheiro Artur Mauricio, disponivel na internet, “ao
admitir tribunais arbitrais, a Constitui¢do recusa a vigéncia de um principio
de monopdlio estadual da fungdo jurisdicional”.

O proprio Tribunal Constitucional, mais do que (apenas) declarar a
arbitragem como um modo legitimo de composi¢do de conflitos, sublinha
a natureza jurisdicional dos tribunais arbitrais. Neste sentido, “o tribunal
arbitral é um orgdo que (...) se constitui precisamente para exercer a fungdo
jurisdicional” (Acérdao n. 230/86). Ou seja, mesmo que se entenda que os
tribunais arbitrais ndo se enquadram “na defini¢do de tribunais enquanto
orgdos de soberania (...), nem por isso podem deixar de ser qualificados como
tribunais para outros efeitos constitucionais, visto serem constitucionalmente
previstos como categoria autonoma de tribunais (...). Com efeito, o ‘juiz-
darbitro’ desenvolve uma fungdo juridica pela qual declara o direito (jurisdictio)
(...). As decisoes do drbitro sdo verdadeiras e proprias decisées jurisdicionais,
dotadas de autoridade” (Acérdao n. 52/92). Dai que se possa afirmar que,
na nossa ordem constitucional, “ndo hd apenas tribunais estatais” (Acérdao
n. 506/96), nao havendo uma imposi¢do constitucional no sentido de a
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jurisdictio dever ser necessariamente exercida pelos o6rgaos do Estado
(Acérdao n. 52/92).

Neste sentido, o artigo 202°, n. 1, da Constituicdo — quando estabelece que
“os tribunais sdo os orgdos de soberania com competéncia para administrar
a justica em nome do povo” — tem como “finalidade primeira (...) consagrar
uma reserva de jurisdigdo no ambito das relagdes internas entre os vdrios
poderes do Estado (...). Do artigo 202°, n. 1, resulta, por conseguinte, que, na
organizagdio do Estado, sé os tribunais podem exercer a fungdo jurisdicional
estadual”. Isto significa que “o sentido da norma ndo é o de consagrar o
‘monopdlio estadual da fungdo jurisdicional» ou um sistema de “exclusividade
da justica publica’”

20. Com as alteragdes introduzidas pelas Leis 12/2008, de 26 de fevereiro,
24/2008, de 2 de junho, 6/2011, de 10 de margo, 44/2011, de 22 de junho,
10/2013, de 28 de janeiro.

21. Cfr. o artigo 6° da Convengdo Europeia, como segue:

“Direito a um processo equitativo

1. Qualquer pessoa tem direito a que a sua causa seja examinada, equitativa
e publicamente, num prazo razoavel por um tribunal independente e
imparcial, estabelecido pela lei, o qual decidira, quer sobre a determinagao
dos seus direitos e obrigagdes de cardcter civil, quer sobre o fundamento
de qualquer acusagdo em matéria penal dirigida contra ela. O julgamento
deve ser publico, mas o acesso a sala de audiéncias pode ser proibido a
imprensa ou ao publico durante a totalidade ou parte do processo, quando
a bem da moralidade, da ordem publica ou da seguranga nacional numa
sociedade democratica, quando os interesses de menores ou a protec¢ao
da vida privada das partes no processo o exigirem, ou, na medida julgada
estritamente necessdria pelo tribunal, quando, em circunstancias especiais,
a publicidade pudesse ser prejudicial para os interesses da justica.

2. Qualquer pessoa acusada de uma infrac¢do presume-se inocente enquanto
a sua culpabilidade néo tiver sido legalmente provada.

3. O acusado tem, como minimo, os seguintes direitos:

a) Ser informado no mais curto prazo, em lingua que entenda e de forma
minuciosa, da natureza e da causa da acusa¢io contra ele formulada;

b) Dispor do tempo e dos meios necessarios para a preparagao da sua defesa;
¢) Defender-se a si proprio ou ter a assisténcia de um defensor da sua escolha
e, se ndo tiver meios para remunerar um defensor, poder ser assistido
gratuitamente por um defensor oficioso, quando os interesses da justi¢a o
exigirem;

d) Interrogar ou fazer interrogar as testemunhas de acusagdo e obter a
convocagdo e o interrogatério das testemunhas de defesa nas mesmas
condigdes que as testemunhas de acusagio;

e) Fazer-se assistir gratuitamente por intérprete, se ndo compreender ou nao
falar a lingua usada no processo.”
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22. Cfr. o dispositivo enunciado sob o apodo “Justi¢a™
“Artigo 47
Direito a ac¢ao e a um tribunal imparcial
Toda a pessoa cujos direitos e liberdades garantidos pelo direito da Unido
tenham sido violados tem direito a uma ac¢do perante um tribunal.
Toda a pessoa tem direito a que a sua causa seja julgada de forma equitativa,
publicamente e num prazo razoavel, por um tribunal independente e
imparcial, previamente estabelecido por lei.
Toda a pessoa tem a possibilidade de se fazer aconselhar, defender e representar
em juizo.
E concedida assisténcia judicidriaa quem ndo disponha de recursos suficientes,
na medida em que essa assisténcia seja necessdria para garantir a efectividade
do acesso a justiga.”

23.  Cfr. o artigo 8°, em que se plasmam exigéncias tais:
“Artigo 8°
Independéncia e imparcialidade
1 - As entidades de RAL e as pessoas singulares responsaveis pelo
procedimento de RAL devem actuar de forma independente e imparcial.
2 - Com a finalidade de garantir a independéncia e a imparcialidade das
pessoas singulares referidas no nimero anterior, deve assegurar-se que estas:
a) Nao recebem instrugdes das partes nem dos seus representantes;
b) Nao podem ser destituidas das suas fungdes sem motivo justificado e
devidamente fundamentado;
¢) Nao podem ser remuneradas em fungdo do resultado do procedimento de
RAL;
d) Enquanto durar o procedimento de RAL devem revelar a entidade de
RAL, de imediato, quaisquer circunstincias que possam suscitar fundadas
davidas sobre a sua independéncia e imparcialidade ou susceptiveis de causar
conflitos de interesses com qualquer uma das partes.
3 - Caso ocorra alguma das circunstincias previstas na alinea d) do nimero
anterior, a entidade de RAL deve substituir a pessoa singular responsavel pelo
procedimento de RAL.
4 - Caso a entidade de RAL ndo possa substituir a pessoa relativamente a qual
se verifique alguma das circunstancias previstas na alinea d) do n. 2, esta deve
abster-se de dirigir o procedimento em causa, devendo a referida entidade
de RAL propor as partes que apresentem o litigio a outra entidade de RAL
competente para o dirimir.
5 - Se o litigio referido no nimero anterior nao puder ser apresentado a outra
entidade de RAL, a entidade de RAL na qual corre o procedimento deve
comunicar, de imediato, as partes, as circunstancias referidas na alinea d) do n.
2 e a pessoa singular por aquelas afectada sé pode continuar responsavel pelo
procedimento de RAL se as partes, apds terem sido informadas da verificagdo
daquelas circunstancias e do seu direito de oposigao, a tal ndo se opuserem.
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6 — Sempre que as pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de RAL
sejam colaboradoras de facto ou de direito do fornecedor de bens ou prestador
de servigos que detenha uma entidade de RAL e sejam por este remuneradas,
para além da observancia dos requisitos previstos nos numeros anteriores,
deve ser assegurado o seguinte:
a) A sua designacao deve ser efectuada por um 6rgao colegial composto
por igual nimero de representantes das associagdes de consumidores e de
representantes do fornecedor de bens ou prestador de servicos, ou dele fazer
parte, sendo designadas através de um processo transparente;
b) A sua designacao efectuar-se pelo minimo de trés anos;
¢) Nao podem trabalhar para o fornecedor de bens ou prestador de servicos,
nem para qualquer organizagido profissional ou associa¢do de fornecedores
de bens ou prestadores de servigos da qual o fornecedor de bens ou prestador
de servigos seja membro, durante os trés anos seguintes ao termo das suas
func¢oes na entidade de RAL;
d) A entidade de RAL néo deve ter qualquer vinculo hierdrquico ou funcional
com o fornecedor de bens ou prestador de servicos, devendo encontrar-
se inequivocamente separada de qualquer estrutura operacional daquele,
devendo ainda dispor de or¢camento suficiente, independente do or¢amento
geral do fornecedor de bens ou prestador de servigos, para o desempenho das
suas fungdes.
7 — Sempre que as pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de RAL
sejam colaboradoras de facto ou de direito de uma organizagdo profissional
ou de uma associagao de fornecedor de bens ou prestador de servigos de
que o fornecedor de bens ou prestador de servicos seja membro, sendo
remuneradas por tais entidades, para além das condi¢bes gerais previstas
nos numeros anteriores, estas devem dispor de um or¢amento independente,
especifico e suficiente para o desempenho das suas fungdes.
8 — O disposto no nimero anterior néo é aplicavel se as pessoas singulares
em causa fizerem parte de uma entidade colegial composta paritariamente
por representantes das organizagdes profissionais ou das associagdes de
fornecedores de bens ou prestadores de servicos pelas quais essas pessoas sao
empregadas ou remuneradas e de associagdes de consumidores.
9 - Sempre que a entidade de RAL em causa tenha natureza colegial,
integrando vérias pessoas singulares responsaveis pelo procedimento de
RAL, a sua independéncia é assegurada pela representacdo paritaria das
associacoes de consumidores e dos fornecedores de bens ou prestadores de
servigos.”

24. No que segue de perto a Diretiva-matriz que, no seu artigo 8°, regista
impressivamente:
“Equidade
1. Os Estados-membros asseguram que, em procedimentos de RAL, as
partes:
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a) Tenham a possibilidade de exprimir o seu ponto de vista num prazo
razoavel, de receber da entidade de RAL os argumentos, provas, documentos e
factos invocados pela outra parte, bem como eventuais declaracdes e pareceres
de especialistas, e possam formular observagoes acerca dos mesmos;
b) Sejam informadas de que ndo sdo obrigadas a recorrer a um advogado ou
conselheiro juridico, mas podem solicitar aconselhamento independente ou
ser representadas ou assistidas por terceiros em qualquer fase do procedimento;
¢) Sejam notificadas dos resultados do procedimento de RAL por escrito ou
num suporte duradouro, e recebam uma declaracao que indique as razdes em
que os resultados se baseiam.
2. Em procedimentos de RAL que visem a resolugio do litigio propondo uma
solucao, os Estados-Membros asseguram que as partes:
a) Tenham a possibilidade de se retirar do procedimento em qualquer momento
se ndo estiverem satisfeitas com o desempenho ou com o funcionamento
do procedimento. Devem ser informadas desse direito antes do inicio do
procedimento. Caso as regras nacionais prevejam a participagao obrigatdria
do comerciante em procedimentos de RAL, a presente alinea aplica-se apenas
ao consumidor;
b) Antes de aceitarem ou adoptarem uma solugdo proposta, sejam informadas
de que:
i) podem optar por aceitar, recusar ou adoptar a solugdo proposta,
ii) a participagdo no procedimento de RAL ndo obsta a possibilidade de
procurarem obter reparagdo através de uma ac¢ao judicial,
iii) a solugao proposta pode ser diferente de uma resolugao por via judicial que
aplique as disposi¢oes em vigor;
¢) Antes de aceitarem ou adoptarem a solugdo proposta, sejam informadas dos
efeitos juridicos de terem aceitado ou adoptado a solugdo proposta;
d) Antes de darem o seu consentimento a solugdo proposta ou a um acordo
amigavel, disponham de um prazo razoavel para reflectir.
3. Caso, nos termos da legislagao nacional, os procedimentos de RAL prevejam
que o seu resultado é vinculativo para o comerciante assim que o consumidor
tiver aceitado a solu¢do proposta, o artigo 9, n. 2, deve ser entendido como
sendo aplicavel apenas ao consumidor.”

25. In Revista Luso-Brasileira de Direito do Consumo - Vol. VI | n. 22 | junho 2016,
p-42es:
“E minha convic¢do que as recentes iniciativas da Comissio em matéria de
aDr e de oDr representam uma oportunidade perdida confirmada pela forma
desastrada como foi feita a sua transposi¢do e implementacdo nos paises
membros, na sua maior parte consequéncia das deficiéncias denunciadas na
sua criagao.
Mais grave, criaram a ilusao de terem sido dados passos no sentido da
criagdo de um sistema de resolugio extrajudicial de conflitos de consumo a
nivel europeu quando, na realidade, isso nao sucedeu.
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E certo que a transformagio das precedentes recomendagdes ral numa
diretiva marca uma viragem importante, mas manifestamente insuficiente.
Alias, a opgdo pelo instrumento “diretiva” suscitava todas as dificuldades
de transposi¢ao que se adivinhavam e se vieram a verificar nos estados-
membros e na falta de uma real uniformizacio do sistema a nivel europeu.
Nao tendo sido criados nem assegurados os mecanismos de coordenagio
necessarios para um efectivo funcionamento para a resolugdo de conflitos
transfronteiricos, nem a igualdade de tratamento processual

das questdes em cada estado-membro, o resultado ndo podia deixar de ser
um total descontrolo e uma absoluta ineficacia.

Quanto ao mecanismo de ODR, além de ilusério, ele é manifestamente
enganador, porquanto ndo se trata, de facto, de um verdadeiro e proprio
sistema de ODR. Resumindo-se a uma plataforma para correspondéncia
elecrénica para envio de reclamagdes, depois reencaminhadas, por um
processo excessivamente complexo e burocratico, para cada entidade de
RAL, emaspecto nacional, sem competéncias bem delimitadas e com lacunas
de estrutura e de funcionamento capazes de comprometer insanavelmente a
sua eficacia e com um ambito de aplica¢do incompreensivelmente limitado
a exigir um esfor¢o de implementac¢do desmesurado para os efeitos possiveis
e eventualmente desajustado relativamente aos recursos nacionais exigidos,
cujo financiamento e preparagdo, em termos de recursos humanos, de
formacao e de informacio, se ndo acha garantido, com tudo isto, apenas se
diluiu o mito das ‘justicas de proximidade’, para se refor¢ar a grande ilusao
das ‘justigas alternativas’.”

Revista citada, junho de 2016, p. 9 e ss.

Decreto-Lei 10/2015, de 16 de janeiro, sob autorizagiao da Lei 29/2014, de 19
de maio.

Coimbra, Porto, Braga, Guimaraes, Algarve (Faro) e Funchal (Madeira).
De registar ainda, neste particular, a constituigio do CIMACE - Centro
de Informacgdo, Mediagdo e Arbitragem do Comércio Electrénico, cujas
caracteristicas, com base uma apresentacdo do, ao tempo, Gabinete de
Resolugao Alternativa de Litigios do Ministério da Justica, se sintetizam
como segue:

CIMACE - Centro de Informag¢io, Mediagdo e Arbitragem do Comércio
Electronico

ADAPTACAO DOS MEIOS DE RESOLUCAO ALTERNATIVA DE
LITIGIOS AOS MEIOS DE COMUNICACAO MAIS EFICAZES
CARACTERISTICAS

Centro de Informagao, Mediagdo e Arbitragem online;

Funciona com base numa plataforma electrdnica;

Sessoes de Mediagao e de Arbitragem online;

Bilingue (Portugués e Inglés)

Arbitros e Mediadores:
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Numa 1° Fase serdo designados os mediadores e arbitros que integram a
bolsa de arbitros da entidade gestora

(Laboratoério de Meios de Resolugdo Alternativa de Litigios — Faculdade de
Direito da Universidade Nova de Lisboa);

Numa 2° fase procurar-se-4 a integracao de drbitros e mediadores de cariz
internacional;

Processo desmaterializado;

Utilizagao de solugdes tecnoldgicas que permitem o contacto em tempo real
entre as partes;

OBJECTO

Litigios emergentes das relagdes de comércio que ocorram entre fornecedores
e consumidores (B2C), em ambiente de Internet:

Litigios emergentes da interpretacdo, validade e execu¢do de contratos
electrdnicos;

Litigios emergentes da infrac¢do de normas de proteccdo dos direitos do
consumidor;

COMPETENCIA

Em razdo do valor - competéncia ilimitada;

Em razdo do territério - competéncia internacional, para processos
plurilocalizados;

PRINCIPIOS

Absoluta independéncia e imparcialidade dos arbitros;

Celeridade na resolucao dos litigios;

Igualdade das partes e observancia do principio do contraditdrio;
Cooperac¢io e boa-fé processual

ACE

Composigdo do Centro

Unidade de informagio e gestao de processos;

Unidade de mediagao;

Tribunal arbitral;

FLEXIBILIDADE NA COMUNICACAO

A Comunicacio entre as partes, mediador e arbitros é feita exclusivamente
por meios informaticos;

Os mediadores e arbitros podem contactar as partes via e-mail, chatroom,
audio e video conferéncia;

As sessdes de mediacdo e o julgamento arbitral realizam-se por
webconference

UTILIZAGCAO DE TECNOLOGIA

A proactividade do utilizador é diminuta;

A plataforma electrénica funciona em ambiente seguro, utilizando
tecnologia secure sockers layers (SSL);

Tecnologia de webconference - DimDim

VANTAGENS
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Rapidez na comunicagio e resolu¢io do conflito;

Adequacdo da causa do litigio a forma como é resolvido;

Simplicidade processual;

Experiéncia e Especializagao dos arbitros e mediadores nas areas de
competéncia do centro;

Facilita a resolugdo de conflitos plurilocalizados

Formas de iniciar um processo no centro

1. Adesao das empresas de forma genérica e em momento prévio;

2. Submissao de um litigio actual ao centro;

3. Quando ndo haja convengdo de arbitragem, o centro promove todas as
diligéncias para que a mesma seja celebrada — nao ¢ impedimento para
recorrer ao centro;

Nao hd, porém, noticia de que esteja ainda em pleno funcionamento.

Dada a sua natureza, poder-se-4 qualificar como um tribunal arbitral de
competéncia especializada.

Ecurial serda que funciona paraacudirasocorrentes situagdes primacialmente
no dominio do B2C...

A sua apresentacdo oficial remonta, porém, a 16 de maio de 2011, sob a
presidéncia do Ministro da Justi¢a da época, Alberto Martins.

30. Em anexo figura o projecto de harmoniza¢do do Regulamento dos Centros
em resultado de um procedimento consensual entre Ministério da Justica,
Ministério da Economia e Centros coenvolvidos.

31. Arganil, Cantanhede, Coimbra, Condeixa-a-Nova, Figueira da Foz, Gois,
Lousa, Mira, Miranda do Corvo, Montemor-o-Velho, Oliveira do Hospital,
Penacova, Penela, Soure, Tdbua e Vila Nova de Poiares.

32. Nao halugar ao pagamento de taxas.
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