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RESUMO

Apresenta o instituto de mediacdo como instrumento alternativo utilizado na resolucéo de conflitos
judiciais, cujo surgimento se deu em face do elevado volume de processos interpostos junto aos
tribunais, mormente ap6s o advento da Constituicdo de 1988.

Delineia o0 tema com o intuito de demonstrar a aplicacdo pratica da mediacdo na solugdo de
problemas identificados em varios contextos do relacionamento humano, bem como as diferentes
possibilidades de sua utilizagdo, seja em sua forma obrigatdria ou voluntéria.

Ao final, conclui que a mediag&o constitui-se numa nova modalidade célere e criativa de se fazer
justica, uma vez que visa & exploracdo de formas alternativas de se atingirem acordos voluntérios,
permitindo as partes chegarem a conclusdes 6bvias, porém imperceptiveis no momento em que se

apresentam em litigio.
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marcante proliferacdo dos

conflitos de interesses nos

grandes centros urbanos,
diretamente relacionados com o
aumento populacional e aampliacdo
do acesso a Justica, vem impondo
ao Poder Judiciario a busca de
solucdes alternativas para a resolucéo
dessas disputas.

Com a edicdo da Carta Cons-
titucional de 1988, nominada como
“Constituicdo Cidada”, aproxima-
damente oito milhdes de causas vém
ingressando a cada ano nos juizos
brasileiros, sem que o Poder Judi-
ciario, onde desaguam todos esses
conflitos, tenha-se reestruturado
adequadamente.

O modelo tradicional de compo-
sicdo de conflitos, que tem como
marca determinante a conflituosidade,
mantém sempre um grau de incon-
formidade com a proposta conci-
liatéria apresentada — e geralmente
imposta — pelo juiz. Dai a concluséo
de que, uma vez homologada, uma
parte ganha menos do que esperava
e a outra, consequientemente, perde
quase tudo.

Com a multiplicacao diaria dos
conflitos, quer no ambito familiar,
profissional ou de vizinhanca, a
necessidade de um processo alter-
nativo passou a desafiar os opera-
dores do Direito.

O Prof. Roger Fisher, da Facul-
dade de Direito de Havard, da inicio
a uma pesquisa cientifica indagando
de uma determinada comunidade as
seguintes questdes: a) Qual a melhor
forma de ser tratado um litigio

envolvendo duas ou mais pessoas?
b) Qual o melhor conselho que
poderia ser dado a um casal em
processo de divércio, na busca de um
acordo justo, mutuamente satisfa-
torio?

A partir dessas indagacdes,
percebeu-se a possibilidade de
serem aplicadas técnicas e métodos
especificos para a resolucdo de
conflitos, tanto no ambito familiar,
como no de trabalho ou no de
vizinhanca. Evita-se, com isso, além
de ofensas mutuas, o rompimento do
préprio relacionamento afetivo e
garante-se, assim, a satisfacéo
reciproca.

A negociacéo, em geral, é feita
diretamente entre os interessados, o
que normalmente ndo alcanga qual-
quer resultado objetivo, j& que as
partes litigantes mantém seus inte-
resses pessoais em primeiro plano,
ndo aceitando qualquer reducéo ou
simples prorrogacdo de um prazo
para uma maior reflexao.

Infrutifera a negociacéo direta,
passou-se a adocao da negociacao
assistida, onde, além da participacéo
direta dos interessados, utiliza-se
também o auxilio de um terceiro nédo-
interessado, na condi¢cdo de me-
diador.

A mediac&o, como técnica de
resolucéo, vem sendo utilizada em
larga escala pelos tribunais norte-
americanos. Nao tem qualquer cono-
tacdo direta com a conciliacdo ou a
arbitragem, também divulgadas como
formas alternativas para a resolucéo
de conflitos.
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A conciliacéo e a arbitragem,
ao contrario da mediacgéo, tém como
marcas identificadoras o acordo de
vontades, obtido mediante con-
cessbes mutuas (conciliacdo), ou
mediante a participacdo de um
terceiro, escolhido de comum acordo
pelas partes, sem qualquer vinculo
com a magistratura oficial do Estado
e encarregado de decidir o litigio
(arbitragem).

Na mediacado, em sintese,
reconhece-se o conflito como opor-
tunidade para reunir pessoas com o
intuito de esclarecer os fatos, iden-
tificar terrenos comuns e discutir
opcdes que atendam as neces-
sidades dos participantes. Tem-se
por objetivo reconstruir relacio-
namentos e, se possivel, chegar aum
acordo que evite futuras disputas
judiciais, ajudando os litigantes a
resolver, de forma criativa, suas
disputas e a administrar o conflito de
forma efetiva e salutar.

E, pois, uma técnica que induz
0s interessados a encontrar, por meio
de encontros assistidos por um
mediador, solug¢fes criativas, com
ganhos mutuos, preservando, dessa
forma, o bom relacionamento.

Alias, como leciona Juan
Carlos Vezzulla, a mediacéo é uma
técnica de resolucéo de conflitos ndo-
adversarial que, sem imposicdes de
sentencas ou laudos e com um
profissional devidamente formado,
auxilia as partes a acharem seus
verdadeiros interesses e a preserva-
los num acordo criativo onde as duas
partes ganham?.
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O mediador, sem prescrever
qual deva ser a resolucdo de uma
disputa, apenas encoraja e facilita as
partes chegarem a um acordo mutu-
amente aceitavel.

A tarefa do mediador €, pois,
ade ajudar as partes na identificacédo
do problema, com o propdsito de
reduzir os obstaculos, maximizando
a exploracdo das alternativas para
atingir acordos voluntarios.

De acordo com as regras ado-
tadas pela Comissdo de Maryland,
criada pelo Juiz Presidente da Corte
de Apelacéo daquele Estado, Robert
M. Bell, o processo de mediacao prevé
uma sessdo de orientacdo, onde o
mediador deve informar as partes que
0 processo € consensual por natureza,
sendo ele apenas um facilitador
imparcial, que ndo pode, portanto,
impor nem forcar qualquer acordo.

Deve, assim, apenas ajudar as
partes em conflito no exame e
avaliagdo dos beneficios, riscos e
custos da mediacéo, sem impor-lhes,
contudo, a aceitacéo daquele proce-
dimento.

Na adocdo de um programa de
mediacéao, é mister decidir-se sobre
aforma de implantacédo, ou seja, se a
mediacao deve ou ndo ser ordenada.

No sistema norte-americano
de Resolugbes de Disputas Alter-
nativas — ADR, sdo adotados os
dois sistemas. Em alguns casos, a
participacéo pode ser ordenada, em
razdo de requisitos gerais ou cate-
goricos para determinadas classes
de causas, como, por exemplo, as
relativas a custddia de filhos, assim
como nas causas civeis inferiores a
U$ 50.000,00, nas referentes a negli-
géncia médica e, por fim, naquelas
que, a critério do juiz, possam ser
submetidas a resolucéo alternativa.

Nos Estados de New Hampshire
e Minnesota, a participacao das partes
em processo preliminar de “solucdo de
disputa” é obrigatoria. Faculta-se,
porém, as partes envolvidas a escolha
do procedimento a ser adotado?.

Se, por um lado, algumas
decisfes judiciais ordenam a partici-
pacdo das partes em processo de
mediacao, por outro, também incluem
disposi¢cfes para que as partes
escolham a sua ndo-participacdo em
razdo de uma parcialidade potencial
ou do 6nus financeiro decorrente.

A escolha entre a mediacéo
obrigatdria e a voluntaria tem ob-
jecdes de cunho filosdfico, ja que,
para alguns operadores do Direito, a
participacdo compulséria é incom-
pativel com o carater voluntério da
mediacdo, enquanto outros argu-
mentam que apenas a obrigacéo de
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conciliar passa a ser incompativel
com a mediacéo.

A participacéo obrigatoria, por
outro lado, apresenta como vantagem
uma reducéo consideravel de pro-
cessos nos dois graus de jurisdicao.

Em alguns tribunais ameri-
canos, por exemplo, sdo realizadas
audiéncias obrigatorias de selecéo de
demandas, envolvendo as partes e
0s respectivos advogados. Nessas
audiéncias, normalmente realizadas
por um profissional credenciado pelo
tribunal, é feita uma avaliagao sobre
a natureza da causa, ocasido na qual
séo discutidas todas as alternativas
vidveis para a solucdo do conflito.
Cabe ao profissional aconselhar as
partes sobre que tipo de processo
poderd ser adotado, como, por
exemplo, a mediac&o ou a avaliagcéo
neutra antecipada.

No Tribunal Multiportas de
Massachusetts, também exemplifi-
cando, nas audiéncias obrigatdrias de
selecdo de causas € resolvido
aproximadamente um terco das acdes
propostas.

J& o Tribunal Multiportas de
Columbia utiliza uma variedade de
mecanismos de escolha, incluindo,
recentemente, uma avaliagao prévia
computadorizada que, de acordo com
resultados obijetivos, auxilia o juiz no
aconselhamento sobre a solug&o mais
apropriada para o conflito.

O método de Resolucédo de
Disputas Alternativas, portanto,
discute as opgdes que atendem as
necessidades dos participantes e
identifica terrenos comuns, obje-
tivando reconstruir os relaciona-
mentos e, se possivel, encontrar

A conciliacdo e a arbitragem, ao
contrario da mediagdo, tém como
marcas identificadoras o acordo
de vontades, obtido mediante
concessdes mutuas (conciliacéo),
ou mediante a participacéo de um
terceiro, escolhido de comum
acordo pelas partes, sem
qualquer vinculo coma
magistratura oficial do Estado e
encarregado de decidir o litigio
(arbitragem).

alternativas que evitem futuras
disputas judiciais.

Ao desempenhar um papel
ativo na resolugao de seus proprios
conflitos, cada um dos participantes
tem a oportunidade de utilizar a sua
propria criatividade em prol do
interesse comum.

Exatamente por examinar o
conflito desde a motivagcao até a
possivel extingdo, a mediacéo faz um
trabalho bem mais completo, cujo
custo operacional é, sem qualquer
duvida, bem inferior ao de qualquer
processo judicial.

A adocédo desse novo método
de solucéo de conflitos, em harmonia
com os existentes no modelo tra-
dicional (conciliac&o e arbitragem),
revela-se mais do que necesséria, é
fundamental.

Trata-se, portanto, de uma
nova e eficaz alternativa que, ao
viabilizar 0 acesso a solu¢des rapidas
e criativas, responde as aspiracdes
democraticas dos cidadaos, reser-
vando-se ao Poder Judiciario, sempre
que necessario for, 0 exame sobre a
legalidade do processo de mediacéo.
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ABSTRACT

The article presents the institute of
mediation as an alternative instrument in the
solution of the judicial conflicts. It has arisen due
to the high volume of interposed lawsuits at the
tribunals, mainly after the Constitution of 1988.

The subject is described in order to
demonstrate the practical application of the
mediation in the solution of the problems that
were found in several contexts of the human
relationship, as well the different possibilities
of its use, both in its obligatory and its
voluntary forms.

At the end, it is concluded that the
mediation is a new, fast and creative way of
doing justice, since it aims to find alternative
forms to achieve voluntary agreements. Thus,
it will be possible to the litigants to come to
obvious conclusions, however these
conclusions are imperceptible at the moment
when they are under litigation.
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