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Eficiéncia na gestao

da divida ativa

Wilson José Witzel | Presidente da Associagéo dos Juizes Federais do Rio de Janeiro e Espirito Santo

Desoneracio dos atos cartorarios
debate sobre a execugdo fiscal no Brasil
e suas possiveis reformas tem sido
vigoroso ao longo dos anos, citando-se
como exemplo o ano de 2001, quando
foi realizado o seminario “Solucdes para Execugdo
Fiscal no Brasil™, através da Ajufe (Associagdo dos
Juizes Federais), em parceria com varios o6rgaos
atuantes na execugdo fiscal, cujas conclusdes, em
sintese, apontaram a falta de clareza nas Certidoes de
Divida Ativa, bem como problemas estruturais das
procuradorias e varas, dificuldade de localizagao dos
devedores, dificuldade na realizagdo das penhoras e
alienacao dos bens.

Passados 15 anos, o debate ainda esta vivo, o
que demonstra a complexidade do problema, cujas
solugdes apresentadas e conhecidas, entre as quais
o aumento da quantidade de servidores e o6rgaos
parece ser o caminho. Ao contrario desta linha de
raciocinio, preferi buscar uma ideia nova, estudando
o mercado empresarial, que ¢ muito mais rigoroso
em relagdo ao controle das dividas de seus clientes.
Achei interessante usar o conceito de “desoneracio”,
que é um termo fiscal que libera ou reduz alguém
de um 6nus ou obriga¢do, como estimulo para um
determinado objetivo. A proposta é desonerar
o proprio Estado de sua burocracia, a fim de se
melhorar o desempenho de gestao de sua carteira de
cobranga.

Apenas para contextualizar o historico das tentati-
vas em se modificar o velho por meio de velhas ferra-
mentas, ¢ importante analisarmos os projetos apresen-
tados nos ultimos anos. Em 2007, o Deputado Federal
Regis de Oliveira (PSC-SP) apresentou o projeto de
lei n® 2.412, com o intuito de substituir a execucio fis-
cal feita perante o Poder Judicidrio pela execu¢do na
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propria esfera administrativa (6rgaos da Fazenda Pu-
blica). Na época, diversos projetos de lei corriam em
paralelo, na tentativa de se criar uma soluc¢do para o
volume excessivo de processos, em especial os referen-
tes as execugoes fiscais, que representavam mais de 1/3
das demandas ajuizadas. No entanto, ¢ facil concluir
que o problema apenas seria deslocado de lugar, pois
a Receita Federal (RF) e a Procuradoria da Fazenda
Nacional (PEN) ndo teriam como desempenhar o tra-
balho da Justica Federal sem que, no minimo, fosse
redobrado o efetivo e a estrutura. O mesmo pode ser
dito em relagao aos Estados e Municipios.
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Neste sentido, em 2009, a PEN e o Conselho de
Justica Federal (CJF) formularam, em conjunto, trés
projetos de lei (n> 5.080, 5.081 e 5.082). O PL 5.080
pretendia instituir um modelo de cobranga de divida
ativa hibrido, mesclando a prética de atos nas esferas
administrativa e judicial. Em rela¢do a possibilidade
da implanta¢do da execucdo fiscal administrativa e
transacgdo fiscal, cujo projeto ainda hoje tramita na
Camara dos Deputados, hd grande resisténcia por
parte dos principais atores do processo executivo.
Entre eles, consta a OAB, que apresentou parecer
contrario, assinado por grandes estudiosos sobre o
tema, alegando afronta a Constitui¢ao Federal, cujo
argumento central seria o afastamento do Poder
Judicidrio acerca da pratica dos atos de transferéncia
patrimonial for¢ada, sem o crivo prévio do juiz e dos
Procuradores da Fazenda. Estes ultimos realizaram
assembleia, organizada em 2008 em seu sindicato,
posicionando-se pela rejeicdo do projeto em questao,
principalmente por conta do possivel aumento de
trabalho sem a devida contraprestacao.?

O impasse ¢ grande e, até o presente momento,
a situacao, que ja estava critica, tem se agravado a
cada dia, devido ao acimulo gigantesco do acervo de
titulos a serem executados, e ao imenso volume de
processos em andamento e suspensos, aguardando
o momento de serem extintos pela prescricdo. Tal
fato causa enorme prejuizo para o Estado e para os
cidadidos, que cumprem as suas obrigagdes, como
detalhado nas conclusdes da pesquisa sobre o
impacto da execu¢ao fiscal no Poder Judiciario, cujas
solugdes apresentadas demandariam mais custos,
através da criacdo de mais estruturas administrativas
e judiciais, o que ndo seria admissivel nos dias atuais’.

Houve a oportunidade de se apresentar um
profundo estudo sobre a medida cautelar fiscal, que
poderia ser um grande instrumento para assegurar
execugdes futuras, porém, o que falta, na verdade,
¢ uma estrutura adequada para o tratamento das
informacdes sobre os devedores e seus bens, a fim
de se facilitar a negociagao, parcelamento e cobranga
efetiva, através de uma estrutura de mediacdo e
conciliagdo, muito mais efetiva e moderna.

Segundo o ex-Advogado Geral da Unido, Ministro
Adams, atualmente, “muitos credores nem sabem que
sdo devedores”. Na mesma linha, o secretario do MJ
critica o sistema atual: “O maior gargalo da execuc¢ao
fiscal esta na fase de citagdo. Em 46,2% dos casos, o
devedor nao é encontrado”’

Nao ha como se melhorar o retorno dos créditos
inadimplentes sem se melhorar a estrutura de
cobranca, dos recursos humanos capacitados e das
técnicas de negociacdo, na tentativa de se evitar que a
maquina publica seja onerada ainda mais.
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Em recente pesquisa realizada pelo IPEAS foi
constatado que grande parte do trabalho da execugao
fiscal é decorrente das dificuldades de localizacao do
devedor,bem como do moroso procedimento de citagao,
responsaveis pela gigantesca taxa de congestionamento
apresentada pelo relatério do CNJ, também apontada
durante o semindrio da AJUFE, em 2001.

Diante deste quadro preocupante e cadtico, é
preciso encontrar uma saida. Alguns sinalizaram
a possibilidade da desjudicializagdo da execugao,
solucdo que, como dito anteriormente, encontrard
forte resisténcia por parte da comunidade juridica, da
OAB, dosProcuradorese, certamente, da magistratura
federal — ao menos esta tem sido a sinalizagdo da
maioria dos juizes federais que debatem em grupos
de estudos, dos quais temos participado.

Apds uma pesquisa de campo, informal, feita a
partir de visitas a empresas especializadas na recupe-
racao de créditos - uma vez que as cobrangas fazem
parte do mundo dos negdcios -, encontramos uma
grande estrutura de comunicagao e gerenciamento
de informagoes, algo que poderia ser utilizado como
uma possivel solugdo para este impasse, desoneran-
do-se a pratica desnecessaria de atos cartorarios. A
partir da implementagao de técnicas de negociagao
empregadas por estas empresas, - que tém obtido
elevado grau de retorno, mantendo-se as taxas de
inadimpléncia abaixo de 5% da carteira de clientes -,
o método apresentado poderia gerar resultados mais
imediatos, melhorando-se a qualidade das informa-
¢Oes para possivel prosseguimento da execugdo, além
de oferecer ferramentas ja desenvolvidas para facili-
tar o pagamento e contato com os devedores median-
te negociacOes constantes.

Analisando-se a estrutura atual para a cobranca do
crédito fiscal da Fazenda Publica, em todas as esferas,
em compara¢do com o modelo privado, pode-se
afirmar que falta ao Estado um mecanismo de apoio
para a cobranga, visto que a Secretaria da Receita
Federal limita-se a encaminhar avisos de cobranca para
os devedores e, caso ndo tenha sucesso apos alguns
anos, prossegue no encaminhamento da cobranga
para inscricdo em divida ativa. As Procuradorias, que
também sofrem com a falta de estrutura, limitam-se a
formalizar a execuc¢do sem informacdes precisas sobre
a situacdo atual do devedor e seus bens, resultando
em um processamento ineficaz que dura anos, e que
culmina na suspensao e arquivamento, em decorréncia
do prazo da prescri¢do quinquenal.

A atuagdo de uma estrutura intermediaria poderia
resultar em grande desoneragao da atividade carto-
raria, impondo significativa melhoria no andamento
processual e na gestdo das cobrangas por parte dos
orgaos fazendarios, ampliando-se as possibilidades de
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contato com o devedor, reduzindo-se sensivelmente o
custo operacional das varas de execugdo fiscal e drgaos / /
fazenddarios, além de maximizar os resultados.

Sob o aspecto legal, o Senado editou a Resolugao
n° 33/06, que “autoriza a cessdo, para cobranga, da
divida ativa dos Municipios a institui¢des financeiras
e da outras providéncias” Em esséncia, o diploma
legal permite que os Estados, o Distrito Federal
e os Municipios cedam, por endosso-mandato,
a cobranca da sua divida ativa consolidada a
instituicoes financeiras, que deverdo antecipar os
valores-objeto da cessao até o seu valor de face. Com
efeito, consta no artigo 1° da Resolu¢do: “podem
os Estados, Distrito Federal e Municipios ceder a
instituicoes financeiras a sua divida ativa consolidada,
para cobranca por endosso-mandato, mediante a
antecipa¢do de receita de até o valor de face dos
créditos, desde que respeitados os limites e condigdes
estabelecidos pela Lei Complementar n° 101, de 4 de
maio de 2000, e pelas Resolugdes n* 40 e 43, de 2001,
do Senado Federal”. No entanto, este modelo exige
adiantamento da futura recuperagdo, que poderia
levar ao endividamento dos entes federados.

No Municipio de Itaguai/R] estd em andamento
uma primeira proposta de licita¢do, na modalidade
pregdo, para se contratar o servico de cobranga com
pagamento apenas no éxito, isto é, sem qualquer
custo inicial para a administra¢ao ou adiantamento
e com uma plataforma de negociagdo muito mais \)
amigavel, além de facilitar a localizagao do devedor
com a utilizacdo de avancados softwares de busca.

Implementagio de técnicas de cobran¢a com
mediac¢io e negociacido mais efetivas

Nao se pode discutir a desjudicializagdo sem que
sejam criados os meios necessarios para suporte
dos procedimentos adequados para a cobran-
¢a dos créditos, razao pela qual faz-se neces-
sario implementar técnicas de cobranca
mais efetivas na fase de pré-execucio ou
execucao. Como propostas, ha a criagao
de drgios internos para esta finalidade,
bem como a contratacdo de servico
de apoio a cobranca. Esta tltima al-
ternativa seria mais efetiva e menos
onerosa para o Estado, em razdo
da necessidade de mao de obra
especializada, equipamentos
e sistemas de gerenciamento,
0 que se sugere pelo menos
durante um periodo de 12
meses, para que os resultados

sejam avaliados. Esta hipdtese
pode ser implementada mediante
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uma comissdo formada por representantes da OAB,
Fazenda Publica e Magistratura, a fim de que os proje-
tos pilotos sejam acompanhados nas trés esferas.

As empresas especializadas em projetos nesta
area utilizam o que hda de mais moderno na
Recuperagio de Ativos, por meio do sistema préprio
de cobranga, da tecnologia de seguranga na troca
de arquivos (garantindo total confidencialidade
de dados), do portal WEB com acesso controlado
para acompanhamento dos servigos, ou ainda dos
proprios recursos humanos (que, além de treinados,
sao profundos conhecedores deste tipo de trabalho),
com o intuito de garantir os melhores resultados para
as empresas privadas, que, em geral, sao bancos.”

Uma das empresas pesquisadas que visitei ¢é
especializada em outsourcing de servigos e solugdes
orientadas ao relacionamento com clientes, tais
como: operagido de recuperac¢ao de ativos, fidelizagdo,
venda ou retencio de clientes.

Seria interessante a implementagao de um projeto
piloto a partir do qual uma empresa manteria sua
estrutura, colocada a servi¢o da cobranca da divida,
para que seja mantido contato com o contribuinte,
iniciando-se o trabalho de cobranca para os processos
em curso, o que mereceria a devida adptacdo para a
realidade fazendaria.

Com o propoésito de se garantir uma melhor
eficicia no atendimento ao cliente, as empresas
baseariam suas a¢des numa boa selecio de seus
atendentes, em continuo treinamento e, obviamente,
na motiva¢do dos mesmos, em concomitancia a uma
maior flexibilidade de contrata¢ao do que a Fazenda
Publica. Estes fatores, aliados as tecnologias adotadas
(tais como discador automatico, gravagdo dos
didlogos, duvidas on-line, identificador de chamadas,
etc.), além de aplicativos para gestdo e recuperagao
de ativos (que proporcionam a eficicia do resultado),
poderiam resultar em ganhos mais eficazes e praticos.

Todos os entes da federagao, em especial os Mu-
nicipios, precisam viabilizar mecanismos que possi-
bilitem melhoramentos como o aumento do indice
de recuperagdo dos tributos, a melhoria do controle
financeiro e operacional dos créditos inadimplentes,
a realizagao da gestdo e acompanhamento do anda-
mento das agdes, bem como a atualiza¢ao do banco
de dados das pessoas, a fim de se adequarem as regras
da Lei de Responsabilidade Fiscal.

Uma das grandes vantagens do sistema é a operagdo
de avangados sistemas de localizagdo e discagem, além
de uma rede de call center, treinada para esta finalidade.
Tal solugao teria um carater moderno e imediato,
cujos custos seriam suportados pela recuperagao dos
créditos, previamente definidos em licitagdo, sem a
necessidade de se remunerar pelo servico antes da
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recuperacgdo, ou seja: 0 pagamento poderia ser feito
apenas em decorréncia do sucesso da cobranga.

Redirecionamento para os juizados especiais

Vale ressaltar que ha quem defenda o direcio-
namento das execugdes de pequeno valor, movidas
pelos conselhos de fiscalizagao das profissoes liberais
para os juizados especiais. Trata-se de um grande
equivoco, uma vez que os juizados hoje estdo abarro-
tados de processos. Como sua estrutura é simplifica-
da e ndo comporta as execugoes fiscais, o andamen-
to dos processos previdenciarios, que contabilizam
cerca de 70% das agdes, ficariam prejudicados. Por
ter sido severamente criticada nos EUA, este tipo de
experiéncia, espelhada na estrutura das cortes de pe-
quenas causas para cobrancas, foi abolida.

Em 1960, houve um movimento académico contra
estas cortes de pequenas causas, diante da acusacio de
que eram usadas em favor de empresarios, que utiliza-
vam sua estrutura célere para promoverem cobrangas
sobre os trabalhadores mais pobres, o que resultou em
mudangas em varios estados, a fim de se impedir este
tipo de litigio. Sendo assim, proibiu-se que as empresas
de cobranca e seguradores atuassem como autoras de
agOes, passando-se a oferecer assisténcia juridica (ou
um funciondrio) para orienta¢do no ingresso da agao.

Na primeira instancia, os juizados receberam cer-
ca de 1,2 milhdo de novos processos, enquanto as va-
ras civeis receberam 371 mil novos casos. Por outro
lado, o numero de magistrados em 2010 era de 414 e,
em 2012, este numero foi reduzido a 292. A ideia de
se estabelecer um sistema juridico-processual dife-
renciado, a partir do julgamento por turmas recursais
formadas apenas por juizes de primeiro grau, esta ge-
rando uma situagao de justica de “segunda classe”. Os
objetivos primordiais da celeridade e informalidade
foram comprometidos, devido a complexidade das
causas e do dinheiro publico envolvido, que acabou
gerando a necessidade de se melhorar a seguranca
nas decisoes (distorcendo-se a ideia original de cor-
tes de pequenas causas).

Recentemente, tal quadro culminou na criagdo,
no ambito da Justica Federal, das turmas recursais
providas por juizes de primeiro grau, sem o regime
de rodizio a cada dois anos. Esta situagdo engendrou
uma distor¢do, devido ao fato de a magistratura
ser organizada por carreira, cujos critérios para a
promogdo sdo focados em aspectos como o trabalho
realizado pelos magistrados em suas varas. Como
os juizados e turmas recursais ficam a margem dos
Tribunais Federais, os juizes acabam demonstrando
falta de interesse em permanecer neles, como
demonstrado em recente pesquisa do IPEA/CNJE.
Nada justifica que os juizes dos Tribunais Regionais
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Federais e Tribunais de Justica tenham remuneragéo
e estrutura funcional maiores e melhores que as dos
juizes de Turmas Recursais, por exemplo.

Diante deste quadro, o ato de redirecionar as
execugOes fiscais seria algo irresponsavel e sem
planejamento, sujeito a criticas.

Securitiza¢ao

Por terem uma estrutura complexa, as propostas
de securitizacdo debatidas atualmente tém recebido
severas criticas, pois implicam na necessidade de
criagdio de empresas publicas, com mais cargos
e empregados, além de uma complexa operagao
crediticia com lastro em titulos da divida ativa de
recuperagdo duvidosa, colocando-se em risco as
administrag¢des futuras.

Vale lembrar que “nem toda essa sofistica¢ao e in-
teligéncia econdmica foi suficiente para evitar a crise
do subprime e o consequente colapso do sistema finan-
ceiro mundial em 2008. A securitizagdo era a medida
que estava latente na crise americana. O uso desregu-
lamentado dos derivativos acabou por esconder dos
conglomerados bancarios os riscos efetivos presentes
nas operagoes e o resultado todos nds conhecemos™.

Implementagao na fase processual

As inovagdes processuais dos ultimos anos nao
tém sido suficientes para que a execu¢io tenha um
curso efetivo. Em grande parte, isto se deve a demora
do processo de conhecimento e, nos casos dos titulos
executivos oriundos da divida ativa, os atos sao
concentrados na busca do patriménio do executado.
Atualmente, esta técnica tem sido abandonada pelos
grandes agentes financeiros, que optam pela cobranga
direta, como acima demonstrado.

Sob o aspecto processual, entendo que ndo ha
necessidade de mudangas legislativas, mas sim da
aplicagao, por analogia, das regras hoje existentes
para a alienagdo particular, como previsto no artigo
880 do NCPC, onde o juiz tem a liberdade de fixar o
prazo para alienagao por intermédio de corretores,
condi¢des de pagamento e comissdo de corretagem:

Art. 880. Nao efetivada a adjudicagdo, o exequente
podera requerer a alienagdo por sua propria iniciati-
va ou por intermédio de corretor ou leiloeiro publi-
co credenciado perante o 6rgdo judiciario.

§ 1° O juiz fixara o prazo em que a alienagao deve ser
efetivada, a forma de publicidade, o pre¢o minimo,
as condi¢oes de pagamento, as garantias e, se for o

caso, a comissdo de corretagem.
Minha sugestdo ¢ que sejam implantados projetos-

pilotos no Espirito Santo, no Rio de Janeiro e em Sao
Paulo, onde, nos casos de processos suspensos ou em
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andamento sem bens penhorados, ou ainda nos casos
em que nao se consiga localizar o executado, o juiz de-
terminara a nomeagao das empresas de recuperagao
de créditos participantes dos projetos. Tal iniciativa
visa localizar e negociar os valores em atraso com
propostas de parcelamento e quitagao com desconto,
quando houver previsao legal, estabelecendo-se um
percentual de comissdo pelo recebimento da divida,
que pode variar de 10% a 50%, dependendo do tem-
po de atraso do débito, exatamente como ¢ feito no
mercado pelos agentes financeiros.

Segundo o meu entendimento, estas seriam
ideias concretas para a melhoria da execucédo fiscal
no Brasil, devido a sua importancia para reflexio e
debate, representando alternativas para o que estamos
em busca, evitando-se a demanda por mais estrutura
administrativa, bem como mais gastos elevados para
o setor publico. £
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