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TRATAR DEMANDAS

REPETITIVAS E DE

GRANDES LITIGANTES

FORTALECERA ASSEGURAR

GOVERNANCA E GERIRO

INSTITUCIONAL ORCAMENTO
Legenda:
Situagdo Otima

A partir de 95%

Situagdo Aceitavel

N&do mensurado

Entre 80 e 94,99%

Abaixo de 80%

Sem mensuragdo no
periodo devido

N3o aplicavel

Sem meta ou em estudo
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Sumadrio executivo:

Movimentagao Processual

(jan a mar)

Distribuidos 77.328

Julgados 88.569

Em tramitagdo 396.959

De uma forma geral, o Plano STJ 2020 termina o seu primeiro trimestre de 2016 em situagdo aceitavel, com 84,58% de cumprimento.

Mais uma vez, os resultados que se referem ao objetivo Buscar a exceléncia na prestacdo jurisdicional, na perspectiva processos internos, foram impactantes com 98,53% de cumprimento,
com destaque para os indicadores Atendimento a demanda, que superou a meta em 14,81%; Agilidade no julgamento, com supera¢do acima de 12%, e Processos antigos recebidos em
2013 com primeira decisdo, superando a meta de julgar 90% dessas a¢des. Ao atingir essas metas, o Tribunal materializa cada vez mais a “efetividade” que é parte intrinseca de sua missao.
Os resultados também demonstram que houve empenho para atingir as metas do objetivo Priorizar processos relativos a corrupgdo e improbidade administrativa, cujo resultado final ficou
em 91,92%, o que contribui para a visdo positiva que o cidaddo tem do STJ.

Quanto a perspectiva Sociedade, esta atingiu o resultado de 99,12%, com o indicador Pessoas beneficiadas pelas a¢des de cidadania atingindo 100% e o Satisfagdo do cidaddo superando
em 18,24% a meta estipulada.

Por fim, destaca-se o investimento do Tribunal na capacitacdo de seus colaboradores, uma das preocupacOes da Perspectiva Pessoas e Recursos, o que pode ser demonstrado pela
superacdo da meta do 29 trimestre ainda no 12/2016, medido pelo indicador Adesdo ds acbes de educagdo corporativa.O conhecimento do servidor vem sendo bastante aproveitado por
meio das A¢es de educagdo promovidas com instrutores interno, que superou a meta para o periodo em 6,67%. Isso demonstra a preocupacgdo da alta administragdo com os gastos em
capacitagées em tempos de restricdo orcamentaria. Apesar de 4 dos 5 objetivos estarem em situagdo 6tima, a mensuragdo da perspectiva ficou em estado critico pela falta de mensuragao
dos indicadores do objetivo Assegurar e gerir o orcamento.

A seguir, consta o detalhamento dos indicadores e iniciativas que compdem a estratégia do Tribunal, bem como uma breve descrigdo do alinhamento estratégico nas unidades.
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Comentario: A Pesquisa de Satisfacdo do Cidaddo do STJ permaneceu nos moldes anteriores nos
meses de janeiro e fevereiro, e, em 12 de margo, entrou em funcionamento o seu novo
modelo.

Por um lado, a nova pesquisa esta mais completa, uniforme, organizada e confiavel. Os
resultados desse primeiro més de funcionamento do novo modelo demonstram uma baixa
participacdo dos ususarios, comparativamente com os periodos anteriores.

Questdo: Qual o motivo da baixa participacdo dos usuarios respondentes?

Hipéteses: a baixa participacdo esta visivelmente associada a fase de ajustes e
aperfeicoamentos que o novo modelo estd passando, tanto em relacdo ao sistema
informatizado criado para a referida pesquisa, como na questdo referente ao acesso e a
divulgacdo no novo Portal do STJ.

Solugdes propostas: Com o intuito de melhorar o novo modelo de pesquisa de satisfacdo do
usudrio, a fim de gerar maior e melhor participacdo do usuario externo com o Tribunal, esta

em andamento a segunda fase do projeto estratégico “Pesquisa de Satisfacdo do Usuario”, em que estdo sendo incluidos o aperfeicoamento do sistema informatizado,
as melhorias no acesso a pesquisa no Portal do STJ e a ampliacdo da divulgacdo da pesquisa no Portal pelas unidades que tem servigcos avaliados.
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\FObjetivo: Promover a cidadania

Comentario: No primeiro trimestre de 2016, o Tribunal superou a meta trimestral de beneficiar pessoas

Pessoas beneficiadas pelas a¢6es de cidadania com agdes de cidadania.

5500 - 2260 Os. fatores quei compéem o indica.dor sdo ag-6es de cidac.iania coo-rdenad‘as por u.nidades <?|i§tintas do
’ Meta 2125 | Tribunal, que tém sido cada vez mais reconhecidas pela sociedade. Visando a melhoria de aferi¢do, para o
2.000 - Plano STJ 2020, decidiu-se pela distribui¢cdo das metas entre as varias a¢des trazendo mais motivagdo aos
colaboradores que assim tém mais claro o quantitativo de publico a ser recebido sob sua

00 1 responsabilidade.
1.000 - A Secretaria de Documentagdo (SED) detectou que apenas em uma das agdes sob sua responsabilidade
ndo superou a meta — Saber Universitario, pois muitas instituicGes de ensino superior iniciaram suas aulas
500 - somente na segunda quinzena de fevereiro, em virtude do feriado de Carnaval. Assim, ndo houve tempo

. : : . . . . . . habil para a organizacdo da logistica de visitagdo ao Tribunal.

A Assessoria de Gestdo Socioambiental (AGS) destacou que em relagdo a agdo Alfabetizacdo de Adultos
ndo sabe se sera possivel a formagao de turmas, tendo em vista a redugdo do numero de terceirizados.
Quanto a Inclusdo digital, apesar de abertas as vagas, ndo houve interessados para fechar a turma.
Questao: Segundo a SED, o maior niumero de participantaes da agdo Saber Universitdrio tem origem em visitantes de fora do DF. Ultimamente, vem recebendo e-mails e telefonemas de
desisténcia da visitagcdo ao STJ.

A AGS propde uma analise a respeito da continuidade da a¢do Alfabetiza¢do de Adultos devido a falta de participantes.

Hipoteses: A SED considera os altos precos de passagens e hospedagem em Brasilia como uma possivel causa das desisténcias de visitagdo por instituicGes de fora do DF.

Solugdes propostas: Na tentativa de aumentar a participagdo na acdo Saber Universitario, a SED tentara intensificar as visitas de universitarios do DF.

A AGS analisa a melhor opgdo para o destino da acdo Alfabetizagdo de Adultos. Em um primeiro momento, ocorreu uma tentativa de fazer uma parceria com a Secretaria de Educagdo do DF
para angariar participantes para a agdo. Caso necessario, outra opg¢do sera a incorporagao da Alfabeticdo de Adultos pela agdo Educagdo de Jovens e Adultos a distancia.

mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jul/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16
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\$Objetivo: Priorizar processos relativos a corrupg¢ao e improbidade administrativa

Julgamento de agGes - até 2013 Julgamento de agdes - 2014
100% - Meta 90% 100% -
90% - 90% -
76,91%
o | 77,21% 75,45% o | o,
38; 72,23% ’ ’ ggj 73,09% 74,16% \eta 70%
(I o - 0,
60% - 60% - o —
53,12%
50% - 50% -
40% 40%
30% - 30% -
20% - 20% -
10% 10%
0% r r r 0% r r
Combate a corrupgdo Improbidade Crimes contra Adm. Média - 2016 Combate a corrupgdo Improbidade Crimes contra Adm. Média - 2016
administrativa Publica administrativa Publica

Comentadrio: Esse indicador estd alinhado a Meta Nacional n. 4 de 2016, que trata de priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgao e a improbidade administrativa. Em 2016, a
meta em relagdo as agdes distribuidas em 2014 foi modificada para 70% ao ano, conforme aprovado durante o IX Encontro Nacional do Poder Judicidrio, realizado em novembro de 2015.
Observa-se que em relagdo aos 2 periodos de referéncia o resultado que ficou mais distante de alcancar a meta foi quanto ao julgamento de a¢des que tratavam de improbidade
administrativa, contribuindo para uma queda na média do trimestre.

Questao: Como alavancar os resultados nos processos de 20137

Solugdes propostas: Visando ao cumprimento da meta tracada, principalmente no que tange as ag¢des distribuidas até 31/12/2013, os resultados serdo levados ao conhecimento dos
gabinetes dos ministros por intermédio de relatdrios mensais individualizados.

Nota explicativa: O Conselho Nacional de Justica e o STJ fazem o seu acompanhamento subdividindo-a da seguinte maneira: julgar 90% das acées distribuidas até 31/12/2013; e 70% das
distribuidas em 2014. Apds, em relagdo a cada ano, separa em 3 tipos de agdo: Combate a corrupgao; Improbidade Administrativa; Crimes Contra A Administragdo Publica. Dessa forma,
ocorre a geragdo de 6 percentuais de cumprimento, sendo 3 em relagdo ao julgamento dessas acGes até 2013 e 3 referentes a 2014. Para enriquecer a compreensdo, o resultado também é
representando graficamente por uma média dos percentuais de cumprimento dos 3 tipos de agdo em relacdo aos periodos de referéncias.
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v Objetivo: Tratar demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Comentdrio: O indicador estd alinhado a Meta Nacional n. 7 de 2016, que trata de reduzir o tempo
Tempo médio da afetagdo a publicagdo de acérddo médio da afetacdo do recurso repetitivo & publicacdo de seu acérdio de mérito para 160 dias, em
600 . P 2016. De 2 de fevereiro a 31 de margo de 2016 (no més de janeiro ndo ha publicagdo no STJ), o tempo
- 1® médio entre a afetacdo do processo até a publicacdo do acérddo foi de 475 dias. Em relagdo a essa
a0 prévia, importante registrar que:
£ a) No mesmo periodo de 2015, o tempo médio foi de 172 dias.
BP0 ) b) Ocorreram, no periodo, quatro publicagdes:
200 - R l. Corte Especial: 1 acérddo publicado
100 - Il Primeira Seg¢do: 1 acérdao publicado
0 - . : : : : : : . : M. Seguda Segdo: 2 acérddos publicados
fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 2016 c) N&do houve publicacdo de acérddo oriundo da Terceira Segdo.
d) em 18/3/2016, entrou em vigor a Lei 13.105/2015 (Novo Cdédigo de Processo Civil) que

destacou relevantes aspectos dos recursos repetitivos e, certamente, produzira efeitos positivos no
ambito desta Corte.

Houve uma publicagcdo a mais se comparado ao primeiro trimestre de 2015. Identifica-se, assim, que o STJ mantém o ritmo de publicacdo de acérddos dessa natureza. O aumento

expressivo do tempo médio de 2016 (475 dias) em relagdo a 2015 (172 dias) se deu pelo motivo de que em fevereiro e margo de 2015 somente foram publicados acérd3dos de processos

afetados em agosto e setembro de 2014, enquanto em fevereiro e marco de 2016 foram publicados acérddos de processos afetados em fevereiro de 2014, fevereiro e marco de 2015.

Questdo: Quais medidas podem ser tomadas para reduzir o prazo dos processos submetidos ao rito dos recursos repetitivos?

Solugdes propostas:

a) Uma medida que poderad trazer resultados para o proximo semestre sera a aprovagdo da alteragdo ao regimento interno do STJ em relagdo aos recursos repetitivos. Proposta que esta
em tramitacdo, no ambito administrativo do STJ, por meio da Proposta de Emenda Regimental 39/2016. Caso haja aprovacgdo, o recurso repetitivo tera prazo para cada procedimento
percorrido.

b) Realizagdo de reuniGes pontuais com ministros e seus assessores para prioriza¢do do julgamento de processos repetitivos e a publicacdo do respectivo acérdao.

¢) Realizagdo do Ill Encontro Nacional de Tribunais, com o objetivo de debater procedimentos relacionados a recursos repetitivos. Esse evento podera contribuir para a formagdo de
parcerias entre os tribunais e o STJ, refletindo numa melhora na celeridade dos casos submetidos ao rito dos recursos repetitivos. O evento estd previsto para maio.

Nota explicativa: Somente sdo considerados, na presente meta, processos afetados a partir de 2014. O presente indicador é acompanhado pela Comissdo Especial de Ministros (Portaria

STJ 489/2014). O Coordenador do NURER participa de todas as reunides da comissdo e sempre que possivel ressalta a necessidade de se privilegiar o julgamento de recursos repetitivos.

Para argumentar, sdo apresentados, mensalmente, diversos relatérios com as situagdes dos temas, acompanhados de possiveis solugdes.
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Comentdrio: O indicador Agilidade no julgamento, que para 2016 tem meta de 62,5% de processos baixados em até um ano, fechou o periodo com um resultado de 74,11%. Tal
indicador demonstra a efetividade da triagem do AResp que nos trés primeiros meses do ano conseguiu evitar que cerca de 25.000 processos fossem encaminhados aos gabinetes de
ministro.

O indicador Atendimento a demanda (equivalente a Meta Nacional n. 1) monitora se o nimero de processos julgados estd maior que a entrada de casos novos, demonstrando se ha
equilibrio entre a produtividade e a demanda do Tribunal. Podemos observar que, nesse 12 trimestre de 2016, o STJ esta julgando um volume de processos superior aos casos novos que
ingressaram na Corte, com um desempenho 14,81% acima da meta estipulada. Destaca-se que janeiro compreende um periodo de recesso regimental.

50%
40%
30%
20%
10%

0%

60% -

Congestionamento

54,30% §iE01% 50,93%
] Meta 40%
LB/2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

kNﬁo mensurado no periodo
1

Comentario: A partir de 2016, o indicador estd alinhado ao que é mensurado pelo sistema Justica em
Numeros, coordenado pelo CNJ, deixando de ser uma meta nacional especifica para o STJ. Assim, sua
periodicidade passara a ser semestral.

Para esse ano, a meta é reduzir para 50% a taxa de congestionamento dos processos no Tribunal.




STJ Relatdrio de Desempenho

10 de 23

Processos antigos com primeira decisdo (até 2011) Processos antigos com primeira decisdao (em 2012)
- Meta 99%
0 100% - 89,89%
95% | 90,68% - 91,71% o0y | 3882% 90,73% Meta 90%
90% 80% -
85% - 70% -
80% - 60% -
75% - 50% -
70% - 40% -
65% - 30% -
60% - 20% -
55% - 10% A
50% T T T T T 0% T T T T
jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16

Comentdrio: Ressaltando-se o desdobramento em dois periodos de referéncia e acompanhamento distintos em cada um deles, o indicador de processos antigos para aqueles distribuidos
até 31/12/2011 continua sendo uma meta desafiadora para o Tribunal, como pode ser observado em seu gréfico. Em relacdo ao apurado para os processos distribuidos em 2012, cuja

meta é julgar 90%, o desempenho do STJ novamente permitiu o cumprimento da meta ja no primeiro trimestre

Questdo: Quais medidas podem ser tomadas para atingir a meta esperada para os processos antigos distribuidos até 2011°?

Solugbes propostas: Os resultados serdo levados ao conhecimento dos gabinetes dos ministros por intermédio

Nota explicativa: O presente indicador esta alinhado com a Meta Nacional n. 2/2016 e o seu acompanhamento subdivide-se em 2 indicadores, como pode ser observado nos gréficos.

de relatdérios mensais individualizados.
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\FObjetivo: Aprimorar competéncias

Relatorio de Desempenho

Desempenho por competéncias dos gestores

hNéo mensurado no periodo

Comentario: O indicador possui periodicidade anual e serda mensurado apenas ao final de dez/2016,
tendo como meta manter, no minimo, em 90% o desempenho por competéncia dos gestores.

Na tentativa de cumprimento dessa meta, no primeiro trimestre de 2016, os gestores realizaram
atividades decorrentes do Ciclo de Diagndstico de Competéncias de 2015, ocorrendo a consolidagdo dos
resultados em relatérios com identificacdo do perfil de competéncias de cada unidade do Tribunal. A
analise dos resultados coletados foram enviados para as secretarias e coordenadorias do STJ.

100% 1 90,25% 93,46% Meta 90%
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -
0% —t ; ; ; ; ;
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Ades3do as agoes de educagao corporativa

0, -
% Meta 53%
50% -
40% -
30% - 25,11%
20% -
10% -

0% +— ; . r

1o Tri 20 Tri 30 Tri 40 Tri

Comentario: O resultado apurado no 12 trimestre ficou préoximo do esperado para o segundo (27,5%).
Observa-se uma participacdo de mais servidores nas acdes de educagdo corporativa (EC) ofertadas pelo
STJ). Essa adesdo do corpo funcional é positiva, na medida em que: minimiza a pressdo para o
cumprimento da meta nos ultimos trimestres do ano; contribui para o atingimento do quérum minimo
exigido para realizagdo das agdes de EC; revela o alinhamento de mais servidores ao valor 'aprendizagem
continua'; e, sobretudo, proporciona o aprimoramento das competéncias dos servidores, auxiliando o STJ
a cumprir seus objetivos estratégicos e sua missao institucional.

Questdao: A ampliagdo da comunicagdo e divulgacdo das agOes de EC estdo sendo mais eficazes? O
provimento de grande quantidade de servidores elevou a quantidade de interessados em Adicional de
Qualificagdo - AQ?

Hipoteses: 1 - servidores recém-ingressos podem estar interessados em participar de a¢des de EC devido
ao AQ, ja que houve uma posse coletiva expressiva em janeiro/2016. 2 - as a¢gdes de comunicagdo interna
estdo mais recorrentes e mais convidativas

Solugdes propostas: Propde-se a continuidade e a ampliagdo das campanhas de divulgagdo (cartazes,
convites eletronicos, VemComigo, SGPdivulga, etc). Sugere-se, ainda, a verificagdo do percentual de novos

servidores (empossados em janeiro/2016) que contribuiram para a composicdo da meta no primeiro trimestre, para que sirva como base de comparac¢do no segundo trimestre.

11 de 23




sT)

\FObjetivo: Atrair e reter talentos

Relatorio de Desempenho

12 de 23

82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%
68%
66%
64%

] 70,21%

Clima Organizacional

Meta 80%
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M N3o mensurado no periodo

Comentdrio: A Ultima mensuragao deste indicador, 76,47%, ocorreu em 2010 e serviu de linha de base
para a meta de 80% para o periodo até 2020. A periodicidade do indicador é bianual, tempo
considerado razoavel para que o Tribunal execute a¢Ges efetivas que possam ser identificadas pelos
servidores em uma proxima medicdo. Na época, os menores indices foram para os fatores:
desenvolvimento profissional — 56,65%; espirito de equipe — 58,00% e comunicagao - 61,44%. A nova
pesquisa de clima esta prevista para 2016.

Para auxiliar na elaboragdo do instrumento de pesquisa de satisfacdo do servidor, foi contratado o
Curso Diagndstico e Gestdao de Clima Organizacional, minstrado pela Dr2 Kathia Palacios, psicéloga e
professora da Universidade de Brasilia. Além disso, a area responsavel submeteu projeto para gestdo
do clima para andlise do Escritério Corporativo de Projetos.

3%

2%

2%

1%

1%

0%

0,449

Desligamento de servidores efetivos

Meta < 2%

1o Tri

20 Tri 30 Tri

40 Tri

Comentadrio: Conforme apresentado no grafico de acompanhamento deste indicador, o percentual de
desligamento de servidores efetivos do STJ no 12 trimestre de 2016 foi de 0,44%, abaixo do limite de
0,5%.

ApOs a analise das entrevistas dos servidores que saem do Tribunal, verificou-se que, de modo geral, o
motivo alegado para justificar a procura por novas oportunidades profissionais esta vinculado a
remunerac¢do considerada defasada em comparagdo a carreiras analogas.

Com o intuito de aperfeicoar a coleta de dados, a Secretaria de Gestdo de Pessoas implementara agGes
de melhoria dos processos de trabalho relacionados ao desligamento do servidor, tais como:
reestruturacdo do formuldrio de desligamento, realizagdo de entrevista presencial para verificagdo dos
motivos de saida, benchmarking com outros érgdos e elaboragdo de relatdério periddico com
informagdes sobre os motivos dos desligamentos e propostas de agBes para reter e valorizar os
servidores do Tribunal.
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Comentdrio: Conforme apresentado no grafico de acompanhamento deste indicador, o percentual de

Ocupagdo de cargos e fungdes comissionados por servidores efetivos ocupacdo de cargos/funcdes comissionadas por servidores efetivos do STJ no 12 trimestre de 2016 foi

de 83,01%, acima da meta de 75%.

86% - 83,01% Cabe ressaltar que, apds analise dos dados, verificou-se que o percentual de preenchimento de cargos

81% - Meta 75% comissionados é de 64,02% e de fungdes comissionadas é de 87,64%.

76% - Com o intuito de aumentar o indice de ocupagdo, especialmente de cargos comissionados, por

o | servidores efetivos, a Secretaria de Gestdo de Pessoas implementara agdes de aprimoramento dos
servicos de selecdo interna bem como sugerir alteracGes no regulamento sobre movimentacdo de

dorer servidores para as diversas unidades do Tribunal.

61% -

56% -

51% +— . . . . ,

1o Tri 2016 20 Tri 2016 30 Tri 2016 40 Tri 2016 Média anual

Comentdrio: O resultado do 12 trimestre é positivo, tendo em vista uma maior aprovagao de processos

Agles de educagdo promovidas com instrutor interno pela Administragdo do STJ ao se tratar de agles de educagdo corporativa quando ministradas por

instrutores internos. A instrutoria interna permite a valorizagdo dos servidores, a adequagdo das a¢des
o de educacdo a realidade do Tribunal e mostra-se mais econdmica, aspecto extremamente favoravel no

70% 1 ’ Meta 60% atual contexto de restricdo orcamentdria.

60% -

50% -

40% -
30% -
20% -
10%

0% - T T T |
1o Tri 2016 20 Tri 2016 30 Tri 2016 40 Tri 2016
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v Vazio de demandas

Comentdrio: O indicador visa medir o quanto estd sendo produzido de novas solugdes com o intuito de reduzir o congestionamento de demandas na Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (STI).
A previsdo era que a mensuragao relativa ao ano de 2015 fosse a linha de base para o desempenho do periodo 2016-2020. Contudo, os gestores, Edmundo Veras dos Santos Filho e
Rodrigo Almeida de Carvalho, designados pela Portaria STJ/GDG n. 594 de 30 de junho de 2015, ndo se manifestaram sobre o assunto.

120% -+

100% -

80% -

60% -

40% -

20% -

0%

94,81%

Satisfagdo na entrega de novos servigos

Meta 97,00%

LB/2015

2016 2017 2018 2019

2020

M N3ao mensurado no periodo
\

Comentdrio: O indicador possui periodicidade semestral. Entretanto, com o levantamento da linha de
base em 2015 (94,81%), constatou-se que a previsdo da meta estava equivocada, pois propunha em
“Aumentar em 10% o percentual de satisfacdo na entrega de novos servicos, até dez/2020”, o que
ultrapassaria 100% de satisfacdo. Assim, a meta teve de ser alterada, passando a ser descrita por
“Alcancgar 97% de satisfacdo na entrega de novos servigos, até dez/2020".
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97% -
92% -
87% -
82% -
77% -
72% -
67% -
62% -
57% -
52% -

Satisfagdo dos usuarios internos de TIC

ok
o

Meta 86%

Comentdrio: A unidade CORE é responsavel pelo controle e monitoramento da Pesquisa de
Satisfacdo do Cliente Interno, disponibilizado pelo agente STI "i" em todas as maquinas do Tribunal.
O SIGA envia uma solicitacdo de pesquisa aleatoriamente para algum cliente que recebeu um
suporte em Tl e o chamado ja foi fechado. O cliente pode, ou ndo, se identificar. No periodo, foram
enviadas mais de 1.200 solicitagbes de pesquisas, sendo que 67,3% responderam as pesquisas
enviadas.

No més de fevereiro, houve transicdo contratual, mas a maior parte da equipe terceirizada se
manteve.

Os comentarios da realimentacdo do cliente ja foram inicialmente respondidos por e-mail para cada
cliente e todos foram analisados e comentados durante a Reunido de Andlise Critica realizada pela
CORE.

Acompanhando o Planejamento Estratégico, o Conselho da Qualidade prop6s aumentar a meta para
>=86% a partir de Janeiro de 2016.

Nota explicativa: Apesar de a CORE ser a responsavel pela pesquisa, ela ndo abrange somente os
servigos prestados por aquela, mas sim todos os chamados registrados para suporte em TIC.

mObjetivo: Fortalecer a governanga institucional

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

e 36,70%

Governanga de pessoas

0,
& 78% Meta 52%

LB 2013/14

2015 2016 2017 2018 2019 2020

M N3o mensurado no periodo
\

Comentdrio: O indicador possui periodicidade anual e sera mensurado apenas ao final de
dez/2016. A meta para 2020 ¢ alcancar o estagio “intermediario” em grau de maturidade em
governanga de pessoas, com percentual de cumprimento de 52%. Tendo em vista o percentual ja
atingido até o momento, os gestores do indicador estdo estudando nova proposta de meta para os
periodos subsequentes.
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‘ N&do mensurado no periodo
Governanga Institucional \

80% Meta 70% . o S
= 0% | Comentdrio: O indicador possui periodicidade anual, devendo ser mensurado somente em dezembro de
62,50% — . . s
- B ° 2016. Para o exercicio corrente pretende-se alcangar 61% de grau de maturidade quanto a governanca
o 1 o
50% institucional.
7
40% - Os gestores do indicador, a partir da analise das questGes que obtiveram indice inicial de maturidade,
30% - estdo realizando reunides de estudo sobre partes interessadas para viabilizar a implementagdo de tal
20% - foco nos processos de gestdo de projetos, de riscos e do planejamento estratégico.
10% - S ~ . S C e .
° Outra medida é a implantagao de politica de governanga institucional. Ja foi elaborada minuta de norma
0% T T T T T T 1

sobre o assunto e se encontra em analise pela administracdo.
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 P ¢

‘ Nao mensurado no periodo
Governanga de TIC \

80% - Meta 70% Comentario: A medi¢do deste indicador é anual e ocorre somente em dezembro de 2016. A meta
70% - proposta é de alcangar, em 2016, 55% de grau de maturidade em relagdo a governanga de TIC,
60% - 52,00% /// mantendo-se em um estdgio “intermediario”, para que em dezembro de 2020 atinja o estagio
50% - “aprimorado”, com 70% de maturidade quanto ao tema.

40% -
30% -
20% -
10%

0% T T T T T ]
LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
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ijetivo: Assegurar e gerir o orcamento

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Execugao do orgamento estratégico

Meta 98%
70,80%
25,53%
—| 0,45%
LB/2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

V N&do mensurado no periodo
\

Comentdrio: O indicador com periodicidade trimestral deveria ser aferido em margo de 2016.
Entretando, ndo pbéde ser mensurado, pois ainda ndo existe um orgcamento aprovado para o
Superior Tribunal de Justica em 2016, apds a fase de contingenciamento. Assim, ndo é possivel
especificar o valor disponibilizado, tampouco o executado em cada iniciativa estratégica.

120%
100%
80%
60%
40%
20%
0%

Execugao orgamentaria

Meta 98%

Comentario: Esse indicador mede a execug¢do orgamentaria em relagdo ao orgcamento aprovado na Lei
Orgamentaria Anual — LOA, acrescido dos créditos suplementares, tendo como referenciais os
seguintes grupos de natureza de despesa: (1) Despesas com Pessoal e Encargos Sociais; (3) Outras
Despesas Correntes; e (4) Investimentos. Observa-se que a execugdo do orgamento no primeiro
trimestre superou a meta prevista para o periodo, tendo maior impacto as despesas dos grupos (1) e

(3).

Nota explicativa: Os valores aprovados na LOA 2016 para o STJ tiveram uma reducdo de
RS 89.372.353,00 em relacdo ao projeto aprovado pela Corte Especial. Tal situacdo impde restricdes
na execucdo das atividades desta Corte, ja que o maior volume desses recursos (RS 81.610.685,00)
eram destinados a despesas dos grupos (3) e (4).

17 de 23
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‘ Aderéncia as metas do PLS/STJ

Comentario: O indicador é formado por 15 temas, a saber: dgua, capacitacdo, combustiveis, copo, energia, garrafas de dgua, impressao, limpeza, obras, papel, qualidade
de vida, residuos, telefonia, veiculos e vigilancia, sendo todos necessarios a sua mensuracao. As informacdes sobre todos esses temas dependem da colaboracao de
diversas unidades deste Tribunal. Além dessa dificuldade operacional no levantamento dos dados, o indicador esta em processo de avaliacdao. Constatou-se que diversos
temas precisam de adequacdes para possibilitar sua medicdo, o que pode provocar uma significativa reformulacao.

18 de 23
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3. ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO

Desempenho Metas CNJ 1o Trimestre 2016

140%
120%
100%
80%
60%
40%
20%

As metas nacionais do Poder Judicidrio atribuidas ao STJ em 2016 estdo alinhadas aos indicadores estratégicos citados no item 2 deste relatdrio. Das 13 metas
(computando-se nesse total o desdobramento de algumas delas) acompanhadas pelo Tribunal neste exercicio, 5 foram cumpridas.

Destaca-se um desempenho 14,21% acima da meta estipulada para a Meta Nacional n. 1, que trata do Atendimento a demanda, demonstrando que o STJ esta julgando um
volume de processos superior aos casos novos. Com isso, observa-se que como ocorrido em 2015, o Tribunal continua atuando para reduzir o acervo.

Em relagdo ao macrodesafio de realizar a Gestdo das demandas repetitivas, nesse exercicio, a Meta 7 foi desdobrada em 3 partes, em que: A) mensura o tempo médio da
afetacdo até a publicacdo do acdrddo; B) os processos dos maiores litigantes e dos recursos repetitivos; C) mede o estoque de temas afetados até 31/12/2014. Ressalta-se
gue a meta da parte B ja estd cumprida. Quanto a parte C, apesar da situagdo critica, foram julgados 29,41% dos 40% estipulados para 2016. Com isso, milhares de
processos sobrestados nas instancias de origem foram influenciados.
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4. PORTFOLIO DE PROJETOS E PROGRAMAS ESTRATEGICOS

20 de 23

MNome do projeto Inicio

=l Objetivo estratégico: ST] 2020: Assegurar € gerir o orcamento 4/5/2015
Metodologia de Apuragdo e Andlise de Custos 4/5/2015

=l Objetivo estratégico: ST] 2020: Fortalecer a governanca institucional 30/10/2014
Alinhamento 5T1 2020 24/2/2015
Gestdo de Riscos 30/10/2014

=l Objetivo estratégico: STJ 2020: Garantir a qualidade dos servicos e solugtes de TIC 31/12/2013
Gestdo Documental do ST 7/1/2015
Integra 31/12/2013
Modernizagdo da Infraestrutura Tecnoldgica da Taquigrafia 11/5/2015

=l Objetivo estratégico: ST] 2020: Aprimorar competéncias 13/5/2013
Aprimore STJ 13/5/2013

=l Objetivo estratégico: ST] 2020: Buscar exceléncia na prestacao jurisdicional 22/7/2013
ARESP 5/5/2014
E-PET 19/5/2015
Gerenciamento & Controle de GRU das Custas Processuais 17/8/2015
Importagdo de Metadados dos Tribunais de Origem 12/2/2015
Intimagdes Eletrnicas 4/5/2015
MNI - Modelo Nacional de Interoperabilidade 22/7/2013
Modernizacdo dos Trémites Processuais nos Orgdes Julgadores 1/12/2015

=l Objetivo estratégico: ST 2020: Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes 17/3/2015
Gestdo de Processos Miltiplos 17/3/2015

=l Objetivo estratégico: ST] 2020: Promover a cidadania 7/1/2015
Memdria e Cultura do 5T 7/1/2015
Semear Inclusdo 7/1/2015

=l Objetivo estratégico: STJ 2020: Oferecer servicos com qualidade 15/9/2014
Ampliacdo do Sistema de Circuito Fechade de TV - CFTV 1/5/2015
Modernizacdo do sistema de controle de acesso 11/5/2015
Pesquisa de Satisfacdc do Usuario 21/1/2015
Portal 2020 15/9/2014

Fonte: Project Web App, atualizado em 26/4/2016, disponivel em: http://projeto/pwa.

Término
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De modo geral, percebe-se que as iniciativas que compdem o portfélio de projetos do STJ estdo em dia. Apenas o programa “Aprimore STJ” estd em situacao
de atraso. Essa iniciativa vivenciou dificuldades relacionadas ao contingenciamento orcamentdrio, a auséncia de sistema para analise de dados das competéncias
organizacionais e ao apoio nas a¢des de comunicac¢do. A equipe de gestores do projeto contornaram as dificuldades orgamentarias com a programacao do 12 Férum
Aprimore STJ, sem 6nus para o Tribunal com contratacdo de palestrantes, deslocamento (didrias e passagens) e coffee-break. Nesse trimestre, a equipe do programa
Aprimore STJ dedicou-se a realizacdo de atividades decorrentes do Ciclo de Diagndstico de Competéncias de 2015, consolidando os resultados em relatdrios, que
identificou o perfil de competéncias de cada unidade do Tribunal. Essas analises foram enviadas as Secretarias e Coordenadorias do STJ e divulgadas na Intranet.

Ressalta-se que merecem atencdo os projetos “Gestdo de Processos Multiplos”, “Ampliacdao do Sistema de Circuito Fechado de TV” e “Metodologia de
Apuracdo e Andlise de Custos”. Quanto ao primeiro, o atraso € justificado pela entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil (Lei 13.105/2015) em 18/03/2016,
gue ensejou diversas alteracGes em sistemas na SID e SOJ. Assim, as acOes de Tl necessarias a implantacdo da parte de 'Comunicagdes’, 'Relatdrios' e 'Recurso
Representativo da Controvérsia', inicialmente previstas para finalizarem neste primeiro trimestre, foram prorrogadas. Esse atraso impactara outras entregas, mas é
algo que ja estd sendo administrado pela Coordenadoria de Repercussdo Geral e Recursos Repetitivos, que ainda conta com trabalhos ndo automatizados de insercao
e recuperacdo de dados. A equipe do projeto também atuou no desenvolvimento de uma nova pagina de Recursos Repetitivos no Portal do STJ. Com a
disponibilizacdo dessa ferramenta, os servidores da CRER/NURER estdo realizando trabalho de checagem e valida¢do de dados. A previsdo é de que, na primeira
quinzena de maio, a referida pagina ja podera ser colocada no ar, substituindo a atual pdgina de pesquisa. Ainda como parte do escopo do projeto, ocorreram as
atualizacGes do RISTJ ao novo CPC. Com a publicagdo da Portaria STJ/GP 472, que criou grupo de estudo sobre o impacto do novo Cddigo de Processo Civil no
Regimento Interno, ocorreram reunides de trabalho nas quais foram discutidas as sugestdes de alteracdes ao RISTJ. A primeira parte do trabalho executado pelo
Grupo de Estudo resultou, com as devidas alteracdes da Comissdo de Regimento Interno e dos Ministros, na aprovacdo da Emenda Regimental 22/2016. A outra parte
desse trabalho estd sob andlise dos Ministros.

No que tange ao projeto “Ampliacdo do Sistema de Circuito Fechado de TV”, seu atraso deve-se ao escopo do projeto ser basicamente de aquisicdo,
procedimento impactado pelo corte orcamentdrio pelo qual passou o STJ no orgamento previsto para 2016. Também enfrentam dificuldades da area orcamentaria os
projetos “Modernizacdo do Controle de Acesso” e “Modernizacdo da Infraestrutura Tecnolégica da Taquigrafia”. Dessa forma, sugere-se a avaliacdo da continuidade
dos referidos projetos em RAE.

O projeto “Metodologia de Apuracdo e Andlise de Custos” avangou na constituicdo de uma setorial de custos junto a Secretaria de Tesouro Nacional - STN. Foi
definida a codificacdo dos centros de custos e seus respectivos registros no sistema SIAFI, que no momento conta com mais de 280 centros de custos cadastrados. A
estruturacdo do repositdrio de dados em formato Data Warehouse com informagdes do plano anual de contas, notas de empenho, ordem bancaria, pré-empenho e
GRU esta com um pequeno atraso, que deve ser contornado no préximo trimestre.

Dentre os projetos da area administrativa, no que tange ao “Alinhamento STJ 2020”, foram iniciadas as a¢des de alinhamento em mais duas Secretarias: SED e
STI. Também foi publicada Instrucdo Normativa para normatiza¢cdo do Alinhamento Estratégico no STJ, além de realizado evento para premia¢do da unidade com
melhor desempenho em 2015.

No projeto “Gestdo de Riscos”, a aplicagdo da metodologia de gestdo de riscos nas iniciativas estratégicas tem se dado de forma gradual e sem maiores
problemas. Estd previsto para o préximo trimestre o aperfeicoamento do monitoramento dos planos de riscos ja iniciados, bem como concluir a elaboracgdo/ iniciagdo
dos planos de riscos para as demais iniciativas estratégicas vigentes.

O programa de “Gestdao documental do STJ)” teve como entrega a parametrizacdo de novos modelos e formuldrios do sistema SEI. Apds essa etapa, sera
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efetuada uma pesquisa de satisfacdo dos usuarios com as melhorias recentemente implantadas.

A nova “Pesquisa de Satisfacao do Usuario” foi publicada no novo portal do STJ. A gestora solicitou uma extensao de prazo de encerramento da iniciativa por
mais um trimestre para que se monitore a pesquisa e verifique eventuais erros ou inconsisténcias.

Entre os projetos da area judicante, destaca-se o “ARESP”, que estd em fase de encerramento. Para a conclusdo do projeto, os gestores fardo uma andlise do
indicador que ira mensurar o impacto do projeto nos ARESPs que ndo foram distribuidos por serem manifestamente inadmissiveis.

O projeto “E-pet” evoluiu com a implementacado de funcionalidades de software visando a substituicdao de aplicacdes desenvolvidas em tecnologia Applet Java
do Portal do STJ. Foram implementados os novos servicos de login de usudrio e o de Peticionamento inicial. Jd4 o projeto “GRU” ndo apresentou entregas nesse
trimestre, tendo em vista que sua equipe técnica estd priorizando as demandas do E-pet.

O projeto “Importacdao de Metadados” foi retomado com a normalizacdo do envio de processos pela Infovia. A STI concluiu as atividades de homologacao
junto ao TJRS. Ainda neste semestre, estdo previstas as implantacées do sistema GPE — Gestdo de Pecas Eletronicas no TIMG, TJSC e TRF3.

Estd em fase de homologacdo a Juntada automatica de documentos (NCPC, art. 228, §29), entrega importante do projeto de “Modernizacdo dos Tramites
Processuais dos Orgios Julgadores”. A implantacdo deste produto depende apenas do questionario para validacdo das peticdes juntadas automaticamente, que esta
prevista para o final de maio. Ainda neste trimestre estdo previstas como entregas o mddulo de Intimacgdo da sociedade dos advogados registrada na Ordem dos
Advogados do Brasil. (NCPC, art. 272, §19) e o cadastro de empresas publicas e privadas obrigadas a manter dados atualizados nos sistemas de processo em autos
eletrénicos, para efeito de recebimento de citagdes e intimagbes (NCPC, art. 246, §12).

Relacionado aos projetos “Portal 2020” e “Semear Inclusdo”, o Tribunal implantou nova funcionalidade em seu portal dando uma atencdo especial aos
usudrios que possuem algum tipo de deficiéncia: o STJ adotou as recomendacgdes de acessibilidade da World Wide Web Consortium (W3C), entidade internacional que
padroniza e homologa sites do mundo inteiro. As preocupacées com a acessibilidade resultaram em uma pagina adaptada para os leitores de tela — programas
voltados principalmente para pessoas com limitagdes visuais. Os leitores de tela capturam as informacGes apresentadas em forma de texto e as transformam em
comandos de voz.

O programa “Memoéria e Cultura do STJ” realizou diversas a¢des, como a visita de 70 idosos da Obra Social Santa Izabel, de Brazlandia/DF ao STJ. O programa
também lancou a publicacdo de mais uma edicdo da Coletdnea de Julgados e Momentos Juridicos dos Magistrados no TFR e no STJ. Entre os homenageados,
destacam-se magistrados que foram para o Supremo Tribunal Federal (STF), ex-presidentes do STJ e outros ministros que marcaram época na corte.

Foram apresentados os projetos “Arquivo Histdrico Virtual do STJ)”, “Pesquisa de Clima Organizacional” e “Plano de Logistica Sustentdvel” para comporem o
portfélio do Plano. Todos receberam pareceres favoraveis do ECP no que tange a viabilidade técnica e estdo aguardando Reunido de Andlise Estratégica para serem
submetidos a aprovacdo da Alta Administracdo.
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5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Nesse primeiro trimestre de 2016, o Tribunal obteve média de 94,74% no radar

Radar da Estrategia - ST da estratégia, indice ainda considerado aceitdvel, mas muito préximo de atingir a
Mar/2016 situagdo Otima. Houve um aumento de mais de 10% em relagdo a avaliagdo
94,74% | anterior, de dezembro de 2015, que ficou em 82,85%.

et Os resultados iniciais do alinhamento na SAD e na SGP passaram a integrar o
radar da estratégia institucional. Acredita-se que, no préximo ciclo trimestral, a
SED e a STl também possam ser consideradas para a consolidacdo do radar.

Sustentabilidade

Ressalta-se que o critério produtividade é o Unico em situacdo aceitdvel, tendo
apresentado média de 88,34% de desempenho. Medidas corretivas ja estdo em
andamento nas unidades que participaram do processo de avaliacdo nesse ciclo

Orcamento faisncio de

¢ Talentos com vistas a melhoria dos resultados setoriais. Os critérios competéncias e
governanga encontram-se em situa¢gdo 6tima, como pode ser observado no
Ll grafico, demonstrando que os gestores das unidades ndo apenas se preocupam
Governanca com o desenvolvimento de suas equipes, mas também estdo atentos aos marcos

de controle de gestao. Legenda:

, . .. |Situaqin Otima |Apa|‘tirde 95% . . -
Além do orgamento, que se refere atualmente aos custos dos projetos estratégicos, Situagdio Aceitavel | Entre 80 & 94,99% outros dois critérios ndo foram
mensurados no periodo, a retengdo de talentos, indicador cuja periodicidade de ’;‘:r‘:":“:j:sjr":;cm medicdo é bianual e estd prevista para
ocorrer em 2016, e a sustentabilidade, cuja definicdo do indicador padrao setorial NSo mensurado periodo devido estd em fase final. Ambos sdo
N3o aplicavel Sem meta ou em estudo

desdobramentos de indicadores estratégicos do Plano STJ 2020, que também aguardam mensuragao.




