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APRENDIZAGEM CONTINUA

MOVIMENTACAO PROCESSUAL

Neste primeiro semestre de 2019, foram
julgados (processo principal) 204.327
processos, quase 17.000 a mais em relagao
aos que foram recebidos (187.414).

187.414

Tal produtividade contribuiu para a reducgao
do estoque em quase 8%, desde dezembro
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Tratar demandas
repetitivas e de grandes
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SOCIEDADE

O desempenho do Tribunal em relagdao ao cumprimento do Plano
STJ 2020, no primeiro semestre de 2019, foi de 91,89%. Uma melhora
de cerca de 2,5% se comparado ao final de 2018.

Para a perspectiva Sociedade, mais uma vez a situacao geral
encontra-se 6tima com destaque para o atingimento de 100% quanto
ao objetivo “"Promover a cidadania”com a preciosa contribuicao dos
programas coordenados pela SED. Foram mais de 9.000 beneficiados.
Em relacao ao objetivo “"Oferecer servicos com qualidade”, a pesquisa
de satisfacao teve 25 mil respondentes no periodo. Uma novidade é que
a Ouvidoria vem acompanhando a performance das unidades em
relacdao ao tratamento dos comentarios deixados pelos usuarios, o que
tem trazido bons resultados ao Tribunal, pois muitas sao sugestoes de
melhoria da infraestrutura para atendimento ao publico externo.
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PROCESSOS INTERNOS

Sobre Processos internos, ocorreu uma melhora de aproximadamente 5% na mensuragao
geral da perspectiva, que terminou 2018 com 82,89% de cumprimento, ha destaque para a
melhoria no desempenho do objetivo “"Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes”. Se
comparado ao mesmo periodo de 2018, houve um acréscimo de quase 30%. Isso se deve ao quase
cumprimento total do indicador “Julgamento de temas afetados ao rito dos recursos repetitivos”,
ou seja, existem apenas 2 no estoque de temas que foram afetados até 17/3/2016 (Gltimo dia de
vigéncia do CPC/1973) e julgados sob o rito dos recursos repetitivos.

Para o objetivo “"Buscar exceléncia na prestacao jurisdicional”, continuam sendo alcancadas
as metas dos indicadores “Atendimento a demanda”, “Agilidade no julgamento”, “Julgamento de
acoes coletivas”. Em relacao ao indicador “"Processos antigos com primeira decisao”, apesar do
nao cumprimento das metas, ocorreu uma pequena melhora (cerca de 2%) se comparado ao
mesmo periodo de 2018. Um dos responsaveis por abaixar o indice de desempenho do objetivo
em questdao é a métrica “Congestionamento”, pois apesar de haver uma melhora em seu
desempenho, se comparado ao mesmo periodo de 2018, o resultado apurado ainda esta muito
aquém do esperado para o semestre. O indicador somente sera medido novamente no final de

2019.

Por outro lado, ressalta-se a melhoria constante que o objetivo "Priorizar processos
relativos a corrupgao e a improbidade administrativa”, pois houve a superagcdao quanto aos
87 470 / processos referentes ao segundo periodo de referéncia (distribuidos em 2017) e a expectativa de

V4 0 cumprimento até o fim do ano em relacao aos processos distribuidos até 31/12/2016.

PESSOAS E RECURSOS

O desempenho da perspectiva Pessoas e Recursos, a base do Plano STJ 2020, esta em
88,18%. As métricas dos objetivos “"Aprimorar competéncias”, “Atrair e reter talentos”
apresentaram bons resultados neste semestre. Destaque para os mais de 1.500 servidores
capacitados que aderiram as acoes de educacao corporativa oferecidas pelo Tribunal. O
percentual de desligamento de servidores efetivos continua baixo, demonstrando que a Corte
continua retendo seus servidores. Mais de 84% dos cargos em comissao e fungoes de confianca
sao ocupados por servidores do quadro permanente, o que demonstra uma constante
preocupacao do STJ em valorizar os seus colaboradores.

Em relagdo ao objetivo “"Garantir a qualidade dos servigos e solugoes de TIC”, destaca-se o
bom desempenho do indicador “Satisfacao na entrega de solucdes de software”, e do indicador
“Satisfacdao dos usuarios internos de TIC”, ambos com mais de 94% de satisfacdao dos
demandantes. O destaque negativo, fica a cargo da métrica “Tempo de atendimento de demandas
sistémicas”, com resultado muito abaixo do esperado pelo semestre.

Quanto ao objetivo “"Assegurar e gerir o orcamento”, ressalta-se o cumprimento do
indicador “Aderéncia as Metas do PLS/STJ”, que continua dentro do esperado para o periodo,
demonstrando que o Tribunal continua desenvolvendo acoes para estimular o aperfeicoamento
continuo da qualidade do gasto publico, do uso sustentavel de recursos naturais e de bens
publicos.

Sobre o objetivo “Fortalecer a governanca institucional”, o indicador “Atendimento as
recomendacoes” foi o responsavel por “puxar” o objetivo para baixo, pois o resultado ainda esta
muito inferior ao desejado. Tal fato pode ser atribuido a ser um novo indicador e sua mensuragao
nao representar ainda os esforgos das unidades para atingir as metas definidas. O destaque esta
no cumprimento do indicador de "Governanga institucional" que, conforme os parametros do TCU,
atingiu o nivel aprimorado em maturidade institucional. Esse impacto pode ser atribuido em
grande parte ao trabalho desenvolvido pelo projeto Alinhamento Estratégico que desmembrou as
metas do indicador para as diversas unidades do Tribunal demonstrando o quanto é efetivo
alinhar as agoes das unidades ao propdsito institucional.

Sugere-se que tal medida seja efetivamente implementada também para os indicadores da
area de negodcio do Tribunal, visando que o acompanhamento de tais metas também possua
resultado impulsionado e que possa ser cumprida a lacuna de desempenho das mensuragoes da
perspectiva Processos Internos.

No decorrer deste relatorio, maiores informacgoes sobre os indicadores e projetos que
compdem a estratégia do Tribunal, bem como o desempenho das Metas Nacionais 2019
perseguidas pelo STJ e uma breve descricao do projeto estratégico Alinhamento STJ 2020.
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INDICADORES

'SITUACAO: @  |OBJETIVO ESTRATEGICO | Oferecer servigos com qualidade
Satisfagdo do cidaddo Analise critica RA 30 - Satisfacio do cidaddo - Periodo: Junho
T 130
Neste primeiro semestre, a satisfacao do cidadao atingiu 78,43%, perfazendo 98,04% da meta de 80%.
104 Ressalta-se que foram registradas 25.819 avaliagoes.
A Ouvidoria inseriu, em sua rotina de trabalho, o acompanhamento da performance das unidades em
relagdo ao tratamento dos comentarios deixados pelos respondentes, o que tem trazido bons resultados
tanto nas respostas as reclamagdes quanto nas sugestoes de melhorias encontradas na pesquisa. A
expectativa de melhoria vem se confirmando tanto no incremento no percentual de satisfagdo do usuario
78 = 55 T - 43 externg em relagao aos principais servigos e infraestrutura oferecidos pelo Tribunal quanto no nimero de
avaliagdes respondidas.
3z Em relagdo ao aperfeicoamento do instrumento de pesquisa de satisfagdo, a Ouvidoria em parceria com a
o ECORP esta em fase de contratagao do instrutor para o treinamento, planejada para agosto.
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'SITUACAO: @  !OBJETIVO ESTRATEGICO | Promover a cidadania
Pessoas beneficiadas pelas agdes de cidadania Analise critica RA 26 - Pessoas beneficiadas pelas acées de cidadania - Periodo: Junho
T+ 11.000
=g .137
Mais uma vez, a SED, a ECORP e a AGS contribuiram para o cumprimento da meta estipulada para o
8.800 periodo.
Destaque para os é)rosgramas coordenados pela SED. O resultado novamente surpreende, pois foram
responsaveis por 9.154 beneficiados dos 10.137 computados neste primeiro semestre, ou seja,
6.600 contribuiram com mais de 90%. Dentre os programas, tém-se: "Sociedade para Todas as Idades", “Museu-
Escola”, “Despertar Vocacional Juridico”, “Saber Universitario da Justica”, “Eventos Culturais”.
T
o A contribuigdo da ECORP englobou a articipa(i‘éo de 862 beneficiados pelas agbes de educagdo
4 400 08 corporativa. E, finalmente, a AGS contou com 121 participantes em seus programas socioambientais.
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' SITUACAO | %] {OBJETIVO ESTRATEGICO | Priorizar processos relativos a corrupgao e improbidade administrativa
Julgamento de acdes de improbidade administrativa Analise critica RA 44 - Julgamento de acdes de improbidade administrativa - Periodo: Junho
T+ 135
108 O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 4, tem por objetivo o julgamento dos processos relativos as agc”)es
de im rot:jidad$ agministrzaltiva geg%;ogs penais rgllaé:i.%nagas atgrgn;?fztﬁr&tlrg a ggg)irgstr%gag.gu%lica em g 8157
’ . . . eriodos de referéncia: julgar 99% das agoes distribuidas até e 85% das distribuidas em .
86,20 8278 87,49 87,11 87,42 8806 m cada periodo, as agges sao tratadas dgeAfor_ma diferenciada. Destaque para o resultado alcangado para
81 os processos do segundo periodo de referéncia, onde a meta quase foi cumprida, ja em relagdao ao
© primeiro periodo de referéncia, apesar do desempenho abaixo do esperado, ainda existe a expectativa do
° cumprimento até o fim de 2019.
24 Na busca por resultados mais expressivos, as informagdes continuam sendo enviadas periodicamente aos
gabinetes de ministros.
27
0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
{ Realizado <O Meta }

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ




INDICADORES

'SITUACRO. @

'OBJETIVO ESTRATEGICO | Buscar exceléncia na prestacao jurisdicional

Agilidade no julgamento

Analise critica RA 34 - Agilidade no julgamento - Periodo: Junho

+ 80 23 66 13
- 78
=
a
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Com um bom desempenho no grlmelro semestre, média de 79,54%, o resultado foi superior ao do mesmo
periodo de 2018 em mais de 13%, demonstrando o comprometimento do Tribunal em aumentar o
percentual de processos baixados em até um ano.
48
o Considerando que os resultados estdo acima da meta prevista para 2020 desde 2016, para que se torne
& mais desafiadora, propde-se uma elevagao para 70% em relagdao ao percentual de processos baixados para
2019 e 2020.
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Atendimento a demanda Analise critica RA 40 - Atendimento a demanda - Periodo: Junho
t+ 120
- 0,52 0,95
= 4,30
96
O indicador de Atendimento a demanda, equivalente a Meta Nacional n. 1, busca medir a relacdo entre
processos julgados e numero de distribuidos no periodo; e dessa forma, € possivel fazer um balango da
72 produtividade em relagdo a demanda. No ultimo semestre apurado, o resultado demonstra que esta Corte
R continua empenhada tanto com o cumprimento da meta quanto com a diminuigao do estoque processual.
s
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Processos antigos com primeira decisao Analise critica RA 46 - Processos antigos com primeira decisdo - Periodo: Junho
T+ 110
a
=
a
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O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 2, € dividido em dois periodos base: processos distribuidos até
31/12/2014, com meta de ]ulgar 99% até o ultimo dia de dezembro de 2019, e processos distribuidos em
2015, com meta de julgar 95% até 31/12/2019.
66 . ~ - . . -
. Embora ainda nao se tenham atingido as metas estipuladas para o periodo, ambos os indicadores
5 apresentam um incremento de valor ao longo dos meses.
44 Mensalmente, os relatérios de acompanhamento com os desempenhos individualizados por gabinete
continuam sendo encaminhados aos ministros, permitindo a criagao de agOes para alavancar os resultados.
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INDICADORES

Congestionamento
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Analise critica RA 35 - Congestionamento - Periodo: 2° trimestre

O indicador mensura o indice de processos baixados em relagdo ao total de pendentes, considerando como
periodo base o semestre. Esta alinhado ao que é medido pelo sistema "Justica em NUmeros", coordenado
pelo CNJ. O resultado de 58,05% apresentado no periodo foi 1,5% melhor quando comparado ao mesmo
periodo de 2018, pois a métrica tem uma polaridade “quanto menor o resultado, melhor o desempenho".
Cabe stalientar que, mantida a produtividade atual, a projecao € o alcance da meta em dezembro do ano
corrente.

Infere-se que a melhora no resultado ocorreu gragas a um melhor desempenho nas varidveis que
compdem o indicador, principalmente, em relagao ao numero de processos pendentes que apresentou
queda pari passu ao aumento do numero de processos baixados.

Julgamento de acoes coletivas

Analise critica RA 41 - Julgamento de agées coletivas - Periodo: Junho

+ 130
:E 5,41 7,68
104
O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 6, acompanha o percentual de processos que foram julgados
oriundos de agoes coletivas distribuidos a [gartir e 1/1/2015. O Tribunal tem superado a meta ao longo
78 dos ultimos periodos e a tendéncia € manter o cumprimento ate 31/12/2019.
=
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'SITUACAO! @ 'OBJETIVO ESTRATEGICO ! Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes
Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérdao Analise critica RA 62 - Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérdao - Periodo: Junho
¥ 700
- 7,00 0] acom(lnanhamento deste indicador permite que o STJ faga uma andlise quanto ao tempo médio
decorrido entre a afetagao de temas repetitivos e a data da publicagao do acdrdao que julgou o mérito,
560 fixando a tese repetitiva.
6,30 | |Isso é muito importante, pois indica o prazo em que os processos eventualmente sobrestados terdo curso
e, ainda, a duragao da tramitagdo e julgamento de casos repetitivos nesta Corte.
420 412,1 412,1 A grande variancia nas mensuragdes ao longo do ano é devida pela média de dias dos processos que foram
] ju gad_os no periodo. Desta forma, neste semestre, mesmo com a publicagdo de 10 temas, o resultado de
o 486 dias ficou muito acima da meta de 365 dias.
280 Nota explicativa: Ressalta-se que em 2019, ap6s a RAE de dezembro de 2018, as metas para 2019 e 2020
foram ajustadas de 180 para 365 dias, acompanhando a Meta 7 contida nas Metas Nacionais para o Poder
Judiciario em 2019. A meta ficou alinhada ainda ao disposto no Cédigo de Processo Civil e no Regimento
Interno do STJ.
140 Observa-se que a meta continua desafiadora, sendo necessaria cada vez mais a conscientizacdo da |
priorizagdo do julgamento do recurso repetitivo, pois esta ligado a atividade jurisdicional. E imprescindivel
avangar em medidas administrativas complementares que favoregam o julgamento dos temas repetitivos e
a respectiva publicagdo dos acordaos.
0 0,00
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Julgamento de temas afetados ao rito dos recursos repetitivos
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Analise critica RA 64 - Julgamento de temas afetados ao rito dos recursos repetitivos - Periodc
Junho

Esse indicador acompanha como esté a sjtuacdo do gulgar_nento_ de temas sob o rito dos repetitivos
pertencentes ao estoque de afetados até 17/3/2016 (ultimo dia de vigéncia do CPC/1973).

O comprometimento do Tribunal para atir}%ir a meta de julgamento desses temas mais antigos pode ser
verificado no resultado apurado de 115,17% para este primeiro semestre, faltando apenas 2 temas para
serem publicados para cumprimento total da meta, previsto para 2020.
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INDICADORES

'SITUACAO: @  |OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimorar competéncias

Desempenho por competéncias dos gestores - STJ
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Analise critica RA 35 - Desempenho por competéncias dos gestores - STJ - Periodo: 2° trimestr

ggrlwgiderando que o indicador tem periodicidade anual, o resultado de 92,98% refere-se ao apurado em

O resultado segmentado por cada secretaria € acompanhado por meio do alinhamento e nas Ultimas
reunioes de analise tatica vém sendo propostas agoes de desenvolvimento voltadas para a realidade de
cada unidade que serdo desenvolvidas com o apoio da ECORP.

Adesdo as acoes de educacao corporativa
+ 85
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Analise critica RA 27 - Adesdo as agoes de educagao corporativa - Periodo: 2° trimestre

Mais uma vez, o resultado superou as expectativas para o periodo. Até o momento, foram oferecidas mais
ge 4.27§§)7vagas_dem acoes de capacitagao organizadas pelo STJ, o que culminou no treinamento de 1.525
os 2. servidores.

Destaque para a realizagdo de agbes de ?_rande porte, como as palestras: Violéncia Urbana: Nao seja a
proxima vitima; Encontro com Notaveis: Lideranga para resultados; Conversa s6 para mulheres - Vocé sabe
cuidar do seu dinheiro?; O despertar das tecnologias humanas na cultura de inovagao; Trajetorias e
Desafios das Mulheres no Judiciario.

Diante disso, gara tornar a meta mais desafiadora, propde-se uma alteracdo para 2019 e para 2020
passando de 60% para 70%.

'SITUACAO. @ | OBJETIVO ESTRATEGICO | Atrair e reter talentos

Satisfacao do servidor
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Analise critica RA 46 - Satisfacdo do servidor - Periodo: 2° trimestre

O indicador fornece o percentual de satisfagdo dos servidores em relagdo ao érgdo, considerando que o
contentamento com o trabalhp e com_a organizagao impactam nos fatores relacionados a qualidade de
vida, ao comprometimento e a intencdo de rotatividade, influenciando nos resultados da instituicdo. Esse
acompanhamento da satisfagdo € importante para direcionar politicas e praticas que proporcionem
melhorias na qualidade do ambiente de trabalho e da gestdo de pessoas.

gongc()) 1e7ssa métrica tem periodicidade bianual, o resultado apresentado refere-se a Ultima medicdo de maio
e .

Destaca-se que a partir da pesquisa foram implementadas agdes para melhoria da.sati~sfagéo dos servidores,
dentre as quais, a concessao de bolsas de estudos de Il_n%uas estrangeiras; a realizagao do projeto
estratégico "Na Trilha da Gestao"; a definicao dos requisitos para ocupagao de posigoes gerenciais (IN
STJ/GDG 3/2018).

Foi ainda normatizado o "Programa de Valorizagdo dos Servidores do STJ", que estd em fase de
levantamento dos beneficios a serem disponibilizados.

ara junho de 2019. No entanto,

Por fim, informa-se 3ue nova pesquisa de satisfacao estava prevista E ¢ )
d a suspensa por prazo indeterminado,

devido a orientagao da alta administragdo, a aplicagdo da pesquisa es
assim como as reunides do Comité Gestor do Clima.

Desligamento de servidores do quadro permanente
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Analise critica RA 30 - Desligamento de servidores do quadro permanente - Periodo: 2°
trimestre

O percentual de desligamento de servidores efetivos neste semestre foi de 0,07%, abaixo do limite de 2%
previsto. Os 2 servidores que se desligaram do STJ assumiram outros cargos publicos.

Os servidores desligados responderam ao formuldrio e apontaram como motivadores predominantes _para a
saida do STJ: a ascensdo profissional, a perspectiva de crescimento na futura carreira, a remuneragao e o
horario de trabalho. Entretanto, ambos informaram que voltariam a trabalhar no STJ caso surgisse uma
nova oportunidade.

A estrutura fisica, carga horaria, flexibilidade, organizacdo, transparéncia e valorizagdo do servidor foram os
pontos positivos citados, enquanto que privilégios para servidores de gabinetes de ministros e gastos
desnecessarios foram os aspectos negativos citados. Importante ressaltar que um dos servidores registrou
que nao visualiza nenhum aspecto negativo.
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INDICADORES

Ocupacao de cargos e fungdes comissionadas por servidores do quadro Analise critica RA 29 - Ocupacao de cargos e fungées comissionadas por servidores do quadro
permanente permanente - Periodo: 2° trimestre
T 110
88 30 55

O Tribunal utiliza-se desse indicador para monitorar o percentual de cargos em comissao e fungdes de
confianga ocupados por servidores do quadro permanente, demonstrando a constante preocupagdo do
66 STJ em valorizar os seus colaboradores.

%

Dentre as agdes perenes para manter essa métrica com bons resultados estdo: a disponibilizagdo frequente
44 de treinamentos gerenciais; a possibilidade de participagdo dos substitutos em alguns desses eventos; o
programa de formagao para sucessores, Na Trilha da Gestdo, que tem o objetivo de desenvolver
competéncias gerenciais técnicas e comportamentais, para que o Tribunal disponha de servidores

22 capacitados previamente a designagao formal para atuagao como gestor.

10 trimestre 20 trimestre

ils Realizado -O- Meta

Acdes de educagido promovidas com instrutor interno Analise critica RA 30 - Agdes de educacido promovidas com instrutor interno - Periodo: 2°
P os trimestre
76 gorlegs)ultado abaixo do esperado estd coerente com o previsto no Plano Anual de Capacitagdo 2019 (PAC
Verifica-se que a[%roximadamenNte 50% das agdes ?revistas deverdo ser realizadas com instrutores da Casa
57 54,26 (estima-se que 129 das 256 ag0es distintas previs asR. Todavia, ainda ha o risco de que algumas dessas
50,00 agoes previstas nao acontegam ou sejam realizadas fora do planejamento, com a contratagao de

%

instrutores externos.

38 Em que pese a possibilidade de ndo atingimento da meta para o periodg, o PAC 2019 foi bastante _

influenciado pelas necessidades: de implementagao de projeto de inteligéncia artificial; de preparagao dos

servidores para as mudangas de estrutura e de processo de trabalho; aprimoramento das competéncias em

19 aquijsicdes e contrata(goeNS. Pela expertise exigida dos profissionais que deverdo atender essas demandas,
sera preciso a contratagdo de instrutores no mercado.

Ademais, com a aceitagdo da nova gestdo a realizagao de agdes diferenciadas e com valores mais altos,
também foi prevista uma expansao na realizagao de agbes com instrutores externos.

O trij O tri 3 i
19 trimestre 20 trimestre Por fim, a ECORP reitera que continua valorizando a atuago dos servidores desta Corte para atuarem

como instrutores internos quando atenderem as caracteristicas das demandas de capacitagao do STJ.

Realizado <O~ Meta

| SITUACAO | @ ' OBJETIVO ESTRATEGICO | Garantir a qualidade dos servigos e solugoes de TIC

Satisfacdo na entrega de solucdes de software Analise critica RA 46 - Satisfacdao na entrega de solugoes de software - Periodo: 2° trimestre
T+ 130
104 00 76 Desde o 3° trimestre de 2018 o resultado apurado vinha ficando abaixo da meta de 95% (3°/2018 —
73,86%; 4°/2018 — 50%). Neste primeiro semestre de 2019, o resultado voltou a atingir o patamar
78 esperado, ficando acima de 95% de satisfagao na entrega de solugdes de software.
S Ao todo, foram encaminhados 31 questionarios para as unidades ECORP, SOJ, NARER, COJUR, COJUS,
52 COSGP, COSEG, COSED, COECORP, COAMG-ADM e AJC. Destes, apenas 9 respondidos.
A STI faz um importante trabalho de sensibilizagdo juntamente as dreas demandantes visando obter uma
26 maior adesao as pesquisas para a melhoria dos servicos prestados.
0
19 trimestre 20 trimestre

ils Realizado O~ Meta

Satisfacao dos usuarios internos de TIC Analise critica RA 41 - Satisfacao dos usuarios internos de TIC - Periodo: Junho
t. 100 13 09 80 17 66 95
80 No primeiro semestre, credita-se os 94,95% de satisfacdo dos usudrios de TIC as diversas acoes realizadas

pela STI. Dentre elas, uma novidade que esta ocorrendo desde o inicio de 2019 € o “Hall of Fame” no
corredor da CORE, onde sdo divulgados os colaboradores que receberam elogios nominais vindos de

60 clientes internos e externos, como forma de reconhecimento e agradecimento pela exceléncia no servigo
prestado. Outra, € que todos os comentarios recebidos sao respondidos por e-mail e analisados,
quadrimestralmente, durante as Reunides de Analise Critica realizadas pela CORE para verificar a

40 necessidade de melhoria em seus processos de trabalho para aprimorar o atendimento.

%

Por fim, ressalta-se que é realizado um acompanhamento quinzenal dos indicadores de atendimento. O
20 resultado € divulgado para toda equipe e, caso alguma segao nao tenha atingido a meta estipulada, leva-se
0 assunto para ser discutido com o chefe do setor e sua equipe.

0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun
ils Realizado -O- Meta
Tempo de atendimento de demandas sistémicas Analise critica RA 2 - Tempo de atendimento de demandas sistémicas - Periodo: 2° trimestre
¥ 40
= a
a
32 De acordo com o desdobramento das metas para este indicador, ndo havia previsdo de realizagdo no
primeiro trimestre. Para o segundo, foram concluidas 70 demandas Sdo_ tipo “projetos” e do tipo “rapidas”)
mas o resultado ficou aquém do esperado para o semestre (22,99%), ja que o indicador tem uma
24 polaridade “de quanto menor o resultado, melhor para aquilo que se pretende medir”.
(<
> Pretende-se apresentar na proxima RAE novas metas semestrais desdobradas : 2° de 2019 - redugdo de
16 6% em relagao a linha de base; 1° de 2020 - redugao de 9% ; 2° de 2020: redugao de 12%.
8
0 ,00

10 trimestre 20 trimestre
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INDICADORES

| SITUACAO | 'OBJETIVO ESTRATEGICO ' Fortalecer a governanca institucional

Governanga Institucional Analise critica RA 33 - Governanca Institucional - Periodo: 2° trimestre

*80

05

O excelente progresso de mais de 12% se deve, principalmente, ao avango na vertente Estratégica do

64 indicador (que também considera os temas Lideranga e Accountability) no desenvolvimento da atividade

59,13 cci%é?’ageaAn&egto de macroprocessos em inumeras unidades do STJ, esforgo principalmente da unidade
a .

48 Também houve contribuigdo significativa da Ouvidoria em sua vertente de prestagdo de contas a
sociedade, tendo aberto inumeras frentes para informar ao cidaddo e auferir a sua satisfacdo. E apesar de
nao aderir totalmente ao modelo de dados abertos, as informagdes previstas na Lei de Acesso a
Informagdes (LAI) estdo disponiveis para consulta ampla.

%

32 ) . . . - I L -
Finalmente, a Secretaria de Auditoria Interna ampliou os relatdrios de avaliagdo de inimeras praticas do

Tribunal, como gestao de riscos, gestao das contratagoes, gestao de TI e gestdo de ética e integridade,

entre outros.

16 . . ) T .
Ou seja, um trabalho conjunto que elevou a maturidade da governanga institucional do STJ pela primeira

vez ao nivel APRIMORADO status atribuido a organizagdo com cumprimento acima de 70% das boas

praticas de governanca.

10 trimestre 20 trimestre

{ Realizado <O Meta

Atendimento as recomendagoes Analise critica RA 24 - Atendimento as recomendacées - Periodo: 2° trimestre

’h 90
|_4'ﬂ

- = ~ 7 . . Py -
Na busca de uma melhor gestdo desta métrica, sua periodicidade foi alterada de anual para semestral.
Pela primeira vez, o indicador "Atendimento as recomendagdes" foi desdobrado ﬂara as unidades que
possuem recomendacoes expedidas pela AUD. Elas receberam, por e-mail, planilhas com as recomendagoes

72 afetas as suas areas para que tomassem ciéncia e pudessem adotar as providéncias necessarias para
atendé-las, de maneira que contribuam para o alcance dos objetivos estratégicos do Tribunal.

Em relagdo ao resultado apurado para o indicador estratégico neste semestre, € possivel observar que as
unidades atenderam mais recomendagoes corretivas do que as estruturantes, Como 1’a sabido, as corretivas
74 tratam de ajustes em um processo administrativo ja constituido ou de correcdo de falha ou irregularidade.
54 a4 Abordam uma situagdo pontual, de uma falha ou irregularidade ocorrida no passado e que deve ser
corrigida pelo gestor ou que indique a necessidade de agao em processo administrativo em andamento.
Enc?uanto as estruturantes, normalmente, geram efeitos positivos nas agoes futuras da %estao de forma a
melhorar a eficiéncia e os resultados entregues a sociedade. Ou seja, focam mais na melhoria da
governanga institucional, trazendo impactos mais profundos nas atividades do 6rgao e,

consequentemente, melhores resultados para a sociedade.

%

36
O resultado de 52,44%, aferido até junho, ainda estd muito abaixo do esperado para 2019 (85%2_. Dessa

forma, é importante que o STJ se empenhe para atender as estruturantes, nao deixando de continuar

tomando agbes com relagdo as corretivas. Até o momento, 63% das recomendagdes corretivas e 57% das

estruturantes foram atendidas. Ressalta-se, entretanto, que ha ainda 180 recomendagfes em andamento

ou dependendo de monitoramento para atualizagdo de status, o que fode alterar significativamente o

18 panorama para a proxima mensuragao, prevista para dezembro de 2019.

ERRATA: Em janeiro de 2019, apds alguns estudos para aprimorar o indicador, constatou-se que no calculo
para levantamento a época, nas recomendagoes expedidas foram consideradas as "orientadoras” e as "nao
classificadas pela AUD". Consideraram-se ainda as recomendagdes com o status de "vazias". Com isso, a LB
0 passou de 63,63% para 80%. Porém, mesmo diante de tal cenario, optou-se por manter as metas
10 trimestre 20 trimestre desdobradas para os periodos seguintes em virtude de o resultado ja ter sido apurado em 2018.
Por fim, decidiu-se aguardar a mensuragao de 2019 para uma melhor avaliagdo da necessidade de
adequagao das metas para os proximos anos.

ils Realizado <O Meta
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INDICADORES

| SITUACAO | @ ! OBJETIVO ESTRATEGICO ! Assegurar e gerir o orcamento

Execucdo do orcamento estratégico Analise critica RA 39 - Execucdo do orgamento estratégico - Periodo: 2° trimestre
= 130
o fe=}
= Para este tprimeiro semestre, as aquisiges previstas para os projetos “Alinhamento STJ 2020” e “Aprimore
STJ” ndo foram realizadas.
Com relagdo ao primeirg, devido ao atraso na conclusdo do processo de aquisigdo do software de gestdo
104 estratégica ﬁstra ej), 0 unico gasto realizado no Eerlo_do foi com o curso "Conquistando resultados com o
0,00 BSC". Ressalta-se que o valor gasto (R$ 10.033,20) ficou ligeiramente abaixo do previsto na proposta
orcamentaria (R$ 12.541,50), que considerou o maior valor da GEC possivel, ja que ndo € viavel definir o
tutor do curso com tanta antecedéncia. A expectativa € de que a situagao se normalize no proximo ciclo,
com a assinatura do contrato das novas licengas do stratej e o respectivo pagamento, no valor de
aproximadamente R$ 200.000,00.
78 Quanto ao “Aprimore STJ”, até o momento nao foi realizado nenhum pagamento. Ha previsdo de
Bagamento de R$ 10.450,96 em julho referente ao treinamento de atualizagdo do MAP (Processo STJ n.
00876/2018) e, no segundo semestre, R$ 100.000,00 para contratagao do sistema Leme (Processo STJ
o n. 014528/2019).
o
J4 para o projeto” E-Social no ST1”, houve uma redefinigdo do momento em que estava planejado a
realizagdo da capacitagdo para adequacgao de rotinas, na’implementacao do sistema. Inicialmente, estava
52 previsto para iniciar nesse segundo trimestre, mas, em decorréncia da disponibilidade dos servidores, foi
reallgeatdo o curso “Praticas Trabalhistas com enfoque no eSocial” e, assim, ocorreu execucao de 86,18% do
previsto.
Para as iniciativas " _?_?/istro Textual e Multimidia das SessOes de Julgamento” e “Ampliagdo do Sistema de
Circuito Fechado de TV — CFTV” ndo havia previsao de execugdo dé gastos para o periodo. Os processos
26 licitatorios de aquisigdes previstos para esses projetos estdo em andamento.
Cabe destacar que houve uma alteragdo na forma de mensuragao do indicador tendo em vista que, no ano
de 2018, a mensuragao de 26% foi resultado das vultuosas aquisigdes previstas para o CFTV e Registro
Textual C{ue ndo foram realizadas. ) )
Entretanto, tal medigdo ndo representou a soma de sucessos nos investimentos, uma vez que 7 dos 11
projetos com previsao de gasto de 2018 ficaram com acima de 80% de cumprimento.
0 0 rri 0 ro Assim, para que uma aguisi do de alto custo ndo executada ndo impacte nos projetos que realizaram suas
1© trimestre 20 trimestre aqui _goes,ciaara 0 ano de 2019 foi proFosta a alteragdo da féormula de mensuragao do indicador
. considerando a média dos cumprimentos do orgamento dos projetos
lis Realizado <O Meta <O Faixa superior <O Faixa inferior
Execucgdo orcamentaria Analise critica RA 13 - Execugdo orgamentaria - Periodo: Junho
T 50
= (= |
| =]
40 39,52 o B )
Apesar de, neste primeiro semestre, a execugao do orgamento apresentar uma curva de crescimento
regular, nao foi possivel atingir os 4é,98% estipulados para o periodo. Destaque, novamente, para a
32,70 execugao com o pagamento de despesas de pessoal.
30 Apds o relatdrio de avaliagdo de receitas e de despesas primarias (120 bimestre), foram contingenciados do
orcamento do Tribunal mais R$ 374.739,00. Somados aos R$ 5.117.080,00 do 1° trimestre, um total de
X R$ 5.491.819,00 foram bloqueados a titulo de limitagdo de empenho e movimentagao financeira.
20
10
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ils Realizado <O Meta
Aderéncia as metas do PLS/STJ Analise critica RA 33 - Aderéncia as metas do PLS/STJ - Periodo: 2° trimestre
+ 110
fe=}
E'EI
73 O indicador se manteve com bom desempenho, se comparado ao mesmo periodo de 2018, ocorreu uma
88 84,21 melhora de quase 8%. Entretanto, alguns indicadores apresentaram desempenho aceitavel em algum
momento. Dentre os quais: “Consumo de copos descartaveis” e “Impressdes por usuario”.
Existem ainda os indicadores que apresentaram situacdo critica em determinado momento, como:
“Impressoes por equipamento "; “Gasto de usuario por equipamento”; “Gasto com telefonia movel”;
66 “Consumo de agua”.
De toda forma, a AGS tem trabalhado caso a caso para sanar e, muitas vezes, antecipar-se aos problemas
X que “puxam” o desempenho da métrica para baixo.
44
22
0
10 trimestre 20 trimestre
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METAS NACIONAIS

Julgar quantidade maior de processos recursais e agées de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente

Desempenho

— )

Meta 1

Identificar e julgar, até 31/12/2019, pelo menos 99% dos processos distribuidos
até 31/12/2014.

S— —_—

Meta 2 (distribuidos até 2014)

Desempenho

— e

Meta 2 (distribuidos em 2015)

Julgar, até 31/12/2019, 99% das agées de improbidade administrativa e das agoes
penais relacionadas a crimes contra a Administragao Publica distribuidas até
31/12/2016.

Meta 4 (distribuidos até 2016)

~ ~

0

0 200
/ 86 \

Julgar, até 31/12/2019, 85% das agoes de improbidade administrativa e das acoes
penais relacionadas a crimes contra a Administracao Publica distribuidas em 2017
(parte 2).

Desempenho

Meta 4 (distribuidos em 2017)

- 0 ~

200
/ 109 \

Identificar e julgar, até 31/12/2019, 80% dos recursos oriundos de agées coletivas

distribuidas a partir de 1/1/2015.
\ /
N
Desempenho

0 200

/ 100 \

Meta 6

Garantir tempo médio de 365 dias da afetacdo a publicacdo dos acorddos dos
recursos repetitivos dos temas afetados a partir de 18/3/2016 (publicacao do
Novo Cdédigo de Processo Civil).

Meta 7A

- ~

0 200
/ 67 \

Julgar, até 31/12/2019, 80% do estoque dos temas afetados até 18/3/2016
(publicacdao do Novo Cddigo de Processo Civil)

\ /
N
_ Desempenho

~

Meta 7B

0

200
/ 100 \

Nota explicativa: o grafico representa o percentual de atingimento de cada meta segundo o glossario disponibilizado pelo CNJ.
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PROJETOS

Na Reunido de Anadlise Estratégica (RAE),realizada em dezembro de 2018,
restou como tarefa do Escritério Corporativo de Projetos (ECP) realizar o
levantamento das acoes que estdo sendo desenvolvida sem carater prioritario a
fim de avaliar a oportunidade e a conveniéncia de serem acompanhadas nos SITUACAO DO PORTFOLIO ESTRATEGICO
moldes de projeto estratégico. Com base nessa solicitagdo, o ECP realizou uma 10. Semestre/2019
pesquisa junto as unidades que apresentaram 37 propostas de novos projetos
para compor o portfélio estratégico. Dentre elas,12 foram selecionadas como
estratégicas.

As iniciativas seguintes empregarao técnicas de inteligéncia artificial e estdo
diretamente vinculadas ao objetivo estratégico “buscar exceléncia na prestacao

L ” No prazo
jurisdicional”:

33%

Sodcrates 1.0 — utilizara metodologias de Inteligéncia Artificial (IA)
para realizar agrupamento semantico de pegas processuais nos
gabinetes de ministros.

Socrates 2.0 - identificara as controvérsias idénticas ou com &Y
abrangéncia delimitada para analise e afetacdo a sistematica dos Cancelado "
recursos repetitivos e fomentara novas formas de triagem para 2%
potencializar o julgamento de um maior nimero de processos em

menos tempo.

eJuris — migrara servicos informatizados disponibilizados pela SJR

para modelo web, facilitando a manutencao, incrementando o uso de

inteligéncia artificial. . .
Logos — um programa que ira gerenciar os projetos Accordes, Athos e Gestao de Precedentes, usando

motor de inteligéncia artificial como insumo para diversas iniciativas de melhoria na qualidade e celeridade da
prestacao jurisdicional do STJ.

Dois novos projetos promoverao o alcance do objetivo “fortalecer a governanca institucional”. Sao eles:

iSGP — desenvolvera uma nova solucdo informatizada que permita um gerenciamento de dados funcionais dos
servidores e dos magistrados de forma segura, com vistas a prestacdo de um servico eficiente e de qualidade.

Politica de Preservacao Digital do STJ — ird assegurar a preservacao e o acesso de documentos digitais do
STJ por meio da implantacao de um Repositdrio Arquivistico Digital Confiavel — RDC-Arg.

Finalmente,foram considerados estratégicos, projetos que envolvem diretamente as areas de engenharia e arquitetura:

Parque Bosque dos Tribunais — fara a recuperacao da area verde localizada junto a sede do STJ bem como
duplicacao do estacionamento leste do STJ, implantagdo de ciclovias, pista de caminhada e area vivencial.
Arquivo Documental - realizara a reforma de uma edificacdo existente localizada no Setor de Garagens Oficiais
Norte para arquivar processos judiciais e administrativos. Hoje estao localizados no Anexo de Apoio I.

Projeto Arquitetonico do Bloco G do STJ — apresentara o novo projeto arquitetonico do bloco G da sede do
STJ a partir de estudo de autoria do Escritorio de Arqg. Oscar Niemeyer S/C Ltda.
Salas Multimidia — entregara uma sala de video conferéncia e uma sala de reunides corporativas, localizadas no
Ed. Ministros I do STJ, permitindo a realizacao de reunides e comunicagdes interativas em tempo real com
interlocutores remotos.

Outro destaque do semestre foi a conclusao do Programa Semear Inclusao. Esta iniciativa realizou diversas entregas:
capacitacOes, reformas arquitetbnicas, campanhas de sensibilizacao para a causa da inclusao social, realizacao de eventos,
entre outras. Como se trata de um programa de natureza continua, ele passara a ser acompanhada dentro do escopo do
Alinhamento Estratégico da ACI.
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PAINEL DE PROJETOS

Projeto Un. Gestora Inidio Término % Faral . Processo Administrativo Ultima publicacdo
Accordes SIR 19/4/2019 20/3/2020 24% Q 014146/2019 11/7/2019
Alinhamente 5T 2020 AMG 24/2/2015 19/12/2019 87% @ 015735/2015 1/7/2019
Ampliagdo do Sistema de Circuito Fechado de TV - CFTW S5E 1/5/2015 20/11/2019 73% X 016737/2015 11/7/2019
Aprimore 5T] ECORP 13/5/2013 9/8/2019 79% et 015883/2015 5/7/2019
Argquivo Documental SAD 22/5/2019  26/4/2021 7% & 011425/2019 4/7/2019
Athos NUGEF, 51D, AIA, SIR 25/2/2019  22/6/2020 | 23% @  013998/2019 3/7/2019
Automacdo da Publicagdo 507; 5TI 1/8/2018 26/7/2019  99% a5 20196/2018 3/7/2019
Baixa Automdtica 5TI; 50 20/8/2018  §/12/2019  87% @ 040319/2018 3/7/2019
eluris SIR 1/4/2019 30/9/2020 0% e 012921/2019 11/7/2019
eSocial no 5T AMG; 5GP 31/7/2017 31/7/2020 B2% -\9 005681/2017 o/7/2019
Gestdo de Precedentes MUGEFP 2/12/2016 31/8/2020 87% IeT 024508/2016 8/7/2019
Gestdo Documental do 5T] SED 7172015 11/9/2019 99% L) 016751/2015 11/7/2019
ISGP 5TI, 5GP 10/4/2019 31/8/2021 0% A 004273/2019 4/7/2019
Logos AMG 2/12/2016 31/8/2020 54% “'_5 013895/2019 11/7/2019
Mapeamento dos Macroprocessos Organizacionais do 5TJ AMG 30/11/2016 4/10/2019 65% (a 028760/2016 10/7/2019
Meméria e Cultura 5T1 SED 7i1/2015 7/12/2020 B88% @ 016753/2015 11/7/2019
Metodologia de Apuracdo e Andlise de Custos SOF 4/5/2015 31/1/2020  25% e 016745/2015 11/7/2019
Parque Bosque dos Tribunais AGS 2/4/2019 21/8/2020  21% @ 008677/2019 11/7/2019
Politica de Preservacdo Digital no 5T1 SED 22/11/2018 19/12/2023 9% @ 040398/2018 17/7/2019
Projeto Arquitetdnico do Bloco G do 5T2 SAD 17/1/2019 25/6/2019 | 78% Q 011592/2019 11/7/2019
Registro Textual e Multimidia das Sessdes de Julgamento =07 1/8/2016 25/9/2020 | 47% \".._3) 016747/2015 11/7/2019
Salas Multimidia 507 4/2/2019 31/1/2020 30% @ 013646/2019 11/7/2019
Sdcrates 1 51D, ALA 10/5/2019 30/9/2019 38% \{__}) 014143/2019 11/7/2019
Sdcrates 2 AlA, STI 1/10/2018 30/8/2020 70% @ 000834/2019 11/7/2019
Taxigov S5E 16/10/2018 | 7/5/2020 3% Q 036577/2018 5/7/2019
ARESP S1D 5/5/2014 27/5/2016 100% o 016738/2015 7/8/2018
Arguivo Histérico Virtual do 5T] SED 6/10/2015 10/11/2021 94% o 000986/2016 8/8/2018
Automacdo de Procedimentos Cartorarios =1el} 12/2/2018 6/9/2019 24% o 016748/2015 15/10/2018
E-PET 51D 6/7/2015 30/5/2018 100% v 016740,/2015 3/8/2018
Gerenciamento e Controle de GRU das Custas Processuais S1D 15/7/2015  14/11/2018 92% o 016741/2015 14/11/2018
Gestdo de Processos Miltiplos MNUGEP 17/3/2015 31/8/2016 87% W 016742/2015 7/8/2018
Gestdo de Riscos AMG 30/10/2014 30/6/2016 100% vy 010717/2015 11/7/2016
Importacdo de Metadados dos Tribunais de Origem s1D 12/2/2015 6/10/2017  94°% ¥ 016743/2015 a/8/2018
Intimagdes Eletronicas 507 4/5/2015 23/10/2015 100% vy 016750/2015 7/8/2018
Julgamento Eletrdnico MUGEF; 501 12/12/2016 | 7/12/2018 98% o 026447/2016 71272018
MNI - Modelo Nacional de Interoperabilidade 51D; 507 22/7/2013  28/9/2015  100% o 015910/2015 7/8/2018
Modernizacdo do Sistema de Controle de Acesso SSE 16/1/2015 25/10/2018 100% v 016758/2015 15/10/2018
Ma Trilha da Gestdo ECORP 18/9/2017 18/2/2019 100%a o 015036/2017 15/10/2018
Pesquisa de Satisfacdo do Usuério ou 21/1/2015  25/7/2016  100% W 012839/2015 8/8/2018
Portal 5T1 2020 S5C0O 15/9/2014 1/12/2016 09% vy 016749/2015 8/2/2019
Semear Inclusdo ACIT 7/1/2015 4/10/2019 100% W 016755/2015 8/2/2019
Integra SGP 31/12/2013 30/12/2015 32% x 015887/2015 8/8/2018
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Iniciativas que estao dentro do previsto, quanto ao prazo e ao orcamento:

Automacao da Publicacdao — encontra-se na fase de encerramento, com mais de 95% dos gabinetes encaminhando decisdes
N o P R A z o l diretamente para o DJe com preenchimento adequado das providéncias a tomar. A funcionalidade de publicagdo das decisGes do NARER
. também ja foi automatizada.

Baixa automatica — a primeira fase de implantacdo do projeto que envolve decisGes monocraticas foi concluida. Na primeira semana de
funcionamento, compreendida entre 7 e 13/6/2019, a quantidade de processos baixados automaticamente representou 23% do total
realizado pelo Tribunal. A proxima fase, que envolvera as decisGes colegiadas, sera iniciada no proximo semestre.

Gestdo de Precedentes — o projeto caminhard em paralelo com iniciativas desenvolvidas no projeto Athos. Por essa razdo, foi incluida
no escopo do programa Logos. Vale destacar que em 17 e 18 de junho foi realizado o Encontro Nacional sobre Precedentes Qualificados. O
evento contou com a participagao de desembargadores e servidores de tribunais de justica dos estados e tribunais regionais federais. Nele
foi discutida a gestdo de precedentes no Brasil, intensificada apds o novo Cadigo de Processo Civil, de 2015.

Gestdo Documental do STJ — a principal entrega do semestre foi 0 mddulo de “Peticionamento e de Intimagdo Eletronica do SEI”. A
novidade permite que o publico externo encaminhe documentos digitais para o STJ, reduzindo a entrada dos modelos em papel e

. garantindo mais celeridade aos procedimentos. Pelo médulo também é possivel expedir intimagSes eletronicas aos usuarios externos.
Memoria e Cultura STJ - a realizagdo dos projetos e eventos culturais ocorreu dentro da normalidade com alcance da quantidade

esperada de visitagdes. No periodo, foram realizados eventos de langamentos de sete livros e abertura de trés exposicdes temporarias.
. Mapeamento dos Macroprocessos Organizacionais do STJ — foi concluido o mapeamento dos processos da SJR. Os fluxos ja se

encontram no Portal de Macroprocessos. Continua pendente o mapeamento dos processos dos Orgdos Julgadores, embora ja tenha sido
concluido o levantamento inicial do processo da Corte Especial, que aguarda validagao.

Quanto ao tema Gestédo de Pessoas, foram mapeados e publicados os processos referente aos Programas de Servigo de Saude. Em relagédo ao mapeamento dos processos na STI, a
CGEP tem atuado apenas na condigdo de publicador, uma vez que a unidade disponibilizou os processos ja modelados. Ainda falta o processo referente a compras e contratagdes de
TIC, uma vez que a equipe esta aguardando a publicagdo de nova instrugdo normativa que ja se encontra em analise. Os pedidos de teletrabalho tém contribuido para o avango das agdes
do projeto uma vez que exige a descrigao das atividades que serdo realizadas pelo servidor, possibilitando uma abertura para que a CGEP mapeie os processos relacionados as
atividades descritas. Embora nao faga parte do escopo do projeto, a CGEP iniciou 0 mapeamento dos processos de trabalho da ENFAM, por demanda da propria Escola.

Registro Textual e Multimidia das Sessoes de Julgamento — em fevereiro foi assinado o Contrato n. 15/2019 (processo STJ n. 007568/2017) firmado com a empresa Maxvideo
Comércio e Servicos Ltda Epp para a prestagdo de servicos de consultoria, com vistas a elaboragdo de Projeto Basico e de Projeto Executivo para a modernizacdo de toda a estrutura de
audio, video e dados do Tribunal. Até o momento, a contratada identificou as caracteristicas acusticas das salas de julgamento e dos demais ambientes, especificou as solugdes
tecnoldgicas para atender as demandas do Tribunal e apresentou proposta de solucdo que em esta analise pela equipe de planejamento da contratacdo (Portaria STJ n. 922/2018).
Taxigov — no inicio do ano foi realizada uma consulta acerca da adesdo a ata de registro de pregos do Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo (MPDG). Em razdo da
impossibilidade de adesdo a referida ata, a Administracdo do Tribunal optou em prosseguir com a contratacdo por meio do processo licitatorio proprio, ndo prejudicando os servigos ja
existentes. A equipe de gestdo do projeto ja concluiu o estudo de viabilidade, plano de riscos, incluiu demanda no Plano de Aquisigdes de 2019 e elaborou a minuta do termo de referéncia.
A contratacdo esta prevista para o proximo semestre.

Algumas iniciativas estao em situagao de atengéo quanto ao prazo ou ao custo e possuem status conforme abaixo:

1. Alinhamento STJ 2020 — realizou a Premiagdo do Ranking do Alinhamento 2018, com as unidades SGP e ECORP como vencedoras; concluiu as tratativas para contratagao das
novas licengas do software de gestao estratégica; incluiu novos indicadores comuns (governancga e atendimento as recomendagdes) nos painéis das unidades; reviu da norma do
alinhamento para o exercicio de 2019; r aumentou o escopo do projeto para 12 unidades com inclusdo da AUD, concluiu o curso “Conquistando resultados com o BSC”. A situacao de
atencao do projeto esta vinculada a execugao orgamentaria visto que ha atraso na conclusdo do processo de aquisi¢do das licengas do software stratej. A expectativa é de que a situagao
se normalize no proximo ciclo, com a assinatura do contrato das novas licengas e o respectivo pagamento.

e
2. Ampliagdo do Sistema de Circuito Fechado de TV — o certame do processo licitatério para aquisicdo do novo sistema de AT E N c A o i
CFTV do STJ foi revogado no inicio do ano em virtude de questionamento dos licitantes sobre restricdes a competitividade. =

Assim, um novo processo licitatorio precisou ser realizado. A primeira colocada, empresa L8 Networks, ja realizou Prova de
Conceito que foi aprovada pela SSE. Porém, ainda nao foi possivel realizar a assinatura do contrato, tendo em vista a
necessidade de analise de recursos apresentados pelas empresas participantes do certame.

3. Aprimore STJ — quanto a execugdo orgamentaria do Programa, até o 2° trimestre deste ano, havia a previsdo de utilizagdo de
R$ 45.000,00, que ndo foram executados até o momento. Esse orgamento sera executado no préximo semestre com a realizacdo
das capacitagdes do curso “Mapeamento de Atribuicdo por Produtos” (Processo STJ n. 000876/2018) e com a aquisicao de
sistema de gestdo para atender aos requisitos das metodologias do Inventario Comportamental para Mapeamento de
Competéncias e Avaliacdo de Desempenho com Foco em Competéncias institucionalizadas no STJ (Processo STJ 014528/2019).

4. eSocial no STJ - as atividades relacionadas ao desenvolvimento de sistemas enfrentam dificuldades como alteragdes
frequentes nas regras do eSocial, tendo em vista a necessidade de adaptagdo do modelo aos requisitos do setor publico. Tais
mudangas, além de gerar inseguranca, também provocam uma certa acomodacao visto que retira o senso de urgéncia de
implantagdo. Apesar desses desafios, cabe destacar que houve a conclusdo no STJ da capacitacdao de 28 servidores no curso
"Praticas Trabalhistas com enfoque no eSocial" (Processo STJ n. 016235/2019).

5. Metodologia de Apuracgdo e Analise de Custos — a Portaria STJ/GDG n. 190/2019 constituiu a comissdo responsavel pela
elaboracdo do estudo para fins da implantacdo da Metodologia de Custos no Tribunal. Em junho, a referida comissao apresentou
ao Diretor-Geral definicdo do objeto de custos e o método de custeio proposto para o STJ. Conforme Processo STJ n.
004751/2019, foi solicitada prorrogacao por mais 60 dias de prazo para finalizagdao dos trabalhos da comissao.

ESTUDOS EM ANDAMENTO

Cabe destacar ainda que neste semestre foi realizada pelo Escritério Corporativo de Projetos (ECP) a atualizagdo da Metodologia de Gestéo de Projetos do STJ — MGSTJ. A nova MGSTJ
trata agora também da gest&o de programas e seus formularios foram revisados e inseridos como modelos de documento da ferramenta SEI — o que torna mais facil a documentagéo das
iniciativas.

O ECP finalizou o ultimo ciclo de monitoramento de projetos do semestre com uso de nova ferramenta adquirida pelo STJ: o Microsoft Forms — ferramenta do Pacote Office 365 (Processo
STJ n. 015359/2018). O novo formato ficou mais atrativo e pratico, obtendo 100% de resposta dos gestores. Dentre os principais pontos reportados, cabe salientar que 72% dos projetos
reportaram nao ter realizado o monitoramento de riscos. Para sanar tal pendéncia, o Escritério Corporativo de Riscos realizara dia 8/8 reunido de trabalho com os gestores de projetos e
programas sobre o tema.
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No primeiro semestre de 2019 foram computados os resultados de 18 unidades do Tribunal, sendo 12 com métricas para todos os critérios
do radar da estratégia e 6 com indicadores apenas para os critérios comuns (Governanca, Talentos, Competéncias e Orcamento).

O resultado geral do radar da estratégia apresentou um desempenho de 95,38%, situacao “6tima” segundo os parametros da
metodologia. Importa ressaltar que, de margo a junho/2019, esse resultado subiu 4 pontos percentuais, demonstrando o empenho das
unidades para a exceléncia dos seus processos de trabalho e dos produtos e servicos oferecidos aos usuarios do STJ.

A produtividade atingiu 93,34% de cumprimento, resultado considerado “aceitavel” no alinhamento, mas de grande eficacia, ja que se
trata do critério com o maior nimero de indicadores de desempenho, abarcando aqueles que dizem respeito a contribuicao especifica das
unidades para a estratégia institucional.

Historicamente, ha um menor nimero de eventos de educacao corporativa oferecidos nos primeiros meses do ano, época de recesso
forense, especialmente aqueles voltados a capacitacdo gerencial, o que ndo chegou a impactar no critério competéncias, que aferiu 98% de
janeiro a junho/2019. Também historicamente, o desempenho do indicador em tela aponta para um aumento crescente durante todo o
exercicio.

Na vigéncia do Plano STJ 2020, a medicdo do critério talentos (98,61%) esta atrelada a pesquisa de clima organizacional, insumo para o
indicador estratégico “Satisfacao do servidor”. Como ja relatado na analise desse indicador no ambito estratégico, o préximo levantamento
estava previsto para junho de 2019 mas esta suspensa por prazo indeterminado. Ressalta-se que nesse interim, as unidades estdo
implementando algumas agdes tragadas para a melhoria do comprometimento e da satisfacao dos servidores.

O critério governanca sofreu alteragdo significativa este ano, tendo sido acrescentados novos indicadores comuns as unidades, um
relacionado ao atendimento as recomendagdes da AUD e outro desdobrado do indicador estratégico “Governanca institucional”. Este é um
tema de tratamento prioritario no Tribunal que se encontra em procedimento de melhoria continua €, mesmo assim, o valor apurado no
periodo atingiu a marca de 94,25%. Cabe destacar que neste ponto o projeto demonstrou seu maior resultado institucional pois, na medida
em que houve o desdobramento do indicador estratégico para os niveis taticos e seu engajamento por parte das unidades, o percentual de
cumprimento evolui em quase 15%.

Na esteira do consumo consciente, o critério orcamento registrou um resultado de 96,08% ao final de junho, panorama bastante positivo,
considerando que aqui sdo computados dados de sustentabilidade, execucdo do orcamento dos projetos estratégicos do STJ e, mais
recentemente, esta em teste a medicao de dados relacionados ao sucesso na execugao da proposta orcamentaria da unidade.

Os resultados alcangados com o alinhamento estratégico nos primeiros 6 meses do ano sdo considerados exitosos, ja que nenhum critério
registrou desempenho em situacdo critica, quadro que evidencia o engajamento constante das unidades administrativas com as estratégias
setorial e institucional.

Dados mais aprofundados sobre o alinhamento podem ser obtidos na pagina do projeto na intranet: MaisLinks/Gestdo
Estratégica/Planejamento Estratégico/Alinhamento Estratégico.
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