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Relatdrio de Desempenho
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Situagdo Otima

A partir de 95%

Situagdo Aceitavel

N&o mensurado

Entre 80 e 94,99%

Abaixo de 80%

Sem mensurag¢do no
periodo devido

N3o aplicavel

Sem meta ou em estudo
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Sumadrio executivo:

Movimentacao Processual
Jan - Jun

240.692
Julgados

397.329
Em tramitacao

De uma forma geral, o Plano STJ 2020 termina o seu segundo trimestre de 2016 em situagdo aceitavel, com 89,57% de cumprimento, um aumento de cerca de 5% em relagao ao primeiro
periodo do ano.

Mais uma vez, os resultados que se referem ao objetivo Buscar a exceléncia na prestagdo jurisdicional, na perspectiva processos internos, foram impactantes com 93,09% de cumprimento,
com destaque para os indicadores Atendimento a demanda, que superou a meta em 28,23%; Agilidade no julgamento, com superagao acima de 16%, e Processos antigos recebidos em
2013 com primeira deciséGo, superando a meta de julgar 90% dessas agdes. Os resultados também demonstram que houve empenho para atingir as metas do objetivo Priorizar processos
relativos a corrupgéo e improbidade administrativa, cujo resultado final ficou em 95,26%, o que contribui para a visdo positiva que o cidaddo tem do STJ.

O atingimento dessas metas voltadas para a prestagao jurisdicional é fundamentada na melhora da gestdao administrativa, representada pelo atingimento o julgamento de 97,47% da
perspectiva Pessoas e Recursos. Destaca-se neste caso o investimento do Tribunal na capacitagdo de seus colaboradores demonstrado pela superagdo da meta do 29 trimestre ainda no
12/2016, medido pelo indicador Adesdo as agées de educagdo corporativa. O conhecimento do servidor vem sendo bastante aproveitado por meio das A¢des de educagéo promovidas com
instrutores interno, que novamente superou a meta, evidenciando a preocupacdo da alta administragdo com os gastos em capacitagGes em tempos de restricdo orcamentaria. Diferente do
19 trimestre, os indicadores do objetivo Assegurar e gerir o orgamento foram mensurados e a Perspectiva como um todo saltou de um resultado de 86,59% no primeiros 3 meses do ano
para 97,47%

Quanto a perspectiva Sociedade, esta atingiu o resultado de 97,02%, com o indicador Pessoas beneficiadas pelas agées de cidadania ultrapassando a meta em mais de 30%. No entanto, o
indicador Satisfag¢do do cidaddo ainda ficou aquém da meta estipulada em 5%, resultado que requer monitoramento mais proximo a medida que o novo Portal STJ 2020 evoluir.

A seguir, consta o detalhamento dos indicadores e iniciativas que comp&em a estratégia do Tribunal, bem como uma breve descri¢cdo do alinhamento estratégico nas unidades.
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2. INDICADORES

\ Objetivo: Oferecer servigos com qualidade

Comentario: No 22 trimestre de 2016, a Pesquisa de Satisfacdo do Cidaddo do STJ ja estava em seu
Satisfagdo do cidaddo novo modelo. Os resultados do primeiro més de funcionamento do novo modelo demonstraram uma
Meta 80% baixa participacdo dos usudrios, comparativamente com os periodos anteriores. Ja no segundo e

1533“/" terceiro meses deste 22 trimestre, foi possivel notar um leve aumento da participagdo. Contudo, o
nivel de participagdo permanece baixo, o que pode estar associado a divulgagdo da pesquisa no Portal
do STJ, que sé teve inicio no final do més de junho. Assim o resultado acumulado da pesquisa esta em
75,23%, pouco menos que 5% aquém da meta almejada durante o ano todo.

% 0
100% o 3! [\ ofo
gng =l °/°%5| %0,36
0
70%
60%
50%
40% ~ . . . . ~ Y
30% Questao: Qual o motivo da baixa participagdo dos usuarios respondentes?
0,
igﬁ Hipoteses: Esta baixa participagdo ainda é decorrente da pouca divulgagdo da pesquisa, que foi

0% . . . . . . . intensificada somente no final do més de junho.

Meta 80%

60'6b ,\-60'0657;

"bo\\,b @\“fb ,&\'\Q’ R é\\\‘:’ .é‘\'& .\\)\\'\b og\"?’ %&"9 \;\\"fb 04\'\ &x\\’b SQSP Solugdes propostas: Apos o aperfeicoamento do sistema informatizado, melhorias no acesso a
¥ Nl ° N & pesquisa no Portal do STJ, foi dado inicio & primeira fase da campanha de divulgacio da pesquisa de

&P satisfacdo, visando a maior e melhor participa¢do do usuario externo com o Tribunal. Foram expostos
cartazes em todos os totens do Tribunal e a divulgacdo estd permanente no Portal do STJ.
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\FObjetivo: Promover a cidadania

3z . ) " Comentario: Dentre as agdes previstas para o indicador, tem-se:
Pessoas beneficiadas pelas a¢6es de cidadania ) o ) o )
a) Coleta Seletiva Solidaria — A cooperativa de catadores enviou lista atualizada com 61 cooperados;

4.000 - 3380  3.205 b) Alfabetizagdo de adultos — com as demissdes que ocorreram em margo ndo foi possivel formar nova
3.500 - : turma.
I 200 vy . ¢) Inclusdo digital - foi realizada uma turma com 12 participantes.
;282 | Meta 2.125 d) Educacgdo a distancia - Em que pese o baixo indice de cumprimento da meta até o momento, apenas
1'500 20%, as acGes de educagdo ofertadas ao publico externo estdo em conformidade com o cronograma
1'000 proposto pela Se¢dao de Educagdo a Distancia, cujo planejamento concentra maior nimero de turmas no
’500 segundo semestre de 2016. Inclusive, ha cursos em execugdo neste més (julho), que compordo a proxima
0 mensurag¢do. Considerando a demanda por inscricdes nas edi¢des anteriores, 2015 e primeiro semestre,

mar/16 abr/16 mai/16 jun/16  jul/16  ago/l6  set/16 out/16  nov/16 ndo sdo observados riscos para o cumprimento e prevé-se até superacdo da meta em 2016.

e) Projetos socioeducativos e eventos culturais - com os numeros alcangados até o momento, tem-se o
indicativo de que sera possivel o cumprimento da meta do indicador estratégico no ano de 2016.

f) Recadastramento Cidaddo — embora a campanha de divulgagdo tenha sido maior que em 2014 (que contou com 192 participagdes), houve também uma flexibilizagdo na norma,
possibilitando que alguns aposentados e pensionistas pudessem se recadastrar por correspondéncia, enviando documentos autenticados o que propiciou uma participa¢do inferior, de 131
pessoas.

Questdo: Por que ndo hd interessados em participar de turmas de alfabetizagdo? A meta do “Recadastramento cidaddo” esta pertinente?

Hipéteses: E possivel que a empresa n3o esteja contratando mais analfabetos, ou estes tém vergonha ou receio de participar da ac3o de educac3o.

Solugdes propostas: Tendo em vista a baixa contribuicdo para a meta (apenas 21 pessoas beneficiadas), sugere-se a exclusdo da agdo Alfabetizacdo de Adultos; a alteracdo do nome da acdo
"Educacdo de Jovens e Adultos a Distancia" para "Educagdo de Jovens e Adultos", pois caso surjam novos interessados em alfabetizacdo podemos contabilizar nesta acdo; e a alteragao da
acdo "Visitas Solidarias" para "Visitas Cidadas", pois nesta agdo também se incluem visitas solidarias e visitas com objetivo de desenvolver a cidadania, a qualidade de vida e a educagao
socioambiental.

Com relagdo ao “Recadastramento cidaddo”, sugere-se a intensificagdo da companha de divulgagdo; o incentivo aos aposentados e pensionistas para que deem prioridade ao
comparecimento na semana em que os eventos ocorrem e ndo nos demais dias do més de maio; e a revisdo da meta para 150 participacgdes.




ST Relatério de Desempenho 7de24

\$Objetivo: Priorizar processos relativos a corrupgao e improbidade administrativa

Julgamento de agdes - até 2013 Julgamento de agdes - 2014
0,
188:? 1 81,47% 81,70% Meta 90% 1883 1 Meta 0%
0 o - 0, 0,
80% 77'9800 80,38% 80% - 82,49 (] 83,53A) A
70% - 70% - 63,17% .
60% - 60% -
50% 50%
40% - 40% -
30% - 30% -
20% - 20% -
10% - 10% -
0% — T — T — T — 0% T — T T
Combate a corrupgdo Improbidade Crimes contra Adm. Média - 2016 Combate a corrupgdo Improbidade Crimes contra Adm. Média - 2016
administrativa Publica administrativa Publica

Comentdrio: Alinhado a Meta Nacional 4 de 2016, o indicador prioriza o julgamento dos processos relativos a corrupgdo e a improbidade administrativa. No segundo trimestre, ele
apresentou uma sensivel evolugdo para os processos distribuidos até 31/12/2013, subindo na média 4,93 pontos percentuais, com destaque para o julgamento dos processos sobre
improbidade administrativa que evoluiu 5,75%. Ja em relagdo aos processos distribuidos em 2014, que ja havia atingido a meta no 12 trimestre de 2016, houve uma evolugdo de 9,37% em
relacdo a média do trimestre anterior. Destaque para o julgamento dos crimes contra a corrupgdo e crimes contra a Administracdo Publica que ja superaram a meta. Visando o
cumprimento dos objetivos em relagdo a ambos os periodos, os resultados estdo sendo levados por intermédio de relatdrios individuais de acompanhamento por gabinete de ministro para
serem analisados, principalmente no que tange aos processos distribuidos até 31/12/2013.

Questao: Como alavancar os resultados nos processos de 2013?

Solugdes propostas: Visando ao cumprimento da meta tracada, principalmente no que tange as ac¢Bes distribuidas até 31/12/2013, os resultados serdo levados ao conhecimento dos
gabinetes dos ministros por intermédio de relatdrios mensais individualizados.

Nota explicativa: O Conselho Nacional de Justica e o STJ fazem o acompanhamento da Meta 4 subdividindo-a da seguinte maneira: julgar 90% das ag¢des distribuidas até 31/12/2013; e 70%
das distribuidas em 2014. Apds, em relacdo a cada ano, separa em 3 tipos de acdo: Combate a corrupcgdo; Improbidade Administrativa; Crimes Contra A Administracdo Publica. Dessa forma,
ocorre a geragdo de 6 percentuais de cumprimento, sendo 3 em relacdo ao julgamento dessas acGes até 2013 e 3 referentes a 2014. Para enriquecer a compreensao, o resultado também é
representando graficamente por uma média dos percentuais de cumprimento dos 3 tipos de a¢gdo em relacdo aos periodos de referéncias.
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v Objetivo: Tratar demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Comentdrio: Esse indicador estd alinhado a Meta Nacional 7 de 2016, que almeja reduzir para 90 dias
Tempo médio da afetagdo a publicacdo de acordao o tempo médio da afeta¢3o do recurso repetitivo a publica¢io de seu acérddo de mérito até dez/2020.
700 - 20 N P De 12 de abril a 30 de junho de 2016, o tempo médio entre a afetagdo do processo até a publicagdo do
600 - acorddo foi de 513 dias. Em relagdo a essa prévia, importante registrar que:
500 - 860 a) No mesmo periodo de 2015, o tempo médio foi de 196 dias. Registra-se, no entanto, que somente
400 - w0 sdo considerados, na presente meta, processos afetados a partir de 2014. Por esse motivo, o segundo
300 - 29t trimestre de 2015 apresentou esse dado de 196 dias.
200 - BIEEILO0 dias b) Ocorreram, neste trimestre, quatro publica¢Ses:
100 - o o o o A b1) Co.rte 'Especiejlz 1 acé'rd5~o publi?ado
0 - | : . . , . b2) Primeira Se¢do: 1 acérddo publicado
fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16 ago/16 set/16 out/16 nov/16 dez/16 2016 b3) Segunda Secgdo: 2 acérdaos publicados
N&o houve publicagdo de acérddo oriundo da Terceira Segdo.

Houve uma queda do numero das publicagdes comparado ao segundo trimestre de 2015. O aumento
expressivo do tempo médio de 2016 (513 dias) em relagdo a 2015 (196 dias) se da pelo motivo de que em abril a junho de 2015 foram publicados 10 acdrddos de temas afetados nos
meses de junho, setembro, outubro e novembro de 2014, fevereiro e abril de 2015, enquanto em abril, maio e junho de 2016 foram publicados acdrddos de temas afetados em agosto e
setembro de 2014, abril e novembro de 2015.

Analisando esse quadro, identifica-se que o nimero obtido esta distante da meta a ser alcangada no ano de 2016 (160 dias)

Questdo: Quais medidas podem ser tomadas para reduzir o prazo dos processos submetidos ao rito dos recursos repetitivos?

Hipotese: Uma medida que podera trazer resultados para o proximo semestre sera a aprovagao da proposta de alteracdo ao regimento interno do STJ em relagdo aos recursos repetitivos.

O fato de que a legislacdo processual brasileira estabelecer o procedimento dos recursos repetitivos, sem contudo adentrar em detalhes quanto a prazos, publicidade e consequéncias

praticas do instituto, acarreta, na pratica, certa flexibilidade ao relator do recurso repetitivo que podera, a seu juizo, adotar as medidas que entender pertinentes.

As Propostas de Emenda Regimental 48 e 49/2016, atualmente sob analise da Comissdo de Regimento do STJ, complementam as regras estabelecidas no Cédigo de Processo Civil de 2015,

estabelecendo, em cerca de 28 artigos, procedimentos dos recursos repetitivos, desde o momento de sua entrada no STJ como representativo da controvérsia até o seu transito em

julgado. Em relagdo a celeridade da tramitagao do recurso repetitivo, que certamente refletird no indicador ‘tempo médio da afetagdo a publicagdo do acérddo’, destacam-se:

a) art. 256-N, § 12 - estabelece o prazo maximo de 180 dias para inicio do julgamento do recurso repetitivo

b) art. 256-N, § 22 - estabelece o prazo maximo de 1 ano para o julgamento do tema

c) art. 256-P — atribui funcdo de fiscalizagdo ao presidente do 6rgdo julgador (Corte Especial e SecGes) para velar pelo cumprimento dos prazos previstos no capitulo dos recursos
repetitivos

d) art. 256-S a 256-V — cria procedimento de revisdo de entendimento firmado em tema repetitivo. A auséncia de procedimento correlato atualmente acarreta o receio de alguns
julgadores em decidir a matéria sob o rito dos repetitivos, pois, em tese, a matéria ndo voltaria a ser discutida mais pelo STJ.
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Esses dispositivos, alinhados a recente cultura de prevaléncia dos precedentes estabelecida pelo art. 927 do CPC/2015, certamente contribuirdo para a celeridade dos recursos especiais

afetados sob o rito dos repetitivos e refletird na melhoria da prestagado jurisdicional brasileira como um todo.

SolugGes propostas:

a) reunides pontuais com Ministros e Assessores de Ministros para priorizagdo do julgamento de processos repetitivos e a publicacdo do respectivo acérdao;

b) em 18/03/2016, entrou em vigor a Lei 13.105/2015 (Novo Cddigo de Processo Civil) que destacou relevantes aspectos dos recursos repetitivos e, certamente, produzird efeitos
positivos no ambito desta Corte;

c¢) em maio e junho de 2016, ocorreu o Il Encontro Nacional sobre Recursos Repetitivos, com os Tribunais de Origem (TRFs e Tribunais Estaduais), onde houve o debate sobre os
procedimentos relacionados aos recursos repetitivos. Este evento contribuiu para a formagdo de parcerias entre os tribunais e o STJ, refletindo numa melhora na celeridade dos casos
submetidos ao rito dos recursos repetitivos.

Nota explicativa: Somente sdo considerados, na presente meta, processos afetados a partir de 2014. O presente indicador é acompanhado pela Comissdo Especial de Ministros (Portaria

STJ 489/2014). O Coordenador do NURER participa de todas as reunides da comissdo e sempre que possivel ressalta a necessidade de se privilegiar o julgamento de recursos repetitivos.

Para argumentar, sdo apresentados, mensalmente, diversos relatérios com as situagdes dos temas, acompanhados de possiveis solugdes.
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\ Objetivo: Buscar exceléncia na prestagao jurisdicional
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Comentdrio: O indicador Agilidade no julgamento, que para 2016 tem meta de 62,5% de processos baixados em até um ano, fechou o periodo com um resultado de 73,25%,
representando uma queda de 0,86% com relagdo ao primeiro periodo do ano. Tal fato pode ser justificado pelo inicio da vigéncia do novo Cddigo de Processo Civil que conta o prazo em
dias uteis, havendo um leve represamento da baixa apds o transito em julgado com o aguardo do novo prazo.

O indicador Atendimento a demanda (equivalente a Meta Nacional n. 1) monitora se o nimero de processos julgados estd maior que a entrada de casos novos, demonstrando se ha
equilibrio entre a produtividade e a demanda do Tribunal. Pode-se observar que, nesse 29 trimestre de 2016, o STJ esta julgando um volume de processos superior aos casos novos que
ingressaram na Corte, com um desempenho 28,23% acima da meta estipulada. Destaca-se o bom desempenho dos meses de abril e junho.

10%
0%

80% -
70% -
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -

69,64%

Congestionamento

0,00%

Meta < 50%

0,00%

1lo. Semestre/2016

20. Semestre/2016

Ano 2016

Comentdrio: A partir de 2016, o indicador esta alinhado ao que é mensurado pelo sistema Justica em NUmeros,
coordenado pelo CNJ, deixando de ser uma meta nacional especifica para o STJ. Assim, sua periodicidade passou
a ser semestral com meta de reduzir para 50% a taxa de congestionamento dos processos no Tribunal.

O indice de congestionamento visa mensurar o nimero de processos baixados em relagdo ao total de processos
tramitando (casos novos e pendentes). O resultado apurado no primeiro semestre ficou abaixo do estipulado
como meta para o indicador. Contudo, considera-se para o cdlculo do indicador o volume de processos
pendentes no Tribunal em dezembro de 2015 e somente a produgdo semestral, o que gera uma anomalia em
termos de taxa esperada. Como referéncia para a tendéncia de cumprimento da meta pode-se considerar que se
for mantida a mesma produgdo no 22 semestre, alcangar-se-a 53,42% de congestionamento, representando um
aumento de 2,49% em relagdo a taxa alcangada em dezembro de 2015.

Visando ao cumprimento da meta até dezembro, as informagdes serdo repassadas para a administragdo a fim de
gue sejam analisadas.
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110%
105%
100%

90%
85%
80%
75%
70%

95% -

Processos antigos com primeira decisdo (até 2011)

Meta 99%

jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16

94%
93%
92%
91%
90%

89% -

88%
87%
86%

Processos antigos com primeira decisdao (em 2012)

93,36%
92,28%
91,53%
90,73%
89,89% Meta 90%
88,82%
jan/16 fev/16 mar/16 abr/16 mai/16 jun/16

Comentario: Alinhado a Meta Nacional 2 de 2016, o presente indicador desdobra o acompanhamento do julgamento de processos antigos em dois periodos de referéncia.
No grupo dos distribuidos até 31/12/2011 ainda persiste uma meta desafiadora para o Tribunal, com 15.491 processos pendentes para alcancar a meta. Em relagdo ao apurado para os

processos distribuidos em 2012, cuja meta é julgar 90%, o desempenho do STJ novamente permitiu o cumprimento da meta ja no primeiro trimestre
Questdo: Quais medidas podem ser tomadas para atingir a meta esperada para os processos antigos distribuidos até 20117?
SolugGes propostas: Os resultados serdo levados ao conhecimento dos gabinetes dos ministros por intermédio de relatérios mensais individualizados.
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\FObjetivo: Aprimorar competéncias

Relatério de Desempenho 12 de 24

Desempenho por competéncias dos gestores

hNéo mensurado no periodo

100% | opasy 9346% Metalt O Comentario: O indicador possui periodicidade anual e sera mensurado aAperlmas ao final de dez/2016,
90% - ’ tendo como meta manter, no minimo, em 90% o desempenho por competéncia dos gestores.
80% - Ressalta-se que estda em fase de consolidagdo um sistema informatizado (customizado pela STI), e em
70% - fase de finalizagdo os formuldrios avaliativos para o langamento do ciclo anual avaliativo dos gestores em
60% - meados de outubro. Essa avaliagdo é uma das a¢Ges do programa estratégico Aprimore STJ.
50:/° i Além disso, estdo acontecendo reunides com a SCO, por meio das Coordenadorias de Multimeios e de TV
:g;: e Radio, para a realizacdo da campanha de divulgacdo desse programa e, mais especificamente, do ciclo
20% - avaliativo vindouro, garantindo assim uma maior adesao.
10% -
0% _ . . . . . )
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Comentario: A meta para o trimestre foi alcancada e amplamente superada, sendo um fator positivo
Adesao as acoes de educacdo corporativa para o desenvolvimento continuo dos servidores (valor institucional) e consequentemente do Tribunal,
60% - 52,78% Meta 53% de modo a contribuir para a cumprimen.to da estratégia do drgao.
Dentre os fatores que favorecem e explicam essa realidade, destacam-se:
B0% 1 a) Aumento na quantidade de a¢gdes com ampla oferta de vagas, tais como, palestras, seminarios e
40% - simpdsios, que tém grande volume de inscrigdes.
b) Demanda para o desenvolvimento de novas competéncias técnicas necessdrias ao trabalho da
30% - 25,11% area fim do STJ, impactado significativamente pela entrada em vigor do Novo Cédigo de Processo Civil.
20% - c) Turmas de EAD com extensa carga hordria e oferta de grande quantidade de vagas.
d) Ingresso de novos servidores, que por um lado demandam a formagcdo de competéncias
10% - especificas para as atividades laborais.
0% . . 0,00% . 0,00% e) Ampla! divylga~g59 das agdes em ca~nais diversgs pii1ra étrair participantes. ,
1o Tri e 30 Tri 0T f)  Conscientizagdo interna com relagdo ao valor institucional Aprendizagem Continua.
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82%
80%
78%
76%
74%
72%
70%
68%
66%
64%

1 70,21%

Clima Organizacional

Meta 80%

F N3o mensurado no periodo

Comentdrio: A Ultima mensuragao deste indicador, 76,47%, ocorreu em 2010 e serviu de linha de base
para a meta de 80% para o periodo até 2020. A periodicidade do indicador é bianual, tempo
considerado razoavel para que o Tribunal execute a¢Ges efetivas que possam ser identificadas pelos
servidores em uma proxima medicdo. Na época, os menores indices foram para os fatores:
desenvolvimento profissional — 56,65%; espirito de equipe — 58,00% e comunicagdo - 61,44%. A nova
pesquisa de clima esta prevista para 2016.

Para auxiliar na elaboragdo do instrumento de pesquisa de satisfagdo do servidor, foi contratado o
Curso “Diagnéstico e Gestdao de Clima Organizacional”, ministrado pela Dr2 Kathia Palacios, psicdloga e
professora da Universidade de Brasilia. Além disso, a area responsavel submeteu projeto para gestao

LB/2010 2016 2018

2020

do clima para anadlise do Escritério Corporativo de Projetos. Ainda estd sem previsdo a aplicagdo da
referida pesquisa.

3%

2%

2%

1%

1%

0%

Desligamento de servidores efetivos - 2016

| I 0,00%

Meta < 2%

0,00%

20 Tri 30 Tri

40 Tri

Comentario: Conforme apresentado no grafico de acompanhamento deste indicador, o percentual de
desligamento de servidores efetivos do STJ até o 22 trimestre de 2016 foi de 0,72%, dentro de limite
esperado de 1% para o periodo.

Apos a andlise das entrevistas de desligamento dos servidores que saem do Tribunal, verificou-se que
se mantém os motivos alegados para justificar a procura por novas oportunidades profissionais,
vinculados a remuneragdo considerada defasada em comparagao a carreiras analogas.

Importante destacar que, dentre os motivos para saida do STJ, houve um pedido de recondugdo para o
cargo de Técnico Administrativo no CNPQ de um servidor que entrou em exercicio em janeiro de 2016
no cargo de Técnico da area de Tl, em razao de inadaptagdo ao servigo do STJ. Além disso, houve um
pedido de exoneragdo de um servidor que possuia 12 anos de servigo no STJ. O motivo alegado para a
saida foi o indeferimento de pedido de licenga para tratar de interesse particular - capacitagdo no
exterior.

Ademais, com o intuito de aperfeicoar a coleta de dados, a Secretaria de Gestdo de Pessoas ja
implementou algumas das acdes de melhoria dos processos de trabalho relacionados ao desligamento

do servidor, sugeridas no trimestre anterior, quais sejam: reestruturacdo do formulario de

desligamento e implementacdo de entrevista presencial para verificagdo dos motivos de saida.
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Comentario: Conforme apresentado no grafico de acompanhamento deste indicador, o percentual de

Ocupagao de cargos e fungdes comissionados por servidores efetivos ocupacdo de cargos/fungBes comissionadas por servidores efetivos do STJ no 12 trimestre de 2016 foi
de 83,31%, acima da meta de 75%.
86% - 83,01% 83,31% Cabe ressaltar que, apds analise dos dados, verificou-se que o percentual de preenchimento de cargos
81% - " . comissionados é de 64,02% e de fungGes comissionadas é de 87,64%.
eta 75%
6% 1 Com o intuito de aumentar o indice de ocupagdo, especialmente de cargos comissionados, por
1o | servidores efetivos, a Secretaria de Gestdo de Pessoas implementara acGes de aprimoramento dos
servicos de selecdo interna bem como sugerira alteragdes no regulamento sobre movimentagado de
66% - servidores para as diversas unidades do Tribunal.

61% -
56% -

51% r r r r ,
1o Tri 2016 20 Tri 2016 30 Tri 2016 40 Tri 2016 Média anual

Comentdrio: O indicador apresenta 6timo resultado no periodo. Além de favorecer a valorizagdo dos
Agoes de educacdao promovidas com instrutor interno servidores, que sdao remunerados pela atividade e também reconhecidos profissionalmente, contribui de
forma significativa para qualidade das a¢Ges educacionais. Observa-se pelos resultados das avaliagdes de
reacdo que a satisfacdo dos respondentes com essas capacitages supera o indice de 96%, em que sdo

90% 80,00% Meta 60% avaliados critérios atinentes ao dominio do instrutor e também ao alcance dos objetivos propostos no

g evento

70% - 63,29% ; - . ~ .

60% _ Como fatores que beneficiaram o cumprimento da meta, pode-se destacar a aprovagdao maior pela

o . . ~ ~ ~ . . .

509% - Administracdo de processos que tratam de ag¢Oes de educagdo corporativa quando ministradas por

240% - instrutores internos e a maior adequacgdo dos contelddos a realidade do Tribunal, contribuindo para

30% - maior adesdo.

20% - Mesmo que o resultado seja percentualmente menor que o do 12 trimestre, destaca-se que houve 79
10% - 0,00% 0,00% turmas treinadas, sendo 50 com instrutores internos no 29 trimestre, frente a respectivamente 15 e 12
0% T T T 1 no periodo anterior. Também, é mais comum a oferta de cursos com instrutores externos ao longo do

1o Tri 2016 20 Tri 2016 30 Tri 2016 40 Tri 2016

ano e o primeiro trimestre é de pouca oferta de cursos em geral, como os nimeros atestam.
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\SObjetivo: Garantir a qualidade dos servigos e solucdes de TIC

‘ Vazio de demandas

Comentdrio: O indicador visa medir o quanto estd sendo produzido de novas solugdes com o intuito de reduzir o congestionamento de demandas na Secretaria de Tecnologia da
Informagdo e Comunicagdo (STI).

A previsdo era que a mensuragao relativa ao ano de 2015 fosse a linha de base para o desempenho do periodo 2016-2020. Contudo, os gestores, Edmundo Veras dos Santos Filho e
Rodrigo Almeida de Carvalho, designados pela Portaria STJ/GDG n. 594 de 30 de junho de 2015, ndo se manifestaram sobre o assunto.

Comentario: O questiondrio da pesquisa de satisfacdo foi respondido pelos gestores de trés dos

Satisfacdo na entrega de novos servicos projetos entregues no periodo. Observa-se que, embora o resultado obtido seja considerado
. L. o . of i e
) 89,39% e satlsfa'Forlo (89,39%), a met-a estlrl)uladalde 956 n-a.o foi atingida nesse semestre. - .
100% - A partir das respostas obtidas, é possivel identificar alguns pontos que necessitam de melhoria no
90% desenvolvimento do projeto, especialmente quanto ao aspecto da Previsibilidade (questdo 15),

80% -
70% -
60% -

relativo a estimativa e o cumprimento dos prazos acordados nas diversas etapas do processo de
desenvolvimento. Cumpre esclarecer que os prazos sdo impactados ndo sé por problemas relativos ao

50% - desenvolvimento da solugdo, mas também por fatores externos, como alteracdo nas prioridades
40% - estabelecida pelos gestores.

30% - Observa-se ainda que, entre outras, a questdo referente a finalidade do produto (17) obteve conceito
20% maximo em todas as avaliagdes, confirmando o beneficio proporcionado pelo produto entregue.

10% - 0,00%

0% e T
12 Sem 22 Sem
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Comentdrio: No segundo trimestre foram enviadas 1.356 solicitagbes de pesquisas, obtendo-se
Satisfagao dOIS usuarios internos de TIC 68,3% de respostas. Todos comentdrios enviados foram analisados e, quando necessario, novos
o o oo T o chamados foram reabertos para atender a demanda.
97% - o a,"LI° qj}"’&g o b?l $%oo p
- go"g) ol ° = q\" 9’1,1
87‘; | Meta 86% Nota explicativa: Apesar de a CORE ser a responsavel pela pesquisa, ela ndo abrange somente os
82%‘: i servigos prestados por aquela, mas sim todos os chamados registrados para suporte em TIC.
77% -
72%
67%
62%
57% A
52% - T T T r r r
© © © © © © © © © © © ©
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,\O
VObjetivo: Fortalecer a governanga institucional
Y
v N3o mensurado no periodo
Governanga de pessoas \
60% - . Comentario: O indicador possui periodicidade anual e sera mensurado apenas ao final de dez/2016. A
52,78% Meta 52% meta para 2020 é alcangar o estagio “intermedidrio” em grau de maturidade em governanga de
50% pessoas, com percentual de cumprimento de 52%. Tendo em vista o percentual ja atingido até o
20% momento, os gestores do indicador estdo estudando nova proposta de meta para os periodos
subsequentes. Também estd em andamento avaliagdo das respostas as alternativas visando dar
30% paridade com os demais indicadores deste objetivo.
20%
10%
0% )
LB 2013/14 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Governanga Institucional

V Nao mensurado no periodo

Comentdrio: O indicador possui periodicidade anual, devendo ser mensurado somente em dezembro de
2016. Para o exercicio corrente pretende-se alcangar 61% de grau de maturidade quanto a governanca
institucional.

Os gestores do indicador, a partir da analise das questGes que obtiveram indice inicial de maturidade,
entdo realizaram reunides de estudo sobre partes interessadas para viabilizar a implementagao de tal
foco nos processos de gestdo de projetos, de riscos e do planejamento estratégico. Dentre as agOes
previstas estdo aquelas referente a melhoria da comunica¢do da estratégia, mapeamento das partes

Meta 70%
62,50% e
5