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APRENDIZAGEM CONTINUA

MOVIMENTACAO PROCESSUAL

Ao final da vigéncia do Plano STJ 2020, em junho/2021, foramn
julgados (processo principal) 214.416 processos enquanto
foram recebidos 206.492, quase 8.000 processos a mais de
julgados em relagao a recebidos.

Ressalta-se que em dezembro de 2015, primeiro ano do
plano, o numero de julgados foi de 358.813 e o de recebidos
332.905. A cada exercicio o total de recebidos foi declinando
e o de julgados aumentando proporcionalmente, sempre
julgando mais do que a quantidade de processos recebidos.
Assim, o Tribunal vem materializando a “efetividade”, que é
parte intrinseca de sua missao, além de demonstrar o seu
esforgo para cumprir com o seu dever primordial de
prestacao jurisdicional a sociedade.
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SITUACAO GERAL
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86,30%

Oferecer servigos com . .
¢ Promover a cidadania ?‘

ualidade
. 90,72% 100,00%
PROCESSOS INTERNOS 72107
Priorizar processos Buscar exceléncia na Tratar demandas
relativos a corrupgéo e a prestacio jurisdicional repetitivas e de grandes .
improbidade 88,00% litigantes
89,76% 39,13%
PESSOAS E RECURSOS @ IR0
Aprimorar Atrair e reter Garantir a qualidade dos Fortalecer a Assegurar e gerir
anci talentos servicos e solugdes de TIC governanca o orcamento
CompetenCla-"ss, T 96,55% 100,00% institucional 79,03% 94,64%

72,30%

SOCIEDADE PROCESSOS INTERNOS PESSOAS E RECURSOS

Em relacao ao cumprimento do Plano STJ 2020, de 2015 a 2019 o Tribunal manteve o patamar proximo ou acima de 90%. 2020 e
2021, entretanto, foram anos atipicos em virtude da pandemia do covid-19. Apesar disso, o resultado geral em junho/2021, final da
vigéncia desse ciclo estratégico, foi de 86,30%.

O presente relatdrio apresenta um breve historico dos indicadores e iniciativas que compdem a estratégia do Tribunal, bem como o
desempenho das Metas Nacionais 2021, até junho. Por fim, traz um resumo dos resultados do alinhamento das unidades a execucao
da estratégia institucional.

A partir de julho de 2021, entrou em vigor o novo plano estratégico do STJ para o periodo de 2021-2026, por meio da Resolucado
STJ/GP n. 23 de 8 de julho de 2021, apds aprovacao unanime pelo Conselho de Administracao.

Cabe ressaltar que o STJ vem retomando suas atividades de forma presencial paulatinamente, sempre se preocupando com a salude
e a seguranca de todos os seus colaboradores e usuarios externos de seus servigos.

Os desafios continuam, mas todos estdo se reinventando para aproveitar as oportunidades que surgem, além de superar os
obstaculos que também ndo deixam de aparecer.
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INDICADORES

i SITUACEO | & EOBJ ETIVO ESTRATEGICO : Oferecer servicos com qualidade

'l B N
Oferecer Ser\figos com qua“dade No decorrer da vigéncia do Plano STJ 2020, o tribunal conseguiu atender aos anseios da
sociedade por servigos de qualidade, pois, como demonstra o grafico ao lado, com excegao
100,00% 100,00% de 2015, o resultado desse objetivo estratégico esteve acima de 90% nos demais exercicios,
98,85%

tendo inclusive alcangado 100% de satisfagdo do cidad&o por 2 anos consecutivos, com uma
média de 95,46% ao longo do periodo, situacédo considerada 6tima segundo os pardmetros
utilizados na gestao estratégica.

Maiores informagdes disponiveis na andlise critica dos indicadores relacionados ao objetivo
em questao.

2015 2016 2017 2018 2018 2020 .II.IH,HJ.

(Anélise critica RA 30 - Satisfacdo do cidaddo - Periodo: Junho

Satisfacdo do Cidaddo

A E)reo,cupa 30 com a imagem do Tribunal perante ao cidaddo ja faz parte dos indicadores de gestdo
estratégica ha mais de 2 planos estratégicos, sempre com meta de 80% e com o resultado cumulativo
anual mais frequentemente entre 70% e 80% - sendo o valor mais baixo de 70,88% em 2015 e 0 mais
alto no ano seguinte, 85,10%. Nesses 6 anos, houve a inclusdo e retirada de servigos e a evolugao desses

e uma variacao também na participagao.

Durante a vigéncia do Plano STJ 2020, houve uma preocupagdo com a renovagdo das pesquisas.
Portanto, iniciou-se, com lideranca da Ouvidoria, em parceria com a SCO, SGE e outras unidades, o
projeto estratégico "Pesquisa de’ Imagem", que objetiva mensurar a imagem do STJ perante a sociedade
e cujo cronograma foi revisado, sendo gue segue em execugao com apoio de professores da FGV, apds
atuagao inicial de um especialista da USP.

Assim, havera continuidade no indicador, com o nome “Satisfagdo com os servigos do STJ”, que sera
c?mplemegta(sj%por uma pesquisa de imagem especifica que sera fonte do resultado do novo indicador
“Imagem do

Enquanto essas inovacdes ndo forem implementadas, o resultado atual de 72,57% é dos mais baixos
apurados periodo 2015-2020, mas certamente afetado pelo momento vivido pelo pais. Pois, mesmo com
a orientagdo, em maio de 2021, do retorno do trabalho presencial dos servidores, no sistema de rodizio,
0s servicos nao essenciais continuam fechados para o publico externo. Nesse cendrio, muitos servigos que
se dao de forma presencial, ainda nao estao operando.

Os desafios superados nos Ultimos meses, trouxeram uma leve melhora neste indicador, sendo que no
periodo mais recente (junho) obteve-se f4,52% de satisfagao dos servigos prestados pelo STJ, no
universo de 11.255 avaliagOes respondidas. As unidades do Tribunal estao atentas aos resultados e
continuam na busca do melhor resultado para a qualidade dos servigos prestados. Além disso, a
preocupagao em manter os niveis de exceléncia em quaisquer circunstancias continua.

1"

O servico “Consulta processual” correspondeu a 87,9% do total de avaliagdes no dperl'odo, com 72,46%
de satisfagao, seguido do servico “Central de Processo eletronico” que correspondeu a 4,35% dos
respondentes, que obteve 87,64 % de satisfagdo. A Secretaria Judiciaria (SID), responsavel por ambos,
registrou como causas para o desempenho abaixo do esperado (80%) do primeiro servigo:

“A consulta processual permanece com desempenho abaixo da meta estabelecida, As manifestacdes
registradas no segundo_trimestre de 2021 sdo semelhantes as anteriores, comentarios vagos e imprecisos,
pedidos para visualizagao de pegas, reclamages da demora no julgamento de processo e certificado
digital, por exemplo. Uma série de criticas nao dizem respeito a ferramenta.”

 \Q J

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ




INDICADORES

i SITUACEO | @ EOBJ ETIVO ESTRATEGICO : Promover a cidadania

F o N\
Pl’DanEl' a c;dadama Trata-se de objetivo que historicamente alcanga e até mesmo supera as metas, relacionadas
a beneficiar pessoas com agdes de cidadania oferecidas pelo STJ a sociedade.
biag bl ahin e SO0 200,90 O grafico mostra o impacto significativo da pandemia do covid-19 nos resultados de 2020.
Mesmo assim, o objetivo obteve um média de 90,19% ao longo da vigéncia do Plano, situagédo
aceitavel segundo os parametros utilizados na gestéo estratégica.
Maiores informagdes disponiveis na andlise critica dos indicadores relacionados ao objetivo
em questao.
31,36%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 w2
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Analise critica RA 21 - Pessoas beneficiadas pelas acoes de cidadania - Periodo: Junho
Pessoas beneficiadas pelas agdes de
cidadania

Este indicador representa a contribuicdo de 3 unidades do Tribunal, especialmente, AGS, CEFOR e SED, e
€ acompanhado desde antes do Plano STJ 2020, sendo que, em 2014, 18.020 cidaddos foram
beneficiados de alguma forma pelo atendimento dessas unidades ndo-judicantes do STJ, em servigos que
vao alem da prestagao jurisdicional para o qual o ST] existe. Desde o inicio do plano, principalmente entre
2016 e 2019, o resultado esta sempre acima ou muito proximo de 22.000 clientes externos beneficiados
pelas nossas agdes de cidadania. No entanto, esse foi o indicador mais afetado pelas limitagdes impostas
pela pandemia e, apesar de continuar no Plano STJ 2021-2026, passa por um momento de redefini¢do de
metas, pois nao ha previsao de atividades presenciais no mesmo formato, até o momento.

Assim, o atual quantitativo de 2.377 atendidos no 1° semestre de 2021, para uma meta anual de 3.345,
€ um passo na diregao da esperanca de se voltar a patamares mais altos no horizonte de 2026.

Apesar dos desafios continuados apresentados pelas medidas de protecdo contra a atual pandemia, a AGS
continuou com o rogrgma,E_ducaFgaq de Jovens e Adultos, beneficiando colaboradores que ainda ndo
completaram a educagao basica 5 rojeto EJAC?. N&o foram registradas novas matriculas ou renovagbes de
matriculas no 2° trimestre de 2021, apesar de o trabalho de retengdo de alunos ja matriculados €
captacdo de novas matriculas continuar sendo feito via WhatsApp, principalmente com uso de recursos
audiovisuais junto ao publico-alvo da agdo. Os trabalhos da unidade no projeto de Incluséo Digital, por sua
vez, seguem suspensos, tendo em vista a dificuldade de promover esta agao em formato nao presencial.

No segundo trimestre de 2021, apesar da suspensdo da realizacao das atividades presenciais dos projetos
socioeducativos, a Coordenadoria de Memoria e Cultura — CULT/SED realizou algumas iniciativas no formato
virtual, por meio da utilizagdo da plataforma Zoom. Assim, apesar das medidas temporarias, adotadas pelo
STJ, para prevencao do contagio pelo coronavirus, foi possivel beneficiar alunos e idosos, o que mostra
que esta sendo colocada em pratica uma nova forma de desenvolver aéoes cidadas. Os projetos para os
idosos em formato virtual ja comegaram a acontecer e beneficiaram 35 pessoas neste segundo trimestre
de 2021. O projeto virtual "O Despertar Vocacional Juridico" apresentou um nimero de beneficiados |
ainda maior, chegando a 106 estudantes. Quanto aos Eventos Culturais, que também ja estdo em pratica
no formato virtual, 0 nimero de cidadaos beneficiados foi de 489, no mesmo trimestre. Espera-se que,
em breve, essas ag0es voltem a ser novamente a maior contribuinte para o alcance do numero de
beneficiados, com agdes de cidadania presencial ou remota.

A contribuigdo maior no ciclo atual tem sido do CEFOR, por meio de ofertas de educacdo autoinstrucional
ja existentes para o publico externo. Este ano, até junﬁo, foram atingidos 1.685 cidadaos. Da mesma
maneira como as modalidades EAD e hibrida se tornaram uma realidade permanente para a instrugao
continuada dos servidores, havera cada vez mais oportunidades de compartilhar o conhecimento =~ |
acumulado do STJ com a sociedade e essa participagdo da equipe de educagdo corporativa tendera a
permanecer em alta, sendo complementada futuramente, quando as condigoes o permitirem, com novos
eventos de sucesso em espagos como o amplo auditério do STJ.

" \C J
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INDICADORES

'SITUACAO. @ |OBJETIVO ESTRATEGICO | Priorizar processos relativos a corrupgéo e a improbidade administrativa

P B N
Priurizar meESSOS relati\fns é currupgﬁn O resultado médio de 90,64% demonstra todo o comprometimento do STJ em priorizar o
S . = i julgamento dos processos relativos a corrupg¢ao e improbidade administrativa. Importa
ea lmprubldade administrativa ressaltar que em nenhum dos seis exercicios de vigéncia do Plano o percentual ficou abaixo
de 80%.
94,62% S a3 45% Maiores informagdes disponiveis na andlise critica dos indicadores relacionados ao objetivo
B7,56% 87.42% : 89,76% ~
£ 82,55% f em questéo.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 un/21

‘ (Anélise critica RA 22 - Julgamento de acoes de improbidade administrativa - Periodo: Junho h

r Julgamento de agdes de improbidade
administrativa

Alinhado @ Meta Nacional n. 4 desde 2015, o indicador tem por objetivo o julgamento dos processos
relativos as agdes de improbidade administrativa e acdes penais relacionadas a crimes contra a
Administracdo Publica em dois periodos de referéncia: julgar 99% das acdes distribuidas até 31/12/2018 e
85% das distribuidas em 2019. Em cada periodo, as agoes sao tratadas de forma diferenciada e ha uma
certa complexidade na analise do resultado, pois ha ainda uma subdivisdo do calculo em mais um conjunto
de processos especificos de corrupgao.

O resultado do indicador — atualmente em 89,76% para uma meta de 100% - é de fato a média do
cumprimento de 6 comfonentes separados., Esta media foi muito alta em 2015, 94,62%. Depois, oscilou
muito entre 2016 e 2020, sendo que o conjunto dos indicadores teve o seu melhor resultado em 2018,
com 99,12% de cumprimento coletivo. Mas na média desses anos o resultado ficou em apenas 90,79%,
0 que nao € tao distante do valor do momento em 2021.

O destaque neste primeiro semestre de 2021 vai para o resultado alcangado para os processos distribuidos
em 2019, em que a meta ficou muito préxima do cumprimento. Ja em relagao ao primeiro periodo, o
objetivo é o cumprimento até o final do ano corrente.

Como ainda ndo se consolidou uma superagdo regular do indicador e por haver enorme interesse da
sociedade em que se julguem questdes dessa natureza, o indicador continuara até 2026.
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INDICADORES

' SITUACAO | © 'OBJETIVO ESTRATEGICO | Buscar exceléncia na prestacao jurisdicional
P B )
Buscar exceléncia na prestagﬁﬂ Entre os objetivos estratégicos do Plano STJ 2020, esse é o que possui mais indicadores
. L - vinculados para mensurar o desempenho no tema. Por esse motivo, a média de 97,24% & um
jl.ll‘lSdICanal resultado considerado 6timo pelos padrdes adotados pela gestao estratégica do STJ.
Ressalta-se que o valor apurado em junho de 2021 destoa justamente por se tratar de
99,035 i 90,37% 90,37% 98.77% AR resultado semestral, situagao que deve se alterar até o final do ano.
Maiores informagdes disponiveis na analise critica dos indicadores relacionados ao objetivo
em questéao.
8B,00%
2015 2016 2017 2018 2019 2020 N
- ¥ J
~

Agilidade no julgamento

gl

(Anélise critica RA 23 - Agilidade no julgamento - Periodo: Junho

Este indicador, que mede o percentual de processos (Originarios e Recursais) baixados no més da
medicdo, que tramitaram em até 1 ano, ja esta sendo acompanhado desde 2012 e apresentou uma
significativa melhora ao longo de 8 anos — de 64,10% no final de 2012 para 89,03% ao final de 2020.

Nesse periodo, deu um salto em especial entre 2018 e 2019, quando houve mais divulgacg&o interna e,
inclusive, premiagdo aos gabinetes que atingiram as metas nacionais acompanhadas pelo CNJ naqueles
anos. Apesar de este indicador ndo ter sido meta nacional do Poder Judiciario durante a vigéncia do Plano
STJ 2020, o foco no atingimento dessas metas certamente ajudou a alavancar também o seu resultado.

E claro que houve influéncia de outros fatores, como melhorias de processos e de tecnologia,
8E%rtunldades de teletrabalho para os servidores se motivarem e atualizagdes da legislagdo, como o novo

O indicador continuard a ser mensurado no Plano STJ 2021-2026, pois ainda ha um caminho para se
chegar a um resultado e um levantamento mais consistentes, tanto € que a mensuracao foi
temporariamente paralisada por problemas técnicos na geragao dos dados no Sistema Justica no 1°
trimestre de 2021, mas voltou a ser novamente mensurado no 2° trimestre.

Mesmo com a meta aumentando de 70% para 82%, o resultado mais recente de 83,69% aponta para_
uma tendéncia positiva de superagao, demonstrando o comprometimento do Tribunal em oferecer justica

J

Atendimento a demanda

120,06%
115,78% 114,26% 113,75% 109.13%

104,37%

(Anélise critica RA 24 - Atendimento a demanda - Periodo: Junho h

O indicador de "atendimento a demanda", equivalente a Meta Nacional n. 1, busca medir a relagdo entre
processos julgados e numero de distribuidos no periodo. Assim como o indicador "agilidade no |
Jjulgamento", ja ha um historico que demonstra uma manutengao de alto desempenho — desde 2015 esta
sempre acima da meta de 100%. Observa-se que, no mesmo periodo, houve uma queda constante do
acervo do STJ — de 373.534 processos em tramite ao final de 2015 para 258.053 ao final de 2020 — uma
reducdo de mais de 30% no sexénio de vigéncia do Plano STJ 2020.

No 19 semestre de 2021, apesar do resultado ter ficado um pouco abaixo da meta até abril, ainda
impactado pelo desempenho de janeiro (recesso regimental dos ministros), houve uma melhora para
104,37% e a expectativa € que ao longo do ano, mais uma vez se chegue ao cumprimento da meta,
tendo em vista o histdrico positivo dos ultimos exercicios.

Fica evidente o0 quanto o STJ estd se empenhado em baixar o seu acervo para que possa focar cada vez
mais em decisdes complexas e que requeiram maior atengao individual.

Devido a sua relevancia, é um indicador que continuara no Plano STJ 2021-2026 e como meta nacional,
certamente, com a mesma meta de 100%.

o

Congestionamento

47,05%

AN

J
N\

(Anélise critica RA 26 - Congestionamento - Periodo: 2° trimestre

O indicador de "congestionamento”, que, em 2021, voltou a configurar como meta nacional (n. 5), apds
ter passado o periodo de 2015-2020 apenas sendo acompanhado como estratégico pelg STJ, mensura o
indice de processos baixados em relacdo ao total de pendentes, considerando como periodo base o
semestre. Esta alinhado ao que é medido pelo sistema "Justica em Numeros", coordenado pelo CNJ.

Acompanhando a tendéncia de outros 2 indicadores citados, "agilidade no julgamento" e "atendimento a
demanda", este indicador teve melhora constante desde pelo menos 2011 (sendo que valores menores
sao melhores): em 2011 finalizou em 64%, passou 0s groxnmos 5 anos acima de 50% e a partir de 2017
caiu anualmente por volta de 4% para chegar aos 39,83% ao final de 2019. Houve um pequeno repique
ao final de 2020, ano atipico, para 41,99%, mas ainda melhor que o resultado de qualquer ano anterior a

O resultado apresentado no 1° semestre de 2021 (56,46%), apesar de parecer um aumento, é explicada
por uma peculiaridade na féormula do indicador que considera o acervo anual, em relagdo ao semestral,
gerando um efeito aparente de piora no desemge,nho. Ha expectativas positivas de que chegue aos 37%
ao final do ano, sendo que o objetivo para 2026 € de 34% de congestionamento, pois pode nao haver a
mesma intensidade de queda ocorrida entre 2016 e 2020.

J

Processos antigos com primeira decisdo

96,84% 06,84%
96,34% = g

| I | I
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96,74%

93.87%

i
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Analise critica RA 25 - Processos antigos com primeira decisao - Periodo: Junho

'\

~

Alinhado a Meta Nacional n. 2, este indicador ¢ dividido em dois periodos base: processos distribuidos até
31/12/2016, com meta de julgar 99% até o ultimo dia de dezembro de 2021, e processos distribuidos
em 2017, com meta de julgar 95% até 31/12/2021. A cada ano em que se mensura, alteram-se 0s anos
anteriores que sdo considerados para as respectivas metas, sendo que o olhar € sempre para dar maior
atencao para processos que ja estejam tramitando ha 4 anos ou mais.

Ao longo de sua mensuragdo, pelo menos no periodo de vigéncia do Plano STJ 2020, as duas partes da
meta se mantiveram sempre acima de 90% (com ligeira queda em 2019 — 89,35% - para o, de processos
mais recentes). Entre 2015 e 2017, o Tribunal superou a meta em relagao ao segundo periodo de
referéncia, mas nos 3 anos mais recentes se deu atengao ligeiramente maior aos processos mais antigos
(parte 1), que ndo necessariamente, mas frequentemente, sao mais complexos.

O mesmo ocorre em 2021. Ainda que ndo se tenham atingido as metas estipuladas para o periodo, ambos
indicadores apresentam um desempenho consideravel ao_ longo dos meses - respectivamente 95,02% e
93,?9‘30, %rg) destaque para o segundo periodo de referéncia que ficou bem proximo do cumprimento da
meta de 95%.

Como para todos os indicadores da area judicante, mensalmente, relatérios de acompanhamento com os
desempenhos individualizadosEpor gabinete sao encaminhados @os ministros, permitindo a criagao de agdes
para alavancar os resultados. E, como meta nacional, continuara sendo acompanhado da mesma maneira
no periodo de 2021-2026.

J




INDICADORES

f )‘ (Anélise critica RA 27 - Julgamento de agoes coletivas - Periodo: Junho
Julgamento de agdes coletivas

Similar ao indicador de “processos antigos com primeira decisdo”, este esta alinhado a uma meta nacional,
a de n. 6, e se preocupa com a diminuigao de processos que ja estao ha mais tempo no STJ, no entanto,
de uma forma diferente, com a preocupagao de que ndo se acumulem.

E mensurado desde 2016 e, desde entdo, avalia o percentual de processos que foram julgados oriundos
de acBes coletivas distribuidas a partir de 1/1/2015.

Na primeira mensuragao havia 2.698 acdes pendentes. Como ha cada ano chegaram novos processos,
mantém-se um constante desafio de julgar esse acumulo de agdes. E a cada ano, a partir de 2017, os
ministros do STJ conseguiram superar em pelo menos 8% a meta anual, ou seja, diminuindo cada vez mais
o estoque de forma que, ao final de 2020 estava em 1.475 agdes pendentes, mesmo com a entrada de
1.519 novos processos naquele ano — explicando o resultado positivo de 107,75%, que mesmo assim, foi
cz)onggnor em 4 anos, devido, certamente, ao impacto da pandemia e do ataque hacker ocorridos em

Observa-se também que a tendéncia deste indicador é de uma melhoria gradativa ao longo do ano, sendo
8ue o resultado finalizado em junho de 2021, de 94,22% frente a meta de 99%, ainda ndo permite

eduzir se neste ano a meta ndo sera atingida, excepcionalmente. Até agora entraram 1.206 tais recursos
em processos coletivos, mas também ja foram julgadas 1.263 agdes, algumas das quais do acervo
pendente, outras dos processos mais recentes.

Como para todos os indicadores da area judicante, mensalmente, relatérios de acompanhamento com gs
desempenhos individualizados Epor gabinete sao encaminhados gos ministros, permitindo a criagao de agdes
para alavancar os resultados. E, como meta nacional, continuara sendo acompanhado da mesma maneira
no periodo de 2021-2026, com a diferenga que se espera que, a partir de 2022, ja possa equalizar
anualmente 100% dessas agoes.

'\ J

'SITUACAO! @ | OBJETIVO ESTRATEGICO| Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes

Tratar demandas repetltlvas € dE grandes Este foi o objetivo estratégico mais dificil de ser cumprido durante a vigéncia do Plano STJ

Iitiga ntes 2020. O grafico ao lado demonstra a inconstancia nos resultados ano a ano. O percentual
médio foi de apenas 50,19%, situagéo considerada critica segundo os paradmetros utilizados
pela gestao estratégica do STJ.

86,48%
Para melhor tratar o tema, esse objetivo foi dividido em dois no Plano Estratégico STJ 2021-
2026.
Maiores informacdes disponiveis na analise critica dos indicadores relacionados ao objetivo
em questao.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 un/21
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(Anélise critica RA 28 - Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérdao - Periodo: Junho

Tempo médio da afetacdo a publicacao
do acérdao

O indicador, alinhado a meta nacional n. 7, busca garantir que o tempo médio entre a afetacdo e a
publicagdao do acorddo dos recursos repetitivos no STJ seja de ate 365 dias, ate dez/2021. Desde a sua
anelra medicdo em 2013, quando se comegou com uma meta muito mais ousada de 180 dias, até o
inal de 2020, a média foi de 370 dias. No entanto, por suas caracteristicas muito especificas, pela
complexidade cada vez maior do tramite e pelo impacto significativo das decisbes nesses casos repetitivos,
os resultados do indicador tém sido os %IOI’ES entre 2019 e agora: 464 dias em 2019, 502 dias em 2020 e
a média, até o final do 1° semestre de 2021, 587 dias.

Ao longo de 2021, houve 31 publicagdes de temas repetitivos, mas ha casos como o do Tema 961, com
afetagao em 3/10/2016, no qual houve mudanca de relator e de competéncia e por sua complexidade
percorreu um tempo total de 4680 dias percorridos. Em um indicador com poucos processos para
considerar, qualquer um que se sobressaia temporalmente tem um impacto prejudicial na busca da meta,
ja que trata de uma média de tempo.

Ressalte-se que, em razdo da pandemia, desde margo de 2020, as sessdes dezjul amento foram
suspensas, bem como 0s prazos processuais ficaram sobrestNados entre 19/3/2020 a 4/5/2020, e somente
com a Resolugdo n. 9 de 17/04/2020 foi aprovada a realizagdo de sessbes de julgamento com uso de
videoconferéncia a partir de maio de 2020, situagao ainda em vigor. Assim, o julgamento de recursos
repetitivos foi restringido.

A partir de outubro de 2020, os ministros, sensibilizados pela paralisagdo de processos relevantes,
retomaram 0s f_ulgaNmen_tos dos recursos repetitivos. Entretanto, os resultados de 2020, considerando o
tempo de para |sa3ao, ainda impactam os de 2021, demonstrando que sera dificil o cumprimento da meta
mais uma vez, podendo ou ndo haver desafios para os prazos de 2022 até 2026, periodo em que a meta
7 continuara a ser perseguida. Adicionalmente, a Primeira Secdo, por exemplo, na sessao realizada em
27/5/2021, definiu, por unanimidade, que somente seriam levados a julgamento por videoconferéncia os
_reé:prsgs repetitivos sobre os quais nao houvesse divergéncia entre os ministros, decisao que impacta o
indicador.

Ha outros complicadores, como os casos de REVISAO DE TESE (art. 256-S e seguintes do RISTJ) que
impactam sobremaneira a medigdao deste indicador pelo longo tempo que se toma para reanalisar uma
tese anteriormente firmada. Dai, existem _duas vertentes que podem ser utilizadas para solucionar esta |
discrepancia: a) excluir os casos de revisao de tese da mensuragao no periodo de referéncia, visto que ja
foi contabilizado na mensuragdo da meta quando foi_jnicialmente afetado como tese; bz~considerar como
data |n|C|aIT§qra contagem do tempo a data da revisao, seja por peticao, seja por questdo de ordem.
Assim, o STJ ira sugerir uma alteragdo no calculo da métrica na definicao da meta nacional n. 7 para 2022.

Por fim, como o atingimento da referida meta depende especialmente do empenho dos gabinetes dos
ministros em julgarem os recursos repetitivos de forma prioritaria e preferencial em detrimento dos
recursos comuns, o NUGEPNAC atua estrategicamente no alerta de prazos aos_gabinetes e no
convencimento dos ministros, por meio de seus pares que compdem a Comissao Gestora de Precedentes
e de Acdes Coletivas, da importancia do julgamento célere para dar efetividade ao sistema de
precedentes. Com esse mesmo foco, oufra acao foi iniciada, junto ao CEFOR, em 2021, com o intuito de
propo,rt_e elaborar um treinamento especifico para os gabinetes e divulgar as ferramentas e procedimentos
na pratica.
\_
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'SITUACAO ! ) |OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimorar competéncias
g B A
Aprimura r CDI'I"I peténcias O grafico mostra com clareza o impacto das restrigdes da pandemia nesse indicador. Mesmo
com grande investimento em agdes de educacgao a distancia, a maior parte das iniciativas
promovidas pelo STJ antes do covid-19 ainda eram presenciais.
100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,005
De qualquer forma, como historicamente o tribunal sempre cumpriu esse objetivo estratégico,
a média do periodo foi calculada em 95,79%, resultado considerado 6timo segundo os
padrées adotados pela gestao estratégica do STJ.
Maiores informagdes disponiveis na analise critica dos indicadores relacionados ao objetivo
B4.54% Bnith em questao.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 JUN/
< AN J
N

Desempenho por competéncias dos
gestores - ST)

93, 74%

AN

(Anélise critica RA 37 - Desempenho por competéncias dos gestores - STJ - Periodo: 2°
trimestre

Este indicador, calculado pela 12 vez ao final de 2016, foi identificado como uma forma inicial de valorizar o
recém-lancado processo de gestao por competéncias no STJ. Ao Iongo do periodo do Plano STJ 2020, a
sistematica evoluiu e este indicador anual sera substituido, no Plano 5TJ 2021-2026, por 2 outros que, no
ponto de vista dos gestores do programa Aprimore, sao mais relevantes: o percentual de participagao no
preenchjmento de autoavaliagdes e um novo jndice denominado “perfil profissional de competéncias”, que
nao sera apenas restrito aos gestores e que &, de certa forma, uma continuidade deste atual indicador,

s

que serviu, de maneira relevante, para ajudar a consolidar a pratica da gestdo por competéncias no STi.

O resultado mais recente - 93,74% - referente ao 2° semestre de 2020 - representa, de fato, uma
evolugdo numeérica desde 201{5 quando ficou em 90,65% — e seu calculo considera as lacunas de
competéncias a serem diminuidas pelos gestores referentes a diversos temas, como, comunicagao com a
equipe, a organizagao das prioridades, o aprimoramento em gestdo. Assim, poder-se-ia dizer que houve,
em geral, uma diminuigao nessas lacunas e, portanto, uma evolugdo no desenvolvimento dos gestores —
alguns dos quais nao o eram em 2016, mas que se prepararam bém para 0s encargos.

No segundo trimestre de 2021, houve a atualizacdo dos Mapeamentos de Atribuicdes por Produtos

(MAPs) de muitas unidades, bem como 0 mapeamento das unidades novas, criadas esta ano. Quanto mais
unidades mapeadas, mais assertivo fica o indicador e a participa?ao dos gestores é fundamental nesse
processo. Inclusive, continuara essencial esse envolvimento das liderangas para que se alcance as metas
dos novos indicadores, pois serdo eles os que refletirdo o ciclo anual de"avaliagao recém-iniciado, com o
preenchimento do sistema “Aprimore” pelos gestores (autoavaliagdo) e por suas equipes.

Adesdo as agdes de educagao corporativa

T4,22%

(i - S ~ = . 7 .
Analise critica RA 25 - Adesao as acoes de educacao corporativa - Periodo: 2° trimestre

Este indicador foi criado para o Plano STJ 2020, pois houve uma queda no indicador usado no periodo de
2010-2014 de participagao de servidores em 16 ou mais horas-aula por ano — historicamente aquele ficava
acima de 50% e terminou em 2014 em 38,54%. Porém, percebeu-se ndo apenas essa queda, mas que
de fato apenas 51,80% dos servidores d:)artlapavam em qualquer agao oferecida pela Educacdo
Corporativa do STj, ou seja, quase 1.500 servidores nao assistiam nem a uma palestra de 2 horas.

Assim, iniciou-se esse monitoramento em 2015 e logo no primeiro ano atingiram-se 74,22% dos servidores
— quase 600 servidores que no ano anterior nao haviam se sentido contemplados ou motivados passaram
a se capacitar no STJ. Nos anos seguintes, os resultados ficaram consistentemente acima de 60% e em
2019 a meta foi elevada de 60% para 70°'/o, sendo superada em 2019, 71,66%.

No entanto, a pandemia causou impacto significativo nessa mensuragdo, que terminou 2020 em 48,36%,
{nets)m”? apos t(t'._)do o esforgo de readequacao da equipe do CEFOR e a adaptagao dos servidores ao
rabalho remoto.

0 indicador continua em situagdo critica ao final do 1° semestre de 2021: apenas 1.022 dos 2.840
(35,99%) servidores participaram de alguma agdo de capacitacao ofertada pelo STJ. Isso representa
apenas 71,97% da meta parcial prevista para o periodo.

Analisando-se os dados de capacitagdo até o momento, observa-se que foram ofertadas 83 turmas,
totalizando a oferta de 2.665 vagas, Apesar do quantitativo de turmas e vagas ofertadas, era esperada a
participagao de 1.420 servidores até o momento. Das vagas ofertadas, 385 ndo foram preenchidas, o que
corresponde a 14,45% do total. Constata-se que mesmo com as agles sendo ofertadas, existe uma
procura abaixo dessa oferta.

No entanto, observa-se que no planejamento para o ano de 2021, o CEFOR pretende ofertar 479 turmas
com mais de 12.000 vagas ao longo do ano. As agdes autoinstrucionais tambem estdo voltando a ser
ofertadas, o que proporcionara uma melhoria desse indicador no decorrer do ano. Esta unidade acredita
que a meta anual ainda pode ser alcangada e acompanhara de perto a adesao dos servidores do STJ.

A educagdo corporativa, como parte de um sistema mais amplo de gestdo por competéncias, € um
instrumento essencial para garantir os talentos necessarios para a continuidade dos servigos de qualidade
prestados pelo STJ, portanto, esse indicador continuara no Plano 2021-2026, sendo acrescido de alguns
eventos que nao eram contabilizados.
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'SITUACAO. @  |OBJETIVO ESTRATEGICO | Atrair e reter talentos

« e N\
Atrair e reter talentos Esse objetivo visa oferecer ambiente de trabalho motivador mediante a adogéo de politicas,
métodos e praticas para valorizar os servidores. Com uma média de 98,39%, pode-se dizer
que o mesmo foi cumprido no periodo, demonstrando uma situagao 6tima segundo os
parametros adotados pela gestéo estratégica do STJ.

100,00% 100,00% 100,00%

Maiores informagdes disponiveis na analise critica dos indicadores relacionados ao objetivo

em questao.
2015 2016 2017 2018 2019 2020 Jun/21
L \ J
f ‘ rAnéIise critica RA 3 - Desligamento de servidores do quadro permanente - Periodo: 2° )
Desligamento de servidores do quadro trimestre
permanente

Indicador presente no Plano STJ 2020 desde o inicio, sempre com a meta < de 2%, que foi a linha de
base levantada em 2014. Apresentou uma queda constante: de 1,47%, em 2015, para 0,10% em 2020.
Essa tendéncia acabou refletindo uma realidade de menos concursos publicos, a principal razéo de saida
voluntaria dos servidores do Tribunal.

As entrevistas de desligamento dos servidores que de fato foram procurar outras opgdes, sdo de

Meta 2,00% interesse estrate_Plco e devem ser acompanhadas pela alta administragdo. Dos 12 servidores que se
desligaram do STJ no periodo (em contraste, houve 49 novas entradas, sendo que a maioria cobrindo

aposentadorias), pelo menos 7 assumiram outros cargos publicos. Os servidores desligados responderam

ao formulario e apontaram como motivadores predominantes para a saida do STJ: a ascensdo, profissional,

a pouca possibilidade de crescimento no STJ, a remuneragao e o desejo de atuar em outro érgao.

1,23% g
uanto aos inlimeros pontos positivos no STJ citados pelos ex-servidores estdo: o relacionamento com a
chefia e com a equipe de trabalho, a liberdade de trabalhar de forma proativa, a estrutura fisica e
organizacional, a preocupacao com o bem-estar, a valorizagdo educacional, a jornada de trabalho de 7
0,58% horas e a preocupagao ambiental.
2016 2017 2018

J4 os aspectos negativos apresentados_pelos respondentes e que estdo sob o controle do STJ, como a
falta de vagas no estacionamento e a naoHJe_r[mssao para teletrabalho fora do DF, de fato ou ja foram
acilidade, com a implementagao de algumas agdes pontuais.

0,14% 0,10% solucionados ou poderao ser com relativa

2019 2020

Considerando que ha mais aspectos que atraem servidores do que os desanima, tendo em vista a queda
positiva marcante nos resultados apurados, e nao havendo muito o que o Tribunal possa fazer para evitar
as eventuais saidas, decidiu-se, neste momento 0pela nao continuidade do acompanhamento deste
indicador como estratégico no Plano STJ 2021-2026.

AN J

1 (Anélise critica RA 30 - Ocupacao de cargos e fungées comissionadas por servidores do quadra
permanente - Periodo: 2° trimestre

Ocupacao de cargos e fungdes
comissionadas por servidores do quadro

permanente O tribunal se utiliza desse indicador para monitorar o percentual de cargos em comisséo e fungdes de
confianga ocupados por servidores do quadro permanente, demonstrando a constante preocupagao em
valorizar os seus colaboradores. A meta de manter esse indicador em pelo menos 80% vem sendo
L 84,98% cumprida desde 2015, e mais, quase sempre atingindo valores proximos a 85%.

83,82% BLbk 84,06% 84,12%

Relevante destacar que durante os 6 anos de vigéncia do Plano STJ 2020 houve 4 Presidentes e todas as
administra?oes demonstraram perceber que ha talentos suficientes no STJ e o Eercentual nao apenas
supera a alta meta proposta, mas fica bem acima dos 50% minimo previsto na Lei 11.416/2015, que
dispde sobre as carreiras no Judiciario.

Entre as agdes perenes para manter essa métrica com bons resultados estdo: a disponibilizagdo frequente
de treinamentos gerenciais e a possibilidade de participagdo dos substitutos em alguns dessés eventos.
Mesmo ndo havendo uma norma especifica de ascensao na carreira de gestdo e existindo alguns egressos
do STJ que consideram dificil essa ascensdo funcional, os resultados deste indicador desmentem pelo
menos em parte as possiveis criticas.

Similar ao indicador de desligamento voluntdrio de servidores do quadro permanente de funcionarios, o
STJ demonstrou, por meio desta_ mensuragdo, que oferece um ambiente propicio de oportunidades e
decidiu gque ndo haveria mais razdo, neste momento, de continuar a acompanhar de maneira estrategica
este indicador, apesar de recomendar-se manter em nivel setorial. Caso futuramente uma pesquisa de
clima ou outro sintoma registre uma reversdo nessa percepgao positiva, podera voltar como estratégico.

" .
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Analise critica RA 26 - Agoes de educacao promovidas com instrutor interno - Periodo: 2°
trimestre

( Acbes de educagdo promovidas com
instrutor interno

Este indicador, ligado ao reconhecimento de talentos dentro do STJ, é um dos que ainda ndo obteve um
desempenho consistente ao longo dos anos e que sera inclusive mantido no Plano STJ 2021-2026.

Quando da decisdo de se valorizar os servidores oferecendo-lhes oportunidade de serem instrutores,
remunerados ou ndo, a linha de base calculada em 2014 demonstrou que havia apenas 37,5% de
eventos facilitados por aqueles que sdo geralmente mais capazes de adequar os contetdos as
necessidades do STJ. Logo em 2015, a administracao de educagao corporativa identificou que, para
71,43% de seus eventos, havia pessoas no STJ com capacidade de serem facilitadores.

No entanto, nos anos seguintes houve uma oscilagdo, sendo que tanto em 2018 quanto em 2020, o
resultado ficou proximo a 50%, frente a meta de 0%, mesmo patamar em que se encontra hoje, ao
final do 19 semestre de 2021 (51,72%).

Ha varios fatores que influenciam essa mensuragdo. Certamente o mais impactante é que, dadas as
mudancas ocorridas por conta da pandemia e a implantacdo de varias inovagoes complexas, como
governancga de dados, seguranca da informacao, inteligéncia artificial, nova lei de licitagdes, entre outras,
realmente ainda ndo ha servidores que possam trazer ao Tribunal, com efetividade, alguns desses noyos
conhecimentos. Ha outros fatores que influenciam o resultado, ligados a visdo da gestdao, mas ndo ha
duvida que o CEFOR sempre procura internamente os talentos necessarios e djsponiveis para compartilhar
conhecimento mais amplamente entre todos os servidores, procurando valoriza-los da melhor maneira

possivel.
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& Analise critica RA 15 - Satisfacao do servidor - Periodo: 2° trimestre
Satisfacdo do servidor

Este indicador é o de ciclo mais Ic_)ngo entre todos os estratégicos. Quando do inicio do Plano STJ 2020,
ele ndo havia sido mensurado, pois depende da Pesquisa de Clima cug)a ultima edigao havia ocorrido em
2010, com um resultado de 76,47%. Houve uma mensuragao em 2017, que resultou em 76,83%, e
depols uma primeira pesquisa ampla, feita com apoio de uma professora da UNB, durante 2019, que
atingiu o valor de 83,59%, que € o valor valido até hoje.

O resultado alcangado indica que os servidores se mostraram satisfeitos em 83,59% das oportunidades de
resposta aos itens sobre satisfagdao com a chefia, com a natureza do trabalho, com o_salario e com o
relacionamento com seus colegas. Assevera-se que esse indice foi maior em relagdo a satisfagdo com a
chefia e menor em relagao a satisfagao com o salario, o que pode influenciar nas agdes para sua melhoria.

Entretanto, apesar do bom resultado, considera-se necessario ter atengdo continuada a satisfagdo do
servidor para que se mantenha em um patamar desejavel, pois desde a ultima apllca:jgao, a houve uma
rotatividade natural, entre saidas (principalmente aposentadorias) e entradas (mais de 150 servidores
novos desde 2019) e outras circunstancias do pais e do Tribunal certamente mudaram naturalmente.

Dessa forma, a expectativa é de que uma nova pesquisa seja aplicada ainda em 2021, aguardando-se a
autorizagdo da Alta Administragdo. Decidiu-se pela continuidade do indicador no Plano STJ 2021-2026,
com a meta mantida, em principio, em 80%.

"\l J

i SITUACAO Q EOBJETIVO ESTRATEGICO ' Garantir a qualidade dos servicos e solugodes de TIC

& e )
Garantif a qua]ida dE dDS Ser‘uigﬂs =1 O intuito desse objetivo é aperfeigoar os servigos e a infraestrutura de tecnologia da
. informag&o e comunicacéo - TIC,bem como a seguranca das informagdes, incentivando a
SOIUGDES de TIC transformagao digital, com foco nasatisfagdo dos usuarios e no cumprimento da miss&o
institucional. Com uma média de 98,82%, o resultado representa uma 6tima situagao desse
100,00% 100.00% 59,89% 99, 48% 100,00% foco estratégico do STJ.

Maiores informagdes disponiveis na analise critica dos indicadores relacionados ao objetivo
em questao.

93,86%

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Jun/21

AT o . = = 2 .
Analise critica RA 3 - Satisfacdo na entrega de solugdes de software - Periodo: 2° trimestre )

Satisfacdo na entrega de solugdes de

software
Indicador criado para atender a uma solicitacdo da alta administragdo por uma mensuragdo do
| 95,08% 04,68% 95,45% atendimento as demandas por parte da STI, sua linha de base foi levantada ao final de 2015, com um
valor inicial respeitavel de 94,81%.

O resultado advém de um levantamento dos valores feito mediante a aplicagdo de questionario as
unjdades demandantes para avaliar a satisfagdo com os produtos entregues apds finalizagao pela STI. A
métrica mede o percentual médio de satisfagdo de clientes e usuarios ém relagdo aos novos servigos
(solugdes de software) ou as melhorias nos servigos de TIC entregues no periodo de medigao.

Ao longo do Plano STJ 2020, manteve-se sempre bem perto da meta ousada de 95%), com excegdo de
um resultado de 88,33% em 2018, demonstrando que, em termos da satisfagdo do cliente interno, a
unidade de tecnologia tem atendido a contento as expectativas, aoCPasso que os desvios apresentados
em alguns questionarios ocorreram em situages pontuais de dificuldade na execugao de servico junto a
equipe técnica terceirizada. No 1° semestre de 2021, nao foi diferente, com um resultado de 95,45%.

Inicialmente, ndo haverd continuidade deste indicador no Plano STJ 2021-2026, o que ndo significa que a,

STI ndo continuara a monitorar de perto o atendimento da demanda de seu cliente interno, podendo até
mesmo apresentar outro indicador ao longo da vigéncia do novo plano.

AN J

(Anélise critica RA 36 - Satisfacdao dos usuarios internos de TIC - Periodo: Junho

Satisfacdo dos usuadrios internos de TIC

o presente indicador monitora a satisfagdo do cliente interno de TIC, medindo a porcentagem de
satisfagao dos usuarios com o servu‘go Bzrestado, buscando atender aos termos do Acordo de Nivel de
Servu;o_I(ANS estabelecido pela IN STJ/GDG n. 10/2018. Mas mesmo antes do atual ANS e do inicio do
Plano STJ 2020, ja havia um acompanhamento dessa satisfagdo e havera continuidade também no Plano
STJ 2021-2026, com o acréscimo da mensuragao da opiniao do cliente externo.

Atualmente, para operacionalizagdo da pesquisa de satisfagdo, o sistema SIGA envia automaticamente, por
e-mail, apos o fechamento de um chamado técnico, uma solicitagao de pesquisa de formato amigavel para
todos esses clientes que receberam suporte em TIC.

Com referéncia aos valores alcangados ao Iongo da vigéncia do(j)lano que agora finaliza o seu ciclo, houve
consistente superagao da meta de 90%, desde 2018 proximo de 95%, inclusive em um periodo atipico
como 2020, que finalizou com resultado de 94,66%, ano em que houve um duplo desafio do
atendimento aos servidores de forma remota e do ataque hacker. Ao final do 1° semestre de 2021,
obser?/atjse queto resultado superou mais uma vez a meta estipulada para o periodo, ficando em 94,99%
cumulativamente.

Para tratamento dos resultados, além da verificagdo do atingimento dos valores, cujo levantamento esta
automatizado desde fevereiro/2020, todos os comentarios sdo analisados para possiveis melhorias, sendo
que aqueles com avaliagao contraproducente sdo respondidos e monitorados individualmente. Esses
comentarios sao ainda levados a analise durante a Reunido de Analise Critica-RAC realizada pela CORE/STI,
quadrimestralmente. E na ultima RAC de maio/21, como a maior parte dos comentarios do trimestre
anterior foi de elogios (93%), infere-se que isso demonstra a qualidade do atendimento aos clientes de
IIC do STJ.
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fAnéIise critica RA 4 - Tempo de atendimento de demandas sistémicas - Periodo: 2° trimestre\

Tempo de atendimento de demandas
sistémicas

Na mesma linha do indicador “satisfagdo_ na entrega de solugdes de software”, este também busca
atender ao interesse da alta administracdo por uma mensuragao do atendimento as demandas por parte
da STI. Diferente daquele, no entanto, a sua mensuragao comegou apenas apos o 1° semestre de 2019,
com periodicidade semestral.

IQM
I )

'SITUAGAO | ® OBJETIVO ESTRATEGICO! Fortalecer a governanga institucional

A sua formula relativamente complexa mensura o tempo médio, em semanas, de atendimento das
demandas sistémicas solucionadas pela STI. Compdem a medigao as demandas rapidas e as do tipo
projetos. A sua linha de base em 2019 foi de 34,50 semanas, mas estabeleceu-se o que parecia uma
ousada meta de 22,28 semanas para o final daquele ano. De imediato, ja houve uma melhoria em mais de
60% do resultado, para 19,46 semanas, e desde entdao houve uma evolugao excepcional, com uma média
de melhoria de 84% por semestre para o atual valor de 3,72 semanas, lembrando que o resultado quanto
menor, melhor.

Entende-se que o fato de a CDES ter adotado a metodologia &gil, impactou consideravelmente o
resultado do indicador, sendo essa metodologia responsavel por maior numero de entregas num menor
espaco de tempo (de 1 a 4 semanas).

Ressalta-se que na Ultima Reunido de Analise Estraté‘clgica - RAE, em margo de 2021, decidiu-se por manté-
lo como indicador estratégico na vigéncia do Plano STJ 2020, mas, por enquanto, ndo esta prevista a sua
continuidade no ciclo 2021-2026, o que n&do impede que possa voltar a ser mensurado ou substituido no

atual plano estratégico.

2016 2017 2018

& i ™

Fortalecer a governanca institucional Direcionar, avaliar e monitorar a gest&o do tribunal, especialmenteno que se refere as praticas
de lideranga, estratégia, controle,governanga de pessoas, governanga de aquisigoes, de Tl e
orgamentaria, proporcionando inovagao emelhoria dos processos de trabalho que contribuem
99,10% 98,79% 98,79% para a efetivaprestagao jurisdicional é o que pretende este objetivo.

Com uma média de 87,66% no periodo, o resultado apurado esta em uma situacao aceitavel
devido, principalmente, aos constantes ajustes no formulario do levantamento de governanca
pelo TCU e as dificuldades para atender algumas recomendagdes da area de controle interno.

Maiores informagdes disponiveis na analise critica dos indicadores relacionados ao objetivo
estratégico em questéo.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 Jun/21

Analise critica RA 32 - Governanca Institucional - Periodo: 2° trimestre

f Governanga Institucional ?

Inicialmente, é essencial compreender que progressos em indicadores de governanca frequentemente
Meta 75,50% sdo paulatinos devido a complexidade das agdes de melhoria a serem implementadas. Portanto, uma

melhora de quase 4% merece celebragdo, apesar de ainda ndo elevar o indicador de aprimorado para o
nivel étimo de cumprimento.

73,05%

62,50% 62,50%

Mesmo sem os avangos expressivos pretendidos em termos de abertura de dados, implementagdo de
estdo de riscos em TI ou planejamento de forga de trabalho, prioridades que ainda estdo em progresso,
ouve melhoria significativas em algumas frentes vinculadas ao tema governanga institucional.

Merece destaque a criagdo de unidades especificas na SGE e na STI dedicadas a alguns de seus aspectos,
dando mais visibilidade e melhorando o fluxo de comunicagdo. Adicionalmente, apesar de uma campanha
planejada de divulgagao de ética ndo ter ainda ocorrido, especialmente por conta da pandemia, ficaram
evidentes as preocupacoes de varias unidades e gestores com a divulgagao mais constante do tema entre
as suas equipes, aléem do enfoque dado por uma unidade de educagao corporativa dedicada a capacitagao
em valores institucionais, que incluem a ética.

A partir da proxima medigéo, ja usando como base o Plano STJ 2021-2026, este indicador sera substituido
por um que considera todas as questdes propostas pelo TCU, incluindo as de gestdo de pessoas, de TI,
de contratagdes e de orcamento, ag invés de se limitar a revelar os resultados apenas de Lideranca,
Estratégia e Controle. ASsim, havera uma evolugao natural de um periodo anterior, em que o TCU fazia
questionarios separados de governanca, para este atual.
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(Anélise critica RA 35 - Atendimento as recomendacées - Periodo: 2° trimestre

Atendimento as recomendacgdes

Este indicador foi inserido no Plano STJ 2020 em agosto de 2018, com periodicidade semestral e é
mensurado com base nos dados levantados pela Secretaria de Auditoria Interna (AUD), O resultado de
44 .27°d/0 representa a apuragao ao final de junho de 2021, demonstrando a situagao critica atual do
indicador.

Inicialmente, a meta foi definida em 75%, em 2019 passou para 85%, em 2020 foi para 95%. _
Entretanto, apos estudos técnicos para aprimorar a métrica, decidiu-se por revisao da meta ao final de
2020 para 65%, por estar superestimada em relagdo aos resultados apurados no periodo. Ademais, a
formula de calculo também sofreu mudangas, mas 0 que se observa € a continua dificuldade de as
unidades atenderem por completo as recomendagoes da unidade de auditoria.

A analise do desempenho demonstra %ue a primeira mensuragao obteve 53,97% (sendo seu melhor
resultado) e a cada medigao o resultado foi caindo, atingindo o patamar de 34,11%, em junho de 2020.
Por meio do empenho das unidades, o indicador apresentou um leve reagao, atinaindo 44,27% ao final
de junho de 2021. Isso demostra que, com os monitoramentos realizados pela AUD, 85 recomendagdes
foram atendidas. Assim, uma pergunta %ue se faz é: se essas recomendagdes foram atendidas, por que o
resultado do indicador piorou, ao invés de melhorar? A resposta € que as recomendagdes, cujo status ndo
contavam no calculo do indicador, ao serem monitoradas pela AUD, receberam o status de “nao
atendidas” e essa situagdo entra para o referido calculo.

Para entender melhor a situagdo, nesse primeiro semestre de 2021, é bom esclarecer que as 311
recomendagOes constantes da planilha de calculo do indicador sdo as que migraram do ano anterior para
este ano, que nado tinham sido atendidas até 31/12/2020, com o acréscimo das expedidas neste
exercicio.

No célculo do desempenho excetua-se as recomendagdes com status “no prazo de atendimento”, “em
atendimento”, “justificada”, “prejudicada”, “ainda ndo monitorada”, “sobrestada” e “status suspenso”.
Atualmente, 0 estoque de recomendagdes a serem atendidas pelas unidades administrativas € de 203
recomendagdes. Dessas, observa-se que 147 sdo estruturantes, 40 corretivas e 16 orientadoras. Entre as
unidades com maior numero de recomendagOes a serem atendidas destacam-se: STI, GDG, SAD e SGE.

Por fim, sugere-se algumas agdes visando a solugdo dessa problematica institucionalizada hé bastante
tempo, afinal, o indicador sera continuado durante o Plano STJ 2021-2026, pois auxilia na melhoria da
governanga institucional:

1) .Com relagdo ao estoque de 203 recomendagdes pendentes de atendimento, € importante promover

agao conjunta entre a AUD e as unidades auditadas, de forma a verificar a validade, a pertinénciae a

gportu_nlgad3e de se executar a recomendagao, uma vez que mais da metade delas (134) foram expedidas
a mais de 3 anos.

2) Quanto as recomendagdes futuras, sugere-se melhor comunicagdo dos resultados preliminares da
auditoria, de modo que as recomendagdes sejam claramente entendidas pelos auditados e que o seu
atendimento possa ser viabilizado, levando-se em conta o disposto na Resolugdo do CNJ n. 309/2020, que
estabelece que o relatorio preliminar seja validado pela unidade destinataria, antes da emissao final do
relatdrio de auditoria. Esse momento leva a uma maior conscientizagdo quanto a importancia de se adotar
~ \solugao para o problema apontado.

J/

'SITUAGAO! & |OBJETIVO ESTRATEGICO| Assegurar e gerir o orgamento

& "Ye A

Assegura r e gerir o orcamento O tribunal apresenta historicamente uma boa execugéo orgamentéria geral. A dificuldade
maior tem sido em relagao aos valores priorizados para investimento nas iniciativas
estratégicas, situagdo que tem sido trabalhada pela area competente junto aos gestores de
projetos. O grafico ao lado demonstra essa instabilidade, com uma média apurada de 73,47%
no periodo analisado.

£7,03% 89,82%

Maiores informagdes disponiveis na analise critica dos indicadores relacionados ao objetivo
estratégico em questéo.

2015 2016 2017 2018 2019 2020 un/21

(Anélise critica RA 34 - Execugdo do orcamento estratégico - Periodo: 2° trimestre
Execugdo do orgamento estratégico

Ao longo do Plano STJ 2020, este indicador passou por muitas variagdes, demonstrando essencialmente
que ainda ha espago para amadurecimento no planejamento orcamentario. Um dos desafios foi definir
quais iniciativas seriam verdadeiramente prioritarias para o STJ em médio e longo prazo. Outro desafio foi
estabelecer que uma parte significativa das aquisigdes mais complexas possuem natureza mais estratégica.

Durante o periodo de vi?éncia do plano, houve varias ocasides de frustra<t;éo~na execugdo do orgamento
de iniciativas oficialmente estratégicas, as vezes em detrimento de contratagbes complicadas qué foram
priorizadas, sem serem registradas como estratégicas; ja em outros periodos, houve uma dificuldade
efetiva de completar aquisigOes estratégicas pela natureza exigente de seus objetos.

Apesar dessas dificuldades, espera-se que, em relagdo a Proposta Orgamentéria 2020/2021, as demandas
de aquisicdo de produtos e servicos para cinco projetos estratégicos cheguem a bom termo ao final do
ano. A situagao dessas contratagoes ao final do 29 semestre esta como destacado abaixo:

I - Aprimoramento do Sistema de Gestdo de Pessoas (iSGP) — o projeto permanece na primeira etapa de
Elaboragdo de Termo de Referéncia, Projeto Basico e demais documentos, pois somente em junho foi
autorizada a contratagdo de empresa para fornecimento da solugdo de TI¢ para gestao integrada de
pessoas;

II - Arquivo Documental — a Segdo de Orgamentos Técnicos esta preparando a documentacdo necessaria
para realizar a contratagdo de nova empresa para concluir a aprovagao necessaria dos projetos de
|nsta|a(f0es na CEB e no CBMDF, em razdo do descumprimento de contrato por parte da empresa
originalmente contratada;

III — Empatia — o Diretor-Geral aprovou a utilizagdo de recursos orgamentarios Erevistos no projeto para a

confeccao de placas e medalhas de reconhecimento a serem ofertados aos participantes. Para viabilizar

Bremlagoes em pecunia ou relativas a bens materiais de uso estritamente particular, recomendou-se a
usca de patrocinios logisticos e financeiros com instituicdes parceiras.

1V - Expansdo da Capacidade de Processamento da Infraestrutura de TI dos Modelos de IA - o projeto
esta na conclusdo de sua primeira etapa, relativa ao planejamento de contratagdo, que foi impactada com
a realizagao de estudos del:g)erformance com os Banco de Dados Elastic Search e MemSQL para atender
Auditoria Preventiva da AUD;

V - Politica de Preservagdo Digital do STJ - o projeto foi transformado no Pro%rama Preservagao Digital, O
escopo das tratativas com IBICT foi alterado e, neste momento, aquele Instituto trabalha na elaboracao_
de uma proposta de desenvolvimento de um Projeto de Pesquisa que contemple as acdes de implantacdao
do RDC-Arq do STJ e de elaboragao de projeto piloto de preservagao das paginas da internet do STJ.

Para o segundo trimestre, ndo havia previsdo de gastos, logo, ndo houve execugdo — o resultado apenas

csj%nonstra que foi atingid’a essa previsdo, porém nao significa que houve algum dispéndio por parte do
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| SITUACAO | o EOBJ ETIVO ESTRATEGICO | Assegurar e gerir o orcamento

Execucdo orcamentaria

598.94% 96,40% 96,95% 95.00%

(Anélise critica RA 11 - Execugdo orcamentaria - Periodo: 2° trimestre

A Secretaria de Orgamento e Finangas (SOF) ja havia sinalizado que esse indicador poderia sofrer uma
queda em seu crescimento este ano, uma vez que a avaliagao estava sendo realizada com valores
parcialmente liberados pela Unido, tendo em vista que a publicagao da lei orcamentaria s6 ocorreu em 23
de abril de 2021. De certa forma, somente a partir dessa data foi possivel ao STJ retomar as licitagoes,
especialmente as relativas a investimentos.

Ao comparar-se, porém, o desempenho deste indicador no periodo analisado — 42,01% - com os dos
anos anteriores, verifica-se que o indice apurado supera todos os demais (2017: 39,55%; 2018: 40,30%;
2019: 39,26%; 2020: 41,59%), com excegdo apenas de 2016, com 50,22% de execugao, mas que foi
um ano atipico, no qual o STJ sofreu um forte corte orgamentario, o que exigiu providéncias da
Administragao para contengao de despesas, tendo havido até corte de terceirizados.

Esse comportamento sazonal do indicador sera levado em consideracdo para o estabelecimento de metas

quadrimestrais quando da substituigdo por um indicador muito similar no Plano STJ 2021-2026, em que
serao incluidas algumas despesas nao consideradas atualmente.

\ J

Aderéncia as metas do PLS/ST)

Meta lﬂﬂ.ﬂﬁx

: (Anélise critica RA 33 - Aderéncia as metas do PLS/STJ - Periodo: 2° trimestre

/\STJ 2021-2026.

O indicador estratz(éjgico “aderéncia as metas do PLS/STJ]” é composto por 11 subindicadores que refletem
a performance de diversos temas administrativos relacionados a vertente de economia de recursos da
sustentabilidade. Foi um indicador de crescente importancia ao longo do periodo do Plano STJ 2020,
tendo iniciado no 1°© semestre de 2016 com o acompanhamento apenas do consumo de copos e de
papel. O impacto da mensuragao pode ser observado, por exemplo, pela simples campanha para

diminuigao do uso de copos plasticos, os quais nem se adquirem mais.

Ainda em 2016, ja foram incluidos outros subindicadores — impressdo, energia, telefonia e combustiveis —
e houve uma gradativa melhora ao longo dos anos, antes mesmo do impacto de economia forgada trazida
pela pandemia em 2020. No primeiro ano, o resultado era de 56,93% _de aderéncia ao_conjunto de metas
Ele economia e a mensuragao estava por volta de 80% antes da situacao diferenciada vivida nos ultimos
empos.

Chegando ao final do 1°© semestre de 2021, dois dos subindicadores continuaram destacando-se
negativamente, contribuindo para que o desempenho geral da métrica fosse apenas satisfatdrio (92,79%)
se considerarmos a meta de 100%.

O subindicador “impressdes por equipamento” permaneceu apresentando uma situagdo critica. Isso pode
ser explicado pela queda nas impressdes ndo terem sido acompanhadas por diminuigao na guantidade de
equipamentos, o que indica alta ociosidade de equipamentos atualmente no STJ. Quanto a situacao
critica do subindicador “gasto por equipamento” de impressao, cabe ressaltar que nao ha possibilidades de
se registrar situagao diferente, uma vez que o valor pago pelo contrato de outsourcing ja ter atingido seu
valor minimo (valor da franquia). Dessa forma, quanto mais se devolvem maquinas, uma vez que o valor a
ser pago nao € reduzido, mais registra-se piora nesse indicador, de forma que sua presenga como

ind[c? or de alinhamento estratégico é incompativel com o formato de contrato atual e precisa ser
revisto.

Mesmo com o retorng gradual ao trabalho presencial, todos os demais subindicadores continuam
registrando situacao 6tima no Perlodo. Credita-se esse bom resultado aos impactos da redugdo do
consumo e da redugdo do gasto dos itens mensurados, ambas decorrentes da adogdo do trabalho remoto
como resposta a pandemia da Covid-19. E para continuar motivando essa economia, mesmo com um
retorno mais pleno ao trabalho, decidiu-se que seria mais realista, em vez de ter uma meta de 100%,
como durante a vigéncia do Plano STJ 2020, a meta ser crescente até 100%, no recém-langado Plano

J

Investimento em iniciativas estratégicas

2017 2018

AN y,
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Analise critica RA 13 - Investimento em iniciativas estratégicas - Periodo: 2° trimestre

Este indicador foi incluido no rol dos estratégicos apenas ao final de 2019 para contrabalancear o indicador
“execugao do orgamento estratégico”. Ele tem uma visao do valor total gasto em iniciativas estratégicas,
independentemente de quais sdo os esforgos necessarios para cada iniciativa. Ressalta-se ainda que’
mesmo que haja sucesso nas execugdes com iniciativas de menor dispéndio, o indicador fica com baixa
performance se uma grande aquisigao ndo ocorrer.

Nos primeiros 2 anos, a sua mensuracao também expos as lacunas de planejamento orcamentario visando
priorizar iniciativas estrate?icas. Em 2019, seu resultado ficou em 66,70% -"ou seja, 2/3 dos projetos
conseguiram executar, pelo menos em parte, o seu orgamento. Na%uele ano, o indicador de sucesso de
execucao orgamentaria ficou com um excelente resultado de 95,66% exatamente porque algumas
iniciativas de maior vulto foram executadas, mas em detrimento, pelo menos em parte, de 1/3 das
iniciativas de menor valor. E em 2020, ambos indicadores demonstraram o quanto de impacto _houve no
andamento de aquisicOes estratégicas em um ano atipico, sendo que este atingiu apenas 1,45% do
esperado e aquele um desempenho ainda pior de 0,33%.

Na Proposta Orgamentaria 2020/2021, de mais de 40 iniciativas, apenas os projetos Aprimoramento do
Sistema de Gestdo de Pessoas (ISGP), Arquivo Documental, Empatia, Expansao da Capacidade de
Processamento da Infraestrutura de TI dos Modelos de IA e Politica de reservagao Digital do STJ
possuem demandas que requerem execugao do orgamento, Como no 1o semestre desta ano, ndo havia
previsao de gastos e nao ocorreu desembolso, a meta simbdlica de 0% foi alcangada.

No entanto, como o indicador ndo continuara no Plano STJ 2021-2026, os esforgos serdo concentrados
para que as metas de “execucao do orgamento estrategico” se{'am alcangadas com cada vez maior
regularidade, independente do montante e esforgo a ser investido em cada iniciativa. E continua sendo
prioritario o desenvolvimento de um sistema de custos para poder mensurar gs reais gastos que ocorrem
em todas as iniciativas. Destaca-se que os 2 indicadores de orgamento estratégico apenas demonstram
um recorte pequeno de todo o portfélio de projetos do STJ.
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METAS NACIONAIS

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no
ano corrente.

enho

Dese

Meta 1

Julgar, até 31/12/2021, pelo menos, 99% dos processos distribuidos até
31/12/2016.

Meta 2 (distribuidos até 2016)

Meta 2 (distribuidos em 2017)

Julgar, até 31/12/2021, 99% das acoes de improbidade administrativa e das agdes
penais relacionadas a crimes contra a Administracdo Publica distribuidas até
31/12/2018

Meta 4 (distribuidos até 2018)

0 200 4BV
/ 89 \

Julgar, até 31/12/2021, 85% das acoes de improbidade administrativa e das acdes
penais relacionadas a crimes contra a Administracao Publica distribuidas em 2019

Meta 4 (distribuidos em 2019)

Reduzir para 37% a taxa de congestionamento liquida, até 31/12/2021.

Meta 5

Julgar, até 31/12/2021, 99% dos recursos oriundos de agoes coletivas distribuidos
a partir de 01/01/2015.
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Desempenho

Meta 6

Garantir tempo médio de 365 dias da afetagdo a publicacdo do acérddo dos
recursos repetitivos

Meta 7

Realizar ag6es de prevencdo ou desjudicializacao de litigios voltadas aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel (ODS), da Agenda 2030.

X s

N Vi
Desempenho

Meta 9

Identificar e julgar 40% dos processos relacionados as agées ambientais,
distribuidos até 31/12/2020.

5 i

N 7
Desempenho

Meta 12

Nota explicativa: O grafico representa o percentual de atingimento de cada meta no dia 30/06/2021, segundo o glossario disponibilizado pelo CNJ.

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ




PROJETOS

Iniciativas Estratégicas - Plano STJ 2020

O Plano STJ 2020 foi constituido por 46 iniciativas estratégicas, sendo 23 Portfélio Estratégico - Plano STI 2020
da area administrativa e 23 da area judicante e vigorou no periodo de maio
2015 a junho de 2021, contemplando 3 programas e 43 projetos
estratégicos. Dentre as iniciativas, 32 foram concluidas, 4 canceladas, e 10
iniciativas continuam em execugao no Plano STJ 2021-2026. A titulo de
resultados alcangados, merecem destaque:

e O projeto ARESP trouxe impacto na distribuicdo dos processos desde 9%
o primeiro ano de sua implementacao (2015) com reducao de 19,3%
da quantidade de processos distribuidos aos gabinetes de ministros,
enquanto a distribuicao ao presidente do Tribunal aumentou em
340%. Isso decorreu da efetiva triagem do AREsp realizada pela SID e

NARER.
¢ O Modelo Nacional de Interoperabilidade (MNI) viabilizou a » Concluido = Cancefado = Transferido parao plano 2021 - 2026
implantacdo do projeto Intimagdes Eletronicas destinado aos érgaos
publicos que tém prerrogativa de intimagao pessoal, em especial Situaciao Quantidade %
aqueles com sede em outros estados, tendo alcancado mais 49.000 Concluido 32 69%
intimagdes realizadas até dez/2015. Cancelado 4 9%
¢ O Peticionamento eletronico (e-PET) entregou a Central do Transferido para o plano 2021 .
Processo Eletronico que dispensa a utilizacao de token ou - 2026 10 22%
configuragdes especificas no computador. Isso trouxe mais seguranca |[Total 46 100%

e facilidade de acesso para advogados, partes, procuradores,
NAfAncAria Dithlica MinictAria DYilklicA  Friliinnic A AankAc Adikhli~cAc

e A implementacdo do projeto GRU trouxe como principal beneficio maior facilidade de geracao das guias de custas pelos advogados.
Além de oferecer mais seguranga, a ferramenta permite a reimpressao do boleto, o0 pagamento em dobro, a geragao de guia
complementar e a extensao do vencimento de 15 para 20 dias corridos.

e O projeto Gestao de Precedentes implementou sistemas informatizados como a integracao das paginas de repetitivos, Incidente
de Assuncao de Competéncia (IACS) e da jurisprudéncia. Também realizou eventos em parceria com os TRFS e TJS e identificou,
utilizando as técnicas de Inteligéncia Artificial, matérias aptas a formacado de precedentes qualificados.

e O Alinhamento STJ 2020 desdobrou o planejamento institucional por meio de metodologia desenvolvida no prdprio Tribunal,
alcancando 19 unidades alinhadas, mais de 370 indicadores setoriais monitorados, 20 cursos de capacitacao realizados. Esta iniciativa
foi apresentada no Encontro de Administragao da Justiga - Enajus 2019.

e O programa Aprimore STJ consolidou o modelo préprio de Gestdao de Desempenho por Competéncias do STJ, por meio de
mapeamento de competéncias, educagao corporativa e integragdo dos subsistemas de gestao de pessoas. Foram mapeadas 1.682
competéncias, com a participacao de 93% das unidades do Tribunal, realizados 14 treinamentos, além da atualizacao do Manual de
Competéncias do STJ.

¢ O Programa Semear Inclusao consolidou as agbes de inclusdo de forma sistematica e institucionalizada no Tribunal, com
destaque para Politica de Inclusdao das Pessoas com Deficiéncia e a criacao da Comissao de Acessibilidade e Inclusdo (ACI) e da
Comissao Multidisciplinar de Acessibilidade e Inclusao (CMAI).

e Com programa de Gestao Documental do STJ houve a substituicdo do sistema Fluxus pelo Sistema Eletronico de Informacoes -
SEI, a instalacdo dos mddulos de Julgamento Eletronico de Processos Administrativos (SEI Julgar) e de Peticionamento e Intimagao
Eletronicos do SEI, o que permitiu a automatizagdo das sessdes do Conselho de Administracao.

¢ O projeto Modernizacao do Sistema de Controle de Acesso facilitou a entrada de pessoas com deficiéncia e a evacuacao dos
prédios em caso de emergéncia, com a substituicao das antigas catracas por passagens conectadas aos sistemas de alarme do
Tribunal.

¢ O Projeto Taxigov proporcionou uma economia mensal superior a R$ 350 mil com a mao de obra terceirizada. Também houve
reducdo de despesas com combustivel, a manutencao de veiculos, taxas e seguros contra acidentes.

As quatro iniciativas canceladas foram as seguintes: Parque Bosque dos Tribunais; Projeto Arquitetonico do Bloco G do STJ, Prescricao
Penal e Projeto Integra. Os dois primeiros cancelamentos ocorreram por decisao da nova gestao do Tribunal; o do Prescricao Penal em
razao da superveniéncia da Lei 13.964/2019; e do Integra devido a rescisao contratual por solicitacdo da empresa contratada.

O Plano STJ 2021-2026 recepcionou dez iniciativas estratégicas do Plano STJ 2020, a saber:

Arquivo Documental (011425/2019);

Aprimoramento do Sistema de Gestao de Pessoas - iISGP (029429/2020);

Baixa Automatica (028545/2020);

Central de Painéis do STJ (Padronizacdao do Uso de Painéis de BI - 028575/2020);
eluris (013394/2020);

eSocial no STJ (005681/2017);

IA-CM — Modelo de Capacidade da Auditoria Interna (039028/2019);

Metodologia de Apuragao e Ar)élise de Custos (031683/2020);

Modernizacdo do Sistema de Audio e Video dos Orgaos Julgadores (016747/2015);
Programa de Preservagao Digital (040398/2018).

0 ingresso dessas iniciativas no novo Plano demonstra a continuidade administrativa independentemente das alternancias de gestdo do
Tribunal.
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PROJETOS

Iniciativas Estratégicas - Plano STJ 2021 - 2026

Atualmente, o portfolio estratégico contempla 57 iniciativas, sendo 10 Portfélio Estratégico - Plano STJ 2021 - 2026

acoes, 43 projetos e 4 programas. Um total de 72% das iniciativas estéo
em andamento, conforme o cronograma previsto.

Um projeto foi suspenso e outro encontra-se em situagao critica, conforme
informado pelos gestores. Mais detalhes apresentados a frente neste
relatério.

Até o momento, foram concluidas as seguintes iniciativas: Criagdo de
Equipes de Curadoria de Modelos de IA, Criacdo de Comité de Etica de
Inteligéncia Artificial e Comités Consultivos de Ministros.

s Concluido  m Suspenso = Dentro do previsto = Ematengdoe  m Stuagdo critica

Onze projetos encontram-se em situacao de atengéo, com dificuldades
pontuais relacionadas a conclusao de tarefas previstas no cronograma e a
alocacao de equipe técnica.

Situacao Quantidade %
. . . Concluido 3 5%
Por fim, cabe destacar que, recentemente, ingressaram no portfélio >
s . L Suspenso 1 2%
estratégico as seguintes iniciativas:
Dentro do previsto 41 72%
Programa Governanga de Dados; Em atengao 11 19%
Plano de Transformacéo Digital; Situagao critica 1 2%
Inova STJ; Total 57 100%

Migrag&o do Fluxus;
Datajud - Classificagao de Processos com IA; e
Atendimento STJ na Era Virtual.

'SITUACAO. @ DENTRO DO PREVISTO

SITUACHS =

INICIATIVA INICIO TERMINO | R§ CONTRATADO FAROL

.
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ADOGAO DE NOVO PADRAO ENERGETICO, COM PRIORIDADE PARA A ENERGIA SOLAR  Administrativa  01/01/2021  01/08/2021 28.529.79300 78% @ Dentro do previsto
ANALISE PARAMETE&IZADA COM AUTOMA(;&O DE MINUTAS DO Q3 EM ARESP E RESP Judicante 01,/01/2021 011272022 0,00 5% @ Dentro do previsto
INTEGRADAS AD SQOCRATES 2.0

APRIMORAMENTO DA GOVERNANGA DAS AQUISICOES Administrativa  01/09/2020  01/12/2021 000 70% @ Dentro do previsto
APRIMORAMENTO DA POLITICA DE TELETRABALHO E DE TRABALHO REMOTO Administrativa 01/01/2021 01/12/2022 000 33% @ Dentro do previsto
APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE INFORMACOES DE CUSTOS (SIC - STJ) Administrativa  04/05/2015  31/03/2022 000 34% © Dentro do previsto
ATENDIMENTO ST) NA ERA VIRTUAL Administrativa 01/08/2020  01/12/2022 000 16% @ Dentro do previsto
ATUALIZAGAO DAS POLITICAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO E DE INCIDENTES DE  Judicante 03/11/2020  01/12/2021 000 63% 0 Dentro do previsto
SEGURANGCA DA INFORMAGAO

AUTOMAI;.&D APOIADA POR 1A NO NARER (NUCLEO DE ADMISSIBILIDADE DE Judicante 0140272021 01,/08/2022 000 27% @ Dentro do previsto
RECURSQS REPETITIVOS)

AUTOMATIZAGAQ DAS COMUNICACOES PROCESSUAIS Judicante 01/02/2021  01/08/2021 000 20% % Dentro do previsto
BAIXA AUTOMATICA DAS DECISOES COLEGIADAS Judicante 01/09/2020  01/12/2021 000 50% @ Dentro do previsto
BUSCA TEXTUAL NAS PECAS DO PROCESSO Judicante 01/02/2021  01/12/2021 000 54% @ Dentro do previsto
CONVERSA COM O PRESIDENTE Administrativa  01/02/2021  01/07/2021 0,00 100% @ Dentro do previsto
DIVULGAGAO DAS INFORMAGOES EM FORMATO DE DADOS ABERTOS Judicante 01/01/2021  01/12/2022 0,00 50% @ Dentro do previsto
EJURIS Administrativa  01/04/2019  01/03/2022 000 31% @ Dentro do previsto
EVOLUCAO DO MODELO DE IA DO PROJETO ATHOS Judicante 01/12/2020  01/12/2021 000 25% @ Dentro do previsto
EXPANSAQ DA CAPACIDADE DE PROCESSAMENTO DA INFRAESTRUTURA DE TI DOS Judicante 01/01/2021  01/12/2021 000 27% @ Dentro do previsto
MODELOS DE 14

FALE COM O PRESIDENTE - DE MAOS DADAS: MAGISTRATURA E CIDADANIA Administrativa  01/02/2021  23/03/2021 000 90% @ Dentro do previsto
IA-CM - MODELQ DE CAPACIDADE DA AUDITORIA INTERNA Administrativa  07/01/2020  03/12/2021 000  T1% @ Dentro do previsto
IMPLEMENTA{;PQO DA LGPD Judicante 01/01/2021 01/12/2022 000 74% @ Dentro do previsto
INCREMENTO DA BASE DE DADOS DE TREINAMENTO DOS MODELOS DE 1A Judicante 01/01/2021  01/01/2022 000 23% @ Dentro do previsto
INOVA STJ Administrativa  01/05/2021  01/11/2021 000 36% @ Dentro do previsto
JUDICIARIA WEB Administrativa  01/02/2020  01/08/2022 000 72% @ Dentro do previsto
JULGAMENTO ELETRONICO Administrativa  01/06/2019  01/12/2021 0,00 68% @ Dentro do previsto
MIGRACAQ DO FLUXUS Administrativa  01/05/2021  01/02/2022 000 7% @ Deniro do previsto



PROJETOS

'SITUACAO @ DENTRO DO PREVISTO

INICIATIVA INICIO TERMING  R$ CONTRATADO | FAROL SITUAGAD
-

MODERNIZAGAQ DO CEFOR Administrativa 01/01/2021  01/08/2022 000 20% @ Dentro do previsto
MODERNIZACAO DO SISTEMA DE AUDIO E VIDEO DOS ORGAOS JULGADORES Judicante 01/08/2016  31/07/2021 9.997.176.35 94% O Dentro do previsto
MODERNIZAGAD E EVOLUCAD DO SISTEMA ADMINISTRA Administrativa  01/02/2021  01/05/2022 000  13% (_] Dentro do previsto
PADRONIZAGAO DO USO DE PAINEIS DE Bl Judicante 01/12/2020  01/12/2021 000 15% () Dentro do previsto
PLANO DE SEGURANCA EM SAUDE PARA ENFRENTAMENTO DO COVID-19 Administrativa 01/03/2020 01/08/2022 0.00 48% O Dentro do previsto
PLANGC DE Tl DE ADEQUAGOES A LGPD Judicante 01/01/2021  01/09/2022 000 59% O Dentro do previsto
PLANC DE TRANSFORMACAO DIGITAL Administrativa  10/06/2021 15/08/2021 0.00 4% C! Dentro do previsto
PRODUGAO DE EPISODIOS MULTIMIDIA Administrativa 01/01/2021  01/08/2021 0.00 88% @ Dentro do previsto
PROGRAMA DE GOVERNANCA DE DADOS Administrativa 01/12/2020 0171272022 000  41% O Dentro do previsto
PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO STJ Administrativa 01/02/2021 01/11/2021 0.00 0% O Dentro do previsto
PROGRAMA DE VALORIZACAD DO SERVIDOR Administrativa  01,/01/2021 0171272021 000  43% O Dentro do previsto
PROGRAMA JUSTICA WEB Judicante 01/12/2018 01/0372022 000 7T1% O Dentro do previsto
PROGRAMA PRESERWAC_ﬁ.O DIGITAL Administrativa 01,/06/2019 01,/01/2024 000 27% O Dentro do previsto
PROGRAMA PROXIMIDADE COM O CIDADAO Judicante 01/12/2020  01/09/2021 000 10% O Dentro do previsto
PROJETO DE REDU{;ﬁO DE DEMAMNDAS Judicante 01,/01/2021 01,/08/2022 000 33% O Dentro do previsto
SISTEMAS DE GABINETE Administrativa 01/12/2018 01/12/2020 0,00 100% O Dentro do previsto
TRIAGEM PROCESSUAL AVANCADA Judicante 01/02/2021  01/05/2021 000  33% O Dentro do previsto

A maior parte das iniciativas estratégicas encontra-se DENTRO DO PREVISTO, representando um total de 72% do atual portfélio
estratégico.

Os destaques vao para as iniciativas:

o Padronizacao do Uso de Painéis de BI — a equipe realizou pesquisa de modelos bem como o uso do Business Intelligence (BI)
pelo Poder Judiciario. O modelo padrdo de painéis esta em fase de conclusdo e esta prevista sua aplicacdo ainda neste ano.

o O Plano de Transformacao Digital foi aprovado como estratégico em julho, Gltimo. Como primeira entrega, esta previsto para
setembro um evento para sensibilizagdo dos gestores quanto a importancia do tema.

o O Programa Justica Web, composto pelos projetos Sistemas de Gabinete, Judiciaria Web, Julgamento Eletronico e ejuris,
concluiu os modulos previstos para modernizacao dos sistemas informatizados para os gabinetes de ministros, Protocolo/Registro
Processual, Julgamento de Sessdo Virtual e o mdédulo de Gestao de Tabelas do Ejuris.

o O Projeto de Reducao de Demandas apresentou os seguintes resultados: 350.432 processos tiveram sua tramitacao abreviada nas
instancias de origem, reducdo de aproximadamente 11,20% do nimero de ARESPs da AGU, reducao de 14,15% na taxa de
decisdes desfavoraveis e homologacao de 1.453 desisténcias no STJ.

o A Triagem Processual Avangada teve sua terceira etapa concluida, anotacdo manual de dbice nas classes MS e Rcl.

o A Atualizacao das Politicas de Seguranca da Informagao e de Incidentes de Seguranca da Informacdo langou a série de
informativos “STJ+Seguro”, com dicas quinzenais sobre a protecdo na internet e as principais ameagas a seguranca dos usuarios
no mundo virtual.

o O projeto de Automatizacao das Comunicacoes Processuais ja desenvolveu a 12 fase da funcionalidade que gera automaticamente
oficios no Mddulo de Documentos por meio de busca textual nas decisoes.

o O projeto de Busca Textual nas Pecas do Processos segue dentro dos prazos previstos, com previsao de implementagao de 95%
da busca textual em peticdes incidentais até o final do segundo trimestre de 2021, restando apenas o desenvolvimento do
produto para aplicagao em peticdes consideradas grandes (acima de 50.000 caracteres).

o O projeto de Implementacao da LGPD entregou a atividade de Elaboracao de Planos de Agao para Adequacao das Unidades
Prioritarias (6 unidades mais impactadas: SAD, STI, SGP, SIS, SSE, SED).

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ




PROJETOS

| SITUACAO | EM ATENCAO
INICIATIVA INiCIO . TERMING R$ CONTRATADOD | % Apr"IHC.'IL SITUM;.&'D
ADESAQ A PLATAFORMA NACIONAL INTEGRADA DE 1A DOS TRIBUNAIS Judicante 01/01/2021 0170872021 000 55% Em atengdc
APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE GESTAQ DE PESSOAS (ISGP) Administrativa 01/03/2021 01/10,2021 0,00 0% Em atengaoc
ATUALFZAC.E.O DE INFRAESTRUTURA PARA O PROGRAMA JUSTICA Judicante 01/06/2019 01/09,2021 0,00 90% Em atencac
CIENCIA DE DADOS NO ST) Judicante 01/12/2020 0170272022 000 53% Em atengac
COMTROLE AUTOMATICO DO PRAZO DE DESPACHOS DE MERO EXPEDIENTE Judicante 01/02/2021 0171272021 0,00 43% Em atengdo
CRIA{}E\D DO NUCLEC DE AL’,@ES COLETIVAS (MAC - 5TJ) Judicante 01/09/2020 01/04,2021 000 75% Em aten¢do
DATAIUD - C LASSIFICﬂCﬁ\D DE PROCESS0O5 COM 1A Judicante 01/04,2021 0171172021 0,00 13% Erm atengdo
ESOCIAL NO 5T) Administrativa 31/07/2017 01/08/2021 20057700 64% Em atencio
JURISPRUDENCIA ADMIMISTRATIVA Judicante 01/01/2021 0171272021 000 47% Em atencdo
PESQUISA DE IMAGEM Administrativa 01/12/2020 022021 000 2% Em atencdo
PROJETO EMPATIA Administrativa 01,/08/2020  01/09/2022 000 35% Em atencdo

As iniciativas em atencao (19% do total) apresentam problemas pontuais como entregas previstas que nao foram realizadas ou
dificuldades quanto a alocagao de recursos. Destacam-se a seguir alguns dos problemas vivenciados:

o O projeto Adesao a Plataforma Nacional Integrada de IA dos Tribunais depende de uma reorganizagao do fluxo de trabalho
interno do CNJ. No entanto, a equipe técnica esta se esforcando para que esse atraso ndo comprometa o prazo final.

o O projeto iSGP esta na primeira etapa de Elaboragao de Termo de Referéncia, Projeto Basico e demais documentos da IN
STJ/GDG n. 24/2019, pois somente em junho foi autorizada a contratacao.

o A Ultima entrega do projeto Atualizagao de Infraestrutura para o Programa Justica (atualizagao dos servidores IBM Power 7 para
IBM Power 9) encontra-se com procedimento de acordo extrajudicial com a contratada. ]

o O projeto de Ciéncia de Dados no STJ requer ajustes no cronograma, pois aguardava decisdo sobre a migracao da Area de Dados
da STI para a AIA.

o Nao foi possivel avancar no desenvolvimento dos sistemas do Controle Automatico do Prazo de Despachos de Mero Expediente,
pois foi necessario priorizar outras demandas da SPF, como a geracdo automatica de oficios.

o A Criacao do Nucleo de AgOes Coletivas aguarda orientacdes do CNJ para que realize a criagdo dos cadastros de agles coletivas, a
que se referem os arts. 69, §3°, 99, §1° e 10 da Resolugao CNJ n. 339/2020.

o O projeto DATAJUD - Classificacao de Processos com IA apresentou resultados iniciais tais como a criacao de 4 estruturas de
classificadores apoiadas pelo motor do Athos para identificar automaticamente o assunto de processos recursais, proém ainda
requer um modelo definido de IA e o inicio da customizacao para implementacao no SJDWeb.

o O ESOCIAL NO STJ precisa de reunides de alinhamento com as unidades envolvidas, bem como de discussao sobre o novo
cronograma do eSocial.

o O Jurisprudéncia Administrativa aguarda a priorizacao de demandas de desenvolvimento de sistemas e um cronograma que leve
em consideracdo o destacamento da equipe técnica.

o Para a Pesquisa de Imagem foi concluido o instrumento de pesquisa, com as alteragdes propostas pela FGV, mas ha atraso no
cronograma inicialmente proposto.

o Por fim, o projeto Empatia esta com a acao n. 2 — didlogos e reflexdes em atraso, com previsao de realizacdo no segundo
semestre deste ano.
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PROJETOS

'SITUACAO | @ CRITICA

INICIATIVA INICIO

TERMINO R§ CONTRATADO % FAROL SITUACAO
F
Administrativa 22/05/2019 14/07 /2022 13.160,00 79% @ Situacdo critica

ARQUIVO DOCUMENTAL

Apenas o projeto Arquivo Documental encontra-se em situacdo CRITICA, com procedimento de nova contratacdo de empresa para
construg&o do espago fisico do arquivo, devido a desisténcia da empresa anterior. Mas ja estdo em paralelo as providéncias para as
documentagdes necessarias para a reforma de transformagéo da atual Garagem de Onibus do STJ no Arquivo Documental.

'SITUACAO, @ SUSPENSO

INICIATIVA

INICIO TERMINO | R$ CONTRATADO | %  FAROL SITUAGCAD

UNIFICACAO DE AMBIENTES DE DADQS DO STJ Judicante 01/01/2021 01/12/2022 0,00 40% @ suspenso

A Assessoria de Inteligéncia Artificial — AIA solicitou o encerramento do projeto Unificacao de Ambiente de Dados do STJ
(Processo STJ n. 031681/2020) em razao da impossibilidade de criacao de nova unidade na AIA, o que foi corroborado pela Secretaria
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao e aprovado pela Alta Administracdo, com sugestao de que seja deliberado na préxima
RAE. Diante do exposto, enquanto aguarda a RAE, o projeto encontra-se SUSPENSO.

'SITUACAO ! + CONCLUIDO

INICIATIVA

INICIO TERMING  R$ CONTRATADD | % FAROL SITLIAf;ﬁ{:J
r
COMITES CONSULTIVOS DE MINISTROS Judicante 01/09/2020  01/03/2021 000 100% +" Concluido
CRIAC_.E.O DE COMITE DE ETICA DE INTELIGENCIA ARTIFICIAL Judicante 01/12/2020  01/04/2021 0,00 -100% »' Concluido
CRIACAO DE EQUIPES DE CURADORIA DE MODELOS DE 1A Judicante 01/12/2020  01/04/2021 0.00 100% +" Concluido

Até o final do primeiro semestre de 2021 foram CONCLUIDOS os 3 projetos acima descritos, 0 que representa ainda um baixo
percentual do atual portfélio de iniciativas estratégicas, ou seja, 5%.

Entretanto, ha expectativa de conclusao de outras iniciativas até o final do ano, visto que ja se encontram em fase adiantada de
implementacao.

Os resultados alcancados com os projetos concluidos estao registrados nos respectivos processos administrativos.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

RADAR DA ESTRATEGIA

95,42%
Produtividade

= Competéncias

Orcamento ¢
95,63%

899,34%

N

@ 96,03%

Governanca = Talentos
92, 78% 98,00%

O primeiro semestre de 2021 foi o ultimo sob a vigéncia do Plano STJ 2020, langado em 2014 para o sexénio completado no ano
passado, mas cujos efeitos forem estendidos até 2021 por conta da situagéo de pandemia vivida pelo mundo. A constancia dos resultados
nos ultimos meses demonstra que as unidades alinhadas do STJ, apesar dos desafios da pandemia, continuaram empenhados na melhoria
de seu desempenho.

Esse resultado consolidado decorre das ja conhecidas vertentes de Produtividade, Governanga, Talentos, Competéncias e Orgamento,
do Radar da Estratégia. Dessas, destacou-se no primeiro semestre de 2021 a evolugao do aspecto Competéncias, com o CEFOR
oferecendo mais eventos para gestores e servidores e uma larga adogéo desses pelo corpo funcional — aumentando o resultado de
90,66% para 95,63%. Ainda ha espacgo para melhoria no resto do ano.

A Produtividade em si teve uma queda de 1%, mas ainda esta em territério 6timo de 95,42% - € uma oscilagdo normal ao longo de um
ano. O valor para Talentos ainda ndo teve alteragao, pois depende da esperada aplicacao de uma pesquisa bianual de Satisfacao e Clima
Organizacional, prevista para ser realizada ainda este ano.

Alguns indicadores de Orgamento foram calculados para o 1° semestre, apds atraso na votagao da LOA, e por enquanto as unidades
estdo demonstrando um uso muito adequado dos valores liberados e uma economia marcante no consumo de papel. O critério orgcamento
teve uma melhora de 3% para quase perfeitos 99,34% até o final do semestre — mas o desafio sera fechar o ano bem, pois € ao longo do
2° semestre que se esperam gastos com iniciativas estratégicas. Um destaque final para a Governanga, que teve uma queda leve para
92,78%: por um lado, houve o calculo dos indicadores setoriais de governanga, decorrentes da resposta da enquete de eGovernanca do
TCU, e esses mantiveram uma evolucao positiva e esperada; por outro lado, o novo resultado do indicador estratégico de atendimento as
recomendacoes, que esta em situagdo critica em nivel institucional, refletiu-se na baixa nesta vertente do radar da estratégia.

O alinhamento estratégico do Plano STJ 2020, que continuara no Plano STJ 2021-2026, fecha com 19 unidades participantes, sendo 1
temporariamente suspensa, a SIS, por necessidade de priorizar a dedicagdo ao bem-estar dos servidores, nesse momento de

pandemia. As unidades ja envolvidas em alguma medida no ciclo da gestdo por resultados agregam 60% dos servidores do STJ, os
gabinetes 34% e as outras unidades nao-alinhadas o restante, 6%, sendo que quase 25% desses na ENFAM. Outros 18% estao na AJC,
cuja dinamica esta totalmente associada as dos gabinetes. Como exemplificado pela normatizacdo do teletrabalho, os gabinetes tém
autonomia administrativa e ja tém seu proprio histdrico de gestdo por resultados, focado em entrega de processos julgados. Assim, o
alinhamento atinge as principais unidades que permitem ao STJ alcancar os seus melhores resultados coletivos.

O primeiro RDI do ciclo do Plano STJ 2020, feito ao final do 1° semestre de 2015, consistia em apenas 3 unidades — os pioneiros SJD e
SJR e a propria AMG, hoje SGE, responsavel pela execugao da estratégia no STJ. E todo o trabalho de acompanhamento era feito em
planilhas Excel, substituidas desde 2017 pelo atual software strate;.

Qualquer comparag¢ao numeérica ao longo dos anos se torna dificil pela inclusdo gradativa de novas unidades, sendo a ACI a ultima, em
2019, e as evolugdes variadas, mas ha uma principal conclusédo sobre os beneficios trazidos: o alinhamento trouxe maior integragao as
acoes administrativas do STJ — mais marcadamente nas areas de capacitagao, sustentabilidade e, em menor medida, orcamentaria —
além de maior consciéncia da contribuigcao de cada unidade para os resultados e os objetivos do STJ. Observou-se como cada
unidade alinhada, em ritmo préprio, foi assumindo a responsabilidade pelo seu painel de resultados e usando os produtos derivados
do alinhamento como forga motora efetiva de sua gestdo da unidade, junto com os esforgos da implementagéo das iniciativas
estratégicas, parceria intrinseca para o desdobramento da estratégia institucional.

Dados mais aprofundados sobre o alinhamento podem ser obtidos na pagina do projeto na intranet:
MaisLinks/GestédoEstratégica/Planejamento Estratégico/AlinhamentoEstratégico.
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