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Situagdo Otima

A partir de 95%

Situagdo Aceitavel

N&o mensurado

Entre 80 e 94,99%

Abaixo de 80%

Sem mensuragdo no
periodo devido

Nao aplicavel

Sem meta ou em estudo
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Sumadrio executivo:

Movimentagao Processual
(jan a dez)
Distribuidos 332.905
Julgados 358.813
Baixados 341.536
Acervo 373.534

De uma forma geral, o Plano STJ 2020 termina o seu primeiro ano de vigéncia em situagao aceitavel, com 91,00% de cumprimento. Os resultados mais impactantes referem-se ao objetivo
Buscar a exceléncia na prestagdo jurisdicional, com 98,85%, superando em 6% o periodo logo anterior. Varios indicadores superaram as respectivas metas estabelecidas: Agilidade no
julgamento, em 12%, Atendimento a demanda, em 8% e Processos antigos recebidos em 2011 com primeira decisGo, em 10%. Demonstra-se assim que ndo apenas o Tribunal julgou mais
processos do que os recebidos no exercicio, como continuou a se desonerar de processos pendentes, reduzindo seu estoque em 8%. Ao atingir essas metas, o Tribunal materializa a
“efetividade” que é parte intrinseca de sua missao.

Os resultados também demonstram que houve empenho para atingir as metas do objetivo Priorizar processos relativos a corrupgéo e improbidade administrativa, cujo resultado final ficou
em 99,57%. A prioridade dada a esse alvo contribui para a visdo positiva que o cidadao tem do Tribunal da Cidadania.

A queda no Indice de satisfacdo do cidaddo, que ja havia sido relatada ao final do 32 trimestre, ndo permitiu que o resultado da perspectiva Sociedade retornasse a situagdo 6tima do 1°
semestre, a despeito da superagdo do objetivo de Promover a cidadania, cujo indicador superou a meta em 5,76%, demonstrando que ha grande e constante demanda da sociedade de
interagdo com o STJ.

Em relagdo ao objetivo Assegurar e gerir o orcamento, ressalta-se o desempenho do indice de execugdo or¢amentdria que ficou em 83,88%, refletindo principalmente o empenho do STJ de
controlar ao maximo os gastos, em apoio a Administra¢do Federal, em especial em novos investimentos.

Destaca-se, ainda, o grande aproveitamento do conhecimento de servidores por meio das A¢des de educagdo promovidas com instrutores interno. Em 2015, 71,43% dos eventos foram
tutoreados ou facilitados por servidores, baseado também em decisdo da alta administra¢do de otimizar os gastos com capacitagées.

Ressalta-se que, no geral, 75% dos indicadores tiveram resultados 6timos, como poderd ser observado em maiores detalhes ao longo deste relatério.
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2. INDICADORES

\ Objetivo: Oferecer servigos com qualidade

Comentario: Muito embora no 42 trimestre de 2015 a Pesquisa de Satisfagdo do Cidaddo do STJ tenha
Satisfagdo do cidaddo apresentado um aumento de participacdo, comparativamente aos trimestres anteriores, os dados
continuaram incompativeis com o que vinha sendo historicamente aferido. Ressalta-se que, em 2015,
100,00% - a pesquisa ndo esteve sempre disponivel ou de facil acesso na pagina principal da internet do STJ.

90,00% - Meta 80% No ano de 2013 houve 62.212 respondentes; em 2014, esta quantidade havia caido para 21.497 e, em
80,00% - 78,89% 78,11% 2015, apenas 2.160 cidad3os opinaram sobre os servigcos prestados pelo STJ. Também se verifica que o
70,88% resultado de 70,88% de respondentes satisfeitos ou muito satisfeitos foi o menor desde 2010, que

70,00% - obteve 72%, e abaixo da média de desempenho auferida entre 2009-2014, de 76,04%.
60,00% - Como a pesquisa atual ndo permite andlises detalhadas além das numéricas, por ndo haver espago de
50.00% - detalhamento para o cidaddo preencher, possa se atribuir pelo menos parte do resultado ao
’ fenbmeno de que, quando ha tanta dificuldade para se preencher um questiondrio, aparecem mais

40,00% . T T . T . . criticas negativas.
LB/2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Questdo: Qual o motivo de alteragdes recorrentes nos indices de respondentes?

Hipoteses: Tais alteragGes poderiam resultar das modificagdes pelas quais vem passando o portal do

STJ.
Solugbes propostas: Com o intuito de melhorar a pesquisa, estd em andamento o projeto estratégico “Pesquisa de Satisfacdo do Usuario”. Com isso, pretende-se possibilitar maior e
melhor interagdo do usuario externo com o Tribunal.
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\FObjetivo: Promover a cidadania

Comentario: Em 2015, o Tribunal superou a meta de beneficiar, no minimo, 17.000 pessoas com agdes

Pessoas beneficiadas pelas agbes de cidadania de cidadania.

Os fatores que compdem o indicador sdo a¢des de cidadania coordenadas por unidades distintas do
Tribunal, que tém sido cada vez mais reconhecidas pela sociedade. Visando a melhoria de aferi¢do, para o

20.000 17,579 18.020 17.979 Meta 17.000 Plano STJ 2020, decidiu-se pela distribuicio das metas entre as vérias frentes de atuacio trazendo mais
12888 : motivacdo aos colaboradores que assim tém mais claro o quantitativo de publico a ser recebido sob sua
14.000 - responsabilidade.
12.000 - Em relagdo a contribuicdo da Secretaria de Documentacdo — SED — as suas metas foram alcancadas com
10.000 - sucesso, apesar das dificuldades apresentadas durante o 42 trimestre, em virtude de greve nas escolas
8.000 - publicas, fator que poderia reduzir o nimero de visitas pelo projeto Museu-Escola, responsavel pelo
2888 1 ‘ maior volume de pessoas atendidas. A unidade havia considerado esta possibilidade em seu plano de
2:000 i riscos, tomando as providéncias necessarias, diminuindo assim os impactos negativos.
0 : : : : . : : A Secretaria de Gestdo de Pessoas — SGP — observou que a demanda pelo primeiro curso de EAD

LB/2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 oferecido ao publico externo superou em 3 vezes a expectativa de quantidade de participantes e se
revela uma drea de atuacgdo junto a sociedade com potencial significativo de crescimento durante a
vigéncia do Plano STJ 2020. Este resultado encorajador permitiu a unidade técnica estimar, com maior
precisdo, a capacidade de absorver e ofertar novas agdes para a sociedade, e principalmente de
quantificar o numero de interessados nos cursos. Desse modo, propGem-se a atualizagdo da meta de 150 treinados por ano para 1.000 atendidos em 2016. Por fim, ressalta-se que o
resultado alcangado nesse programa se contrap6s a ndo-ocorréncia do Recadastramento Cidaddo, que foi reformulado durante 2015 para melhor execugdo em 2016 e nos anos seguintes.
Finalmente, a Assessoria de Gestdo Socioambiental — AGS— destacou que o programa de Coleta Seletiva Solidaria continuou ativo o ano todo, inclusive havendo a participacdo de 50
beneficiados em dezembro. Da mesma forma, a participacdo de servidores no Programa Visitas Solidarias fez com que ele tivesse um resultado durante 2015 3 vezes maior do que previsto
inicialmente, havendo quase 950 beneficiados em vez dos 320 inicialmente previstos.

Por outro lado, o programa Alfabetizacdo de adultos ndo possuiu beneficiados ao final do periodo. Tal fato deu-se pela parceria com a Secretaria de Educacdo continuar em processo de
negociacdo. Contudo, a meta anual ja havia sido atingida no 12 semestre. De forma parecida, o programa de Educac¢do de Jovens e Adultos a Distdncia ndo teve novos participantes no 22
semestre, pois a escola-parceira, CESAS, ndo abriu matriculas para novos alunos no 42 bimestre. Por ultimo, no programa Inclusao digital, Unica atividade da AGS que nao atingiu a meta, ndo
houve formacgdo de novas turmas, pois os instrutores voluntarios ndo puderam continuar com suas as atividades. A AGS ja estd a procura de novos instrutores voluntarios.
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\FObjetivo: Priorizar processos relativos a corrupgao e improbidade administrativa

Julgamento de agGes - até 2012 Julgamento de ag¢oes - 2013
100% -~ 120% -+ 108,08%
b | ’ 1 109,32% 103,45%
96% - 100% - 92,95%
g‘;ﬁ . Meta 90% 80% -
b0 | 5968 89,67% 89,23% - N
88; m—— 88,40% —— .
(]

pa% 20% -
82% °
80% T T T 0% - T T T

Combate a corrupgdo Improbidade Crimes contra Adm. Média - 2015 Combate a corrupgdo Improbidade Crimes contra Adm. Média - 2015

administrativa Publica administrativa Publica

Comentdrio: Esse indicador esta alinhado a Meta 4 de 2015 do CNJ, que trata de priorizar o julgamento dos processos relativos a corrupgao e a improbidade administrativa. Visando ao
cumprimento tanto da meta de julgamento das acdes distribuidas até 31/12/2012 quanto as distribuidas em 2013, as listas dos processos que compdem o indicador foram levadas ao
conhecimento dos gabinetes por intermédio do Memorando 51/GDG para serem analisados. Observa-se que faltou pouco para que a meta fosse superada nos dois periodos de
referéncia.

Especificamente, o objetivo de julgar 90% das a¢bes de combate a corrupgdo distribuidas até 31/12/2012, obteve como resultado final 89,62%, tendo praticamente cumprido a meta
estabelecida para 2015 com destaque para o julgamento dos crimes contra a administragao publica que obteve resultado de 89,67%;

Em contraste, o objetivo de julgar 60% das acdes de combate a corrupgao distribuidas em 2013 obteve resultado final de 108,08%, merecendo destaque que o cumprimento se deu ao
longo de todos os meses, ressaltando assim o empenho dos julgadores para o devido alcance da meta.

Nota explicativa: O Conselho Nacional de Justica e o STJ fazem o seu acompanhamento subdividindo-a da seguinte maneira: julgar 90% das agées distribuidas até 31/12/2012; e 60%
das distribuidas em 2013. Apds, em relagdo a cada ano, separa em 3 tipos de acdo: Combate a corrupgao; Improbidade Administrativa; Crimes Contra A Administracdo Publica. Dessa
forma, ocorre a geragao de 6 percentuais de cumprimento, sendo 3 em rela¢cdo ao julgamento dessas acdes até 2012 e 3 referentes a 2013. Para enriquecer a compreensao, o resultado
também é representando graficamente por uma média dos percentuais de cumprimento dos 3 tipos de agdo em relagdo aos periodos de referéncias.
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p Objetivo: Tratar demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Comentario: Esse indicador estd alinhado a Meta 7 de 2015 do CNJ, que trata de reduzir o tempo médio
Tempo médio da afeta¢do a publica¢do de acérdao da afetagdo a publicagdo do acérddo dos recursos repetitivos para 90 dias, até dez/2020. De 2 de
350 . 297 330 fevereiro a 18 de dezembro de 2015, o tempo médio entre a afetacdo do processo até a publicagdo do
acérdao foi de 248 dias. Em relagdo a esse resultado, importante registrar que:
300 1 248 1) No mesmo periodo de 2014 (02/02/14 a 19/12/14), o tempo médio foi de 330 dias, o que demonstra
25075 maior empenho do STJ com os recursos repetitivos (diminuicdo, em média, de 82 dias).
0 1 2) A Terceira Secdo, além de cumprir integralmente a meta para 2015, que foi de 180 dias, apresentou
150 1 Meta 90dias| jesempenho expressivo: média de 153 dias.
0 1 3) A Segunda Secdo apresentou a média de 264 dias, com a publicacdo de 10 acérddos no periodo.
PO 4) A Primeira Segdao, com a média de 359 dias, foi o 6rgdo julgador que apresentou menos acérdaos
v ST r— ' ' : ' ' publicados (6 publicacdes). No entanto, importante consignar que a Primeira Sec3o é responsavel por
LB/2013 2014 2015 - 2017 2018 2019 2029 grande numero de processos levados a julgamento em todas as sessdes quinzenais. Por conta da

relevancia da matéria e de sua importancia para a orientacdo do direito publico infraconstitucional
federal, sdo recorrentes os pedidos de vista e adiamentos de julgamentos, o que acaba por afetar a celeridade dos processos.

5) No ano de 2015, ocorreu apenas a publicagdo de um acérdao julgado na Corte Especial que teve sua afetagdo em outubro de 2014 (Tema 893 — 357 dias). Registra-se a importancia
desse fato, pois, em geral, as matérias decididas pela Corte Especial exercem maiores influéncias na comunidade juridica, em especial nos tribunais de origem que poderdo utilizar o
precedente firmado em diversos processos correlatos.

Questao: Quais medidas podem ser tomadas para reduzir o prazo dos processos submetidos ao rito dos recursos repetitivos?

Solugdes propostas:

a) reunides pontuais com ministros e seus assessores para priorizacdo do julgamento de processos repetitivos e a publicacdo do respectivo acérdao;

b) em 2016, entrard em vigor a Lei 13.105/2015 (Novo Cédigo de Processo Civil) que destacou relevantes aspectos dos recursos repetitivos e, certamente, produzird efeitos positivos no
ambito desta Corte;

¢) uma das principais solugdes propostas para atingimento da meta do presente indicador foi a edi¢do, ainda em 2015, de ato normativo pelo Presidente do STJ que disciplinaria todo o
procedimento dos recursos repetitivos no ambito desta Corte. Com a necessidade de atualizar o Regimento Interno do STJ as novas diretrizes do Cédigo de Processo Civil recém-
sancionado, optou-se inserir as propostas ja elaboradas pelo Nucleo de Repercussdo Geral e Recursos Repetitivos -NURER— no conjunto de alteragGes sob a analise da Comissdo de
Regimento do STJ. Assim, o referido normativo, que muito auxiliard o STJ na sua missao constitucional, somente serd apreciado no primeiro semestre de 2016.

Nota explicativa: O presente indicador é acompanhado pela Comissdo Especial de Ministros (Portaria STJ 489/2014). O Coordenador do NURER participa de todas as reuniées da comissdo
e sempre que possivel exalta a necessidade de se privilegiar o julgamento de recursos repetitivos. Para argumentar, sdo apresentados, mensalmente, diversos relatérios com as situacdes

dos temas, acompanhado de possiveis solugGes.
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! Objetivo: Buscar exceléncia na prestagao jurisdicional

Agilidade no julgamento Atendimento 4 demanda Congestionamento
80% - 120% 108,35% Meta > 100% 0% 1 e TR e
69,54% . -

70% 7 61,20% = g 100% - 8870% 8849% 50% - w

0, -
60% 80% - 40% -
50% -
40% - 60% - 30% -
30% - 40% - 20% -
20% -
10; 20% - 10% -

4 -
0% . : ; . : : 0% . . . : . : - 0% - - T - - . :

LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020 LB/2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 LB/2013 vy Avts 2013 cauy/ v 20 zozg

Comentdrio: O indicador Agilidade no julgamento, que ao longo de 2015 teve como meta alcangar 62% de processos baixados em até um ano, fechou o periodo com um resultado de
69,54%, superando a meta. Teve fundamental impacto em sua mensuragdo,o trabalho de triagem do AResp que fez com que 32% dos processos ndo necessitassem ir a gabinetes de
ministros, conseguindo uma redugdo de 18% do numero de distribuidos se comparado a 2014.

O indicador Atendimento a demanda (equivalente a meta 1 do CNJ) apresentou uma notdvel evolugdo no percentual de cumprimento ao longo de 2015, fechando o periodo com um
percentual de 8,35% acima da meta estabelecida, demonstrando a grande capacidade de julgamento do tribunal, mesmo tendo havido um aumento no total de processos distribuidos
no comparativo a anos anteriores. Destaca-se ainda a evolugdo de desempenho ao longo do ultimo trimestre, quando os dados demonstraram uma evolugao de 8,72% superior ao
trimestre anterior. Convém destacar que os meses que tiveram seus desempenhos comprometidos foram apenas aqueles que compreendem o periodo de recesso regimental.

O indicador Congestionamento visa mensurar o indice de processos baixados em relagdo ao total de processos existentes (casos novos e pendentes). No acumulado do ano, apresentou
resultado de 50,93%, superando a meta em 2,7%, com destaque para o desempenho bem superior em relagdo a anos anteriores. Salienta-se que desde 2011 esta meta ndo é alcangada.
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Processos antigos com primeira decisdo (até 2010) Processos antigos com primeira decisdo (até 2011)

110% - 120% -
100% - 96,96% Meta99% | 1005 | 9548%  98,97% Meta 90%
90% - ?3'3 % 80% -
80% - \ 60% -
70% - | 40% -
60% - ; 20% -
50% — T T T T T 0% ; T T T T T

LB 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 LB 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Comentario: Ressaltando-se o desdobramento em dois periodos de referéncia e acompanhamento distintos em cada um deles, o indicador de processos antigos para aqueles
distribuidos até 31/12/2010 obteve como resultado final 93,31% de processos julgados, demonstrando uma evolugdo de 3,19% ao longo de todo o periodo, mas ficando abaixo da meta
estipulada que era de 99%, deixando bastante claro o carater desafiador da meta estabelecida.

Em relagdo ao resultado apurado do indicador para os processos distribuidos em 2011, cuja meta era julgar 90%, o desempenho foi bastante superior a meta estipulada, tendo em vista
que o cumprimento se deu em todos os meses do ano, fechando o periodo com um resultado 8,97% acima da meta, ficando bem préximo do julgamento da totalidade dos processos
distribuidos no periodo base.

Em 2015, foi implantada uma nova ferramenta de comunicacdo mensal do status da meta, que facilitou o acompanhamento de forma individualizada pelos gabinetes.

Nota explicativa: O presente indicador estd alinhado com a Meta 2 do CNJ e o seu acompanhamento subdivide-se em 2 indicadores, como pode ser observado nos graficos.




s

\FObjetivo: Aprimorar competéncias

5T)

Relatorio de Desempenho

Desempenho por competéncias dos gestores

Comentdrio: Primeiramente, ressalta-se que, por questGes técnicas, houve alteragdo de
nomenclatura do indicador de “Atendimento dos gaps identificados nas avaliagGes de competéncias
dos gestores” para “Desempenho por competéncias dos gestores”.

0,

1382;: 90,25% 93:4EA MeR Em 2015, houve a superacdo da meta prevista de 90%, entretanto, acredita-se que tal fato pode ter sido
80% impactado por uma cultura de supervalorizagdo, principalmente aparente no primeiro ciclo. Desta
70:/’ forma, optou-se por ndo alterar a meta acreditando-se que, com a calibragem do instrumento, esse
28;: coeficiente possa sofrer variagao.

40%
30%
20%
10%
O S B S
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
Comentdrio: Primeiramente, ressalta-se que, por questdes técnicas, durante o ano houve alteragdo de
Adesdao em agées de educagao corporativa nomenclatura do indicador de “Abstencdo em ac¢les de capacitacdo” para “Adesdo as agbes de
. 74,22% educacao cNorporativa". _ N . o i
A superagdo da meta em 2015, prevista em 53%, foi influenciada pela realizagdo de algumas acdes

70% Meta 60% educacionais com numero significativo de vagas ofertadas, sendo a maioria ndo prevista no Plano de
60% 51,80% Acdes de Capacitagdes.

50% Em particular, pode-se citar os treinamentos para uso da ferramenta SEl, que foi adquirida apds o
40% fechamento do planejamento de capacitagdo, em que se abriram multiplas turmas com quantidade
30% significativa de servidores.

Moo Assim, em razdo dos fatores incomuns apresentados em 2015, os registros ndo devem sugerir, por
- enqguanto, que houve uma subestimacdo da meta.

0% . . T . . T )
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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\FObjetivo: Atrair e reter talentos

Comentdrio: A Ultima mensuragdo deste indicador, 70,21%, ocorreu em 2010 e serviu de linha de base
Clima Organizacional para a meta de 80% para o periodo até 2020. A periodicidade do indicador é bianual, tempo considerado
razoavel para que o Tribunal execute agGes efetivas que possam ser identificadas pelos servidores em
82% - Meta 80% uma préxima medicdo. Na época, os menores indices foram para os fatores: desenvolvimento
80% - profissional — 56,65%; espirito de equipe — 58,00% e comunicagao - 61,44%. A nova pesquisa de clima
;2:2 : estd prevista para 2016.
24% - A nova pesquisa de clima esta prevista para 2016.
72% - 70,21%
70% -
68% - |
66% -
64% . T T
LB/2010 2016 2018 2020
Comentario: O indicador mensura o percentual de saidas espontdneas de servidores efetivos do
Desligamento de servidores efetivos quadro de pessoal do Tribunal, com intuito de propor a¢des para manter esse numero abaixo de 2% ao
ano.
3% - Ap0ds analise das entrevistas de desligamento dos servidores que saem do Tribunal, verificou-se que, de
. 2,00% Meta < 2% modo geral, o principal motivo alegado para justificar a procura por novas oportunidades profissionais
° ] . esta vinculado a remuneracgdo, que atualmente estda defasada em comparagdo as carreiras analogas.
2% - 1,47% Ressalta-se ainda que os entrevistados fizeram comentarios positivos a respeito dos atrativos para que
muitos permanecam no STJ, como a infraestrutura oferecida.
1% -
1% -
O% T T T T T T 1
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Comentario: Esse indicador mede o percentual de preenchimento de cargos e fungdes comissionadas
Ocupagdo de cargos e fungdes comissionados por servidores efetivos por servidores efetivos do STJ, tendo a meta de 80% até 2020.
A superacdo da meta em 2015 deve-se a manutencgdo da politica da atual Administragdo de valorizagdo

o dos servidores da Casa e também de estarem estes capacitados para exercerem as fungdes disponiveis.
81,31% Meta 80%

90%
80%
70%
60%
50%
40% -
30%
20%
10%

O% — T T T T T T 1

LB/2013 2015 2016 2017 2018 2019 2020

71,00%

Comentadrio: Em vista dos resultados registrados em 2015, faz-se necessaria a revisdo da meta “manter
Agoes de educacdao promovidas com instrutor interno em 60% o indice de ag¢des internas de educagdo corporativas realizadas por instrutores internos”. O
valor proposto seria o objetivo a se alcancar em 2020. Todavia, em razdo dos paradigmas adotados para
80% - 71,43% gestdo de capacitacdo e valorizacdo dos servidores, houve um elevado aproveitamento de instrutores
70% - - internos, superando as expectativas iniciais de 40% em 2015.
60% - Meta 60% Com a manutencdo dos atuais referenciais administrativos, bem como em razdo da politica valorizagdo
50% - dos servidores, além da satisfacdo com as capacitacdes, e da gestdo interna do conhecimento, serdao
R oo | 37,50% malntidos os c!irecionamentos de contratagdo para ag¢Oes educacionais promovidas pelo Tribunal no
oo préximo exercicio.
20% -
10% -
0% T . . . . . )
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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\FObjetivo: Garantir a qualidade dos servigos e solucoes de TIC

F Vazio de demandas

Comentario: Até o fechamento deste relatério de gestdo ndo houve manifestacdo dos gestores a respeito da situagdo do indicador. A medi¢do do indicador relativo ao ano 2015
serviria para estabelecimento de linha de base e as metas do periodo 2016-2020 decorreriam desse resultado inicial.

Comentario: Este indicador, cuja linha de base estd sendo estabelecida a partir da apuragdo do

Satisfacdo na entrega de novos servigos resultado do 292 semestre de 2015, permite avaliar se os requisitos definidos pelo cliente para os

120% - servigos de Tl entregues no periodo foram atendidos satisfatoriamente. O levantamento foi realizado
94.81% Meta 97,00% por meio da aplicacdo de questiondrio respondido pelos gestores de seis projetos vinculados a

100% - ’ atividade fim do STJ. A partir das respostas obtidas, serd possivel identificar pontos de melhoria a
80% serem trabalhados pela equipe visando ao aprimoramento, tanto dos processos de trabalho, quanto

o dos produtos disponibilizados pela STI.
g Ressalta-se que, em face do resultado apurado de 94,81%, a meta inicialmente proposta de “aumentar
40% - em 10% o percentual de satisfagdo até dez/2020” deve ser revista, propondo-se o realinhamento da

20% - meta para o indice final de 97% em 2020, considerado desafiador, porém exequivel.

0% T T T T T
LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
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100,0% -
97,5% -
95,0% -
92,5% -
90,0%
87,5%
85,0%
82,5%
80,0%

89,40%

LB/2014

Satisfacdo dos usuarios internos de TIC

90,50%
Meta 90%

2015 2016 2017 2018 2019 2020

Comentario: Ressalta-se que foi acrescentado o termo “TIC” ao nome do indicador, de modo a
especificar os servigos que estdo sendo avaliados. A proposta do indicador é garantir a qualidade dos
servigos e solugdo de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢do —TIC, atingindo 90% de satisfagdo dos
usudrios internos em relagdo aos servigos de TI. Foram recebidas varias respostas para a pesquisa de
satisfacdo do cliente interno, superando a meta para 2015. A unidade da STI responsdvel por essa
pesquisa de satisfagdo possui um Sistema de Gestdo da Qualidade (SGQ) certificado ISO 9.001,
demonstrando o foco de sempre buscar a satisfagdo do cliente.

A parte terceirizada dessa unidade passou por uma transi¢cdo, para qual foi preciso a realizacdo de
treinamentos iniciais de atendimento ao cliente e sobre o SGQ.

Nesse periodo, ressalta-se ainda a melhoria no SAC para separar o atendimento ao cliente externo de
TI.

Também foram alocados mais 3 técnicos para o atendimento remoto, monitorado por indicadores de
ligacGes atendidas, perdidas e abandonadas.

Para o atendimento presencial, foi implantada a visita técnica diaria (ronda) em todas as unidades do
STJ.

Salienta-se que se os resultados apurados em 2016 continuarem acima de 90%, as metas desdobradas devem ser revistas pela equipe técnica.
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\F Objetivo: Fortalecer a governanga institucional

Comentario: O indicador mede o grau de maturidade do STJ em governanga de pessoal medido por
Governanca de pessoas questionario desenvolvido pelo Tribunal de Contas da Unido — TCU.
60% - 52,78% Metai Em 2.01~5, a met.a. dNe 38% foi sngrada Ndentre o,s. motivos Ie\{anta.dos pode-se destacar:’ houve
50% - ° ampliacdo da definicdo de alta administra¢do, na andlise de 2015, incluindo os gestores estratégicos e
a importancia do Programa Aprimore, relativo a Gestdao por Competéncias, que contribuiu para a
40% | 36,70% elevagdo dos niveis iniciais para intermediarios dos fatores de Governanga de Pessoas.
30% -
20% -
10% -
O% T T T T T T 1
LB 2015 2016 2017 2018 2019 2020
2013/14
Comentdrio: O indicador visa medir o grau de maturidade do STJ em relagdo aos critérios: estratégia,
Governanga Institucional controle e lideranga, conforme questionarios aplicados anualmente pelo STJ seguindo modelo criado
80% - Meta 70% pelo TCU.
70% - 62,50% ——— Os critérios para apuragao dos resultados referentes a 2014 foram divulgados por meio do Acordao
60% | 57,30% 4 1273/2015 e aplicados nas respostas fornecidas pelo Tribunal. Assim, chegou-se ao percentual de 59%
s0% 4 que correspondem ao estagio intermediario e foi tomado como meta para 2015. Em dezembro de 2015,
novamente foram respondidas as perguntas propostas pelo TCU para nova mensuracdao do indicador.
§°% 1 Chegou-se ao percentual de 62,41% o que representa um aumento esperado com a implantagdo de
F0% 1 medidas como: defini¢do de plano de comunicagdo da estratégia, aplicagdo de questionario setorial para
20% - avaliacdo dos controles internos das unidades que participam do alinhamento estratégico, aprovacdo da
10% - norma que estrutura a gestdo de riscos no STJ, publicagdo do novo plano estratégico, elaboragdo de
0% : : : : : : ] minuta de norma de governanga institucional. Cabe informar que as a¢cdes com foco em lideranga sao
LB/2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 acompanhadas pelo projeto estratégico Aprimore.
Questao: Como atuar para melhorar a avaliagdo do STJ?
Hipoéteses: Quais medidas devem ser implantadas para aprimorar cada um dos mecanismos?
Solugdes propostas: De forma geral, a adog¢do de norma de governanga melhorara a avaliagdo da governanga. No que diz respeito ao controle, pretende-se realizar auditoria na estrutura
de gestdo de riscos, recentemente implantada. Ja a estratégia pode ser aprimorada com a gestdo das partes interessadas, medida que serd estudada em 2016. No que diz respeito a
liderancga, a adog¢do do sistema de governanga bem como ac¢des focadas no cddigo de ética podem trazer beneficios ao longo do préximo exercicio.
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Comentario: O valor apurado em 2015, com base nos critérios estabelecidos pelo TCU em 2014 (Nota
Governanga de TIC STJ para o indice IGovTI2014), representa o resultado da avaliagdo das dimenséGes liderancga, estratégias
30% - Mot e planos, informacgdes, pessoas, processos e resultados. A fim de avaliar a atual situagdo de governanca

de TIC no ambito do STJ, a nota de 2014 foi reavaliada pela equipe gestora da STI, e representa o seu

0, -
% entendimento no que diz respeito as boas praticas vigentes de governanca e de gestdo de TI, ora
60% - 52,00% adotadas no Poder Judicidrio.

50% - Inicialmente, a Linha de Base havia sido registrada com resultados de 2013, apurados em 2014, e foi
40% - estabelecida em 66%. Entretanto, esse numero ndo representa a visdo da atual gestdo e, portanto, ndo
30% - foi considerado para o estabelecimento das metas desdobradas até 2020.
20% - Assim, a nova Linha de Base sera os 52% apurados em 2015. Com isso, o Tribunal buscara atingir, até
2020, o grau “Aprimorado”, o que equivale a um nivel superior a 70%. Em que pese a mudanga nos
10% - valores apurados, destaca-se o fato de que o grau de maturidade da Governanca em Tl, no ambito do
0% . . . . . . STJ, foi mantido como “Intermediario”.

LB/2015 2016 2017 2018 2019 2020
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VObjetivo: Assegurar e gerir o orcamento

Comentario: Em 2015, houve execucdo de RS 70.276,20 do orcamento estratégico (0,45% do total de

Execugao do orgamento estratégico RS 15.758.240,00 previsto para 2015). Contudo, os valores ndo executados foram direcionados para
Meta 98% outras aquisi¢Ges prioritarias para o Tribunal. O baixo indice do indicador pode ser justificado por: a)
100% - cancelamento do projeto estratégico Integra, projeto que tinha por objetivo adquirir e implantar uma
90% - nova solugdo de Tl de gestdo de pessoas. Para esse projeto, havia um orgamento previsto no valor de
;38:? : 70,80% RS 12.120.000,00, mas a execucdo no exercicio foi de apenas RS 28.137,72. O cancelamento ocorreu
60°/: | com a manifestacdo da empresa contratada sobre a impossibilidade de continuar o contrato. No
50% - momento, estdo em analise no STJ os procedimentos para rescisdo contratual e devolugcdo dos valores
40% - 25,53% pagos; b) o projeto estratégico Agilis tinha um orcamento alocado no valor de RS 3.243.240,00 para
30% - aquisicdo de sistema de gestdo documental. Em razdo do alto custo das propostas comerciais
20% - o apresentadas, o processo licitatério foi suspenso. Como solucdo alternativa, foi implantado o sistema
185’ e 0,45% SEIl, disponibilizado pelo TRF4, sem custos para o STJ; c) para o projeto Aprimore STJ, havia um
() T T T T T T T

or¢amento inicial de RS 220.000,00 e foram executados RS 42.138,48, com a contrata¢do da empresa
LEME Consultoria; d) o projeto Alinhamento STJ 2020 planejou a execuc¢do RS 175.000,00 para aquisi¢io
de software para a gestao estratégica. Todos os artefatos necessarios a execugdo do processo licitatério
foram elaborados, contudo em funcdo de outras prioridades e limitagdo operacional da d4rea de
compras, a licitagdo teve que ser adiada para 2016 e o orgamento destinado a esse projeto ndo foi executado.

Questado: Por que a meta nao foi alcangada?

Hipoteses: Problema com fornecedores? Erros nas estimativas orgamentarias? Nao execugao de aquisicdes planejadas? Falta de priorizagdo das aquisi¢des?

Solugdes propostas: Aperfeicoamento da gestdo de riscos nos projetos. Refor¢ar o acompanhamento pelo Escritério Corporativo de Projetos. Implantar mecanismos de controle e gestao
para evitar que aquisicdes urgentes prejudiquem o andamento prioritdrio de processos licitatérios relacionados a projetos estratégicos.

LB/2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020
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Comentario: O indicador mede a execu¢do em relagdo ao orgamento aprovado na Lei Orgamentaria
Execugao orcamentaria Anual — LOA, acrescido dos créditos suplementares. O resultado anual demonstra claramente que 2015
foi um ano de restricdo orgamentaria e que o STJ contribuiu para o ajuste de gastos incentivado pelo
120% - 97,22% M 0 Governo Federal. Tanto é que o ministro presidente fechou o ano destacando a devolugdo de RS 34
96,10% -’ eta 98% o - o :
100% - milhdes aos cofres publicos como fruto de economia feita pelo Tribunal.
30% - 82,21% Dos RS 787,7 milhdes gastos no total, 66,27% destinaram-se a “Pessoal e Encargos Sociais”, valores
vinculados; 32,23% para “Outras Despesas Correntes”, ou seja, de custeio do STJ e RS 11,8 milhdes,
60% - equivalente a 1,50% do total executado, para “Investimentos”.
40% - Deve-se destacar que o valor direcionado para “Investimentos”, que se entendem como esforgos
20% - financeiros visando melhorias da atua¢do do 6rgdo, ficou percentualmente abaixo da média dos anos
2011-2014, de pouco mais de 3%. Mesmo assim, houve inovagbes significativas, principalmente a
0% e T ' ' ' ' T implantagao do SEI, implantado no Tribunal essencialmente sem desembolsos diretos.
LB/2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 Questdo: Quais as perspectivas para 2016 — podera haver maior quantidade de investimentos?
Hipé6teses: O STJ seguiu o exemplo do governo federal em diminuir os investimentos em ano de crise

financeira e deve continuar nesse ritmo ainda em 2016.
Solugdes propostas: Devem-se aproveitar todas as oportunidades no inicio de 2016 e durante o ano para ajustar as previsdes orcamentdrias de maneira a trabalhar constantemente com
um orgamento realista.
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3. ESTRATEGIA NACIONAL DO PODER JUDICIARIO

- Desempenho Metas CNJ 2015
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As metas nacionais do Poder Judicidrio atribuidas ao STJ em 2015 estdo alinhadas aos indicadores estratégicos citados no item 2 deste relatério. Das 13 metas
(computando-se nesse total o desdobramento de algumas delas) acompanhadas pelo Tribunal neste exercicio, 6 foram plenamente cumpridas, sendo que 2 dessas sdo
metas especificas para o STJ — Congestionamento e Agilidade no julgamento.

Destaca-se que o aumento da demanda ao judiciario representou um acréscimo de 9% nos casos novos em 2015. O Tribunal respondeu com um incremento de 25% na
produtividade de julgados. Tal fato refletiu na significativa superacdo da meta 1, que representa o indicador Atendimento a demanda, demonstrando que a Corte ndo
apenas esta conseguindo tratar os processos que entram, mas também atuar para reduzir o acervo, fato que nao ocorria nos ultimos 4 anos.

A resposta do STJ ao macrodesafio de realizar a Gestdo das demandas repetitivas, representada pela meta 7, também pode ser demonstrada em ndimeros: a redugdo de
16,5% no tempo médio para julgamento de um recurso paradigma (de 297 para 248 dias) traz impacto direto para os milhares de processos que aguardam o
posicionamento do STJ em todo o Brasil.

A Agilidade no julgamento, meta especifica para o STJ, apresentrou desempenho excelente no periodo. A quantidade de processos que sdo baixados em menos de 1 ano
alcancgou resultado de 69,54%, suplantando a meta de 62%.

Como ultimo destaque, registra-se que, no IX Encontro Nacional do Poder Judiciario, realizado pelo CNJ em novembro de 2015, o STJ recebeu o Selo Diamante do Justica
em Numeros pela exceléncia em informar tempestivamente e com corregdo estatisticas relevantes e necessarias sobre o funcionamento das a¢des judicantes do Tribunal.




5T)

Relatdrio de Desempenho

4. PORTFOLIO DE PROJETOS E PROGRAMAS ESTRATEGICOS

21de 23

MNome do projeto

= Objetivo estratégico: ST] 2020: Assegurar & gerir o orcamento
Metodologia de Apuragdo e Analise de Custos
= Objetivo estratégico: ST] 2020: Fortalecer a governanca institucional
Alinhamento 5T 2020
Gestdo de Riscos
= Objetivo estratégico: ST] 2020: Garantir a qualidade dos servicos e solucées de TIC
Gestdao Documental do 5TJ
Integra
Modernizagdo da Infraestrutura Tecnologica da Taguigrafia
= Objetivo estratégico: ST1 2020: Aprimorar competéncias
Aprimore 5T]
= Objetivo estratégico: ST] 2020: Buscar exceléncia na prestacao jurisdicional
ARESP
E-PET
Gerenciamento e Controle de GRU das Custas Processuais
Importagdo de Metadados dos Tribunais de Origem
Intimagdes Eletronicas
MMNI - Modelo Nacional de Interoperabilidade
Modernizagio dos Tramites Processuais nos Orgdos Julgadores
= Objetivo estratégico: ST1 2020: Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes
Gestio de Processos Miltiplos
= Objetivo estratégico: ST] 2020: Promover a cidadania
Memaria e Cultura do 5T]
Semear Inclusdo
= Objetivo estratégico: ST1 2020: Oferecer servicos com qualidade
Ampliagdo do Sistema de Circuito Fechado de TV - CFTV
Modernizagdo do sistema de controle de acesso
Pesquisa de Satisfagdo do Usuario

Portal 2020

Inicio
4/5/2015
4/5/2015
30/10/2014
24/2/2015
30/10/2014
31/12/2013
7/1/2015
31/12/2013
11/5/2015
13/5/2013
13/5/2013
22/7/2013
5/5/2014
3/11/2015
17/8/2015
12/2/2015
4/5/2015
22/7/2013
15/7/2015
17/3/2015
17/3/2015
7/1/2015
7/1/2015
7/1/2015
15/9/2014
1/5/2015
11/5/2015
21/1/2015
15/9/2014

Fonte: Project Web App, atualizado em 6/1/2016, disponivel em: http://projeto/pwa.

Término

24/6/2016
24/6/2016
2/12/2016
2/12/2016
9/6/2016
17/8/2017
29/8/2016
30/12/2015
17/8/2017
26/10/2016
26/10/2016
16/12/2016
29/1/2016
26/3/2016
16/12/2016
12/7/2016
23/10/2015
29/9/2015
15/7/2015
17/2/2016
17/2/2016
1/4/2016
18/12/2015
1/4/2016
16/12/2016
16/12/2016
14/12/2016
5/2/2016
21/12/2015

%% Conduido

36%
36%

43%
82%

44%
36%
2%
65%0
65%

S4%
0%
3%
31%
100%
100%
0%
62%
62%

99°%
4%

46%
38%
97%
81%
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Situacdo do Projeto

Em planejamento

Em andamento

Em andamento

Em andamento
Cancelado

Em planejamento

Em andamentao

Em andamento
Em andamento
Em andamento
Em andamentao
Concluido
Concluido

Em planejamento

Em andamentao

Em andamento

Em andamento

Em planejamento
Em andamento
Em andamento

Em planejamento

Area Tematica
o

Administrative

Administrativo

Administrativo

Administrative
Administrative

Administrativo

Administrativo

Judicante
Judicante
Judicante
Judicante
Judicante
Judicante

Judicante

Judicante

Administrative

Administrativo

Administrativo
Administrative
Administrative

Administrativo

Unidade Gestorz

S0OF

AMG
AMG

SED
5GP
=led]

SGP

SI1D
51D
SID
SI1D
503
SI1D; 507
507

MNURER

SED
SIS

S5E
S5E
ouv
SC0

Processo Administrativo

SEI - 5T]

SEI - 5T2
SEI - 5T]

SEI - 5T]
SEI - 5T]
SEI - 5T2

SEI - 5T]

SEI - 5T]
SEI - 5T2
SEI - 5T]
SEI - 5T]
SEI - 5T]
SEI - 5T]
SEI - 5T2

SEI - 5T]

SEI - 5T]
SEI 571 -

SEI - 5T]
SEI - 5T]
SEI - 5T]
SEI - 5T2

16745/2015

15785/2015
10717/2015

16751/2015
15887/2015
16747/2015

15883/2015

16738/2015
16740/2015
16741,/2015
16743/2015
16750/2015
15910/2015
16748/2015

16742/2015

16753/2015
16755/2015

16737/2015
16758/2015
12839/2015
16749/2015
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No quarto trimestre de 2015, foram concluidos os projetos MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade e Intimagdes Eletrénicas. Ocorreu o cancelamento
do projeto estratégico Integra, que tinha por objetivo a implantacdo de um novo sistema de informacdo voltado a gestdo de pessoas do STJ, pois a empresa
contratada para implantar o projeto requereu a rescisdo do contratual. Além disso, programa Gestdo Socioambiental foi excluido da carteira de projetos tendo em
vista as acOes terem sido incluidas no Plano de Logistica Sustentavel.

Dentre os projetos da drea administrativa, como parte do escopo do projeto Alinhamento STJ foram realizadas duas capacitacdes de servidores em EAD nos
temas Balanced Scorecard (BSC), Construgao e Gerenciamento de Indicadores e Gestao de Projetos. Mais de 100 servidores foram capacitados.

No projeto Gestdao de Riscos, foi iniciado um esforco de deteccdo e planejamento dos riscos das iniciativas estratégicas, trabalho que se estendera até o
primeiro trimestre de 2016. Avangou-se ainda na formalizagdo da politica de gestdo de riscos do Tribunal por meio da edi¢dao da Instru¢dao Normativa n. 17 de 17 de
dezembro de 2015.

O programa de Gestdo documental do STJ implantou o Sistema Eletronico de Informacgdes - SEI. Em 2015, mais de 20 mil processos administrativos foram
gerenciados de forma eletronica nessa ferramenta. Foram realizadas 51 turmas de capacita¢do do SEl, totalizando 660 alunos treinados. Atualmente o novo modelo de
gestao documental, baseado no sistema SEI, vem apresentando mais agilidade e desempenho se comparado ao sistema utilizado anteriormente.

No projeto estratégico Aprimore STJ, foi realizado o primeiro ciclo avaliativo destinado aos servidores do STJ. A avaliacdo é voltada para as atribuicGes de
cargos, conhecimentos, habilidades e lacunas (gaps). Outra entrega que merece destaque é curso online voltado exclusivamente ao publico externo: “STJ - Histéria,
competéncias e organizag¢do interna”, realizado em agosto e setembro de 2015. Cem participantes puderam compreender melhor o funcionamento da Corte por meio
de sua histdria, competéncias e legislacdo regimental. Servidores publicos e advogados também parte do publico atendido, além de estudantes do curso de Direito.

O programa Semear Inclusdo avangou com a publicacdo da Instrucdo Normativa STJ/GDG n. 21/2015, que instituiu a Politica de Inclusdo das Pessoas com
Deficiéncia no STJ, bem como firmou contrato com APAE/DF para alocacdo de pessoas com Sindrome de Down prestando servicos de higienizacdo e acondicionamento
de acervos do STJ.

Dentre os projetos da area judicante, destaca-se o ARESP, que estd em fase de conclusdo, sé restando pendente a implementacdo de relatérios no sistema
Justica e a mensuracao de indicadores. Dentre os resultados ja observados, destaca-se que os gabinetes receberam uma quantidade de processos 19,3% menor que em
2014, devido a criteriosa triagem realizada nos feitos com algum defeito formal ou com tema repetitivo.

Relevante também foi a implementacdo do projeto Importacdao de Metadados dos Tribunais de Origem, que visa a carga automatica de dados de processos
recursais recebidos no STJ. Com a implementac¢do dessa iniciativa, a atividade de autuagdo processual sera realizada com maior agilidade e, consequentemente, havera
mao de obra disponivel para execucdo de atividades de maior complexidade. Os testes ja foram iniciados com troca de dados entre o STJ e o TJRS.

O projeto MNI — Modelo Nacional de Interoperabilidade foi concluido com sucesso. Em 2015, o projeto teve a PGE/SP como novo 6rgdo interessado em aderir
ao modelo junto ao STJ. O STJ implementou funcionalidades importantes do Modelo MNI, como a entrega de manifestagdo processual, o recebimento de peti¢des
incidentais enviadas pela Procuradoria Geral da Republica — PGR, a baixa de processos para o Tribunal Regional Federal 42 Regido — TRF4 e o recebimento de processos
do Tribunal Regional Federal 52 Regido — TRF5. Desde setembro de 2013, o STJ ja baixou mais de 60.000 processos utilizando o MNI. Em parceria com o TRF 52 Regido,
foi implementado o recebimento do processo puramente eletrénico, ou seja, processos que nasceram eletronicos no sistema do Processo Judicial Eletrénico (Ple), ndo
precisaram ser digitalizados para envio ao STJ.

As operac0es definidas no projeto MNI foram fundamentais para a implantacdo do projeto IntimacGes Eletronicas, que também foi finalizado. Esse projeto teve
como principal entrega o Sistema de Intimagdo Eletrénica de orgdos publicos. Essa nova ferramenta permite que representantes das instituicdes sejam intimados
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eletronicamente e possam visualizar a integra do processo em meio virtual. O sistema é destinado aos 6rgdos publicos que tém prerrogativa de intimagao pessoal e
beneficia especialmente aqueles com sede em outras unidades da federacdo. Até o dia 15/12/2015, mais de 49 mil intimag6es haviam sido realizadas utilizando o novo
portal de intimacGes eletronicas.

Por fim, merece destaque o projeto Gestdo dos Processos Multiplos que entregou sistema que permite automatizacdo integral de controle dos dados referentes
aos processos sobrestados no STJ em virtude da Repercussao Geral.

5. ALINHAMENTO ESTRATEGICO

Ao final de 2015, o Tribunal obteve média de 82,85% no radar da estratégia, indice considerado
aceitavel conforme metodologia adotada para o alinhamento das unidades ao Plano STJ 2020.
D;;fazsﬁs Houve uma queda em relagdo a avaliagdo anterior, encerrada em setembro, que ficou em 91,51%.
A razdo principal para esse desempenho inferior foi a mesma que impactou fortemente no
g Competéncias resultado geral dos indicadores estratégicos do STJ: a ndo utilizagdo dos valores do orgamento
estratégico — sendo que o indicador especifico ficou em 19,25% ao final do ano, o que pode
também ser observado no grafico ao lado.
Apesar do trabalho iniciado em outubro com as Secretarias de Administracdao —SAD — e de Gestao
de Pessoas — SGP, os seus resultados ainda ndo integram o resultado do Radar, pois servirdo para

Radar da Estratégia - STJ

Produtividade

Sustentabilidade

Retencdo de

Oreimenta Talentos estabelecimento de Linha de Base. Uma vez definidas as metas decorrentes das primeiras
medicGes, essas unidades também integrardo o radar geral do Tribunal. A Secretaria de
—m—Realizado Tecnologia da Informagdo e da Comunicagao — STI, setor de grande impacto no desempenho das
it atividades do Tribunal, continua em fase de valida¢do de seus indicadores de desempenho. Seu

Legenda: ¢ partir de ju1/2015) alinhamento sera prioritario em 2016, tendo em vista o determinado pela Resolugdo CNJ n. 211/2015.
e Gine A partir de 95% Ressalta-se que o critério produtividade é o Unico em situa¢do aceitdvel, tendo apresentado média de 89,06% de desempenho.
L e Medidas corretivas ja estdo em andamento nas trés unidades que participaram do processo de avaliagdo nesse ciclo, a
NS0 mensurado semmenswracioroperiote | Secretaria Judicidria — SID, a de Jurisprudéncia — SJR, e a AMG, com vistas a melhoria dos resultados. Os critérios de
e Sem meta ou em estudo competéncias e de governanga encontram-se em situagdo 6tima, como pode ser observado no grafico, demonstrando que os

gestores das unidades ndao apenas preocupam-se com o desenvolvimento de suas equipes, mas também estdo atentos aos
marcos de controle de gestao.

Apenas dois critérios ndo foram mensurados no periodo, a retencao de talentos, indicador cuja periodicidade de medicdo é bianual e espera-se ser medido durante
2016, e a sustentabilidade, cuja definicdo do indicador padrao setorial estd em fase final. Ambos sdo desdobramentos de indicadores estratégicos do Plano STJ 2020, que
também ainda ndo foram medidos.




