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Sociedade Recursos

Processos Internos

92,28%

No que tange a movimentagédo processual, destaca-se que, mesmo com um leve aumento de distribuigdo de processos, julgaram-se quase 8% a
mais de causas - 386.910 em 2016 frente aos 358.813 no mesmo periodo de 2015.

Chegamos ao final de 2016 com 88,33% de cumprimento do Plano STJ 2020.

Ja na perspectiva Sociedade, destaca-se o atingimento de 100% das metas esperadas para os objetivos estratégicos "Promover a cidadania" e
"Oferecer servigos com qualidade", o que demonstra um grande compromisso com o cidadao.

Quanto aos Processos Internos, houve uma queda de 7,09% no objetivo "Buscar exceléncia na prestacado jurisdicional', em especial pela
inclusdo necesséria da medicdo de "Julgamentos de agbes coletivas”, que atingiu apenas 61,55% da meta. Assim, o excelente resultado de
115,78% em Atendimento a demanda nao foi suficiente para evitar que o conjunto de indicadores desse objetivo ficassem aquém do resultado
esperado. Objetivo que ja estava em situagao preocupante em 2015 e piorou seu desempenho foi "Tratar demandas repetitivas e de grandes
litigantes", pois o resultado de 459 dias para o indicador "Tempo médio da afetacdo a publicagdo do acérdao" ficou muito distante da meta
esperada de 180 dias para os casos dessa natureza, representando ainda um aumento significativo em relagdo a mensuragéao de 248 obtida no
ano anterior.

Por outro lado, entre 2015 e 2016 o desempenho da perspectiva Pessoas e Recursos melhorou, passando de 88,26% para 92,28%. Apesar do
resultado ainda ser preocupante para o indicador "Execucao do orgamento estratégico”, o principal salto positivo foi na medicdo do objetivo
"Assegurar e Gerir o Orgamento”, que, mesmo com a inclusdo de indicador de Sustentabilidade, beneficiou-se de uma execuc¢ao orcamentaria
geral de 98,94% frente a um resultado de 82,21% no ano anterior. Em paralelo, os indicadores de pessoas mantiveram-se em niveis positivos,
similares a 2015, mesmo que tenha havido pequena queda percentual na participacdo de servidores em capacitacoes. Finalmente, os
indicadores de governanga demonstram que ha uma crescente atencao da Alta Administracao com o tema, exemplificado pela publicagéao, ao
final do ano, de resolucdo que disciplina a estrutura de governanga como parte da realidade do STJ.

Nas proximas mensuragcdes, merecera maior atencdo a discrepancia entre resultados das perspectivas Processos Internos e Pessoas e
Recursos o que, numa analise superficial, comprometeria a hipotese estratégica trazida no mapa. Contudo, muitas das ac¢des geradoras de
resultados positivos nesta perspectiva tém consequéncias em médio e longo prazos, o que demanda uma abordagem mais cautelosa sobre o
tema. Ressalta-se ainda que dois indicadores da base do mapa estratégico ainda ndo foram mensurados, "Vazao de Demandas" e "Satisfagéo
do servidor", os quais poderao ter impacto significativo no resultado geral. A¢des para sua medicao ja estdo sendo implementadas, o que podera
ser observado no item que abarca o assunto de forma mais detalhada.

A seguir maiores informagdes sobre os indicadores e projetos que compdem a estratégia do Tribunal, bem como uma breve descricao do
alinhamento estratégico nas unidades.




Indicadores

Oferecer servicos com qualidade

Satisfacao do cidadao

8000

Promover a cidadania

Pessoas beneficiadas pelas
acdes de cidadania
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O indicador mede o percentual de satisfacdo dos usuarios
externos com 0s principais servigos e infraestrutura oferecidos
pelo Tribunal. Quanto a essas avaliagbes em percentual, pode-
se verificar que o0s servicos pontuados como “bom” e
“excelente” superam, desde o inicio do ano, as avaliagcdes de
“ruim” e “regular’. Logo, pela analise qualitativa do indicador,
conclui-se que ha um bom indice de satisfagdo do cidaddo com
0s servigos prestados pelo STJ.

Apos parecer técnico, solicitado pela Ouvidoria, e reunides com
a STl e SCO, serdo adotadas medidas para aprimorar o
sistema, como redesenhar a pagina da pesquisa de satisfacdo
e desenvolver outras campanhas de divulgacdo da pesquisa.
Em paralelo, durante o 2° semestre, houve um trabalho de
divulgacdo dos indicadores de cada servi¢o junto as unidades
responsaveis, para planejarem campanhas visando ao aumento
de participacdo dos cidadaos, além de buscarem melhorias em
Seus servigos.

Assim, 2017 se inicia com medidas cujo intuito & obter o
quantitativo e qualitativo de respondentes que solidifique o
modelo de pesquisa de satisfagdo adotado e o consolide como
uma ferramenta eficiente de medi¢édo do referido indicador.

A dedicacdo das varias unidades envolvidas na busca de
beneficiar os cidaddos evidenciou-se com o alcance do resultado
final de 23.773 pessoas beneficiadas pelas acdes de cidadania:
maior ja alcancado desde que se iniciou a mensuracdo do
indicador.

A SED é responsavel pelos projetos socioeducativos e eventos
culturais, contribuindo com cerca de 18.000 beneficiados.
Enquanto a AGS e SGP séo responsaveis pelos os outros 5.000,
com agdes como a Coleta Seletiva Solidaria, Educagao de Jovens
e Adultos, cursos (presenciais e a distancia), palestras, dentre
outras. Ressalta-se ainda que essas agdes aperfeicoam o gasto
publico de modo sustentavel e social, pois € um retorno do STJ
para a sociedade, pois permite o compartihamento de
conhecimento que muitas vezes foi adquirido pelo servidor por
meio de capacitagdes internas.

Considerando que o resultado foi além daquilo que se esperava
para 2016, sera avaliado o desempenho no 1° semestre de 2017
para averiguar com as unidades se € possivel aumentarmos a
meta para os proximos periodos.




@ Priorizar processos relativos a corrupcao e improbidade
administrativa

Julgamento de acdes - Julgamento de acoes -
até 2013 2014
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Combate a corrugao ° Combate a corruggo

78% 66%
Improbidade Administratya Improbidade Admifistrativa

76% 1 55%
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78% 66%

O presente indicador, alinhado a Meta Nacional n. 4 de 2016, acompanha o julgamento dos processos relativos
as acgdes de improbidade administrativa e agdes penais relacionadas a crimes contra a Administracdo Publica
em determinados periodos. A meta do indicador é subdividida da seguinte maneira: julgar 90% das acdes
distribuidas até 31/12/2013 e 70% das distribuidas em 2014. Dentro de cada periodo também sao tratadas de
forma diferenciada as agdes de Improbidade Administrativa e Crimes Contra a Administragdo Publica.
Eigalmente, 0 somatdrio desses 2 tipos de acéo gera o percentual de cumprimento quanto as agdes de Combate
a Corrupgao.

Nao obstante o desempenho em geral aceitédvel perante as metas do STJ, em especial no que tange a maioria
dos processos de 2014, o Tribunal ndo logrou éxito quanto ao atingimento, em nenhum dos casos, da meta
mesmo com o envio regular aos gabinetes de ministros de planilhas de acompanhamento demonstrando os
desempenhos mensais. Apesar disso, de forma geral, cabe ainda ressaltar que o nimero absoluto de julgados
aumentou de 8.716, em 2015, para 8.960, em 2016.

@ Buscar exceléncia na prestacao jurisdicional

Agilidade no julgamento Atendimento a demanda

2016
dez/16 dez/16

nov/16
out/16 ”cfmg

set/16 set/16

afff.’//lg ago/16
jul/16

jun/16 .
mai1e jun/16

br/16 mai/16
apr, abr/16

mar/16
fev/16 mar/16
fev/16

jan/16 .
Meta 62,5% jan/16 Meta>100%

O indicador Agilidade no julgamento retrata a capacidade do Tribunal de dar baixa em até 1 ano os processos
que entram na Corte. Sua mensuragdo comegou em 2013 com um resultado de 61,20%. Ja em 2016, o STJ
aumentou esse percentual em mais de 10%. Tendo em vista que a meta prevista para 2020 é de 65%, propoe-
se uma andlise mais detalhada dos dados dos ultimos 2 anos, que se mantiveram acima desse patamar, para
verificar se nao seria possivel tornar o indicador mais desafiador.

O indicador Atendimento a demanda (equivalente & Meta Nacional n. 1) monitora se 0 nUmero de processos
julgados esta maior que o numero de processos distribuidos, demonstrando se ha equilibrio entre a
produtividade e a demanda do Tribunal. Os resultados apurados no ano mantiveram o desempenho do
indicador com situacao 6tima, sendo que os ministros julgaram, ao longo de 2016, 15,78% a mais de processos
do que foram distribuidos no Tribunal.




Congestionamento

Ano 2016 52 49%
29 semestre
69.64%

o
12 semestre 69,39%

Meta<50%

O indice de congestionamento visa mensurar o numero de processos baixados em relagdo ao total de
processos tramitando (casos novos e pendentes). Apesar do resultado apurado no primeiro semestre gerar
uma anomalia em termos de taxa esperada, é necessaria a sua medicao no periodo para servir de referéncia
para a tendéncia de cumprimento da meta. A época do Relatério de Desempenho do 12 semestre considerava-
se que, mantida a mesma producao no 2° semestre, alcancgar-se-ia 53,42% de congestionamento. No entanto,
a produtividade do periodo final de 2016 foi maior, evidenciado inclusive pelo indicador de Atendimento a
Demanda, e o resultado alcancado foi de 52,49%. Mesmo assim, apesar de ser considerado um resultado
positivo, o resultado ficou aquém da meta de 50%.

A meta para 2017 em diante é chegar a um indice de congestionamento de 40% até 2020. Portanto, pela

perspectiva do congestionamento, apesar de o resultado estar em situacdo 6tima, had necessidade de
avaliacdo de medidas para conter a demanda ou agilizar a produ¢ao de baixados do Tribunal.

Até 2011 Em 2012

Meta 99% Meta 90%
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O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 2 de 2016, esta dividido em dois periodos base: julgar 99% dos
processos distribuidos até 31/12/2011 e julgar 90% dos processos distribuidos em 2012.

Para os processos distribuidos até 31/12/2011, a mensuracao avangou satisfatoriamente durante o ano, sendo
que os picos de produtividade foram nos meses de fevereiro e agosto, logo apds os recessos. Ao alcangar um
resultado de 94,06% da meta pretendida, o indicador terminou o periodo em situagdo proxima de 6tima. E ao
considerar-se que essas decisdes ocorreram em 7.238 processos, em 2016, percebe-se um aumento de
produtividade de quase 40% quando comparado as 5.182 sentengas ao final de 2015.

Jé para os processos distribuidos em 2012, o nimero de julgados passou de 7.239, em 2015, para 9.508, em
2016, significando um aumento de produtividade acima de 30%.

Visando fomentar o cumprimento da meta, ao longo do ano, foram enviados mensalmente aos gabinetes de
ministros, planilhas de acompanhamento das metas com o intuito de demonstrar o seu desempenho real e
permitir as tomadas de decisdes para alavancar o desempenho dos resultados.




Julgamento de acoes coletivas

Meta 60% Este indicador esta alinhado a Meta 6 de 2016, que acompanha
0 percentual de processos que foram julgados, oriundos de
acoes coletivas, distribuidos a partir de 1/1/2015.

O resultado decrescente do indicador durante o ano esta
intimamente ligado ao fato de que, dos 16.673 processos de
acao coletivas distribuidos durante o periodo, 73,50% o foram
durante o Ultimo semestre de 2016.

Ressalta-se que a entrada em vigor do novo Cdédigo de
Processo Civil elevou o nimero de agbes coletivas recebidas
pelo Tribunal, 0 que exigira um aumento na producdo para
conseguir dar vaz&o dentro dessa nova realidade.
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Tratar demandas repetitivas e dos grandes litigantes

Tempo médio da afetacdo a publicacao de acordao

9

Meta 180
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Este indicador esta alinhado a Meta 7 de 2016, que almeja garantir, até dez/2020, que se alcance o tempo
médio de 180 dias entre a afetagdo do recurso repetitivo e a publicacdo de seu acérddo de mérito. Em 2016, o
resultado apurado foi de 459 dias, aumento significativo se observarmos os 248 dias de 2015. Registra-se, no
entanto, que somente sdo considerados processos afetados a partir de 2014 e, dessa forma, cada periodo que
passa sem o julgamento da causa impacta na média quando o caso ¢ decidido.

E essencial esclarecer que a legislagdo processual brasileira estabelece o procedimento dos recursos
repetitivos, sem, contudo, adentrar em detalhes quanto a prazos, publicidade e consequéncias praticas do
instituto. Isso, na pratica, acarreta certa flexibilidade ao relator do recurso repetitivo que podera, a seu juizo,
adotar as medidas que entender pertinentes.

No STJ, uma equipe, concentrada recentemente no novo Nucleo de Gerenciamento de Precedentes - NUGEP,
dedica-se ha mais de 2 anos na busca de medidas para reduzir 0 prazo dos processos submetidos ao rito dos
recursos repetitivos. Desse enfoque resultou a Emenda Regimental n. 24, publicada em 11 de novembro de
2016, que disciplinou diversos procedimentos relacionados aos recursos repetitivos, incluindo a previsédo de
prazos. Essa emenda complementou as regras estabelecidas no Cddigo de Processo Civil de 2015,
estabelecendo, em cerca de 28 artigos, procedimentos dos recursos repetitivos, desde o momento de sua
gntrada no STJ como representativo da controvérsia até o seu transito em julgado, disciplinando ainda a revisao
e tese.

Adicionalmente, a Emenda Regimental 26/2016 criou a Comissdo Permanente Gestora de Precedentes
composta por trés ministros efetivos e um suplente com atribuigdes, dentre outras, de aperfeicoar a formacgéo e
a divulgacao dos precedentes qualificados do STJ e de sugerir medidas destinadas a ampliar a afetacao de
processos ao rito dos recursos repetitivos.

Esses dispositivos, alinhados a recente cultura de prevaléncia dos precedentes estabelecidos pelo art. 927 do
CPC/2015, certamente contribuirdo para a celeridade dos recursos especiais afetados sob o rito dos repetitivos
e na melhoria da prestacgéao jurisdicional brasileira como um todo.




Aprimorar competéncias

DESEI’T]DEﬂhO por cmmpetenmas O indicador mede o percentual de desempenho dos

dos gestores gestores apurado nas avaliagdes realizadas. Essa acéo é
coordenada pela equipe do programa estratégico
Aprimore STJ, de quem é a responsabilidade pela
implantacao do modelo de gestado por competéncias.

|_||_‘| — — Acredita-se que o decréscimo no resultado de 2016
} a] [ 1 P . ] F = - ] F (90,65%) quando comparado ao de 2015 (93,46%)
- S ocorreu em consequéncia de uma evolugao na cultura de
|_‘| m o e e : fazer diagnéstico por competéncias no STJ, com afericdes
= cada vez mais criteriosas, visando ao mesmo objetivo do
— L — L — L programa Aprimore: real mapeamento de lacunas de
|_i |_| - |_i |_| - |_| |_| desempenho  por  competéncias, melhoria  dos
e ——— desempenhos comportamentais e de responsabilidades
e e e bbb e o= téenicas do corpo gerencial e, mais amplamente, de todos
e e e e e e e os servidores do STJ. Além disso, esse ano foi o primeiro
e e e e s f il em que as equipes puderam avaliar seus gestores.
o e e o ] e Pretende-se acompanhar por mais alguns ciclos o
; indicador para se entender que o processo foi calibrado e
90,65% Epme ' representa o real percentual de desenvolvimento dos
: gestores

— Meta 90%

Adesdo as acdes de
educacéo corporativa

VA Este indicador afere o percentual de servidores que

participaram de agbdes de educagdo corporativa oferecidas

VAV A A A A A A 4 pelo Tribunal na busca de aprimorar competéncias de seus
Py & & Fa ¥ & & & P £

colaboradores.

j / ﬁ j % f / / Com atividades permanentes de incentivo a aprendizagem
/j’ {;?’ $ f f ﬁ’ $ j’ / / continua, aliada a inovag&o das metodologias de educacéo,

com modelos mais atrativos, dinamicos e especificos,

f') / /’ 49) / y” £ espera-se a manutengdo dos resultados nos proximos
ﬁ ﬁ /, / f PR periodos de mensuragéo.
A tendéncia do indicador sera analisada com mais precisao

f Ve / Ve em 2017, para melhor avaliar se a meta nao pode ser mais
T e s o w e o oo o desafiadora.

Atrair e reter talentos

A ultima mensuragao deste indicador, 76,47%, ocorreu em 2010
e serviu de linha de base para a meta de 80% para o periodo até
2020. A periodicidade do indicador é bianual, tempo considerado
razoavel para que o Tribunal execute agbes efetivas que possam
ser identificadas pelos servidores em uma préxima medigcao.

Na ultima Reunido de Analise Estratégica, em novembro de 2016,
ficou registrada a aprovagéo da realizagdo da pesquisa no inicio
de 2017.




Desligamento de
- O indicador mensura o percentual de saidas espontaneas de
servidores do quadro servidores do quadro permanente do Tribunal. O STJ vem

superando a meta desde 2015, com resultados abaixo de 2% ao
permanente e

Apds entrevistas junto aos servidores que espontaneamente
Meta < 2% desligam-se do quadro permanente desta Casa, constatou-se que
0s maiores motivos para desligamento do STJ estao relacionados a
ascenséo profissional e melhores salarios.

Com isso, infere-se que o cenario econdmico pelo qual o pais
' passa em geral, e a administracdo publica em particular, contribuiu

para mais uma superacdo da meta, visto que os érgaos publicos
nao estdo convocando novos servidores.

19 tri 2°tri 3ot 49 tri

Ocupacéao de cargos e
uncdes comissionadas por

SEvi d Ores d oqu ad ro Esse indicador observa qual o percentual de cargos em comissao e
permane nte funcbes comissionadas estao preenchidos por servidores do quadro
permanente, demonstrando a preocupacdo deste Tribunal com a
valorizacdo de seus servidores. E importante ressaltar que desde
2015 o resultado esta acima dos 80%.
Meta 76%

Ac¢des com o intuito de manter ou mesmo aumentar esse indice
permanecem em andamento, tanto por meio do aprimoramento do
servico de selecdo interna quanto por alteragbes na
regulamentacdo sobre movimentagcdo de servidores para as

diversas unidades do Tribunal.

19t ooy 3°tri 42t Média 2016

Acdes de educacao o L :
N . i Com esse indicador é possivel medir o percentual de eventos
prommuldas com Instrutor de capacitagédo que sdo promovidos pelo STJ conduzidos por
interno instrutor interno.

A contencdo de gastos com capacitagdes nos ultimos trés
anos provocou o aumento de contratagdes de instrutores
internos, antes pouco praticada. A qualidade das acgdes

| ministradas pelos servidores tem fortalecido a importancia de

Meta 60% formar multiplicadores, contribuindo diretamente para atragao
e retencdo de talentos, bem como para gestdo do
conhecimento na instituicdo, o que gera mais
comprometimento e ainda fomenta a aprendizagem continua

no Tribunal.
12tri  2%tri 3°tri 4°tri Média 2016

Garantir a qualidade dos servicos e solucoes de TIG

O indicador mede o quanto estd sendo produzido de novas solugdes diante do total de
demandas desse tipo. Para a efetiva mensuracdo do indicador "Vazdo de Demandas” é
necessario, inicialmente, estipular uma linha de base. Essa medida, em termos de
solucdes sistémicas, ainda ndo é possivel aferir. Apesar dos esfor¢cos empreendidos nos
ultimos anos na busca da formalizacdo de todas as demandas sistémicas encaminhadas
a STI, ainda hé lacunas.

Assim, no momento, a STl esta propondo normas e procedimentos que visam estruturar
um processo formal de solicitagao de demandas que define o seu nascedouro na unidade
solicitante, sua avaliagédo pela unidade técnica e sua priorizagéo pela Alta Administracao.

Como pode ser observado no Processo Administrativo n. 029232/2016, a proposta para
viabilizar um melhor acompanhamento de demandas é criar comités de sistemas e de
governanga que serao responsaveis pelo estabelecimento de estratégias, orientagao das
iniciativas e dos investimentos tecnologicos no dmbito do Tribunal, incluindo elaboragéo e
acompanhamento de planos estratégico, tatico e operacional de Tecnologia da
Informagdo e Comunicacgéo, andlise das demandas, dentre outros, conforme exigido nos
artigos 7° e 82 da Resolugdo CNJ n. 211 de 15 de dezembro de 2015.




Satisfacdo na entrega de novos O indicador procura medir o percentual médio de satisfagdo de

. clientes e usuarios quanto aos novos servicos ou as melhorias
SErvicos de TIC nos servigos de TIC entregues em determinado periodo.

Apesar de apresentar bons resultados desde 2015, constatou-
se um decrescimo em 2016 (92,15%) quando comparado a

Meta 95% 2015 (94,81%). Ao analisar o questionario foi possivel a
identificacdo de alguns pontos que necessitam de melhoria no
desenvolvimento dos projetos.

Com isso, a STI esta tomando uma série de medidas que visam
nao somente organizar melhor a entrada e a priorizacao das
demandas encaminhadas a secretaria, como também uma
estruturacdo mais adequada dos processos e ferramentas que

irdo proporcionar uma melhor definicdo e acompanhamento dos
12 semestre 2° semestre prazos.

SatISfa[;EiD dos usuarios Esse indicador ajuda a identificar a porcentagem de satisfacdo
i relacionada ao suporte de TIC prestado e, assim, permitir o
internos de TIC direcionamento de a¢des de melhoria.

Desde 2015 os resultados estdao acima de 90%, demonstrando que
0s usuarios internos dos servigos de TIC estao satisfeitos.

Meta 86% Como o Sistema de Gestédo da Qualidade (SGQ) esta implantado na
CORE (unidade responsavel pelo acompanhamento da pesquisa),
ha a necessidade da melhoria continua no atendimento e suporte
dos servigos prestados.

Qutrossim, como podem ocorrer registros de insatisfacdo baseados
em servicos prestados por outras unidades da STI, que sao
encaminhados prontamente, sugere-se que as outras
coordenadorias também documentem e implantem um Sistema de
Gestao da Qualidade com foco na satisfacdo do cliente ou, pelo
menos, um procedimento para tratamento dessas reclamacgoes,
definindo os responsaveis, registros e controles a serem aplicados.

Fortalecer a governanca institucional

overnanca de pessoas

EEEEEEIEL

ﬂ\ ? ? ﬂ\ * ? ’f %\ ? ﬁ Trata-se de indicador derivado de um levantamento oficial, denominado

$ 2 2 & 8 2 2 & 3 2 iGovPessoas, iniciado em 2013 pelo Tribunal de Contas da Unidao — TCU -
%?* %%F * ?*tﬂ junto aos o6rgaos federais. Desde entéo, a equipe da SGP acompanha este
eta

indice que foi elevado ao status de estratégico no novo plano.

Em 2016, o TCU enviou novo formuldrio para o iGovPessoas, com uma
reformulacdo extensa das questdes a serem respondidas € com novos
enfoques. Para manter o indicador alinhado ao levantamento original, usou-
se 0 novo questionario obtendo mensuragdo abaixo da obtida em 2015
(52,78%). Assim sendo, atribui-se a queda no desempenho,
essencialmente, a essas alteragoes.

Considera-se que o valor de 46,98% € uma estimativa mais préxima do
possivel do resultado oficial a ser divulgado pelo TCU até o 1° semestre de
2017, que devera incluir o STJ entre os érgéaos publicos com maturidade
intermediaria.




- ; ; O presente indicador é baseado em questionario elaborado pelo TCU. Em 2015,
G ove rnanr;a In STITUCIDH5| havia apurado-se um alcance de 62,4% no nivel de maturidade que, contudo,
em uma analise posterior mais critica, apontou para 57,94% de cumprimento.
De toda forma, as acbes realizadas em 2016 garantiram a melhora do
indicador. Dentre as iniciativas executadas, destaca-se com a publicagdo da
Resolugdo 19/2016 que instituiu o sistema de governanga do STJ.

O indicador pode ser desdobrado em 3 aspectos: lideranga, controle e
estratégia:

O mecanismo de Lideranga apresenta menor percentual de atingimento:
54,29%. Merece atencgdo as praticas relacionadas a criagcdo e implementagao
do cddigo de ética.

No que tange ao Controle, observou-se que o STJ manteve o desempenho

= = = = = — — intermediario com 60,43% de cumprimento. Apesar da melhoria, uma avaliacdo

Meta 6196 |55 55 (=0 95| |28 EE||=5|[22 mais criteriosa rebaixou o percentual de cumprimento no que tange a estrutura
—— ) — de gestao de riscos e ao desempenho da fungéo de auditoria.

—— Para a Estratégia, o STJ manteve seu nivel aprimorado, evoluindo de 71,55%
(2015) para 77,32% (2016) no grau de maturidade. A partir da avaliacao
realizada no ano anterior, foi desenvolvido grupo de estudo sobre as partes
interessadas, na tentativa de aprimorar a maturidade em relacdo a esse
aspecto.

Por fim, para continuar evoluindo na matu ridade,_ esté. em desenvolvimento
Plano de agéo a ser implementado ao longo do préximo biénio.

Governanca de TIC

O indicador "Governanca de TIC" possui medicdo anual e esta
vinculado a uma avaliacdo decorrente do questionario 1GovTl,
aplicado pelo TCU.

Baseado nas respostas e na metodologia ja utilizada

anteriormente pelo TCU, seria possivel fazer uma estimativa do

resultado. Porém, o STJ aguardara a manifestacdo daquele
Meta 55% orgéo controlador, com um valor ja chancelado.

Observa-se que o resultado de 52% apresentado representa a
medicao feita em 2015 e que serviu de linha de base, pois havia
ocorrido um reajuste significativo no calculo apés a medicao
anterior - que tinha indicado um valor de 66%, resultado que, nas
circunstancias renovadas, nao tinha mais 0 mesmo significado.

Assegurar e gerir o orcamento

EXECUCEO do orcamen‘tg O indicador fechou 2016 atingindo 8,10% da meta anual, pequeno

aumento frente ao 0,45% realizado em 2015. Atribui-se tal medlgao aos

estrateg ICO cortes orgamentarios, processos licitatorios que atrasaram ou que
fracassaram e a dificuldades com fornecedores.

Meta 98%

Trés projetos estratégicos em especial, Aprimore STJ, Ampliacdo do
Sistema de Circuito Fechado de TV (CFTV) e Controle de Acesso
solicitaram em proposta orcamentaria um montante que representava
90,49% do orcamento estratégico em 2016. Porém, esses valores nao
foram executados em fungcdo de contingenciamento ou processos
licitatérios fracassados.

Vale destacar ainda que o projeto de Gestao Documental, em principio,
néo tinha um orgcamento aprovado em proposta orgamentaria, porém
teve aporte de recursos para aquisicdo de um software para correcéo
ortografica do sistema SEI.

Ja o projeto Portal 2020 ndo executou todo o orgamento previsto para o
exercicio devido as dificuldades com os fornecedores, ensejando a
solicitagdo de pagamento de multas ou glosas.




Execucao orcamentaria

Meta 98%

Apesar de 2016 ter sido um ano de restricdo orcamentaria, houve uma execu¢do bem-sucedida do
orcamento do STJ, acima da meta de 98%.

Algumas caracteristicas sobressaltam, como, o crescimento de dispéndio que se refletiu fortemente
no pagamento de pessoal, perfazendo 66,27% das despesas. Um aumento em relagao ao Grupo 4
(Investimentos), com a realizag¢do de vérias licitagdes no final do exercicio.

Percebe-se, entdo, que, de forma geral, a administracdo superou a meta focando em despesas
obrigatérias.

Aderéncia ao Plano de
Logistica Sustentavel - PLS
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Nota explicativa: O gréfico representa o percentual
de atingimento real acumulado do ano. Assim,
observa-se que 4 medigdes ficaram abaixo do

esperado.

Combustiveis

O indicador é formado por um conjunto de métricas envolvendo miltiplos temas, dos quais estdo sendo
mensurados: papel, copo, impressao, telefonia, energia, agua e combustiveis.

Visando ao comprometimento das unidades envolvidas com o repasse desses dados foram publicadas as
Instrugdes Normativas STJ/GDG N.16/2016 e a Portaria STJ/GDG N.1003/2016. Qutro fator que compromete a
mensuracao de todos os temas esta relacionado ao Glossario do Anexo | da Resolugdo CNJ N.201/2015, que
demonstrou que a maioria dos temas precisaria de adequagdes em calculos e planilhas para possibilitar sua
medi¢cdo adequada.

Ressalta-se que as redugbes sdo fruto do trabalho intenso de conscientizagdo da AGS, com apoio da Alta
Administracdo, bem como do momento econdmico vivido pelo STJ. Da mesma forma destaca-se a prépria
existéncia do PLS, que ao realizar avaliagdo e monitoramento sistematizado de dados, exige uma maior
responsabilidade aos gestores quanto aos resultados de seu trabalho.

Importante frisar ainda que a razéo para o né@o atingimento de algumas metas estdo em analise, mas ja foi
identificada a necessidade de intensificagdo dos esforcos de conscientizagdo com campanhas continuas e
assertivas.

No caso especifico de impressdo, o STJ estd em processo de nova contratagdo de solugdo de outsourcing em
que o foco deve ser eliminar ociosidade de equipamentos e, a0 mesmo tempo, reduzir a necessidade de
impressao, o que se refletira em outros temas como papel e energia.




As metas nacionais do Poder Judiciario atribuidas ao STJ em 2016 estdo alinhadas aos indicadores
estratégicos citados anteriormente. Das 5 metas acompanhadas pelo Tribunal neste exercicio, apenas as
Meta 1 e a parte B da Meta 7 foram cumpridas.

Ressalta-se que as Metas 2 e 4 sdo desdobradas por periodo de referéncia. J& a Meta 7, por distintos
propésitos do Macrodesafio "Gestao das demandas repetitivas e dos grandes litigantes": a parte "A" trata
da reducado do tempo médio da afetacdo a publicagdo dos acdérddaos dos recursos repetitivos; a "B"
prioriza o julgamento dos processos dos maiores litigantes e dos recursos repetitivos; a "C" trata do
Julgamento do estoque de temas afetados até 31/12/2014.

Atendimento a demanda

e : | 007
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Nota explicativa: O grafico representa o percentual de atingimento de cada meta segundo glossario : H :
disponibilizado pelo CNJ. 0 Brasil faz a justica




Assegurar e gerir o orcamento

Garantir a qualidade dos
servicos e solucdes de TIC

Modernizagao da infraestrutura
Tecnoldgica da Taquigrafia 1%

ntegra

Promover a cidadania

Arquivo Historico Virtual do ST
— 40%
Memoria e Cultura do STJ
Semear Inclusdo

I -

Fortalecer a governanca
institucional

Alinhamento STJ 2020

Gestdo de Riscos
s )

Aprimorar competéncias

Aprimore STJ

Tratar demandas repetitivas e
de grandes litigantes

Gestao de Processos Multiplos

I 87%

Oferecer servigcos com
qualidade

Sistema de controle de acesso

Fonte: Project Web App, atualizado em 18/1/2017, disponivel em: http://projeto/pwa.
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Em 2016, as iniciativas do portfélio estratégico tiveram muitos desafios a superar. Uma causa que afetou
sobremaneira toda a estrutura da administragdo publica foi a restricdo orcamentaria imposta a todas as esferas
de poder. Assim, algumas iniciativas sofreram diretamente com o corte de servidores terceirizados que faziam
parte das equipes além da suspensao de qualquer aquisi¢cdo e contratagdo de consultorias, escopo de varios
projetos, e cortes de custos com treinamentos, eventos e comunicag¢ado. Outro grande fator a ser superado pelos
gestores de projetos é a falta de equipe da STl para desenvolvimento de solugdes tecnoldgicas que suas
iniciativas demandam.

Mesmo com essas adversidades, os gestores se empenharam buscando alternativas, parcerias com outros
6rgaos e opgdes de solugdes, garantindo o progresso das iniciativas. Isso é demonstrado no indicador
acompanhado pelo Escritério Corporativo de Projetos (ECP) “Sucesso das iniciativas estratégicas” que em
2016 teve média de 69,61%, uma baixa de apenas 2,15 pontos percentuais em relagdo a 2015, tendo em vista
toda esta conjuntura de obstaculos.

Dentre os projetos da carteira, observa-se que o Arquivo Historico Virtual do STJ, Gestao Documental do STJ,
Meméria e Cultura do STJ, Alinhamento STJ 2020, Metodologia de Apuracdo e Andlise de Custos, Aprimore
STJ, Importacdo de Metadados dos Tribunais de Origem e Semear Inclusdo estdo com suas atividades dentro
do planejado.

O projeto Gerenciamento e Controle de GRU das Custas Processuais requer atencdo uma vez que a equipe de
desenvolvimento foi deslocada para atender atividades do projeto E-pet: modulos de peticionamento e
visualizador. Como solugao provisoria para o projeto GRU, foi implantado pela CATJ um sistema em Microsoft
Access para controle dos pedidos de restituicdes de custas. Apesar do foco dado ao projeto E-Pet, este também
esta com as tarefas em atraso, entretanto demonstrou alguma evolugéo no trimestre: o médulo de autenticagédo
do usuario com certificado digital ja foi implementado e ja esta em fase de testes, com implantagao prevista para
0 primeiro trimestre de 2017.

As gestoras da iniciativa Modernizagdo dos Tramites Processuais nos Orgaos Julgadores, em reuniao com o
Coordenador de Desenvolvimento da STI, foram informadas que no momento ainda ndo é possivel determinar
prazos para as demandas do projeto, pois a equipe da STl esta reestruturando processos de trabalho com a
finalidade de dar transparéncia e atender a todo o Tribunal. Em mar¢o/2017 sera definido novo cronograma.

O projeto Portal 2020 ainda ndo encerrou por problemas com a empresa contratada, em virtude de execucgéo
parcial dos servigos, ensejando uma glosa contratual de pagamentos. Visando pleno funcionamento e
manutengao corretiva do Portal STJ foi realizada contratagao emergencial com a Global Business Consultoria e
Informatica LTDA.

Quanto ao projeto Gestéao de Processos Multiplos restam pendentes apenas adequagdes pontuais do Sistema
Justica para os relatérios de Repercussdo Geral e Recursos Repetitivos. Com a publicacdo da Emenda
Regimental n. 24 de 28/09/2016, os processos de trabalho do NUGEP foram muito impactados, dando
oportunidade ao encerramento da iniciativa em questao. Assim, foi apresentado Termo de Abertura do projeto
“Gestao de Precedentes”, proposta que foi aprovada em Reunido de Analise Estratégica, em 30/11/2016, e
acordado que as demandas pendentes do projeto Gestdo de Processos Multiplos serdo remanejadas para essa
nova iniciativa.

As iniciativas Modernizacao da Infraestrutura Tecnoldgica da Taquigrafia e Ampliacdo do Sistema de Circuito
Fechado de TV (CFTV) ndo evoluiram: o primeiro por falta de orcamento e o segundo aguarda priorizagcao da
Administragéo.

Com a recomposicdo orcamentaria no final do ano foi possivel realizar pregbes relacionados ao escopo de
projetos estratégicos:

- Modernizacao do Controle de Acesso: realizou o Pregdo Eletrénico n® 67/2016. Em 12/12 houve a reunido
inaugural em que a empresa B2IT, ganhadora do certame, apresentou os manuais referentes aos equipamentos
ofertados. Entretanto, na realizagdo da Prova de Conceito, em 27/12, a empresa foi desclassificada e a segunda
colocada foi chamada para realizar a Prova de Conceito em janeiro de 2017.

- Alinhamento 2020: realizou o Pregéo Eletrénico n® 17/2016 em 28/12, tendo como vencedora a empresa
STRATEC e a Prova de Conceito a ser realizada em janeiro de 2017.

- Semear Inclusdo: foi disponibilizado orgcamento para compra de cadeiras com design especifico para
portadores de sindrome de Down, em 30/12. O termo de referéncia ja foi elaborado e agora seguem os tramites
para a realizacao do certame.

- Modernizagéo da Infraestrutura Tecnoldgica da Taquigrafia: foram alocados recursos orgamentarios para
reposicdo de equipamentos obsoletos e a contratacdo de consultoria para levantamento dos requisitos para
todo o projeto.

Por fim, cabe lembrar que os projetos ARESP, Gestdo de Riscos e Pesquisa de Satisfacdo do Usudrio foram
encerrados em 2016, na totalidade do escopo planejado com destaque para o primeiro que ganhou o prémio
INNOVARE 2016 na categoria “Tribunal” do concurso.
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Em 2016, sete unidades passaram a compor o radar da estratégia do STJ, o que equivale dizer que ja
possuem seu planejamento setorial estruturado e se encontram formalmente alinhadas ao planejamento
institucional. Uma oitava unidade teve seu processo de alinhamento iniciado em 2016, com conclusédo prevista
para o primeiro trimestre de 2017.

Os resultados aferidos com os planejamentos setoriais s&o monitorados e formalizados por meio de relatérios
de desempenho trimestrais (RDSs), os quais subsidiam reunides de analise tatica (RATs). Os resultados séo
disponibilizados na intranet para conhecimento de todos.

Apds uma queda observada durante o terceiro trimestre de 2016, quando da inclusdo de indicadores de
“sustentabilidade” no célculo do radar da estratégia, o Tribunal fechou 2016 com um resultado considerado
6timo, de 95,19%, ante 82,85% em 2015.

A “produtividade”, critério com o maior peso relativo no calculo do radar, apresentou um aumento consideravel
em relacdo a 2015, passando de 88,95% para 93,66%. Importa lembrar que o resultado é produto final do
percentual de cumprimento das metas de aproximadamente 100 indicadores setoriais. E um resultado
significativo no conjunto dessas métricas, mesmo havendo espago para melhorias, 0 que se coaduna com a
finalidade maior de se definir metas: demonstrar onde ha oportunidades de avanco e necessidade de foco.
Diante do exposto, pode-se dizer que, quando todos os resultados de produtividade forem o6timos, é o
momento de se buscar novos desafios.

Os critérios “competéncias” e “governanca” se mantiveram em situagao 6tima, demonstrando que os gestores
das unidades ndo apenas se preocupam com o desenvolvimento de suas equipes, mas também estao atentos
aos marcos de controle de gestdo. Entretanto, houve uma discreta baixa em relagdo aos resultados do ano
anterior. Justifica-se essa queda principalmente pela inclusdo de novas unidades no escopo do Alinhamento
em 2016.

No critério “orcamento”, verificou-se uma melhora consideravel em relacdo a 2015, quando foi registrado
cumprimento de apenas 19,25%. No entanto, o resultado reflete um gerenciamento mais adequado de gastos
de apenas 2 unidades, que demonstraram ser capazes de gastar o que havia sido previsto. Estas despesas
acabaram se concentrando no final do ano, 0 que ndo é incomum quando se trata de investimentos na
administracdo publica. Assim, o resultado deste quesito do radar da estratégia ficou em 100%, apds fechar o
trimestre anterior em apenas 58,38%.

A “sustentabilidade”, que nao havia sido mensurada em 2015, apresentou resultado final de 85,71%, situacao
considerada aceitavel pelos parametros utilizados na metodologia do Alinhamento. Foram realizadas diversas
reunides entre a unidade de Gestdo Socioambiental e as equipes das unidades alinhadas, a fim de tratar
adequadamente o tema e definir metas factiveis, sustentadas pelo histérico setorial de consumo. Foi
principalmente o foco na redu¢éo do consumo de copos descartaveis pelas unidades, entre o terceiro e quarto
trimestres do ano que possibilitou saltar de um patamar critico para outro aceitavel entre esses periodos.

Por fim, o critério “retencéo de talentos”, cujo indicador possui periodicidade bianual, sera medido apenas em
2017, apds novo adiamento da pesquisa de clima organizacional.

Conforme definido na ultima Reunidao de Analise Estratégica, o projeto Alinhamento alcancara todas as
unidades com desdobramento dos indicadores das perspectivas competéncias, orgamento, sustentabilidade,
governanga e retencdo de talentos. Tal desafio sé sera possivel apds a realizagdo do Pregdo 17/2016 que
permitiu a aquisicao de software para o gerenciamento dos indicadores estratégicos e taticos.




PLANORNIBl 2020

A = TRANSPARENCIA

0 LTl
- (=1
z <
(1] (=]
= i
= =
= =
i [
= o«

=
c =
= i
o

-
= w
s} =
[&] w

APRENDIZAGEM CONTINUA

A base para o futuro que queremos




