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APRENDIZAGEM CONTINUA

MOVIMENTACAO PROCESSUAL

Quanto a movimentagao processual, foram
decididos (processo principal), em 2018,
412.455 processos, quase 20.000 a mais que
no ano anterior.
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SOCIEDADE

O desempenho do Tribunal em relagao ao cumprimento do Plano STJ
2020 fechou o0 ano de 2018 com 89,54%.

Para a perspectiva Sociedade, mais uma vez a situacao geral encontra-
se 6tima com destaque para o atingimento de 100% quanto ao objetivo
“Promover a cidadania” com a retomada integral dos programas que
beneficiam as pessoas pelas acoes de cidadania. Em relagao ao objetivo
“Oferecer servicos com qualidade”, a pesquisa de satisfacao continua
apresentando um aumento significativo no niimero de respondentes.
Credita-se tal incremento ao lancamento da Carta de Servicos do ST] e
a continuagao da campanha que disponibiliza banner nas paginas dos
servicos do Portal do STJ.
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PROCESSOS INTERNOS

Sobre a perspectiva Processos internos, mais uma vez, o destaque negativo ocorre
devido ao baixo desempenho do objetivo “"Tratar demandas repetitivas e de grandes
litigantes”, mais especificamente, do indicador "Tempo médio da afetacdo a publicacao
do acérdao”, que vem apresentando percentuais de cumprimento negativos nesses
ultimos periodos.

Por outro lado, ressalta-se a melhoria constante que o objetivo “Priorizar
processos relativos a corrupcao e a improbidade administrativa”, passando de 85,13%
no primeiro trimestre para 99,12% no quarto trimestre. Alias, o indicador fechou o ano
com o desempenho quanto a segunda parte do “Julgamento de acoes de improbidade
administrativa” ultrapassando os 100% de cumprimento.

Para o objetivo “"Buscar exceléncia na prestacao jurisdicional”, continuam sendo
alcancadas as metas dos indicadores “Atendimento a demanda”, “Agilidade no
julgamento”,"Julgamento de acoes coletivas” e “"Processos antigos com primeira
decisao”. Um ajuste técnico na meta semestral do indicador “Congestionamento”
melhorou a mensuracao do objetivo e agora esta adequadamente alinhado a projecao

de cumprimento que é efetivamente aferida ao final do ano.

Com o proposito de alavancar os resultados deste exercicio, foram informados os
desempenhos de cada gabinete em relacao as Metas de 2018, via oficio da Presidéncia,
solicitando empenho para o atingimento do esperado até o final do ano.

PESSOAS E RECURSQOS

Sobre a perspectiva Pessoas e Recursos, os objetivos “"Aprimorar competéncias”,
“Atrair e reter talentos”, "Garantir a qualidade dos servicos de TIC”
apresentaram desempenho satisfatorio.

Quanto ao objetivo “Fortalecer a governanca institucional”, o indicador
estreante “Atendimento as recomendacoes” teve um resultado aquém do
esperado. De qualquer forma, ha margem para melhorias.

Em relacdo ao objetivo “Assegurar e gerir o orcamento”, o responsavel pelo mau

resultado mais uma vez foi o indicador “"Execucdao do orcamento estratégico”,
que vem sempre sendo aprimorado para que melhore seu desempenho a cada
periodo. O indicador "Execucdao orcamentaria" teve um desempenho que
demonstra a continuidade das acoes implementadas apesar de mudanca de
gestao no Tribunal. Com o bom desempenho da métrica "Aderéncia as metas do
PLS/STJ", constata-se que esta Corte esta focada na implementacao de acoes
que estimulem o aperfeicoamento continuo da qualidade do gasto publico, nao
deixando de se preocupar com o uso sustentavel de recursos naturais e bens
publicos.
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INDICADORES

'SITUACAO, ©

' OBJETIVO ESTRATEGICO | Oferecer servicos com qualidade

Satisfacao do cidadao
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Analise critica RA 93 - Satisfacdo do cidaddo - Periodo: Dezembro

Este indicador demonstra o grau de satisfagdo dos cidaddos com os servigos do Tribunal, distribuidos em
varias unidades. Em 2018 fol alcangado o resultado de 74,64% de satisfagdo, sendo a meta 80%. Em
2017 o resultado foi de 81,76%. Credita-se esta reducao do grau de satisfagao as mudancas significativas
Eue ocorreram em alguns dos servigos mais finalisticos do Tribunal, como a nova Central de Peticionamento
letronico, que durante sua implantagao teve alguns problemas, e a insergao do recurso de “recaptcha”
nas pesquisas de Jurisprudéncia, que também gerou muitas reclamagdes na Ouvidoria. Neste ultimo caso, a
unidade responsavel ponderou e decidiu manter a utilizagao do mesmo captcha para até 20 pesquisas.

Contudo, ndo_se considera a redugdo de performance entre 2017 e 2018 como ruim, pois em 2017 houve

2.204 avaliagbes, enquanto que o'grande destaque de 2018 foi 0 incremento do numero de

respondentes da pesquisa: a partir de maio, a pesquisa foi disponibilizada por meio de um banner nas

paglnas dos servigos, passando de algumas centenas de avaliagdes por més para milhares, obtendo no ano
09.093 avaliagOes; tornando a pesquisa mais fidedigna e mais relevante.

Outra evolugdo foi que a Ouvidoria mudou a forma de tratamento do contetido dos comentérios
registrados pelos respondentes, tratando-os diretamente (fazendo o intermédio do cidaddo com as
unidades responsaveis) ao invés de simplesmente enviar os contetdos das avaliagbes para as unidades
tomarem alguma providéncia.

Quanto a mudanga na forma da pesquisa, objeto do termo de cooperagdo deste Tribunal com a FEA/USP,
a primeira proposta apresentada pela faculdade mostrou-se complexa e em formato que ndo investiga cada
servng a fundo. O tema foi levado para debate na ultima Reunido de Analise Estratégica (realizada em

11/1 %, e ficou decidido que reformulagdo deve seguir uma linha mais simples e mais parecida com o

formato atual, que é o formato que atende as necessidades das unidades. Também ficou decidido que a
Ouvidoria, em parceria com a Ecorp, deve fazer um levantamento de instituicdes que oferecam
capacitagao para elaboragao, aplicagao e analise de resultados da pesquisa de satisfagao.

Por fim, ressaltamos que outra agao ?ue impactou este indicador foi a publicacao da Instrucdo Normativa

STJ/GP n. 11 de 24 de agosto de 2018. Este normativo instituiu a Carta de Servigos do STJ, cujo objetivo

€ informar ao usuario sobre os servigos prestados pelo Tribunal e as formas de acesso a eles, indicando as

gomspTeJtenaas da Ouvidoria e das demais unidades. Com isso, facilitou-se o acesso dos cidadaos aos servigos
o} .

'SITUACAO. @

' OBJETIVO ESTRATEGICO | Promover a cidadania

Pessoas beneficiadas pelas agoes de cidadania
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Analise critica RA 53 - Pessoas beneficiadas pelas aces de cidadania - Periodo: Dezembro

Alguns dos destaques que contribuiram para o bom resultado: em relagdo ao programa da SED "Sociedade

para Todas as Idades", foram atendidos 1283 beneficiados até esse periodo, demonstrando o grau de

empenho da equipe responsavel a fim de garantir que o Tribunal fortaleca cada vez mais o seu papel na

formagdo das pessoas para o exercicio da cidadania. i

Quanto ao programa “Museu-Escola”, foram contemplados, até o momento, 6.275 pessoas, demonstrando

a preocupacao de que os jovens estudantes possam ampliar seus conhecimentos. .

O programa “Despertar Vocacional Juridico” apresentou o resultado de 2.497 beneficiados. A agdo tem o

|dntU|t_o de auxiliar os estudantes do ensino médio na definigdo de uma carreira profissional, se assim
esejarem. o ) S . o

O “Saber Universitario da Justica” contemplou 4.204 universitarios, permitindo que os académicos )

conhecam um pouco da estrutira, da organizacio e da atuaco do STJ, diminuindo o atrito entre teoria e

pratica. Assim, os profissionais de direito podem chegar ao mundo do trabalho com algumas competéncias

demandadas pelos setores da produgao e dos servigos. |

Com os “Eventos Culturais”, o Tribunal beneficiou 4.052 pessoas com visita a bens artisticos, eventos

literarios e culturais, cuidadosamente selecionados. . . i

Em relagdo aos programas da AGS, destaque para 0 “Ag0es de Educagao Solidaria”, pois houve um

incremento no numero de matricu[ados na Educagao de Jovens e Adultos,

Por fim, a SGP contribuiu com esse indicador ao capacitar mais de 3.411 cidaddos em 2018.

'SITUACAO. @

'OBJETIVO ESTRATEGICO ! Priorizar processos relativos a corrupcdo e improbidade administrativa

Julgamento de acdes de improbidade administrativa
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Analise critica RA 72 - Julgamento de acoes de improbidade administrativa - Periodo: Dezembr

0 indicador, alinhado a Meta Nacional n. 4 de 2018, tem por objetivo o ju[%a_mento dos processos relativos
as agdes de improbidade administrativa e crimes contra a Administracdo Publica em determinados periodos.
A meta para 2018 dessa métrica € subdividida em: julgar 90% das agdes distribuidas até 31/12/2015
(primeira parte) e 80% das distribuidas em 2016 (segunda parte), tratando, em cada periodo, o
JuPamento das agoes de Improbidade Administrativa e Crimes Contra a Administragao Publica de forma
diferenciada. Em relagao aos processos distribuidos até 2015 o resultado ficou a apenas 3% do
cumprimento, mas com o desempenho superior ao ano de 2017 em cerca de 4,35%. Destaque para a
superagao da meta, referente as agdes distribuidas em 2016, que alcangou 107,35% de cumprimento ao
fim do periodo tendo superado a meta ja a partir do més de agosto. Na busca por resultados cada vez mais
expressivos, as informacgdes continuam sendo encaminhadas mensamente aos gabinetes de ministros
resultando no melhor desempenho no comparativo a periodos anteriores.

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ




INDICADORES
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' SITUACAOQ | & 'OBJETIVO ESTRATEGICO | Buscar exceléncia na prestacgao jurisdicional
Agilidade no julgamento Analise critica RA 69 - Agilidade no julgamento - Periodo: Dezembro
T 120
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2 = 2 gl "Ni Medindo o percentual de processos baixados no més em relagdo aos que tramitaram em até 1 ano no
~ " o ) o Tribunal, o indicador manteve-se em situagdo 6tima em praticamente todo o ano de 2018. Destaque para
72 © © © © ~ os meses de julho e outubro onde ocorrem os picos de desempenho, resultando novamente no
R | cumprimento da meta estabelecida e com resultado superior ao pretendido em cerca de 7%.
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Ao longo do ano de 2018 os resultados apurados pelo indicador mantiveram o desempenho do em
situacao otima, sendo que durante o periodo foram julgados 20% a mais de processos do que foram

78 distribuidos no Tribunal. O resultado do indicador, novamente impactado positivamente pela triagem
rocessual feita Bela Secretaria Judiciaria, demonstra uma manutengao dos resultados no comparativo a
X 017 e tem colaborado para a redugao de estoque do Tribunal.
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Processos antigos com primeira decisao Analise critica RA 71 - Processos antigos com primeira decisdo - Periodo: Dezembro
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100 _ wl - - 2 2 -3 - o) o o O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 2 de 2018, dividido em dois periodos base: julgar 99% dos
processos dlstr,lbwdos até 31/12/2013 e 90% dos processos distribuidos em 2014. Para os processos
distribuidos até 31/12/2013, a mensuragao avangou consideravelmente durante o ano, sendo que os
melhores desempenhos foram alcangados nos meses de fevereiro e agosto resultando ao fim do periodo

75 em 8.735 decisdes terminativas. Ja para os processos distribuidos em 2014, o numero de julgados alcangou
© 9.613 valor suficiente para o cumprimento da meta, com destaque para os meses de margo e agosto, o
o cumprimento da meta foi alcangado a partir do més de setembro fechando o ano com resultado superior a
meta. Podemos considerar que o cumprimento foi alcangado principalmente pelo fato de mensalmente
50 terem sido enviados aos gabinetes de ministros, planilhas de acompanhamento das metas com o intuito de
demonstrar o seu desempenho real e permitir as tomadas de decisdes para alavancar os resultados. Para o
ano de 2019, prop6s-se o aumento da segunda parte da meta, com julgamento de 95% dos processos
25 distribuidos em 2015.
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INDICADORES

Congestionamento

¥

Analise critica RA 70 - Congestionamento - Periodo: 4° trimestre

85
68
O indicador mensura o nimero de processos baixados em relagdo ao total de pendentes, considera como
periodo base o semestre e esta alinhado ao que € medido pelo sistema "Justica em Numeros', coordenado
51 pelo CNJ. Acima das expectativas projetadas no primeiro semestre, onde o resultado ficou proximo aos
o 60%, o tribunal conseguiu 43,28% de resultado final superando a meta anual que em 2018 é 45%, e
© ainda 3,77% melhor que em 2017 .
34
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Julgamento de acoes coletivas Analise critica RA 73 - Julgamento de agdes coletivas - Periodo: Dezembro
1t 105
= N N n (]
Sa o~ © (]
a o 5N ®8 8 8 7 & & o o a
84 0 °°l = = o~ N o 2‘ ~ N N N
3 N ~ ~ ~ ~ O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 6, acompanha o percentual de processos que foram julgados,
i i i i B i i i oriundos de agOes coletivas distribuidos a partir de 1/1/2015. O Tribunal passou a superar a meta,
63 estipulada ja a partir do més de fevereiro mantendo o desempenho ascendente até o fim do periodo
8 gr}egar}%%/ao final de 2018 com quase 80% dos processos julgados, enquanto a meta para o periodo era
ulgar 70%. _ o R ) )
42 endo em vista tal atingimento, propos-se que em 2019 a meta seja elevada para 80% de julgamento.
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'SITUACAO! @ 'OBJETIVO ESTRATEGICO ! Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes
Tempo médio da afetacdo a publicagdo do acérdao Analise critica RA 46 - Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acordado - Periodo: Dezembro
t 400 3
:1: 9
41
320 6} gresegte indicador acompanha o tempo decorrido entre a data da afetagdo de um tema repetitivo e sua
publicacdo, a fim de verificar, entre outras coisas, se o Tribunal esta conseguindo atingir a meta nacional do
poder judiciario que estabelece que esse prazo ndo ultrapasse 180 dias. N
A tramitaéao legal prevista para os recursos repetitivos, com possibilidade de maior participagao de
d |interessados (amicus curiae), realizagao de audiéncias publicas e a complexidade das questOes tratadas (em
240 muitos casos) indicam a necessidade de redimensionamento do prazo. B i )
e~ Diante disso, foi proposta sua adequagao ao disposto no Codlgo de Processo Civil e também no Regimento
5 Interno do STJ de que o prazo seja igual a 365 dias corridos. Esse sera o valor de referéncia para o ano de
160
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0 0
Jan Fev Abr Mai Jun Jul Set
ils Realizado <O Meta
Julgamento de temas afetados ao rito dos recursos repetitivos Analise critica RA 47 - Julgamento de temas afetados ao rito dos recursos repetitivos - Periodc
F Dezembro
110
=g 01,;
88 O presente indicador acompanha o julgamento de temas que tém a data da afetagﬁo anterior a _
18/3/2016, ou seja, antes da entrada em vigor do Cdédigo de Processo Civil de 2015 e que ndo sao
5 cqn5|derados para a apuracao da Meta 7 (parte A). i i o
Diante da relevancia do julgamento desses temas repetitivos ha seu acompanhamento neste indicador.
66 = A meta para o indicador no ano de 2018 foi atingida, com o julgamento de 17 temas repetitivos com data
de publicagdo que antecede o CPC de 2015, tendo sido desafefados 2 temas no periodo, alcangando um
o percentual de cumprimento igual a 100%. ) ) ) )
° OI compéometlmen 0 dos Ministros no julgamento dos temas mais antigos ficou refletido no resultado
alcangado.
44 O reconhecimento desse comprometimento ficou demonstrado no evento em ?ue 0s Ministros do STJ
foram homenageados pelo cumprimento das Metas Nacionais do Judiciario, conforme noticiado no Vem
Comigo de 18 de julho de 2018.
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INDICADORES

'SITUACAO. @

' OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimorar competéncias

Desempenho por competéncias dos gestores - STJ
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Analise critica RA 71 - Desempenho por competéncias dos gestores - STJ - Periodo: 4° trimestn]

Apds a realiza%ao do V Ciclo de Diagndstico de Competéncias o indicador atingiu a meta estabelecida no
Plano STJ 2020. Isso demonstra gue o Tribunal mantém um excelente padrao no desenvolvimento das
competéncias gerencias, mas também, pode representar que outras variaveis podem estar influenciando
nos resultados apresentados. Esta em estudo pelos gestores da métrica e pela equipe de planejamento
ajustes quanto ao foco de mensuragdo, para_que o processo de implantagao, que deve sequir preceitos de
mudanca e adequacgao a cultura da organizagao, seja medido por parametros mais precisos, como o
quantitativo de participagdo em suas etapas de implantagdo ou mesmo participacao em agoes de
capacitacdo derivadas de necessidades de desenvolvimento de competéncias especificas ou percentual de
adesao dos gestores ao programa.

Adesdo as acoes de educacao corporativa
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Analise critica RA 74 - Adesdo as agoes de educagao corporativa - Periodo: 4° trimestre

O indicador ficou em situagdo étima em 2018, atingindo 100% da meta estipulada para o periodo.

O resultado é creditado ao trabalho da ECORP, que, até o momento, ofereceu mais de 10.000 vagas em
agdes de capacitacao organizadas pelo STJ, o que culminou em 2.091 dos 2.920 servidores do ST.
capacitados em 2018. ) o ) o o ] ] L
Destaca-se aqui, o papel da disponibilizagdo de cursos autoinstrucionais a distancia, que ficam disponiveis o
ano todo para qualquer servidor que queira se inscrever, e do curso Mapeamento de Atribuigdo por
Produto, que alcangou gestores e servidores das mais diversas unidades do STJ.

'SITUACAO. @

EOBJETIVO ESTRATEGICO : Atrair e reter talentos

Satisfacao do servidor
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Analise critica RA 58 - Satisfacao do servidor - Periodo: 3° trimestre

O indicador fornece o percentual de satisfagdo dos servidores em relagdo ao 6rgao, considerando que o
contentamento com o trabalho e com a organizagao impactam nos fatores relacionados a qualidade de
vida, ao comprometimento e a intengao de rotatividade, influenciando nos resultados da instituicao. Esse
acompanhamento da satisfacdo € importante para direcionar politicas e praticas que proporcionem
melhorias na qualidade do ambiente de trabalho e da gestdo de pessoas. o L )
gon;g f7ssa meétrica tem periodicidade bianual, o resultado apresentado refere-se a ultima medicao de maio
e .
No entanto, cabe acrescentar que estdo sendo realizadas reunides do Comité Gestor do Clima
Organizacional com a finalidade de implementar a(ipes para melhoria da satisfacdo dos servidores. Dentre
elas, estdo: a concessao de bolsas de estudos de linguas estrangeiras; a_realizagao do projeto estratégico
;l}lgo'lirélha da Gestao"; a definicao dos requisitos para ocupagao de posigoes gerenciais (IN STJ/GDG

Por fim,,'foi apresentada proposta de impleme_nta?éo do "Programa de Valorizagao dos Servidores do STJ",
que estd em fase de verificar a viabilidade de implementagao.

Desligamento de servidores do quadro permanente
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Analise critica RA 72 - Desligamento de servidores do quadro permanente - Periodo: 4°
trimestre

Nesse trimestre, o percentual de desligamento de servidores efetivos continua em situagdo 6tima
fechando o0 ano com o atingimento da meta. Apenas trés servidores pediram vacancia do cargo no STJ.
Ao analisar os formularios preenchidos por eles, constatou-se que os motivos que ensejaram suas saidas
foram; ascengao profissional Iperspectiva de crescimento na futura carreira, remuneragao, beneficios e
vocagao para o0 novo cargo. Eles ressaltaram como pontos positivos do STJ: horario de trabalho, clima
organizacional, ambiente de trabalho, missdo institucional, valorizagdo do servidor, flexibilidade e
relacionamento com a chefia. Como pontos negativos, registraram: remuneragao e diferenca salarial entre
técnicos e analistas.
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Ocupacao de cargos e fungcoes comissionadas por servidores do quadro
permanente
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Analise critica RA 73 - Ocupacdo de cargos e fungdes comissionadas por servidores do quadro
permanente - Periodo: 4° trimestre

O monitoramento desse indicador demonstra a constante preocupacao do Tribunal em valorizar os seus
colaboradores. i

O indicador manteve o desempenho muito proximo ao dos trimestres anteriores, com um pequeng
aumento no percentual neste 4° trimestre, onde verificou-se que mais de 85% dos cargos e fungdes
comissionadas sao ocupados por servidores do quadro permanente do STJ. _

Algumas das agdes perenes para manter essa métrica com bons resultados sao: treinamentos gerenciais
extensiveis aos substitutos, Programa Na Trilha da Gestdo (de formagdo de possiveis suscessores a cargos
de gestao) e o programa de formagao para gabinete de ministro.
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Analise critica RA 76 - Acoes de educacao promovidas com instrutor interno - Periodo: 4°
trimestre

O indicador de “Agbes de Educagdo Promovidas com Instrutor Interno” ficou em situagdo aceitavel no ano
de 2018, atingindo 87,84% da meta prevista para o exercicio. o
Considerando que até o 1° semestre de 2018 o indicador encontrava-se em situagao 6tima, acredita-se
que o resultado se deva a alta proporgao de agOes externas solicitadas e de agbes internas com instrutoria
externa realizadas no 2° semestre. Das 104 a¢des distintas executadas, 33 eram agdes externa (31,75%)
e 24 eram agdes internas com instrutoria externa (23,08%). .
Apesar do resultado, a ECORP reitera sua preocupagao em valorizar o conhecimento e experiéncia dos
servidores do STJ e a sua capacidade de contribuir para o desenvolvimento dos colegas. Destaca-se que,
ara melhorar o processo de utilizagdo dos servidores desse 6rgdo como instrutores, ¢ feito anualmente
evantamento dos servidores que tém interesse em atuar como tal e a area de interesse.
Destaca-se, por fim, que foi necessario fazer a retificagdo dos dados lancados no 1°, 2° e 3° trimestres
para o indicador devido a um atraso no encerramento de algumas turmas nos sistemas de treinamento,
utilizados como base para o calculo deste indicador, em relacao a época propria para informar os resultados
trimestrais parciais dos indicadores setoriais.
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! OBJETIVO ESTRATEGICO ' Garantir a qualidade dos servicos e solucoes de TIC
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Analise critica RA 70 - Satisfacdo na Entrega de Novos Servigos - Periodo: 4° trimestre

O resultado de 50,00% de satisfagdo na entrega de solugbes de software ficou critico para o quarto
trimestre, pr.e%udlcando o resultado consolidado do ano. o . )
Tendo em vista que este quarto trimestre de 2018 marcou o inicio da Gestdo STJ 2018-2020, ficou
prejudicada a resposta das unidades com a mudan% da administracao. Veja que foram encaminhados 11
questionarios as seguintes unidades: AUD, SID, SJR, SOJ, SGP, OUV e NARER, porém, apenas 2
Ru,estlo_narlos foram respondidos, ou seja, 18,18%. oL ) o )

Iém disso, as respostas de um dos questionarios apresentou avaliagao abaixo da média, o que impactou
negativamente o resultado do indicador. N . o
Dessa forma, entende-se a necessidade de realizar agdes de sensibilizacdo juntamente as areas
respondentes quanto a pesquisa encaminhada e sua importancia para a melhoria dos servigos prestados.
A questdo sera levada ao Comité de Gestdo de TIC, para que possam ser tratadas novas diretrizes em
relagao a condugao da pesquisa.
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Analise critica RA 59 - Satisfacdo dos usuarios internos de TIC - Periodo: Dezembro

A unidade CORE/STI é responsével pelo controle e monitoramento da Pesquisa de Satisfagdo do Cliente
Interno de TIC. Apds o fechamento de um Chamado junto a STI, o sistema SIGA envia automaticamente
uma solicitacdo de pesquisa para todos esses clientes que receberam um suporte em TI, que podem ou
nao se identificar., . N

Todos os comentarios dos clientes foram respondidos por e-mail e sao analisados durante a Reunido de
Analise Critica realizada pela CORE para averiguar a necessidade de melhoria nos processos de trabalho.
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Em dezembro de 2018, foi feito o levantamento da Linha debase, conforme RDI do 3° trimestre. Ao ser
realizado esse levantamento,decidiu-se por algumas alteragdes nesse indicador. Primeiramente, optou-se
pormodificar a sua periodicidade, passando de anual para semestral.

Dessa forma, as metas foram segmentadas por semestre: 1° de2019 (3%); 2° de 2019 (6%); 1° de 2020
(9%); 2° de 2020 (12%).
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! SITUACAO | @ EDBJ ETIVO ESTRATEGICO ' Fortalecer a governancga institucional

Governanga Institucional Analise critica RA 67 - Governanca Institucional - Periodo: 4° trimestre
T 2
62,50
[ 59,13 59,13
56

Conforme relatado em detalhe ao final do 3° trimestre, consolidou-se uma metodologia prépria do STJ de
calcular o resultado deste indicador tendo em vista que atrelar o calculo ao divulgado pelo Tribunal de
Contas atrasava a mensuragao em quase um ano, além de considerar o crescimento comparado com
42 outros 6rgaos e ndo s6 0 que conseguiu-se evoluir internamente. ) L

Desta forma, apurou-se o resultado de 59,13% e, para desenhar o previsto para os préximos anos, houve
consulta a todas as unidades envolvidas na implementagao de agoes que avancem na maturidade do tema.
Se todas essas foram implementadas, espera-se um resultado em 2019 ja muito proximo do estagio
58 aprimorado de governanga, que corresponde ao atingimento de 70% de atendimento ao questionario.
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Atendimento as recomendagoes Analise critica RA 52 - Atendimento as recomendacoes - Periodo: 4° trimestre
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O indicador mede o percentual de atendimento das recomendages estruturantes e corretivas emitidas
64 pela AUD a cada exercicio, visando melhorias tanto na governanca quanto em processos administrativos.
As corretivas trazem propostas de ajustes em processo administrativo ja constituido ou de corregao de
falha ou irregularidade. Tratam uma situagdao pontual, de uma falha ou irregularidade ocorrida no passado e
qug devetser corrigida pelo gestor ou que indique a necessidade de agcao em processo administrativo em
andamento.

Ja as estruturantes, gleralmente, geram efeitos positivos nas agdes futuras da gestao, de forma a melhorar
a eficiéncia e os resultados entregues a sociedade. N

Constatou-se que, das atendidas, 76,5% sdo classificadas como corretivas, ou seja, corregdes pontuais em
aI?um processo administrativo. Enquanto apenas 23,5% correspondem as estruturantes, aquelas que de
fato auxiliam em melhorias na gestao e/ou governanca desta Corte.

Em 2018, o percentual de atendimento ficou muito aquém do esperado, devendo ocorrer um maior
comprometimento por parte das unidades do Tribunal para cumprirem as recomendacGes. Também deve-
se mudar o foco de atendimento para a resolugao das recomendagdes estruturantes, pois sdo elas que
podem trazer uma maior eficiéncia para o Orgao e, assim, cumprir 0 seu papel de Tribunal da Cidadania.
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Analise critica RA 80 - Execucao do orcamento estratégico - Periodo: 4° trimestre

que fechou em 62,73%, Tal diminuigdo pode ser atribuida as seguintes razoes;
1. Ndo houve a execugao do o?amentg do pro;eto Registro Textual das Sessdes de Julgamento,
anteriormente denominado, Modernizacdao da Infraestrutura Tecnoldgica da Taquigrafia. Essa iniciativa tinha
um orgamento aprovado de R$ 5,014.000,00 (34,36% do orgamento estratégico) para contratagdo de
uma consultoria e solugdo tecnoldgica do complexo de audio e video do STJ. Entretanto, tal contratagao
nao ocorreu pois o processo licitatorio nao foi concluido (processo STJ n. 007568/2017) tendo em vista
gue toda a documentagdo necessaria foi elaborada, mas o aviso do pregdo s6 foi publicado no final de
ezembro. Assim, espera-se a finalizagado do procedimento no inicio de 2019.
2. O projeto CFTV tinha uma previsao de execugdo orgamentaria de R$ 5.500.000,00 (37,76 %_do
orgamento estratégico) mas o processo licitatorio (Processo STJ n. 019451/2017) para a aquisigao do
sistema de CFTV também ndo foi concluido tendo em vista que houve selecdo da empresa vencedora mas,
até o fin:gll do ano, ndo foi finalizada a etapa de respostas a recursos o que prejudicou 0 empenhamento
orcamentario.
3.°0 programa Semear Inclusdo realizou R$ 350.000,00 dos R$ 545.000,00 previstos com a reforma da
portaria Golf 7 e a realizagdao do curso de libras. )
4. Para o ro%rama Na Trilha da Gestdo, foram pagos os treinamentos no valor total de R$ 70.734,79 dos
R$ 150.000,00 previstos inicialmente. O valor ndo executado foi referente ao servigo de coaching que foi
absorvido pelo programa de Coaching Individual no Tribunal, que oferece essa agdo para gestores e, agora
também, para os participantes do projeto. ) . )
Finalmente, cabe destacar que houve execu%_ao de mais de 90% orcamento previsto para os projetos
Aprimore STJ, Arquivo Histérico Virtual do STJ, eSocial no STJ, Gestdo de Precedentes, Modernizagdo do
Sistema de Controle de Acesso, Alinhamento 4T3 2020 e Gestso Documental do STJ.

Em 2018, o indicador atingiu 26,14% da meta anual, uma redugdo de 36,59% em relagdo ao ano anterior,
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Analise critica RA 33 - Execugdo orcamentaria - Periodo: Dezembro

A execugﬁo orcamentaria em 2018 atingiu o indice de 96,95%, assim distribuida: 99% relativo a despesas
com GND 1 (Pessoal e Encargos Sociais), 96,55%, com GND 3 (Qutras Despesas Correntes) e 59,65%
referentes ao GND 4 (Investimentos).

Contribuiu para o alto desempenho do ultimo trimestre os pagamentos realizados com despesas de
pessoal, referente a parcelas do 13° salario e férias, e os pagamentos das despesas contratuais efetuados
no final de 2018 e que sdo relativas aos servicos prestados ainda em dezembro, mediante a apresentacao
das respectivas notas fiscais, com o intuito de reduzir o volume de valores inscritos em restos a pagar para
0 proximo exercicio. o .

Destaca-se que o indice alcancado foi obtido em ano no qual houve troca de gestdo, demonstrando a
continuidade das agOes implementadas e o atendimento de novas diretrizes a partir de setembro.

O fato de haver, no final do exercicio, Iicita};oes que nao puderam ser finalizadas, impactou negativamente
o desempenho do GND 4 em torno de 27%.

Houve necessidade de contigenciar R$ 488.329,00 para o atendimento da Portaria Conjunta n. 1, de 29
de novembro de 2018, e deabrir crédito no montante de R$ 46.200.000,00 para a Agao Aposentadorias
e Pensoes Civis da Unidao oriundos das Acoes Orgamentarias que compdem a presente analise.
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Analise critica RA 59 - Aderéncia as metas do PLS/STJ - Periodo: 4° trimestre

No quarto trimestre de 2018, o indicador 1.3 de aderéncia as metas do PLS continuou apresentando
desemgenho otimo. Apesar do consumo acima do esperado em novembro e da forte redugao em
dezembro no item Ipapel, no acumulado destacaram-se os desempenhos apresentados pelos itens
“consumo de papel”, “consumo de copos descartaveis”, “usuarios por equipamento”, “gasto com telefonia
fixa”, “consumo de energia elétrica”, “consumo relativo de diesel” e “consumo relativo de etanol e
gasolina”. Quanto a esse ultimo indicador, cabe esclarecer que houve retificagdo do quantitativo de
veiculos relacionada a aquisigdo de automdveis novos em maio, 0 que melhorou no geral o desempenho
apresentado. Os indicadores Trelacionados a telefonia e impressao continuam apresentando demoras no
preenchimento dos dados devido ao atraso no recebimento das faturas correspondentes das operadoras e
empresa de outsourcing de impressgo. No entanto ha perspectiva de melhora nesses temas para 2019.
Destaca-se a permanéncia da situagao critica no indicador “gasto com telefonia mével”, o qual apresentou
leve queda em relagdo ao trimestre anterior mas continua bastante acima da meta estipulada. A
métrica“impressbes por usuario” comegou a apresentar tendéncia de queda no ultimo trimestre de 2018
gue deve se manter durante 2019 devido a diminuicdo na quantidade de impressdes e de impressoras no
TJ, entretanto a meta estipulada para “impressoes por equipamento” tem apresentado desempenho
critico, indicando ainda haver grande nivel de ociosidade de impressoras no Tribunal. O indicador “gasto de
usuarlodpor equipamento” (na verdade “gasto por equame.ntog tem se mantido bem acima do esperado,
reflexo dos precos praticados no contrato anterior, bem abaixo do mercado, o que indica necessidade de
revisao de metas. (guanto a métrica "Consumo de agua" apresentou leve queda no ultimo trimestre de
2018, mas ainda bem acima da meta estipulada. Em 2019 devera ser feita uma reavaliagdo dos dados, para
uma eventual proposigao de nova meta.
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METAS NACIONAIS

Julgar quantidade maior de processos recursais e agoes de conhecimento do que os
distribuidos no ano corrente

nho

Desem
i3

Meta 1

Identificar e julgar, até 31/12/2018, pelo menos 99% dos processos distribuidos
até 31/12/2013.

Meta 2 (distribuidos até 2013)

Identificar e julgar, até 31/12/2018, pelo menos 99% dos processos distribuidos
até 31/12/2013 e 90% dos distribuidos em 2014.

Meta 2 (distribuidos em 2014)

Julgar, até 31/12/2018, 90% das agdes de improbidade administrativa e das agées
penais relacionadas a crimes contra a Administragao Publica distribuidas até
31/12/2015

Meta 4 (distribuidos até 2015)
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Julgar, até 31/12/2018, 80% das agées de improbidade administrativa e das acoes
penais relacionadas a crimes contra a Administragdo Publica distribuidas em 2016
(parte 2).

Desempenho

Meta 4 (distribuidos em 2016)

0 200
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Identificar e julgar, até 31/12/2018, 70% dos recursos oriundos de agoes coletivas
distribuidas a partir de 1/1/2015.

Meta 6

Garantir tempo médio de 180 dias da afetagdo a publicacdo dos acordaos dos
recursos repetitivos dos temas afetados a partir de 18/3/2016 (publicacao do
Novo Cddigo de Processo Civil).

Meta 7A

Julgar, até 31/12/2018, 70% do estoque dos temas afetados até 18/3/2016
(publicagdo do Novo Cadigo de Processo Civil)

Meta 7B

Nota explicativa: o grafico representa o percentual de atingimento de cada meta segundo o glossario disponibilizado pelo CNJ.
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PROJETOS

Encerrou-se o0 ano de 2018 com 30 iniciativas no Portfolio Estratégico. Neste
trimestre ingressaram 3 novos projetos: Automacgao da Publicagdo e Baixa
Automatica, gerenciados pela SOJ, eTaxigov, gerenciado pela SSE. Esses
projetos foram aprovados na reunidao deAnalise Estratégica realizada em
11/12/2018 (Processo STJ n. 012957/2015 /documento n. 1474568). Além disso
foram concluidos os projetos GRU e Julgamento Eletrénico, que apresentaram
osseguintes resultados:

O Projeto GRU trouxe como principal beneficio maior facilidade de geragao das
guias de custas pelos advogados. Além de oferecer mais segurancga, a
ferramenta permite a reimpressao do boleto, o pagamento em dobro, a geragao
de guia complementar e a extensao do vencimento de 15 para 20 dias corridos.
O STJ também se ajustou a atual politica da Federagéo Brasileira de Bancos
(Febraban), que, juntamente com a rede bancaria,desenvolveu uma plataforma
para modernizar o sistema de cobranga por meio de boletos, com mecanismos
que trazem mais controle e credibilidade a esse meio de pagamento. Um
importante beneficio foi a reducdo do numero de pedidos de restituicao de
pagamento das custas quando efetuado a menor.

O Projeto Julgamento Eletrénico implementou uma plataforma virtual para o
julgamento de embargos de declaragao (EDcl), agravos internos (Agint) e
agravos regimentais(AgRg), conforme o previsto nos artigos 184-A a 184-H do
Regimento Interno. A ferramenta, denominada e-Julg, ja em uso por diversas
areas como a CorteEspecial e Turmas, pode ser acessada a qualquer hora e de
qualquer local, pelos ministros e 6rgaos julgadores, o que confere mais agilidade
aos julgamentos e acelera a prestacao jurisdicional.

SITUACAO DO PORTFOLIO ESTRATEGICO
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INEL DE PROJETOS
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Un. Gestora

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ

Inidio

TErmino

. Projeto
Alinhamento 5T1 2020 AMG l 24/2/2015 . 15/10/2019
Ampliagdo do Sistema de Circuito Fechado de TV — CFTW S5E 1/5/2015 28/6/2019
Aprimore 5T ECORP 13/5/2013 27/11/2020
eSocial no 5T] AMG; SGP 31/7/2017  31/7/2019
Gestdo de Precedentes NUGEP 2/12/2016  26/6/2020
Gestdo Documental do 5T SED 7/1/2015 7/10/2019
Mapeamento dos Macroprocessos Organizacionais do S5TJ AMG 30/11/2016 26/6/2019
Memdria e Cultura ST] SED 7/1/2015 19/12/2018
Metodologia de Apuracdo e Andlise de Custos SOF 4/5/2015 13/4/2018
Registro Textual e Multimidia das Sessdes de Julgamento 50) 1/8/2016 27/8/2020
Semear Inclusdo ACT 712015 18/12/2020
ARESP 51D 5/5/2014 27/5/2016
Argquivo Histdrico Virtual do 5T SED 6/10/2015  10/11/2021
Automacdo de Procedimentos Cartorarios S0) 12/2/2018 6,/9/2019
E-PET 51D 6/7/2015 30/5/2018
Gerenciamento & Controle de GRU das Custas Processuais 51D 15/7/2015  14/11/2018
Gestdo de Processos Miltiplos NUGEP 17/3/2015 31/8/2016
Gestdo de Riscos AMG 30/10/2014 30/6/2016
Importacgdo de Metadados dos Tribunais de Origem 51D 12/2/2015 6/10/2017
Intimacdes Eletrdnicas 50] 4/5/2015 23/10/2015
Julgamento Eletrinico MUGEP; 501 12/12/2016 7/12/2018
MMNI - Modelo Nacional de Interoperabilidade 51D; S07 22/7/2013 | 29/9/2015
Modernizagao do Sistema de Controle de Acesso 55E 16/1/2015 25/10/2018
Ma Trilha da Gestdo ECORP 18/9/2017  18/2/2019
Pesquisa de Sahisfacdo do Usuano ouw 21/1/2015 25/7/2016
Portal 5T1 2020 SCO 15/9/2014 1/12/2016
Integra SGP 31/12/2013 | 30/12/2015
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| Processo Administrativo Ultima publicacdo

015785/2015 17/1/2019
016737/2015 16/1/2019
015883/2015 10/1/2019
005681/2017 17/1/2019
024508/2016 14/1/2019
016751/2015 11/1/2019
0287602016 17/1/2019
016753/2015 3/12/2018
016745/2015 15/10/2018
016747/2015 16/1/2019
016755/2015 15/1/2019
016738/2015 7/8/2018
000986/2016 8/8/2018
016748/2015 15/10/2018
016740/2015 8/8/2018
016741/2015 14/11/2018
0167422015 7/8/2018
0107172015 11/7/2016
0167432015 8/8/2018
016750/2015 7/8/2018
026447/2016 7/12/2018
015910/2015 7/8/2018
016758/2015 15/10/2018
015036/2017 15/10/2018
012839/2015 8/8/2018
016749/2015 7/8/2018
015887/2015 8/8/2018




PROJETOS

Iniciativas que estdo dentro do previsto, quanto ao prazo e ao orgamento:

N o P RA z o 1 1. Alinhamento STJ 2020 — apresentou importantes entregas, tais como alinhamento no NUGEP e na Ouvidoriz

. elaboragao do primeiro relatorio de desempenho do NARER, SCO, SIS, SOF e SOJ, com os resultados d
indicadores comuns; elaboracgao de relatérios com o referencial estratégico dessas mesmas unidades;
assessoramento a AUD para o monitoramento do Plano de Auditoria no sistema stratej; inicio da definigac
dos indicadores de produtividade no NARER, SCO, SIS, SOF e SSE e tratativas iniciais para aquisicao
novas licencas, garantia e suporte para o sistema stratej.

2. Aprimore STJ — publicou os resultados do V Ciclo de Diagnéstico de Competéncias do STJ. Também f
langado o Guia de Gestao por Competéncias, com a consolidagcdo dos MAP’s de todas as unidades, qut
apresenta uma visao sistémica e valoriza a transparéncia no Tribunal.

3. Gestao de Precedentes — ocorreu uma atualizagédo de escopo do projeto. Foram incluidas atividades de
identificagdo de pré-temas. Essa agao visa atender a necessidade de ampliagdo do niumero de processos
candidatos a afetacéo pela sistematica de recursos repetitivos. Essa inclusédofoi aprovada na ultima Reuniac

‘ de Analise Estratégica - RAE, realizada em11/12/2018.

4. Mapeamento dos Macroprocessos Organizacionaisdo STJ — concluiu o0 mapeamento dos processos dt
Gestao de Riscos e Governangade Riscos, que fazem parte do macroprocesso de Gestao Estratégica
Também foi realizada uma atualizagdo no processo de Compras e Contratagdes, parte relevante do
macroprocesso de Gestdo Administrativa. No macroprocesso finalistico foram mapeados os processos de
trabalhos relativos aos processamentos de Sentencga Estrangeira, Carta Rogatéria, Acdo Penal, Instrugaodt
Audiéncias, Quebra de Sigilo Bancario, todos estes executados pela Coordenadoria da Corte Especial. Alén
disso foi atualizada e disponibilizada a Cadeia de Valor no Portal de Macroprocessos do STJ.

5. Memoria e Cultura STJ — o programa finaliza 2018 com a realizagao de 8 exposigdes, 8 langamentos de livros
15 visitas do projeto Sociedade para Todas as Idades, 100 visitas do Saber Universitario da Justica e 15¢
visitas ao museu-escola.

6. Semear Inclusdo — ocorreu a mudanga de gestores do programa com a criagdo da Comissao de
Acessibilidade e Incluséo (ACI), vinculada ao Gabinete do Secretario-Geral da Presidéncia. Entre as agde
realizadas no trimestre, merecem destaque a inclusdo de critérios de acessibilidade e inclusdo nos
procedimentos licitatérios; a finalizagdo da reforma da guarita Golf 7 e a participagdo no evento em
comemoragao ao dia nacional do surdo.

AO!
Quatro iniciativas estdo em situagéo de atengdo quanto ao prazo ou ao custo e apresentam alguns AT E N c A o =
desafiosdestacados abaixo:

1. eSocial no STJ — o projeto executou o orgamento previsto para o ano, porém encontra-se em atrasc
qguanto as demandas de desenvolvimento de sistemas, justificado pela concorréncia de recursos com
outros projetos.

2. Metodologia de Apuragao e Analise de Custos — a AUD realizou uma auditoria no projeto (processc
STJ n. 008497/2017) e elencou um conjunto de recomendagdes técnicas que aguardam atendimento.

3. CFTV e Registro Textual e Multimidia dasSessdes de Julgamento — ambo
sdo projetos que envolvem processos licitatérios de valores maiores que R$ 1 milhdo. As aquisigbes
previstas para o ano nao foram realizadas, trazendo impactos para o indicador de orgamento
estratégico. Para o CFTV, o processo licitatorio foi iniciado em dezembro, porém encontra-se na fase
de recursos das licitantes. Ja o projeto Registro Textual e Multimidia teve o pregdo suspenso em
fungdo de questionamentos apresentados pela empresa MD BRASIL ARQUITETOS.

ESTUDOS EM ANDAMENTO

Esta em andlise a inclusédo do projeto iISGP no portfélio estratégico, que tera por objetivo a implantagdo de uma nova solugao para automatizar os processos
de trabalho de gestao de pessoas do Tribunal, bem como do projeto Socrates, que utilizara a tecnologia de Inteligéncia Artificial para extragéo das
controvérsias constantes nos Recursos Especiais distribuidos aos gabinetes.
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

RADAR DA ESTRATEGIA

Produtividade
94,35%

Competéncias
99,93%

Orcamento
94,40%

STJ

95,88%

Governanca
94,71%

Talento
98,55%

Ao final de 2018, 17 unidades passaram a compor o Radar da Estratégia do STJ, sendo 10 com métricas para todos os critérios e 7 com indicadores apena:
para os critérios comuns (Governanga, Talentos, Competéncias e Orgamento).

2018 1°Trim 2° Trim 3° Trim 4° Trim
Produtividade 96,35% 92,79% 94,47% 94,34%
Competéncias 85,39% 96,82% 98,95% 99,89%
Talentos 98,08% 97,74% 98,55% 98,55%
Governanga 96,33% 96,07% 90,03% 94,71%
Orcamento 94,05% 89,57% 91,14% 94,40%
Radar Geral 94,61% 94,14% 94,59% 95,42%

Os resultados da tabela acima demonstram que durante todo o exercicio de 2018 o radar geral da estratégia manteve-se em patamar constante, com
discreto aumento em dezembro, quando foi registrado 95,42% de cumprimento das metas previstas. Trata-se de resultado relevante,considerado 6timo
conforme parametros do alinhamento estratégico.

Houve um pequeno decréscimo no critério produtividade, se compararmos os resultados do primeiro e ultimo trimestre, o que pode ser explicado pela
inclusdao de mais 2 unidades completamente alinhadas no escopo do projeto, que passou de 8 unidades em margo para 10 unidades em dezembro. De
qualquer forma, o resultado é expressivo e aponta o empenho das unidades para a melhoria dos seus processos de trabalho e dos produtos e servicos
oferecidos aos usuarios.

O aumento gradativo do percentual de competéncias desde o inicio do ano mostra que o Tribunal esta preocupado com o desenvolvimento de seu corpo
funcional, que participa cada vez mais das agOes de capacitacao oferecidas,tanto que criou, em setembro Ultimo, a Escola Corporativa do STJ — ECORP.

Na vigéncia do Plano STJ 2020, a medicao do critério talentos estd atrelada a pesquisa de clima organizacional, insumo para o indicador estratégico
“Satisfacdo do servidor”. O levantamento é realizado a cada dois anos e o proximo esta previsto para 2019. Nesse interim, as unidades estao implementando
algumas acdes tracadas para a melhoria do comprometimento e da satisfacdao dos servidores.

Quanto a governanga, a reducdo observada entre os dados do primeiro e do segundo semestres se explica, em parte, por um equivoco no lancamento de
metas no sistema stratej, ferramenta utilizada para o monitoramento da gestdo estratégica. Por outro lado, o questionario foi atualizado em decorréncia do
ultimo levantamento realizado pelo TCU e foi respondido novamente pelas unidades no quarto trimestre de 2018, momento que se registrou nova melhora
no resultado.

Vale mencionar que o critério orgamento registrou um resultado de 94,40% em dezembro, panorama positivo considerando que aqui sdo computados
dados de consumo e execucao do orcamento dos projetos estratégicos do STJ. Para 2019 esta prevista a substituicao do indicador de orcamento por um mais
abrangente, relativo a execucao da proposta orcamentaria.

Enfim, consideram-se positivos os resultados alcancados no exercicio com o alinhamento estratégico no STJ, demonstrando engajamento cada vez maior das
unidades administrativas a estratégia institucional.

A expectativa para 2019 é finalizar o alinhamento das 7 unidades que atualmente monitoram apenas os indicadores de desempenho comuns e ainda incluir, a
pedido, mais uma area no escopo do projeto. Além disso, esta em andamento processo licitatorio para a ampliacao do nimero de licencas de uso do sistema
stratej para facilitar o trabalho dos responsaveis nas diversas unidades alinhadas.

Dados mais aprofundados sobre o desempenho das unidades alinhadas podemser obtidos na pagina do projeto na intranet: Mais
Links/GestaoEstratégica/Planejamento Estratégico/Alinhamento Estratégico.

RELATORIO DE DESEMPENHO INSTITUCIONAL DO STJ




Elaboracao
Assessoria de Modernizagao e Gestao Estratégica

Coordenadoria de Planejamento Estratégico
planejamento@stj.jus.br ¢ (61) 3319 8859/ 8063



RELATORIO DE
DESEMPENHO
NSTITUCIONAL

\‘ Assessoria de Modernizagado e Gestado Estratégica
) \ Coordenadoria de Planejamento Estratégico

planejamento@stj.jus.br « (61) 3319 8859/8063






