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Em que ETICA - TRANSPARENCIA O que merece
melhoramos? atencao?

Reducao do
desempenho geral
do plano em
comparacgao ao
mesmo periodo de
2019.

Queda de mais de
12.000 processos
tramitando se
comparado a
dezembro de 2019.

COMPROMETIMENTDO
SUSTENTABILIDADE

APRENDIZAGEM CONTINUA

MOVIMENTACAO PROCESSUAL

Quanto a movimentagao processual, em 2020, foram
julgados (processo principal), 373.741 processos, quase
30.000 em relacao aos que foram recebidos (344.034).

Ressalta-se que, desde agosto de 2019, o nimero de
processos tramitando no STJ tem permanecido na casa dos
200 mil, um quantitativo razoavel em se tratando de uma
Corte superior.

Recebidos Apesar de todos os contratempos do ano, a pandemia do
novo coronavirus e o ataque hacker, chegamos em
dezembro com decréscimo de 12.000 processos tramitando
se comparado ao mesmo periodo de 2019, o que demonstra
que o Tribunal esta envidando esforgos para cumprir com o
seu dever primordial de Prestacao Jurisdicional a

sociedade.
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SITUACAO GERAL

2020e¢e

76,75%

PLANO BJB
e

Oferecer servigcos com 0
qualidade

Promover a cidadania .
96,73% 31,36%

PROCESSOS |NTE“NOS. 84,76%

Buscar exceléncia na 0
prestacao jurisdicional

Tratar demandas

Priorizar processos
repetitivas e de grandes .

relativos a corrupcdo e a

improbidade 93,45% 98,36% litigantes 62,47%
PESSOAS E RECURSO
o URSOS . 81,45%
Aprimorar Atrair e reter @ Garantir a qualidade dos ') Fortalecer a Assegurar e gerir )
Competéncias talentos servigos e solugdes de TIC i?;:ii:c‘:?:::l o orcamento
84,54% 95,83% 99,48% 80,87% 46,53%

SOCIEDADE

Em 2020, o desempenho do Tribunal, em relagdo ao cumprimento do Plano STJ
2020, foi de 76,75%. Verifica-se uma queda de quase 18% ao se comparar com
o desempenho do mesmo periodo de 2019 (94,59%). Infere-se que esse
consideravel declinio seja decorrente dessa pandemia do coronavirus que
continua assolando o mundo. Além disso, houve um ataque hacker de enorme
proporcoes aos sistemas do Tribunal e os reflexos podem ser constatados no
desempenho do exercicio.

Todavia, cabe destacar que, felizmente, as consequéncias desse ataque foram
as menores possiveis, ou seja, ndo comprometeram a seguranga € a
integralidade dos dados de nossos sistemas. As atividades estdo sendo
retomadas de modo que as rotinas estao voltando ao novo normal. Em 2021,
espera-se que esse processo de retorno seja acelerado, sempre prezando pela
saude e pela seguranga de todos os colaboradores desta Corte.

Os desafios continuam, mas todos estédo se reinventando para aproveitar as
oportunidades que surgem além de superar os obstaculos que também nao
deixam de aparecer.

Na perspectiva Sociedade, o destaque positivo fica mais uma vez por conta do

64,050/0 desempenho do objetivo “Oferecer servigos com qualidade”, com mais de
96% de cumprimento. Os instrumentos para a nova pesquisa de satisfagao do
STJ (Processo STJ n. 4161/2020) foram aprovados pela Presidéncia desta
Casa, com previsao de aplicacao ja no primeiro semestre de 2021, conforme
consta no projeto estratégico intitulado "Pesquisa de Imagem" (Processo STJ n.
28.583/2020). Em relagao ao objetivo “Promover a cidadania”, os programas
ofertados para os cidadaos ficaram bastante prejudicados pelo isolamento social,
visto que sao predominantemente presenciais. Cabe destacar que, desde 2015,
inicio da vigéncia do Plano, € a primeira vez que o seu desempenho foi
prejudicado.
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PROCESSOS INTERNOS

Sobre a perspectiva Processos internos, destaque para o desempenho do
objetivo “Buscar exceléncia na prestacao jurisdicional”, pois quatro dos cinco
indicadores que o compdem apresentaram bons resultados (“Atendimento a
demanda”, “Agilidade no julgamento”, “Julgamento de ac¢des coletivas”,
“Processos antigos com primeira decisdo”), mesmo nesses tempos de pandemia
e com o pior ataque hacker de nossa histéria, quando as atividades do Tribunal

foram paralisadas quase que integralmente, por pelo menos 6 dias.

Em relacéo ao objetivo “Tratar demandas repetitivas e de grandes
litigantes”, apesar do bom desempenho de dezembro (321 dias de média), o
resultado de novembro foi bastante atipico para 2020 (541 dias de média),
refletindo no valor do ano, ou seja, muito além do esperado para o periodo (365
dias de média).

Quanto ao objetivo “Priorizar processos relativos a corrupgao e a
improbidade administrativa”, houve um bom desempenho quanto aos
processos referentes ao segundo periodo de referéncia, ou seja, os distribuidos
em 2018.

PESSOAS E RECURSOS

O desempenho da perspectiva Pessoas e Recursos, a base do Plano STJ 2020, continua
sendo bastante afetado por essa crise. Mais uma vez, o destaque é para o percentual de
desligamento de servidores efetivos, pois ficou abaixo dos 2% almejados, demonstrando que
a Corte continua retendo seus servidores. Mais de 84% dos cargos em comissao e
fungoes de confianga sdo ocupados por servidores do quadro permanente,
evidenciando uma constante preocupacéo do STJ em valorizar os seus colaboradores.

Muitas ac¢des de educagao corporativa foram readequadas para a modalidade a distancia, a
nossa nova realidade. Mesmo com o retorno gradual as atividades presenciais, as
aglomeragdes continuam suspensas por tempo indeterminado.

Em relagéo ao objetivo “Garantir a qualidade dos servigos e solugées de TIC”, destaca-
se 0 bom desempenho do indicador “Satisfacdo na entrega de solugdes de software”, e do
indicador “Satisfagao dos usuarios internos de TIC”, ambos com mais de 90% de satisfacao
dos demandantes. Além disso, o indicador “Tempo de atendimento de demandas sistémicas”
superou e, muito, a meta de 20 semanas para atendimento, atingindo apenas 10 semanas
(polaridade quanto menor, melhor).

Quanto ao objetivo “Assegurar e gerir o orgamento”, dos onze subindicadores do indicador
“‘Aderéncia as metas do PLS/STJ”, apenas trés apresentaram desempenho abaixo do
esperado, aqueles que tratam dos gastos com telefonia movel, de impressdes por
equipamento e gasto por equipamento. Métricas como o gasto com agua, energia e papel,
apesar do retorno gradual ao trabalho na modalidade presencial, tiveram bons desempenhos
no exercicio. Em razdo da pandemia do COVID-19, os indicadores “Execugao do orcamento
estratégico”, “Execugao orgcamentaria” e “Investimento em iniciativas estratégicas” ficaram
bastante prejudicados.

Sobre o objetivo “Fortalecer a governanga institucional”, acées estdo sendo
implementadas com o intuito de melhorar o desempenho do indicador “Governanca
institucional” na afericao prevista para 2021.

Quanto ao indicador “Atendimento as recomendagoées”, apos aprovacéo pelo Diretor-
Geral (Processo STJ n. 12.957/2015), foram implementados os ajustes previstos em estudo,
com uma melhoria em seu desempenho ao final do exercicio.

Ressalta-se que o novo plano estratégico do STJ para o periodo de 2021-2026 ainda esta
em construgao, tendo até junho de 2021 para ser aprovado pelo Conselho de Administragao.
O novo cronograma com as atividades necessarias ja esta adequado para a nova realidade,
gue em sua maioria sera virtual.

No decorrer deste relatério, maiores informagdes sobre os indicadores e iniciativas que
compdem a estratégia do Tribunal, bem como o desempenho das Metas Nacionais 2020
perseguidas pelo STJ e uma breve descri¢ao do alinhamento das unidades a execugao da
estratégia institucional.
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INDICADORES

i SITUACAO @ 'OBJETIVO ESTRATEGICO ! Oferecer servigos com qualidade

Satisfacdo do cidadao Analise critica RA 52 - Satisfacdo do cidadao - Periodo: Dezembro
4‘ 180
- Em 2020, foram muitos desafios para as unidades do Tribunal devido as medidas de prevengdo ao novo

coronavirus, tendo, inicialmente, de fechar as portas ao cidadéo.

Alguns servigos aferidos, por suas proprias caracteristicas, ndo puderam retornar suas atividades desde
margo, como € o caso do "Espaco do Advogado". Entretanto, outros uderam se destacar mais ainda na

sua forma virtual, como a "Central de Processo Eletronico", .éor]sulta, rocessual”, "Pesquisa da
Jurisprudéncia”, "Pesquisa de Doutrina e Legislagao" e "Noticias jornalisticas".

144 Assim, finalizamos o ano com 77,4% de satisfagdo dos servigos prestados pelo STJ, resultado que confirma
a consisténcia da qualidade dos servigos prestados e a preocupagdo em manter os niveis de exceléncia em
qualquer circunstancia.

Os servicos avaliados gue corresgondem a 86,75% do total no periodo sdo: Consulta processual &SJD) -
56,3%; ptlciasg?&gallsgig%%/(sc ) —17,1%; ﬁ’esquisa de jurisprudéncia (SJR) — 7,3%; e Informativo da
-0, 0.

Jurisprudéncia (
Seguem algumas analises feitas pelas unidades em relagdo aos seus produtos: “Consulta processual” e
L8 “Pesquisa de jurisprudéncia”.
uanto ao primeiro, instada a se manifestar, a Secretaria Judiciéria (SJD) registrou como causas para o
esempenho abaixo do esperado (80%) que “As manifestagdes registradas ao longo do ano se repetem,
com reclamacdes que dizem respeito ndo a ferramenta, mas sim a demora no_julgamento do feito, ao
certificado digital e a familiaridade com os critérios de pesquisa. Visto a limitagdo dos recursos de Tf, ainda
nao ha uma proposta de melhoria da ferramenta.”

Qtd
78,91
78,30
78,29
78,59
78,85
78,93
79,15
78,84
78,40
77,66
77,39

74,31

Suanto a pesquisa de Jurisprudéncia, em setembro, foi langado novo leiaute da pagina, assim como a
ivulgacao de tutoriais em videos ou textos para auxiliarem os usuarios com o novo formato.

72 Em relagdo a nova pesquisa de satisfagdo, a Presidéncia aprovou, em 9/10/2020, a sua reformulagdo, nos
seguintes termos:

A comissdo designada para a elaboragdo dos novos instrumentos fez recomendagdes e redigiu "diferentes
minutas de questionario, considerando-se os diferentes publicos que poderdo compor o universo de
entrevistados: Cidadao (25 questdes), Tribunais (26 questdes) e Advogados (29 questbes). Ressaltamos
que se trata de um trabalho inicial cujo objetivo é dar a Administragao um panorama de como a pesquisa
pode ser desenvolvida, a fim de se colher o direcionamento a ser seguido.

As pesquisas hoje existentes deixardo de subsidiar o indicador estratégico “Satisfagdo do cidaddo”, ap6s a
36 aprovagao do novo questionario institucional.

A Ouvidoria procedeu o encaminhamento_dos instrumentos aprovados a Assessoria de Modernizagdo e
Gestdo Estratégica, que sugeriu a aplicagdo dos mesmos "f... apos a elaboragdo e a aprovagado do plano
estratégico para o periodo de 2021 a 2026. Assim, seria elaborado um novo indicador estratégico com o
intuito de aferir como esta a imagem do STJ, com levantamento de linha de base em 2021 e posterior
proposicao de metas para os exercicios subsequentes de vigéncia do proximo plano."

Concomitantemente, foi aberto o Processo STJ n. 28.583/2020, com termo de abertura de projeto

estratégico intitulado "Pesquisa de Imagem", cujo escopo € a aplicagao dos instrumentos elaborados no

0 primeiro semestre de 2021. Ressalta-se que € um projeto que consta no Plano de Gestao 2020-2022,
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez elaborado pela FGV.

{ Realizado <O Meta

'SITUAGAO. @ | OBJETIVO ESTRATEGICO! Promover a cidadania

Pessoas beneficiadas pelas acoes de cidadania Analise critica RA 41 - Pessoas beneficiadas pelas acoes de cidadania - Periodo: Dezembro
+ 18.000
= (= |
a
14.400 Considerando agandemia da COVID-19, as agdes do Tribunal que contribuem com a cidadania foram
muito prejudicadas em 2020, pois os programas ndo puderam ser desenvolvidos como de costume, sendo
a maioria presencial.
10.800 A proposta das unidades responsaveis (SED, CEFOR, AGS) de suspender a mensuracéo até dezembro de
2 2020 foi indeferida pelo Diretor-Geral, conforme consta despacho no Processo STJ n. 12.957/2015, afinal,
o - o o o desempenho do indicador € justificavel.
7.2 o ) R ) ~ ) R N s
00 ~ © 3 " : : : Assim, espera-se a volta a normalidade ou uma melhor adaptagdo das unidades a oferta de agdes a
a q x 10 < distancia voltadas a cidadania.
© : 3 0
3.600 7y "
=
. am [
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SITUAGAO . @ 'OBJETIVO ESTRATEGICO | Priorizar processos relativos a corrupgdo e improbidade administrativa

Julgamento de acoes de improbidade administrativa Analise critica RA 60 - Julgamento de aces de improbidade administrativa - Periodo:
+ 120 Dezembro
96 92,58 93,23 93,29 93,21 93,27 93,22 93,08 93,49 93,44 93,28 93,28 93,4!

O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 4 de 2020, tem por objetivo o julgamento dos processos

relativos as agbes de improbidade administrativa e crimes contra a Administragdo Publica em determinados

75 periodos. A meta para 2020 foi subdividida em: julgar 99 das agdes distribuidas até 31/12/2017 (primeira
parte) e 85% das distribuidas em 2018 (segunda parte), tratando, em cada periodo, o julgamento das
acoes de Improbidade Administrativa e Crimes Contra a Admlnlstragao Publica de forma diferenciada.

%

48 Destaque para as agdes distribuidas em 2018, que alcangaram mais de 99% de cumprimento ao fim do
periodo, ou seja, superior ao alcangado em 2019.
Na busca por resultados cada vez mais expressivos, as informagdes continuam sendo encaminhadas,
24 mensalmente, aos gabinetes de ministros.
0
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INDICADORES

'SITUACAO:, @ 'OBJETIVO ESTRATEGICO | Buscar exceléncia na prestagéo jurisdicional

Agilidade no julgamento Analise critica RA 61 - Agilidade no julgamento - Periodo: Dezembro
T 190
| =]
=
a
152
O indicador mede o percentual de processos baixados no més em relagdo aos que tramitaram em
até 1 ano no Tribunal.
A tendéncia de cumprimento da meta, prevista ao final do 3° trimestre, concretizou-se com mais
de 89% de processos baixados considerando o desempenho acumulado de 2020.
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez
ils Realizado -O- Meta
Atendimento a demanda Analise critica RA 3 - Atendimento a demanda - Periodo: Dezembro
+ 220
a
=
a
176 < ~ O indicador de Atendimento a demanda, equivalente a Meta Nacional n. 1, busca medir a relagdo
- o n ) entre processos julgados e numero de distribuidos no periodo. Dessa forma, € possivel fazer um
o g‘ p] ;) - N} N N < . balango da produtividade em relagdo a demanda.
(2] ~ ~ o -
Ll N ~N ~ ~ ~ . . .
132 e o b - 9 3 3 o ] a O resultado demonstra que o Tribunal continuou empenhado, tanto com o cumprimento da
) ] - - - - ] meta quanto com a diminuicao do estoque processual ao longo de todo o ano de 2020, mesmo
3 ) com a necessidade de implementagdo do trabalho remoto devido a pandemia do novo
coronavirus.

88 . . 7 3 7. . . .
Ressalta-se que janeiro € um periodo de férias coletivas (Art. 81 do RISTJ), por isso o baixo
desempenho. Como esses processos ficam represados, nos meses subsequentes a produtividade

© vai se ajustando, conforme pode ser constatado no percentual de cumprimento acumulado no

44 n decorrer do exercicio.

3
o M1
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out  Nov Dez
ils Realizado <O Meta
Processos antigos com primeira decisao Analise critica RA 64 - Processos antigos com primeira decisao - Periodo: Dezembro
T 120
m < [=] <
=3 5 %8 & ¥ 4 % 8% &8 & @& @ R
v > 3 3 " " " © © © o . : R : Lo ; . .
- &2 4 - = = = — — = L. O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 2 de 2020, € dividido em dois periodos base:éulgar 99%
96 dos processos distribuidos até 31/12/2015 e 95% dos processos distribuidos em 2016.
Para os processos distribuidos até 31/12/2015, a mensuragdo avangou consideravelmente
72 durante o ano, resultando em 5.815 decisdes terminativas, o que representa, 94,80% de
o cumprimento. Ja para os distribuidos em 2015, o numero de julgados alcangou um total de 3.517
s processos, ou seja, 92,84%.

48 Com isso, o indicador, em 2020, ficou em situagdo étima, mesmo com importantes eventos
externos como a pandemia do novo coronavirus e o ataque hacker sofrido pelo STJ.

Planilhas de acompanhamento das metas, juntamente com a listagem de processos pendentes de

24 cada uma, continuam sendo encaminhadas, mensalmente, aos gabinetes de ministros, com o
|intuito de demonstrar o desempenho real e permitir as tomadas de decisdes que alavanquem
ainda mais os resultados.

0
Jan Fev Mar  Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Realizado <O Meta
Processos antigos com primeira decisao (primeira parte) Processos antigos com primeira decisdo (segunda parte)
+ 120 + 120
a a
='I:I ='|:I
96 3 92,50 92,93 93,27 93,60 93,85 ¢ 4,8 96 26302 2,8
8,15 89,01 s
72 72
£ £
T T
L] (]
48 48
24 24
0 0
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INDICADORES

Congestionamento Analise critica RA 19 - Congestionamento - Periodo: 4° trimestre
g5
| =
=
a
68 O indicador mensura o nimero de processos baixados em relagdo ao total de pendentes, considerando
como periodo base o semestre.
51 Ressalta-se que a métrica esta alinhada ao gue € medido pelo sistema “Justica em Numeros”, coordenado
R pelo CNJ. O indicador tem uma polaridade de quanto menor o resultado, melhor o desempenho.
3
° Ao final de 2020, como previsto no g)rimeiro semestre, a meta foi cumprida (420/%?, apesar de uma
34 pequena piora em relagdo a 2019 (39,83%), o que pode ser justificado pela pandemia do novo
coronavirus e pelo ataque hacker. Esses eventos impossibilitaram o completo funcionamento do tribunal
por alguns dias.
17 ) - . - R .
A partir de 2021, o indicador também estara alinhado a Meta Nacional n. 5, coordenada pelo CNJ.
0
10 trimestre 20 trimestre 30 trimestre 40 trimestre
ils Realizado O Meta
Julgamento de agbes coletivas Analise critica RA 59 - Julgamento de acdes coletivas - Periodo: Dezembro
+ 150
-]
=g n =3 bt ] o 8 o - R
- ] 0 aQ ~ ~ : N © N N
120 5 & ® ¢ o ® o & S o e o
X R & € 9§ 8 g8 3 A4 A A =+
a o o - O indicador, alinhado a Meta Nacional n. 6, acompanha o percentual de processos que foram julgados,
90 = - - - = - = - - - - oriundos de agOes coletivas distribuidos a partir de 1/1/2015.
N O Tribunal passou a superar a meta estipulada ja a partir de abril, mantendo o desempenho crescente
ggg?nte todo ano de 2020, chegando a mais de 100% dos processos julgados, enquanto a meta era de
60 0.
30
0
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[ ils Realizado <O Meta

'SITUACAO: @ | OBJETIVO ESTRATEGICO | Tratar demandas repetitivas e de grandes litigantes

Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérddo Analise critica RA 1 - Tempo médio da afetacdo a publicacdo do acérddo - Periodo: Dezembro
¥ 600
=l:l
| =]
O indicador, alinhadg a Meta Nacional n. 7, busca garantir que o tempo médio entre a afetagdo e a
480 publicagao do acordao dos recursos repetitivos no STJ seja de até 365 dias, até dez/2020.
Em dezembro, houve a publicagdo de 5 temas repetitivos, cuja medicdo ficou dentro da marca _
estabelecida para esta métrica, considerados os marcos entre a data da afetagdo e a da publicagdo do
360 acordao. Foram 321 dias percorridos no periodo.
- ) i 316 Mesmo tendo em conta o bom desempenho de dezembro, como em novembro houve uma )
& 9 < excepcionalidade que elevou a métrica, pois 0s temas envolveram alta complexidade e com 7.973 dias
entre a data da afetagao e a data da publicagdo do acérdao, a média acumulada ficou acima do valor
240 estzcalbesleudo pelo CNJ, o que resultou no registro de marca que denota situagao critica (502 dias de
média).
120
0 0 0 0 0
Jan Fev Mar Abr Mai Jun Jul  Ago Set Out Nov Dez
ils Realizado O Meta
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INDICADORES

'SITUACAO! ©

' OBJETIVO ESTRATEGICO | Aprimorar competéncias

Desempenho por competéncias dos gestores - STJ

1~ 130

=
=
=]

104
88 88 74 74

78

%

52

26

10 trimestre 20 trimestre 30 trimestre 40 trimestre

ils Realizado O~ Meta

Analise critica RA 55 - Desempenho por competéncias dos gestores - STJ - Periodo: 4° trimestr

Trata-se de um indicador com periodicidade anual que se baseia no preenchimento do sistema de gestéo

de competéncias do STJ, Aprimore, pelo gestor superior (chefe imediato), o proprio gestor (autoavaliagdo)

g pela ngpe subordinada, para que sejam detectadas lacunas de competéncias dos ocupantes de cargos
e gestores.

Em 2020, o processo de diagndstico foi realizado todo remotamente, desde a atualizagdo dos Maps pelas
unidades, até o preenchimento do ciclo avaliativo. Apesar da pandemia do novo coronavirus e suas
consequéncias nas rotinas do Tribunal, € possivel considerar que a gestao por competéncias ja € um
processo de trabalho consolidado na cultura do STJ, tendo em vista que a participagdo se manteve similar
a0s anos anteriores.

Por fim, a manutengdo do resultado acima da meta estipulada (90%), evidencia a atuagdo desta Corte em
capacitagOes gerencias visando ao bom preparo de seus gestores.

Adesdo as acoes de educacao corporativa

T s

=
=
(=]

68

%

34
23

82
17

10 trimestre 20 trimestre 30 trimestre 40 trimestre

{ Realizado <O~ Meta }

Analise critica RA 44 - Adesdo as agoes de educagao corporativa - Periodo: 4° trimestre

Em 2020, apenas 1.373 dos 2.839 (48,36%) servidores participaram de alguma agdo de capacitagao
ofertada pelo STJ, quando deveria ser, pelo menos, 70%. Ressalta-se que a proposta de alteragdo de
rlnzetgasgc/azool"é; para 40% foi indeferida pelo Diretor-Geral, conforme consta despacho no Processo STJ n.

Foram ofertadas 249 turmas, totalizando a oferta de 6.285 vagas. Dessa forma, observa-se que foram
disponibilizados uma média de cerca de 2,21 vagas por servidor. Embora tenham sido ofertadas |
oportunidades para que todos os servidores participassem de agdes educacionais, € comum que varios
servidores participem de inumeras agoes. E para efeitos de calculo do indicador, cada servidor € contato
uma Unica vez. Ressalta-se ainda que o nimero de agOes e de vagas ofertadas foi consideravelmente
menor que em 2019 e anos anteriores.

Acredita-se que a situagao se deva as medidas de contengdo da disseminagdo da COVID-19 gue
prejudicou bastante a oferta de agdes educacionais do CEFOR, tendo em Vista que, no PAC de 2020, 236
das 267 turmas previstas (88,39%) tinham pelo menos 8arte de sua execugdo presencial. Com isso, foi
preciso que a unidade revisse seu planejamento de 2020 de forma a incluir novas agdes que se tornaram
necessarias, a alterar algumas agoes para a modalidade a distancia quando possivel € a cancelar outras
quando ndo havia essa possibilidade. No entanto, essa adaptagdo levou tempo e enfrentou resisténcia de
alguns instrutores internos e servidores, que preferiram ndo se capacitar.

Para tentar reverter a situagdo em 2021, em que as medidas de contengdo da disseminagdo da COVID-19
tendem a ser mantidas pelo menos no primeiro semestre, o CEFOR investira na elaboragdo de um PAC com
agoes a distancia. Também serdo aproveitados os conhecimentos adquiridos pela equipé na oferta de
cuniso; nessa mz%j;{'dade' Assim, a expectativa € que a capacitagao se normalize e volte a seus patamares
anteriores em .

'SITUACAO. @

' OBJETIVO ESTRATEGICO | Atrair e reter talentos

Satisfacao do servidor
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Analise critica RA 8 - Satisfacdo do servidor - Periodo: 4° trimestre

Nessa Ultima Pesquisa de Clima do ciclo do Plano STJ 2020, a meta ligada a satisfagao do servidor foi
_sl_u;t))eradla. Acredita-se que esse desempenho seja reflexo das boas condigdes de trabalho oferecidas pelo
ribunal.

O resultado alcangado indica gue os servidores se mostraram satisfeitos em 83,59% das oportunidades de
resposta aos itens sobre satisfagdo com a chefia, com a natureza do trabalho, com o salario e com o
relacionamento com seus colegas. Assevera-se que esse indice foi maior em relagdo a satisfacdo com a
chefia e menor em relagao a satisfagdao com o salario, o que pode influenciar nas agoes para sua melhoria.

Entretanto, apesar do bom resultado, ainda é necessario ter atengdo a satisfagdo do servidor para que se
mantenha em um patamar desejavel.

Por isso, a equipe responsavel pela condugdo da pesquisa de Clima Organizacional e Satisfagdo do STJ e
pela implementagao de melhorias decorrentes de seus resultados trabalhara durante 2020 e 2021 em
diferentes acdes relacionadas a beneficios, capacitagao, distribuicdo do trabalho, carreira, funcdes de
confianga, inovagao, lotagao, planejamento estratégico, teletrabalho e valorizagao dos servidores.

Desligamento de servidores do quadro permanente

%

e

30 trimestre

el ©

40 trimestre

_—0&7 0,00

10 trimestre 20 trimestre

{ui. Realizado <O Meta }

Analise critica RA 50 - Desligamento de servidores do quadro permanente - Periodo: 4°
trimestre

A meta do indicador é manter o gercentual de saidas espontaneas de servidores do quadro permanente
do STJ abaixo de 2%, até dez/2020, o que vem sendo alcangado em todas as verificagdes desde 2015.

Os 3 servidores que se desligaram do STJ no periodo assumiram oufros cargos publicos. Responderam ao
formulario e apontaram como motivadores predominantes para a saida do STJ: a ascensao profissional, a
erspectiva de crescimento na futura carreira e a remuneragao. Apesar disso, informaram que voltariam a
rabalhar no STJ caso surgisse uma nova oportunidade.

A estrutura, o ambiente de trabalho, o quadro de pessoal, os beneficios concedidos aos servidores,
qualidade de vida, possibilidade de I"10_n_1e office e o tratamento recebido pela area de provimento e
vacancia foram alguns dos pontos positivos citados. J& a remuneragdo e a area TI com poucas
oportunidades foram os aspectos negativos.
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Ocupacao de cargos e fungdes comissionadas por servidores do quadro
permanente

06

40 trimestre

Analise critica RA 51 - Ocupacdo de cargos e fungdes comissionadas por servidores do quadro
permanente - Periodo: 4° trimestre

O Tribunal utiliza-se desse indicador para monitorar o percentual de cargos em comissao e fungdes de
confianga ocupados por servidores do quadro permanente, demonstrando a constante preocupagado do
STJ em valorizar os seus colaboradores.

A meta de manter, em pelo menos 80%, esse percentual de preenchimento com servidores do quadro
permanente do STJ vem sendo cumprida desde 2015.

Entre as agdes perenes para manter essa métrica com bans resultados estdo: a disponibilizagdo frequente
de treinamentos gerenciais; a possibilidade de participagdo dos substitutos em alguns desses eventos; o
programa de formagdo para sucessores, Na Trilha da Gestdo, que tem o objetivo de desenvolver
competéncias gerenciais técnicas e comportamentais, para que o Tribunal disponha de servidores
capacitados previamente a designagao formal para atuagao como gestor.
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Acoes de educacdo promovidas com instrutor interno
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Analise critica RA 45 - Acoes de educagdo promovidas com instrutor interno - Periodo: 4°
trimestre

O resultado de 2020 ficou aquém do esperado, ou seja, apenas 50% das agdes internas de educagdo
corporativa foram realizadas com instrutoria interna, considerando o valor acumulado do exercicio.

Como possiveis causas, aponta-se que grande parte das agdes ministradas por instrutores internos foi
planejada para ser presencial. Entretanto, com as medidas de distanciamento social adotadas felo STJ para
conter a disseminacao da COVID-19, impediu-se a realizacdo dessas agOes a partir de 16/3/2020. Essas
medidas diminuiram, inclusive, o numero total de acdes promovidas pelo CEFOR, uma vez que a 88% do
PAC 2020 previa agdes com um componente presencial.

Além disso, observa-se q7ue, das 114 ag0es distintas disponibilizadas no ano, 14 eram autoinstrucionais. Das
100 restantes, apenas 57 foram ministradas por instrutores internos.

Para reverter a situagdo imposta pelo contexto descrito, o CEFOR ofertou curso para preparar os _
|instrutores do érgao para atuar em agdes a distancia, utilizar videoaulas e participar de videoconferéncias.
Além disso, a equipe redesenhou algumas agOes previstas no PAC com os instrutores internos para que
Budessem ser ofertadas na modalidade a distancia. Observou-se que as medidas surtiram efeito a Fartlr do
0 semestre, quando_houve uma proporgao de 60% da utilizagdo de instrutoria interna. Entretanto, os
esforgos envidados nao foram suficientes para reverter a situagao de todo o periodo.

Para 2021, a unidade incentivara mais sistematicamente a utilizagdo de instrutoria interna, bem como
propora a retirada dos cursos autoinstrucionais da memoria de calculo do indicador.

'SITUACAO! @

'OBJETIVO ESTRATEGICO ' Garantir a qualidade dos servicos e solucdes de TIC
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Satisfacdo na entrega de solugoes de software
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Analise critica RA 6 - Satisfacdo na entrega de solugées de software - Periodo: 4° trimestre

O indicador mede o percentual médio de satisfagdo de clientes e usudrios em relagdo aos novos servigos ou
as melhorias nos servigos de TIC entregues no periodo de medigao.

O levantamento dos valores é feito mediante a aplicacdo de guestionario as unidades demandantes para
avaliar a satisfagdo com os produtos entregues apos finalizagao pela STI.

Ao final de 2020, o nivel de satisfagdo aferido (93,51%) ficou muito préximo do esperado (95%).
8Ur$/sultado foi obtido a partir da resposta de 14 questionarios por unidades como a ASM, SID, SPF, SCO e

Cabe ressaltar que os resultados do segundo e terceiro trimestres ficaram com qesemeenhg em 90,15%,
em virtude da necessidade de ajuste na execugao de um unico projeto estratégico, o E-Juris.
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Analise critica RA 68 - Satisfacdo dos usuarios internos de TIC - Periodo: Dezembro

A unidade CORE/STI é resPonséveI pelo controle e pelo monitoramento da Satisfagdo do Cliente Interno
de TIC, medindo a porcentagem de satisfacdo de usuarios de TIC com o servico prestado, buscando
atender o Acordo de Nivel de Servico gANS estabelecido pela IN STJ/GDG n. 10/p2018. Para i
operacionalizagdo da pesquisa de satisfacdo, o sistema SIGA envia automaticamente, por e-mail, apds o
fechamento de um chamado tecnico, uma solicitagdo de pesquisa de formato amigavel para todos esses
clientes que receberam um suporte em TIC.

Para analise critica, além da verificagdo do atingimento dos valores, cujo levantamento esté automatizado
desde fevereiro/2020, todos os comentarios sao analisados para possiveis melhorias, sendo que aqueles
com avaliagao contraproducente sao respondidos e tratados individualmente. Esses comentarios sao ainda
levados a analise durante a Reunido de Analise Critica-RAC realizada pela CORE, quadrimestralmente.

Com referéncia aos valores alcangados ao final de 2020, observa-se que o resultado superou mais uma vez
a meta estipulada para o periodo, demonstrando o atendimento as expectativas do cliente e a qualidade
dos servigos de TI prestados.

Verifica-se ainda que foi garantida a continuidade dos servicos e mantida a sua qualidade, mesmo com as
particularidades impostas pela situacdo de pandemia e do ataque hacker. Isso reflete a dedlcagao da STI
em tornar, possivel o trabalho/julgamento remoto pelos servidores e ministros do Tribunal, seja com o
suporte técnico, seja na manutengao da seguranga do ambiente tecnoldgico.
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Tempo de atendimento de demandas sistémicas

10 trimestre

20 trimestre 30 trimestre

{ni. Realizado <O~ Meta }

ﬂ o

40 trimestre

Analise critica RA 5 - Tempo de atendimento de demandas sistémicas - Periodo: 4° trimestre

O indicador mensura o tempo médio, em semanas, de atendimento das demandas sistémicas solucionadas
pela STI. Compdem a medigao as demandas rapidas e as do tipo projetos.

Ao final de 2020, foram registradas um total de 29 demandas, sendo 16 do tipo rapida_e 13 do tipo
projetos. Destaque para o otimo resultado de atendimento de 10,42 semanas em relagdo as demandas
mensuradas no relatdrio. A meta de 20,86 semanas foi superada, pois a métrica tem uma polaridade de
quanto menor o resultado do indicador, melhor o seu desempenho.

Destaca-se, por fim, que a(ljgumas demandas foram desconsideradas do célculo 1por se tratar de demandas
atendidas por diversas Ordens de Servigo no ambjto do Contrato STJ n. 64/2018, que prevé o

desenvolvimento de software com alocacdo de mao de obra terceirizada.
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'SITUACRO. 0  |OBJETIVO ESTRATEGICO | Fortalecer a governanca institucional

Governanga Institucional Analise critica RA 58 - Governanga Institucional - Periodo: 4° trimestre

*80

05

O resultado ainda reflete a autoavaliagdo feita pelo STJ ao final do 1° semestre de 2020, apés o TCU
64,33 64,33 64,33 informar que o levantamento oficial foi adiado para 2021.

64

Essa apuragdo menor que a esperada se deve as alteragdes significativas no questionario, pois elementos
nos quais o STJ ja apresentava niveis altos de maturidade foram retirados e novos desafios foram langados.

Considerando essas novidades e atentos as tendéncias de inovagdo na enquete do TCU, o Plano de

48 Gestdo 2020-2022, elaborado em parceria com a FGV, trouxe iniciativas importantes para a governanga

::Ins;t_ltlf.lcmnal,~ como a norma de integridade, os dados abertos a sociedade e maior maturidade na seguranga
a informagao.

Portanto, ha expectativas muito positivas para a mensuragdo de 2021, cuja meta deverad ser definida ainda

32 no 10° trimestre, referenciada pelos planos de agdo das unidades Eara.a overnanga institucional. Alem do
mais, ha possibilidade de alteracdo na forma de' mensuragao do atual indicador, dé acordo com o desenrolar

da efaboragao do plano estratégico para o periodo de 2021-2026.

16
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Atendimento as recomendacgoes Analise critica RA 62 - Atendimento as recomendagoes - Periodo: 4° trimestre

+ 100

=)

- /

Esse indicador é mensurado semestralmente, baseado nos dados do relatério elaborado pela AUD, que traz
80 a situagao de atendimento das recomendagdes expedidas a cada exercicio.

As propostas de aprimoramento desta métrica foram aprovadas em dezembro de 2020, conforme
despacho do DG no Processo STJ n. 12.957/2015. Com isso, o indicador passou a contar em sua
mensuragao com os trés tipos de recomendagbes expedidos pela AUD: as estruturantes, as corretivas e as
orientadoras, buscando sempre melhorias tanto na governanga/gestdo quanto em processos

60 administrativos. Além disso, a meta passou de 95% para 65%, ja que os estudos realizados mostraram que
tinha sido superestimada.

88 Apesar de melhora no resultado ao se comparar com o mesmo periodo de 2019, sugere-se que 0 assunto

seja levado para discussdo em RAE, visando deliberagbes no sentido de priorizagao no atendimento as

40 recomendagoes da AUD por parte das unidades. Assim, as melhorias alcangadas influenciarao de maneira

11 positiva na governanga/gestao de uma forma geral.

Por fim, ndo ha como desconsiderar o ano atipico que o mundo passou com essa inédita pandemia, o que

50 dificultou bastante a vida de toda a sociedade. Com a gestao das unidades do STJ ndo foi diferente.
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'SITUACAO, @ 'OBJETIVO ESTRATEGICO ' Assegurar e gerir o orcamento

Execucdo do orcamento estratégico Analise critica RA 8 - Execucdo do orcamento estratégico - Periodo: 4° trimestre

= 110

= Apenas 4 projetos dod)ortfélio estratégico do Tribunal possuiam demandas de aquisicdo de produtos e
servigos na Proposta Orcamentaria 2020 e, mesmo assim, a situagado do indicador permaneceu critica

durante todo o exercicio de 2020. Fatores externos, como a pandemia de COVID-19 (desde margo de
2020) e o ataque hacker (novembro de 2020?, somados a questoes internas de compras e contratos,

contribuiram para a inexecugao da quase totalidade do orgamento disponivel para o periodo.

88

Em relacdo aoTprojeto ARQUIVO DOCUMENTAL, foi efetuado o pagamento da Barcela referente a etapa 1
do Contrato STJ n. 82/2019, no valor de R$ 8.?00,00, conforme Processo de Pagamento STJ n.
40.097/2019. A etapa tratava da entrega dos projetos executivos, especificacOes técnicas e tabela de
quantitativos. Ja a etapa 2 do contrato, que € a entrqu dos projetos aprovados no CBMDF e CEB, esta
atrasada. O valor total planejado para o0 ano de 2020 foi de R$ 200.000,00.

O projeto BOSQUE DOS TRIBUNAIS, foi descontinuado (7cancelado) por decisdo da Alta Administragdo,
conforme Despacho n. 2250983, Processo STJ n. 12.957/2015, o que levou a sua exclusdo do calculo
deste indicador a partir do 4° trimestre de 2020.

66

44 Quanto ao CENTRAL DE PAINEIS DO STJ, iniciou-se a etapa de elaboragdo do edital para contratacdo de

empresa especializada em desenvolvimento de painéis BI, Processo ST n. 1.527/2020, mas ainda_hao ha
edital publicado. Logo, ndo houve desembolso orcamentario em 2020. E, considerando a aprovagao do
Plano de Gestdo do STJ para o Periodo 2020 - 2022 (doc. SEI 2258525), o projeto passou a ser )
acompanhado no Processo STJ n. 28.575/2020. Alguns ajustes foram realizados: passou a ser denominado
"Padronizagao do Uso de Painéis de BI", bem como novos gestores designados. O valor total planejado
para o ano de 2020 foi de R$ 2.000.000,00, mas nao houve qualquer execugao.

Para o projeto POLITICA DE PRESERVA AQ DIGITAL DO STJ ndo ocorreu a exeCUféo de R$ 200.000,00
prevista para este 4° Trimestre, referente a contratagdo de empresa para desenvolvimento de software
que promova a integragao do sistema Fluxus, SEI com a Archivematica.

22

9,00 9,00 0,00 3 E h d 50 impositiva das d discricionarias (Offcio-Circular SEI
10 trimestre 20 trimestre 30 trimestre 40 trimestre spera-se que o acompanhamento da execugdo impositiva das despesas discricionarias (Oficio-Circular SEI
n. 4.042/2820 - ME, de 16 de novembro de 2020) auxilie na se~nS|B|I|zagao dos gestores para a importancia
de um bom planejamento e, consequentemente, uma execugao orgamentaria adequada.

ili Realizado <O~ Meta <O Faixa superior <O- Faixa inferior

Execugdo orcamentaria o Analise critica RA 15 - Execugdo orcamentaria - Periodo: 4° trimestre
T 100 P
== 4]
= 80 o Com o encerramento do exercicio de 2020, observa-se que a execugdo orgamentéria ficou aquém da meta
<« © de 98% estabelecida para o periodo.
o
60 < . o e .
° Novamente, a maior parte da execucao ficou por conta das Despesas com Pessoal Ativo (67,86%),
S - H 8
40 ° seguida por Outras Despesas Correntes (30,10%).
50 Quanto a parte destinada a Investimentos, observa-se somente 2,03% do total.
| I A pandemia causada pelo novo coronavirus exigiu a adogdo de uma série de medidas restritivas de acesso
0 as instalagdes do Tribunal, fazendo-se necessario o incremento de acOes de suporte ao trabalho remoto.
10 trimestre 20 trimestre 30 trimestre 40 trimestre i L i i .
Com isso, varias despesas foram executadas em valores inferiores ao habitual, enquanto novos
{ Realizado <O Meta investimentos tiveram que aguardar um cendrio mais propicio a sua efetivagao.
Aderéncia as metas do PLS/STJ Analise critica RA 64 - Aderéncia as metas do PLS/STJ - Periodo: 4° trimestre
+ 110
=]
HI’;‘I
O indicador estratégico “Aderéncia as metas do PLS/STJ” é composto gor 11 subindicadores que refletem
90,48 91,12 a performance do Tribunal em diversos temas administrativos. Em 2020, trés destacaram-se )
88 negativamente, contribuindo para que o seu desempenho geral ficasse abaixo dos 100% pretendidos.
39 67 Entre esses destaques estdo os custos de telefonia mével que, apesar de quedas a partir de setembro,

ndo foram o bastante para melhorar o resultado acumulado do exercicio. Outro € o “impressdes por
equipamento”, que mesmo com uma diminui¢dao na quantidade de impressdes, nao foi suficiente para
66 alcance da meta, pois foi mantida a quantidade de impressoras, o que se presume haver uma alta
ociosidade de equipamentos no STJ. Ja em relagdo ao “gasto por equipamento” de impressao, € reflexo
dos reajustes nos valores pagos apds o novo contrato assinado em 2018. Assim, sugere-se a revisao das
3 metas para o proximo ciclo.

Mesmo com o retorno gradual ao trabalho presencial, alguns indicadores, no acumulado do ano,

44 apresentaram situagdo 6tima, com destaque para a queda apresentada no consumo de papel, impressoes
por usuario, gasto com energia elétrica, gasto com agua e consumo de combustiveis. Credita-se esse bom
resultado aos impactos da redugdo do consumo e da redugdo do gasto dos itens observaveis decorrentes
da adogado do trabalho remoto como resposta a pandemia da Covid-19 (Resolugdo STJ n. 4/2020 e

- seguintes), que permaneceu dessa forma até inicio de setembro.
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Investimento em iniciativas estratégicas Analise critica RA 28 - Investimento em iniciativas estratégicas - Periodo: 4° trimestre
= 110
o
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= O indicador afere a média dos percentuais de execugdo dos valores aprovados na proposta orgamentaria

para cada iniciativa estratégica.
88

Considerando a proposta orgamentaria de 2020, apenas 4 projetos solicitaram reserva orgamentaria para

aquisicdo de produtos ou servgos: Arquivo Documental (SAD), Parque Bosque dos Tribunais (AGS e SAD),
Central de Painéis do STJ (AGS e STI) e Politica de Preservagao Digital do STJ (SSE).
67 67

66 No 49 trimestre, o Unico que executou algo do orgamento previsto foi o “Arquivo Documental”, com o
agamento da EJ_arc_eIa referente a etagaa (entrega dos pro[]etos executivos, especificacoes técnicas e

2 abela de quantitativos) do Contrato STJ n. 82/2019, no valor de R$ 8.700,00, conforme Processo de
Pagamento STJ n. 4.0097/2019.
44 Ressalta-se que, apds sugestdo dos gestores do indicador diretamente ao Diretor-Geral (por falta da
execugao da RAE) ocorreu a aprovagao de ajustes no modo de calculo (doc. SEI 22546 9),Epassando a
desconsiderar os "projetos cancelados", uma vez que deixam de ser iniciativas estrategicas. Esse ajuste no
indicador retirou do calculo o projeto "Parque Bos%ue dos Tribunais", formalmente cancelado também por
22 decisao direta da Alta Administragao (doc. SEI 2250983, Processo STJ n. 12.957/2015).

Pela semelhanga entre este indicador € o “Execugdo do orgamento estratégico”, ha que se verificar a
necessidade de manutengao para o préximo plano estratégico do STJ.
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METAS NACIONAIS

Julgar quantidade maior de processos de conhecimento do que os distribuidos no
ano corrente

Desempenho

— —

Meta 1

Julgar, até 31/12/2020, pelo menos, 99% dos processos distribuidos até
31/12/2015

S -_—

Meta 2 (distribuidos até 2015)

Desempenho

S —_—

Meta 2 (distribuidos em 2016)

Julgar, até 31/12/2020, 99% das agées de improbidade administrativa e das agoes
penais relacionadas a crimes contra a Administragao Publica distribuidas até
31/12/2017

Meta 4 (distribuidos até 2017)
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Julgar, até 31/12/2020, 85% das acoes de improbidade administrativa e das acdes
penais relacionadas a crimes contra a Administracdo Publica distribuidas em 2018

— -_—

Meta 4 (distribuidos em 2018)

Julgar, até 31/12/2020, 95% dos recursos oriundos de agoes coletivas distribuidas
a partirde 1/1/2015

\ /

N /
Desempenho
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Meta 6

Garantir tempo médio de 365 dias da afetacao a publicacao do acérdao dos
recursos repetitivos

Meta 7A

Realizar agoes de prevencao ou desjudicializacdo de litigios voltadas aos objetivos
de desenvolvimento sustentavel (ODS), da Agenda 2030

/

/
Desempenho

i

Meta 9

Nota explicativa: o grafico representa o percentual de atingimento de cada meta segundo o glossario disponibilizado pelo CNJ.
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PROJETOS

Até o final de 2020, o Escritério Corporativo de Projetos acompanhou um portfélio composto por 45 iniciativas estratégicas,
entre projetos e programas, vinculados ao Plano STJ 2020. Agrupando-se as iniciativas pela situagao de execugéao, tem-se:
32 concluidas, 4 canceladas e 9 em andamento.

Em relacéo as concluidas, registra-se em 2020 o encerramento de 5 iniciativas, totalizando trinta e duas (32) conclusdes ao
final do Plano Estratégico atual. Sao elas:

e “Ampliagcao do Sistema de Circuito Fechado de TV - CFTV", concluido em 16/10/2020, com a contratagao e
implantacao da solucéo de circuito fechado de TV, para atuar de forma mais eficiente na prevencéao de sinistros, no
controle de riscos e na seguranga das areas internas e instalacées do STJ;

e “Baixa Automatica”, concluido em 15/12/2020, com o desenvolvimento de solu¢des informatizadas para baixa
automatica de decisdes, automatizando o processo de trabalho relativo a baixa e a remessa dos processos com transito
em julgado;

¢ “Mapeamento dos Macroprocessos Organizacionais do STJ”, concluido em 04/12/2020, com a definicao de
metodologia e a execugado do mapeamento de processos voltados a cadeia de valor do STJ;

¢ “Meméria e Cultura do STJ”, concluido em 03/11/2020, com projetos socioeducativos como Museu-Escola, Despertar
Vocacional Juridico, Saber Universitario da Justica e Sociedade para Todas as Idades, além da realizagao de eventos
culturais e langamento de livros;

e “Taxigov”, concluido em 16/10/2020, com a contratagao de servigo de transporte terrestre de pessoas a trabalho do
STJ, no ambito do DF e entorno, com disponibilizagdo de tecnologia mobile, reduzindo sobremaneira os custos atuais
para manutencao de frota de veiculos de servigo e contrato de terceirizagao para motoristas.

Em relac&o as iniciativas canceladas, registra-se durante o periodo as decisdes de cancelamento de 2 projetos, totalizando 4
cancelamentos ao final do Plano Estratégico atual, os quais encontram-se listados a seguir:

e “Parque Bosque dos Tribunais”, cancelado em 15/12/2020, por decisao do Diretor Geral (processo SEI
012957/2015), com consequente realocagédo do orgamento para outros fins;

e “Prescricao Penal”, cancelado em 23/10/2020, por proposigao do gestor titular do projeto e concordancia do
patrocinador, por motivos de ordem técnica e legal que o tornaram obsoleto (processo SEI 016154/2019).

Em relacédo as demais iniciativas, registra-se que 10 delas continuaram em andamento ao final do Plano STJ 2020 e, assim,
seguirdo para o proximo Plano, conforme se segue:

¢ “Arquivo Documental”, tendo efetuado o recebimento definitivo da etapa de projetos executivos (etapa 1 do contrato
STJ 82/2019), em 19/10/2020, e o pagamento da primeira parcela no valor de R$ 8.700,00 (040097/2019);

e "Central de Painéis do STJ”, sem andamento durante o exercicio, foi incluido no Plano de Gestao 2020-2022, com
novos gestores e o nome “Padronizagao do Uso de Painéis de BI”;

e “eduris”, com finalizacdo dos modulos “Espelho do Acordao” e “Auditoria”. Readequou-se o modulo “Estatisticas” para
utilizar Power B, o que ird gerar um novo formato de trabalho. Além disso, o projeto foi incluido como parte do programa
“Justica Web” do Plano de Gestao 2020-2022;

e “eSocial no STJ”, foram concluidos os ajustes dos sistemas administrativos para a remessa das informacgdes até os
eventos nao periodicos e, apesar de um ano pouco produtivo, por alteragdes positivas nas exigéncias de dados e nos
prazos para remessa dos eventos (por parte do Governo Federal) ha boa expectativa para sua retomada no préximo
ano;

e “IA-CM - Modelo de Capacidade da Auditoria Interna”, houve mudancgas administrativas na AUD, que resultaram na
alteragao dos gestores do projeto; nédo houve a conclusdo de nenhuma entrega no periodo avaliado;

e “iSGP”, encontrava-se suspenso desde fev/20, aguardando priorizagcdo da Alta Administracédo e recursos para
prosseguimento; foi incluido no Plano de Gestao 2020-2022;

e “Metodologia de Apuracao e Analise de Custos”, teve dificuldades relacionadas com as demandas solicitadas na
COSOF e nao executadas pela STI; buscou-se alternativas para analisar a base de dados do Tribunal por meio da
ferramenta Power Bl; foi incluido no Plano de Gestao 2020-2022;

¢ “Modernizagdo do Sistema de Audio e Video dos Orgaos Julgadores”, ainda existem pendéncias com o isolamento
acustico e a qualidade de imagem de algumas cameras; expectativa de conclus&o no inicio de 2021;

e “Politica de Preservacao Digital no STJ”, devido ao ataque cibernético sofrido pelo Tribunal, o acesso ao Sistema
Fluxus ficou interrompido, o que atrasou a analise por parte da equipe do IBICT e a finalizagdo do Termo
Descentralizado de Recurso. O sistema ja foi restabelecido e as tratativas para o desenvolvimento de um barramento
para comunicagao entre o sistema Fluxus e o Archivematica ja foram retomadas. Espera-se entao que a contratacido da
empresa seja realizada no primeiro trimestre de 2021.

Dessa forma, encerra-se o ano de 2020 e o Plano Estratégico 2015-2020 com a conclusao de 71% do portfélio (32
iniciativas), o cancelamento de apenas 9% (4 iniciativas) e a continuidade dos trabalhos para 20% do portfélio atual (9
iniciativas), que passam para o proximo Plano Estratégico.

Espera-se que a estabilizagado e melhoria dos cenarios sanitarios e econémicos do pais permitam um ambiente propicio para
0 avango na execugao dos projetos em andamento e que, com o advento do novo Plano de Gestao, as novas iniciativas
propostas se mantenham alinhadas a Metodologia de Gestédo de Projetos do STJ e contribuam de forma significativa para o
cumprimento dos objetivos estratégicos e da visao de futuro do Tribunal.
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PROJETOS

Além das iniciativas do Plano STJ 2020 citadas anteriormente, com o inicio da gestdo do Ministro Humberto Martins e a
publicagdo do Plano de Gestao STJ 2020-2022, também passaram a ser monitoradas as agodes, projetos e programas
listados abaixo:

SITUAGAO ATUAL DO PLANO DE GESTAO 2020-2022

Nome da iniciativa

(atualizado)

Processo SEI

Termo de
Abertura

Portaria de

Designacao

Tipo de
iniciativa

Unidade
gestora

PROJETO DE REDUCAO DE DEMANDAS  028533/2020 ASSINADO PUBLICADA PROJETO  SJD, NUGEP
TRIAGEM PROCESSUAL AVANCADA 028540/2020 EM ANDAMENTO  NAO INICIADA PROJETO  SJD, NARER
CRIACAO DO NUCLEO DE ACOES COLETIN  028541/2020 ASSINADO NAD INICIADA ACED NUGEP
ANALISE PARAMETRIZADA COM AUTOM  028542/2020 EM ANDAMENTO  NAD INICIADA PROGRAMA NARER
AUTOMATIZACAO DAS COMUNICACOES 028543/2020 ASSINADO PUBLICADA PROJETO  SPF
CONTROLE AUTOMATICO DO PRAZO DE  028544/2020 ASSINADO PUBLICADA PROJETO  SPF
BAIXA AUTOMATICA DAS DECISOES COL  028545/2020 ASSINADO PUBLICADA PROJETQ  SPF
BUSCA TEXTUAL NAS PECAS DO PROCES! 028546/2020 ASSINADO PUBLICADA PROJETC  SPF
COMITES CONSULTIVOS DE MINISTROS ~ 028547/2020 FALTA ASSINAR EM ANDAMENTO  AGAD ACC
PROGRAMA DE VALORIZACAO DO SERVI 028548/2020 EM ANDAMENTO  NAO INICIADA PROGRAMA 5GP, 5CO
DIVULGACAO DAS INFORMACOES EM FC  028553/2020 EM ANDAMENTO  NAOD INICIADA PROJETO
IMPLEMENTACAO DA LGPD 028554/2020 NAD INICIADD  NAO INICIADA PROJETO

PROGRAMA DE INTEGRIDADE DO ST) 028555/2020 FALTA ASSINAR FEITA PROGRAMA
APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE INFC  031683/2020 FALTA ASSINAR ~ NAD INICIADA PROJETO  SOF
JURISPRUDENCIA ADMINISTRATIVA 028556/2020 ASSINADO NAD INICIADA PROJETO SR
ADOCAD DE NOVO PADRAO ENERGETICI (028558/2020 EM ANDAMENTO  NAD INICIADA PROJETO  SAD
MODERNIZACAO E EVOLUCAO DO SISTEl  028591/2020 EM ANDAMENTO  NAOD INICIADA PROJETO  SAD
APRIMORAMENTO DO SISTEMA DE GEST 029429/2020 EM ANDAMENTO  NAOD INICIADA PROJETO  SGP
APRIMORAMENTO DA GOVERNANCA D¢  028551/2020 FALTA ASSINAR ~ NAD INICIADA PROJETO  SAD
PROJETO EMPATIA 025104/2020 FALTA ASSINAR  NAD INICIADA PROJETO  ACI, CEFOR
MODERNIZACAO DO CEFOR 028564/2020 FALTA ASSINAR  NAD INICIADA PROJETC  CEFOR
PLANO DE SEGURANCA EM SAUDE PARA (0285653/2020 FALTA ASSINAR FEITA ACAD slIs
APRIMORAMENTO DA POLITICA DE TELE 028565/2020 EM ANDAMENTO  NAD INICIADA ACED AMG, 5GP
PROGRAMA PROXIMIDADE COM A CIDA  028567/2020 ASSINADO PUBLICADA PROGRAMA SCO, SID
AUTOMAGCAO DA AREA DE TRIAGEM NAI 028457/2020 FALTA ASSINAR  NAD INICIADA PROJETC  AIA, NARER
CRIACAO DE EQUIPES DE CURADORIA DI 028520,/2020 FALTA ASSINAR FEITA ACAD AlA
EVOLUCAO DO MODELO DE IA DO PROJE  028532/2020 ASSINADO PUBLICADA PROJETO  AIA
INCREMENTO DA BASE DE DADOS DETR  028534/2020 ASSINADO PUBLICADA PROJETC  AlA
CRIACAO DE COMITE DE ETICA DE INTELI 028568/2020 ASSINADO PUBLICADA ACED AlA
EXPANSAO DA CAPACIDADE DE PROCES! [02856%/2020 EM ANDAMENTO  NAO INICIADA PROJETQ  STI, AlA
ADESAD A PLATAFORMA NACIONAL INT  028570,/2020 ASSINADO PUBLICADA PROJETO  AIA
UNIFICACAO DE AMBIENTES DE DADOS | 031681/2020 ASSINADO FEITA PROJETQ  STI
CIENCIA DE DADOS NO S5TJ 031680/2020 FALTA ASSINAR  NAD INICIADA ACAD AlA, STI
PADRONIZACAO DO USO DE PAINEIS DE  028575/2020 ASSINADO PUBLICADA PROJETO  AIA
PROGRAMA JUSTICA WEB 013394/2020 FALTA ASSINAR  NAD INICIADA PROGRAMA 5TI
ATUALIZACRO DE INFRAESTRUTURA PAF 028579/2020 EM ANDAMENTO  NAO INICIADA PROJETO  STI
ATUALIZACRO DAS POLITICAS DE SEGUR  028580/2020 EM ANDAMENTO  NAOD INICIADA PROJETO  STI
PLANO DE Tl DE ADEQUACOES A LGPD  028582/2020 EM ANDAMENTO  NAOD INICIADA PROJETO  STI
PESQUISA DE IMAGEM 028583/2020 FALTA ASSINAR  NAO INICIADA PROJETO  OUV
PRODUCAO DE EPISODIOS MULTIMIDIA  028584/2020 ASSINADO PUBLICADA AcEo sco

FALE COM O PRESIDENTE 031682/2020 FALTA ASSINAR  NAD INICIADA ACED sCO
CONVERSA COM O PRESIDENTE 028587/2020 FALTA ASSINAR  NAD INICIADA ACAD sCO
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ALINHAMENTO ESTRATEGICO

RADAR DA ESTRATEGIA

89,22%
Produtividade

Orgamento Competéncias
90,99% 92,46%
N gy
91,59%
Governanca Talentos
86,77% 98,14%

O radar da estratégia do Tribunal encerrou 2020 com um desempenho de 91,59%, perceptivelmente menor que o desempenho de 2019, que
finalizou em 95,78%, que havia sido muito préximo do resultado aferido em 2018(95 88%). O desempenho de 2020, considerado ' aceltavel" foi
claramente influenciado pelos 2 grandes eventos do ano, principalmente pelas consequéncias da pandemia do COVID19 mas também, em menor
parte, pelo ataque hacker ao STJ. Foram considerados os resultados de 19 unidades do Tribunal, sendo que 15 caIcuIaram todos os crlterlos ao

Alinhamento, ou seja, Produtividade, Governanca, Talentos, Competéncias e Orcamento. Entretanto, até a data de encerramento deste relatorio,
duas unidades nao haviam informado os seus dados na totalidade.

A Produtividade sofreu uma queda muito parecida com a do radar como um todo, o que se explica por ser 0 componente de maior peso no
calculo. De um valor de 95,89%, em 2019, caiu para 90,34%. Apesar de o desempenho ser um cumulativo de inimeros indicadores, alguns deles
certamente contribuiram mais que outros para essa queda como os de visitacao externa, atendimentos odontologlcos e realizacdao de 'RAES no
periodo. Por outro lado, atingir uma média maior de 90% de produtividade também demonstra que a maioria absoluta das metas dos indicadores
setoriais foram atingidas, algumas até melhoraram ou mantiveram um nivel ja elevado. Entre esses, varios indicadores envolvendo o acesso de
cidadaos aos servigos do STJ pela internet ,a automacao da interacao do STJ com outros Tribunais, a participagao em eventos de EAD para o
publico externo e toda uma gama de indicadores de produtividade das unidades de apoio direto a area judicante.

No entanto, um critério que ficou marcado pelos desafios trazidos aos servidores em trabalho remoto, que tiveram que focar em manter a sua
produtmdade foi o de Competéncias. Historicamente, essa vertente do radar ultrapassa a marca de 95% de cumprimento, mas no ano que
terminou, ficou em 86,65%. Menos de 50% dos servidores participaram em alguma agdo de capacitagdo em 2020, quando a meta era de 70%.
Gesti)(rjes ‘até Fugcaram fazer a sua parte, e na média participaram em 18 horas de cursos de gestao, o que nao foi suficiente para evitar a queda
geral do resultado

Na vigéncia do Plano STJ 2020, a medicdo do critério Talentos esta atrelada a pesquisa de clima organizacional, que é fonte de dados para os
indicadores setoriais de satlsfagao e comprometimento. Como ndo houve uma Pesquisa de Clima Organizacional (PCO) em 2020, os resultados sao
idénticos aos de 2019 e o critério ficou no mesmo valor, de 98,14%, significando que nas unidades alinhadas a satisfacao e comprometlmento sao
altos.

Ja o desempenho do critério de Governanga caiu de 94,20% para 86,77%. Apesar dos resultados positivos obtidos no indicador atrelado ao
questionario de gestdo, derivado da afericdo de governanga do TCU, com varias unidades ultrapassando as suas metas no uso de praticas
recomendadas, o indicador estratégico “Atendimento as recomendagoes teve um desempenho fraco. Sabe-se que € um grande desafio atender as
recomendagoes da AUD, principalmente as classificadas como estruturantes uma vez que as agdes realizadas pela administracdo demandam tempo e
geralmente sdo necessarios varios monitoramentos para que a AUD considere a recomendacao como atendida.

Diferentemente de 2019, quando o critério de Orcamento, com 92,30%, foi o de pior desempenho, em 2020 os 98,15% de cumprimento nessa
vertente o fizeram o de melhor resultado. Em boa parte, se deve a queda até esperada no uso de papel, um dos principai sindicadores. Apesar do
evidente atendimento da sustentabilidade, ha unidades em que o uso do orcamento ndo foi o esperado — pontualmente as de TI, do Pr6-Ser e de
Educacao Corporativa, mas o sucesso de execucdo orcamentaria em varias outras unidades, aliado ao indicador de diminuicao do consumo de papel,
permitiu um destaque no critério consolidado.

O alinhamento devera continuar com o mesmo conjunto de critérios e indicadores por pelo menos ainda um trimestre de mensuragdo em 2021,

enquanto o Plano Estratégico 2021-2026 nao estiver pronto. A partir de entao, podera ou nao haver mudancas nos métodos de mensuracgao das
unidades alinhadas, esperando-se inclusive a inclusdo de novas, em especial, Gabinetes de Ministros, para que haja ainda mais sintonia entre os

resultados dos indicadores estratégicos e dos indicadores setoriais.

Dados mais aprofundados sobre o alinhamento podem ser obtidos na pagina do projeto na intranet: Mais Links/Gestdo Estratégica/Planejamento
Estratégico/Alinhamento Estratégico.
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