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RESUMO

Desde o final do século XX, verifica-se um crescente movimento de incorporacéo de
ferramentas gerenciais adotadas pela iniciativa privada ao contexto do setor publico,
inclusive pelo Poder Judiciario. Assim, a pesquisa tem o objetivo de investigar o
método SWOT e as metodologias ageis como boas praticas de gestdo, a partir da
implementag&do dos métodos Canvas e Kanban em praticas gerenciais de unidades
da primeira instancia do Poder Judiciario. O estudo é relevante diante da caréncia de
pesquisas acerca do desenvolvimento desses métodos em unidades judiciais.
Inicialmente, a investigacdo se desenvolve em uma linha critico-metodolégica e
mediante pesquisa bibliografica, para analisar a aplicacdo de metodologias ageis a
gestao publica e algumas experiéncias no uso desses métodos no Poder Judiciario.
A fim de analisar a sua aplicabilidade no contexto de uma unidade judicial, foi utilizada
a metodologia de estudo de caso, de modo a permitir reflexdes acerca da
implementacgéo desses meétodos na gestéo de unidades judiciais. Por fim, foi realizada
pesquisa-acdo em trés unidades judiciais com a finalidade de aplica-los no
planejamento e controle de praticas gerenciais e verificar o impacto nos indicadores
de desempenho. Os principais resultados mostram que: a) os métodos SWOT,
Canvas e Kanban auxiliam no planejamento de a¢gfes e mapeamento de fluxos
processuais; b) houve maior integracdo das equipes de trabalho, mediante o
desenvolvimento de um ambiente participativo e assincrono e de criacdo de sistemas
de bonificacdo, com reflexos positivos nos indicadores de desempenho; e c) faz-se
necessaria a capacitacao de juizes e servidores em metodologias de planejamento e
controle de praticas gerencias de unidades do primeiro grau do Poder Judiciario. Os
resultados foram analisados e as possibilidades de aplicacdo desses métodos na
gestdo de unidades judiciais em escala mais ampla, discutidas. Propbem-se a
capacitacdo em metodologias ageis e a elaboracdo de um produto tecnolégico no
formato de manual com vistas a essa aplicacdo, que podera compor o portfélio de
boas praticas do CNJ, ferramentas essas que podem ser consideradas boas praticas
de gestdo em unidade judicial.

Palavras-chave: gestdo de unidade judicial; metodologias ageis; Canvas; Kanban;
boas praticas de gestéao.



ABSTRACT

Since the end of the 20th century, there has been a crescent movement to incorporate
management tools adopted by the private sector into the public sector context,
including the Judiciary. By doing this, this research aims to investigate SWOT method
and agile methodologies, as for example good management practices, from the
implementation of Canvas and Kanban methods in the management of the units’
practices of the first instance of the Judiciary. The study is relevant due to the lack of
research about the development of these methods in Judiciary units. Firstly, the
investigation is developed in a critical-methodological line and by bibliographic
research, to analyze the application of agile methodologies into public management
and some experiences in the use of these methods in the Judiciary. In order to analyze
its applicability in the context of a Judiciary unit, the case study methodology was used,
in order to allow reflections on the implementation of these methods in the
management of Judiciary units. Then, action research was carried out in three
Judiciary units in order to apply them in the planning and control of managerial
practices and to verify the impact on performance indicators. The main results showed
that: a) the SWOT, the Canvas and Kanban methods help in the planning of actions
and mapping of procedural flows; b) there was a greater integration of work teams,
through the development of a participative and asynchronous environment and the
creation of bonus systems, with positive effects on performance indicators; c) it is
necessary to train judges and civil servants in the methodologies of planning and
management control practices of the first degree units of the Judiciary Power. The
results were analyzed and the possibilities of applying these methods in the Judiciary
units management on a broader scale were discussed. It is proposed training in agile
methodologies and the development of a technological product in the format of a
manual with a view to its application, which may compose the portfolio of good
practices of the Conselho Nacional de Justica (CNJ) — National Justice Counsel, these
tools can be considered good management practices in a Judiciary unit.

Keywords: Judiciary unit management; agile methodologies; Canvas; Kanban; good
management practices.



2.1

2.2
2.3

24

3.1

W= A
N wN =

4.1
4.2
4.3

SUMARIO

INTRODUGAO ...ttt 12

METODOLOGIAS AGEIS E GESTAO EM UNIDADES JUDICIAIS: UM
ENFOQUE SISTEMICO A PARTIR DA TEORIA DA ADMINISTRAGAO .. 16
Governanga publica, governang¢a judicial e gestido de unidades

JUAICHAIS ... 16
Boas praticas de gestao e metodologias ageis no setor publico .......... 20
A experiéncia do Poder Judiciario com a utilizagdao das metodologias

AGIS . e a e e ————————— 23
Perspectiva sistémica na gestao de unidades judiciais ......................... 29

ADOGAO DE METODOLOGIAS GERENCIAIS EM UNIDADE JUDICIAL:

UMESTUDO DE CASO ...ttt a e e e e 34
A adaptacao de metodologias de planejamento, implementagao e

controle em praticas gerenciais de unidade judicial .............................. 34
MEEOAO SWOT ...ttt e e 37
MELOAOD CANVAS ...t e et s 41
MELOAD KANDAN ... e eenaees 47
Estudo de caso na 12 Vara de Presidente Dutra/MA: impactos na

gestdo da unidade judicial ......................o, 52

APLICAGAO DE METODOLOGIAS AGEIS EM UNIDADES JUDICIAIS

DO TRIBUNAL DE JUSTICADO ESTADO DO MARANHAO .................... 62
Procedimentos metodoldgiCos .............cccueiiiiiiiiiiiiiii 62
Dados iniciais das unidades judiciais pesquisadas ............................... 67
Resultados € diSCUSSA0 .............coiiiiiiiiiiii i 77
CONCLUSAD ...ttt 89
REFERENCIAS ...t 92
APENDICES ...t 101

ANEXOS e 101



12

1 INTRODUCAO

Com o intuito de melhorar a gestdo nas unidades judiciais, torna-se
relevante identificar boas praticas de gestao (BPG) que possam ser aplicadas a essas
estruturas organizacionais. Embora existam algumas analises de iniciativas nesse
sentido nos tribunais de segunda instancia do Brasil, os estudos sobre tais praticas no
contexto de unidades judiciais de primeira instancia sdo escassos. Além disso, n&o
foram identificados estudos a respeito da utilizagdo das metodologias ageis como
boas praticas de gestdo em varas judiciais.!

A relevancia da pesquisa reside na interdisciplinaridade do projeto entre
Direito e Administragao, ao permitir a valorizagdo da criatividade e da participacao,
voltada para a solugao de problemas enfrentados no cotidiano do gerenciamento das
varas. Além disso, a pesquisa também €& importante porque estuda um tema pouco
estudado na literatura relacionada a administracao judicial.

A pesquisa empirica em Direito ainda € um campo a ser explorado no
Brasil>, embora apresente desafios relacionados & interdisciplinaridade e
conhecimento dos que atuam na Ciéncia Juridica em técnicas metodoldgicas que se
utilizam, por exemplo, de estatistica, entrevistas e observacao®. No presente estudo,
a interdisciplinaridade manifesta-se pela interse¢cdo entre as areas de Direito e
Administracao.

A partir dessa contextualizagao, a pergunta de pesquisa desta dissertagao
se direciona para explorar em que medida as metodologias ageis, aplicadas ao
contexto de unidade judicial, podem auxiliar na elaboragéo do planejamento da vara,
bem como em sua gestdo, e se contribuem para melhorar os indicadores de
desempenho da unidade.

Este estudo também busca incorporar o conceito de governanca judicial em

varas judiciais, diante da auséncia de parametros minimos de utilizacdo desse

1 A pesquisa bibliografica se deu a partir do acesso aos bancos de dados da Spell Anpad,
GoogleScholar, Scielo, HeinOnline, JStor e Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertacfes da
Capes. A busca foi realizada com a utilizacdo das palavras-chaves e seus respectivos equivalentes
em lingua inglesa: metodologias ou métodos ageis (agile methods/agile methodology); poder
judiciario (judiciary power); tribunais (courts); e administragdo publica (public administration); além
de trabalhos cientificos publicados nos altimos cincos anos (2016-2021).

2 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa; DIAS, Maria Tereza Fonseca; NICACIO, Camila Silva.
(Re)pensando a pesquisa juridica: teoria e pratica. 5. ed. Sdo Paulo, Almedina, 2020.

3 DE SA E SILVA, Fabio. Vetores, desafios e apostas possiveis na pesquisa empirica em direito no
Brasil. Revista de Estudos Empiricos em Direito, Sdo Paulo, v. 3, n. 1, 2016. Disponivel em:
https://revistareed.emnuvens.com.br/reed/article/view/95. Acesso em: 2 jan. 2022.
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conceito nos niveis tatico e operacional do Poder Judiciario. Governangca é aqui
entendida como modo de governar e, nessa linha, tem como pressuposto o fato de
que a formulacdo de um plano de gestdo, oportunidade em que a vara identifica
deficiéncias, mapeia fluxos de trabalho, propde solucbes para os gargalos
encontrados e inova em sua gestdo, pode contribuir para uma boa governanca da
referida unidade judicial.

Esta pesquisa trata, portanto, de administracdo de varas judiciais e tem,
como hipotese que as chamadas metodologias ageis constituem instrumentos Gteis
para esse processo e, consequentemente, para a governancga de varas judiciais.

O termo administracdo, comumente utilizado de forma intercambiavel com
o termo gestado, pode ser entendido como um processo que envolve quatro funcdes
basicas: planejamento, organizacéo, direcdo e controle?, os quais se desenvolvem de
forma sistémica e recursiva. A funcao planejamento se encarrega da formulagcéo de
objetivos e metas a serem alcancados, enquanto a funcdo organizacdo visa a
alocacao dos insumos, recursos e competéncias necessarias a consecucao deles. A
funcao direcéo, por sua vez, compreende as atividades inerentes a coordenacao e ao
acompanhamento do uso articulado desses recursos e competéncias, enquanto a
funcdo controle se encarrega da andlise da consecucao dos objetivos formulados, isto
€, da avaliacdo de desempenho, visando a retroalimentacéo e a correcdo de rumos
do processo.

Para a consecucao dos seus objetivos, a pesquisa esta estruturada em trés
secOes de desenvolvimento. Na primeira, a investigacao se desenvolve em uma linha
critico-metodoldgica, a partir de uma pesquisa de tipo bibliografica que analisa as
metodologias ageis no setor publico e, posteriormente, avanca no exame de
experiéncias de aplicacdo dessas metodologias ao Poder Judiciario. Além disso,
busca-se compreender a estrutura organizacional das unidades judiciais, as quais
estdo divididas, comumente, em secretaria judicial e gabinete. O alicerce analitico
desta abordagem consiste no exame da teoria dos sistemas aplicada a administracéo,
fruto da Escola Contingencial, que surgiu na metade do século XX, e que compreende
as organizacbes como um sistema aberto e direcionado a partes inter-relacionadas.
Trata-se de uma abordagem conceitual adotada para destacar a perspectiva sistémica

na gestao de unidades judiciais.

4 SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administracao: teoria e pratica no contexto brasileiro. 2. ed. Sdo
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013.
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Na segunda secdo da pesquisa, sdo adaptadas metodologias de
planejamento e controle para praticas gerenciais de unidades judiciais, com o fim de
implementa-las nessas rotinas e direciona-las para uma gestao estratégica. Assim, €
analisada a matriz SWOT e formulado um diagndstico inicial destinado a compreenséo
da realidade local. Ainda, para avaliar a aplicabilidade dos métodos Canvas e Kanban
na gestdo de unidades judiciais, foi utilizada a metodologia juridico-propositiva®. Tais
ferramentas foram escolhidas por melhor se adequarem a realizacdo da atividade
gerencial desenvolvida em uma vara, direcionada, principalmente, para o
desenvolvimento de planos de acédo para a solucdo de acdes judiciais, de forma
célere; para o detalhamento de fluxos de execucédo das ordens judiciais; para a gestao
processual; e por fomentarem maior interacdo entre juizes, servidores publicos e
stakeholders. Sdo adaptadas, portanto, ambas as metodologias, que passam a ter
uma abordagem mais condizente com a realidade do Poder Judiciario.

A secdo é encerrada com um estudo de caso, realizado na 12 Vara de
Presidente Dutra (MA), no qual se aborda a implementacdo das referidas
metodologias gerenciais na elaboracdo e execucédo do seu planejamento, bem como
os resultados alcancados nos anos de 2020 e 2021 quanto aos seguintes indicadores
de desempenho: taxas de julgamento e de baixa, acervo ativo e processos em atraso
h& mais de 100 dias. Com base nesta investigacdo, considerando que o estudo de
caso® é uma metodologia que permite indicar possibilidades de aplicacdo de dado
instituto a outras situacdes, foi estendida essa experiéncia na intervencao em outras
varas judiciais, a fim de se examinar a sua contribuicdo para a gestdao dessas
unidades.

A terceira sec¢do do trabalho se ocupa da intervencado a ser realizada em
trés varas do Poder Judiciario do estado do Maranh&o. A metodologia utilizada nesta
fase do estudo é a pesquisa-acdo, compreendida como um dos tipos de investigacao-
acao e, por ser participativa e intervencionista’, tem o objetivo de verificar o impacto
da utilizacdo das metodologias &geis nas préaticas gerenciais dessas unidades

judiciais. Para tanto, foram selecionadas trés unidades judiciais, localizadas no estado

5 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa; DIAS, Maria Tereza Fonseca; NICACIO, Camila Silva.
(Re)pensando a pesquisa juridica: teoria e pratica. 5. ed. Sdo Paulo, Almedina, 2020.

6 MACHADO, Maira Rocha (org.). Pesquisar empiricamente o direito. Sdo Paulo: Rede de Estudos
Empiricos em Direito, 2017.

7 TRIPP, David. Pesquisa-a¢&o: uma introducdo metodolégica. Educacgao e Pesquisa, Sdo Paulo, v.
31, n. 3, p. 443-466, set./dez. 2005.
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do Maranhdo, para fins de implementacdo das metodologias ageis desenvolvidas.
Tais varas foram escolhidas por contarem com juizes vitaliciados e que se encontram
na funcdo ha mais de quatro anos. A competéncia judicial € ampla — duas unidades
de entrancia inicial e uma de entrancia intermediaria —, 0 que permite a analise de
varios aspectos da jurisdicdo, devido a diversidade de ag¢fes judiciais, além do
interesse dos juizes em participarem da pesquisa. Todas as unidades estédo situadas
no interior do estado e pertencem a trés polos distintos: Barra do Corda, Pinheiro e
Timon?8. As unidades pesquisadas contam com mais de 4 mil processos ativos.

Para tanto, foram realizados trés encontros com as unidades escolhidas,
por meio da plataforma Zoom, mediante a utilizacdo do ambiente colaborativo do
software Miro, ocasibes em que o juiz e a equipe de servidores se reuniram para
exposicoes. O primeiro encontro teve como foco a elaboragédo do diagndstico inicial
da unidade, a partir do preenchimento do formulario que sera apresentado na terceira
secao, respondido por juizes e secretarios. Apos esse diagnostico, os gestores, com
o auxilio do método SWOT, mapearam, junto a equipe, os ambientes interno e externo
da unidade, para que se tenha uma visao de pontos fortes e fracos, e ameacgas e
oportunidades. No segundo encontro, houve um processo de capacitagao,
direcionado a compreenséao acerca das metodologias Canvas e Kanban. No terceiro
encontro, foi aplicada, em cada uma das unidades, com a participacado de toda a
equipe, a metodologia Canvas, com o intuito de elaborarem o planejamento de agdes
da vara para o periodo de julho a dezembro de 2021.

Com a elaboracdo e execugao do plano, foram realizadas entrevistas
semiestruturadas, a fim de ser analisada a percepc¢do de juizes e de servidores a
respeito do impacto da adogdo de metodologias ageis na gestdo dessas varas,

notadamente quanto aos indicadores de desempenho.

8 De acordo com o Provimento n°® 43/2018, 14/2019 e 19/2019, a Corregedoria-Geral de Justica (CGJ)
dividiu as 107 comarcas do estado do Maranhdo em doze polos, a fim de melhor distribuir e
organizar os servigos administrativos.
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2 METODOLOGIAS AGEIS E GESTAO EM UNIDADES JUDICIAIS: UM ENFOQUE
SISTEMICO A PARTIR DA TEORIA DA ADMINISTRAGAO

Nesta primeira fase da investigagcdo, objetiva-se contextualizar o
surgimento da New Public Management (NPM) e da concepcédo de governanga
publica, avancando, em seguida, para o conceito de governancga judicial e os seus
construtos, com enfoque na gestdo de unidades judiciais.

Além disso, a partir de uma abordagem critico-metodoldgica, sera
analisada a utilizagdo das metodologias ageis no setor publico e, posteriormente, as
experiéncias encontradas do uso desses meétodos no Poder Judiciario, examinando-
as como praticas de gestao.

A pesquisa é direcionada para o estudo da gestdo nas varas sob o ponto
de vista sistémico, de modo que estas estruturas organizacionais serdo entendidas
como um sistema aberto que sofre influéncia dos ambientes interno e externo, as

quais devem fomentar a integragao dos setores que as compdem.

2.1Governanga publica, governanga judicial e gestao de unidades judiciais

Desde a segunda metade do século XX, existe um movimento crescente
de incorporacdo de ferramentas gerenciais adotadas pela iniciativa privada ao
contexto do setor publico. No Brasil, esse movimento foi impulsionado pela crise
ocasionada pelas restricbes orcamentarias impostas mediante o crescimento do
endividamento publico e a necessidade de prestacdo satisfatdria do servico publico
aos cidaddos. O movimento € denominado, em nivel mundial, de New Public
Management, intitulado, no Brasil, de Administracdo Publica Gerencial, e tem a
pretensdo de alcancar melhores indices de eficiéncia na prestacdo dos servicos
publicos.

A NPM tem por objetivo incutir na Administragcao Publica os pressupostos
de funcionamento de empresas privadas, voltado para o resgate dos ideais do
liberalismo classico, reducado de custos, com o pressuposto de que cabe ao Estado,

em maior medida, o papel de coordenacao e de regulagdo da atividade econdmica e
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menos a sua execucao direta®. O enfoque da administragéo publica, entdo, passa a
ser composto por quatro pilares: a) o cidadao, que é considerado o cliente; b) o gestor,
com mais autonomia e flexibilidade; c) o resultado, mediante adogao de planejamento
estratégico — nogao ja contemplada pelo Poder Judiciario —, metas e indicadores de
desempenho; e d) o desempenho, que estaria relacionado a possibilidade de bénus
de produtividade aos servidores, por exemplo.

Nesse contexto, o Balanced Score Card, metodologia de gestdo de
desempenho criada no ambito de organizacdes privadas, € utilizada, com adaptacoes,
como ferramenta auxiliar no processo de formulacéo da estratégia nacional do Poder
Judiciario brasileiro®, que tem como um dos objetivos realizar a justica de forma
efetiva e &gil, visando a garantia dos direitos e contribuindo para a pacificacdo social
e desenvolvimento do pais.*!

Os postulados essenciais da New Public Management e a concepgao
gerencial por ela adotada permitiram debates em torno de uma outra proposta: a
governanga publica. A NPM se mostrou, igualmente, insuficiente para atender as
demandas da sociedade, porque a introdug¢ao de instrumentos de mercado no setor
publico, sem a devida preocupacdo com a prestacdo do servico, sem o incentivo a
cooperagao entre os 6rgaos e sem participagao da sociedade, ndo é capaz de subsistir
no atual momento de controle social da atividade publica.

A governanga se trata de perspectiva democratica, em que se reconhece a
relevancia das organizagdes publicas, com foco interorganizacional — e ndo somente
intraorganizacional —, maleavel, adaptativo e flexivel as realidades locais — nao
universal —, cujo desenho das estruturas organizacionais tem por enfoque a
mobilizagcao de redes publico-privadas, o que ocasiona modificagdes na estrutura das

organizagdes, nos instrumentos de gestdo, no planejamento e na transparéncia®®.

9 MOTTA, Paulo Roberto de Mendonga. O estado da arte da gestéo publica. Revista de Administracao
de Empresas (RAE), Sao Paulo, v. 53, n. 1, p. 1-10, 2013. Disponivel em:
https://lwww.scielo.br/j/rae/alyqqMHSkZDs5k8HLbD76JxCM/?lang=pt. Acesso em: 1 set. 2021.

10 SAUERBRONN, Fernanda Filgueiras; SAUERBRONN, Jodo Felipe Rammelt; GANGEMI, Pedro
Paulo de Toledo; FERNANDES, Janaina de Mendonga. Estratégia e gestdo do Poder Judiciario:
uma proposta de estudo das praticas relacionadas ao BSC. Revista do Servi¢go Publico, Brasilia,
v. 67, n. 1, p. 7-30, jan./mar. 2016.

11 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugéao n° 325, de 29 de junho de 2020. Dispde
sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e da outras providéncias. Brasilia: CNJ,
2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efb832f79875.pdf.
Acesso em: 8 nov. 2021.

12 PECI, Alketa; PIERANTI, Octavio Penna; RODRIGUES, Silvia. Governanga e new public
management: convergéncia e contradicdes no contexto brasileiro. Revista Organizacdes e
Sociedade, Bahia, v. 15, n. 46, p. 39-55, jul./set. 2008.
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Logo, a moderna governanga publica esta centrada na realizagdo do servigo a ser
prestado, nos contratos e nas licitagdes, na integragéo entre todos os setores, sejam
eles publicos ou ndo.?

No tocante ao Poder Judiciario, a ideia de governanga judicial, que visa
identificar praticas que permitam as organizagdes judiciarias alocar, de forma mais
eficiente, recursos escassos para a prestacédo dos servigos judiciais, esta relacionada
a ideia de planejamento, para que os integrantes de determinada unidade judicial
possam solucionar os gargalos porventura encontrados, e estabelecer redes de
governanga com os stakeholders'*. No mesmo sentido, o objetivo de desenvolvimento
sustentavel (ODS) n° 16, que faz parte da Agenda 2030 da Organizagédo das Nagoes
Unidas (ONU), e adotada pelo Poder Judiciario brasileiro, tem como foco a paz, justica
e instituicdes eficazes!®. Procura-se, entdo, promover sociedades pacificas, ao
proporcionar o acesso a justica para todos e construir instituicbes eficazes,
responsaveis e inclusivas em todos os niveis.

O Conselho Nacional de Justiga (CNJ), ao tratar sobre a estratégia nacional
do Judiciario, no campo relativo aos processos internos, no eixo de aperfeicoamento
da gestdo administrativa e da governanga judiciaria, pressupde a melhoria da
eficiéncia operacional interna, mediante a simplificacdo de processos internos e
adocgao de boas praticas de gestdo, com o intuito de melhorar o servigo prestado ao
cidaddo.!6

Além disso, os indicadores de desempenho referentes a este macrodesafio
estdo relacionados ao indice de desempenho dos érgaos do sistema judiciario no
Prémio CNJ de qualidade nos eixos governanca e qualidade da informacéo. A Portaria
n® 135, de 6 de maio de 2021, do CNJ, disciplina que o eixo governanca engloba
aspectos da gestédo judiciaria relacionados as praticas administrativas de controle e

planejamento dos tribunais, os quais sao divididos em dezesseis requisitos, conforme

13 LANE, Jan-Erik. New public management. Routledge: New York, 2002.

14 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanga judicial: proposta de modelo teérico-
metodoldgico. Revista de Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 49, n. 4, p. 937-958, jul./ago.
2015.

15 ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS. Os 17 objetivos do desenvolvimento sustentavel. 2015.
Disponivel em: http://www.agenda2030.com.br/ods/16/. Acesso em: 12 dez. 2021.

16 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucéo n° 325, de 29 de junho de 2020. Dispde
sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e d& outras providéncias. Brasilia: CNJ,
2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/originall82343202006305efb832f79875.pdf.
Acesso em: 8 nov. 2021.
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pontuagdo estabelecida na mencionada portarial’. Ainda, por meio da Portaria n® 59,
de 23 de abril de 20198, foi regulamentado o funcionamento da rede de governanca
colaborativa do Poder Judiciario.

Tais dimensdes, do ponto de vista da governanca do Poder Judiciario,
estdo relacionadas a gestdo dos tribunais em nivel estratégico. E necessario agregar
ao conceito a governanca desenvolvida no ambiente das varas, uma vez que esse
eixo, com base na Portaria n® 135/2021, apenas se relaciona a aspectos estratégicos
da gestdo, a despeito de a Resolucdo n° 325/2020 tratar sobre a perspectiva das
especificidades locais?®. Isso ndo significa, necessariamente, um reducionismo da
estratégia nacional, apenas que as metodologias para formulacdo e adocdo de
estratégia sao distintas para os diversos niveis da gestdo de um sistema como o Poder
Judiciério.

A estratégia nacional do Poder Judiciario nado inclui, portanto, orientacées
especificas para a governanca das unidades de primeiro grau, nos niveis tatico e
operacional, que levem em consideracao, por exemplo, orientacdes de médio prazo,
com enfoque nas tarefas rotineiras, definicdo de procedimentos especificos e boas
praticas de gestdo. Na verdade, por serem desenvolvidas as atividades jurisdicionais
em um dado contexto histérico, econdmico e cultural, deve-se investigar a adocao de
certa estratégia do planejamento as diversas instancias dos tribunais, porque nao
necessariamente aquelas pensadas nesse nivel, e ndo no tatico/operacional, surtirdo
o efeito desejado no resultado da gestdo da organizacdo®. Além disso, a
comunicacdo interna se mostra uma importante contribuicdo para diminuir o hiato

existente entre a lideranca e as unidades judiciais.?*

17 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portaria n° 135, de 6 de maio de 2021. Institui o
regulamento do Prémio CNJ de Qualidade, ano 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3916. Acesso em: 13 dez. 2021.

8 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portaria n° 59, de 23 de abril de 2019.
Regulamenta o funcionamento e estabelece procedimentos sobre a Rede de Governanca
Colaborativa do Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2019. Disponivel em:
https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/2887. Acesso em: 13 dez. 2021.

19 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolucao n°® 325, de 29 de junho de 2020. Dispde
sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026 e d& outras providéncias. Brasilia: CNJ,
2020. Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/files/original182343202006305efh832f79875.pdf.
Acesso em: 8 nov. 2021.

20 SAUERBRONN, Fernanda Filgueiras; SAUERBRONN, Jodo Felipe Rammelt; GANGEMI, Pedro
Paulo de Toledo; FERNANDES, Janaina de Mendoncga. Estratégia e gestdo do Poder Judiciario:
uma proposta de estudo das praticas relacionadas ao BSC. Revista do Servigo Publico, Brasilia,
v.67,n. 1, p. 7-30, jan./mar. 2016.

21 RICKARD, Erika. The Agile Court: Improving State Courts. In: The Service Of Access To Justice And
The Court User Experience. Western New England Law Review, v. 39, n. 2, p. 227-250, 2017.
Disponivel em:
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Neste sentido, h&, sobretudo, trés construtos do modelo de governanca
judicial proposto por Akutsu e Guimarades que sao de grande interesse pratico para as
unidades judiciais: as praticas de governanca, compreendidas, em sintese, como 0s
meétodos de gestdo utilizados para o planejamento, 0 acompanhamento e o controle
das atividades para a prestacao dos servicos judiciais; 0 construto recursos/estrutura,
do qual uma das variaveis é a verificacdo do conhecimento, da experiéncia e
capacitacdo de juizes e servidores em gestéo; e o desempenho, alicercado no nivel
de adocao de boas praticas de governanca e da qualidade dos servigcos prestados
pelo Poder Judiciario.??

Os constructos e variaveis de governanca judicial, atrelados as Boas
Praticas de Gestdo fornecem uma dimensao acerca da governanca em unidade
judicial, compreendida como o modo de governar a vara, ao serem direcionadas,
portanto, para a inovagdo organizacional no ambiente da Justica, com enfoque na

lideranca, nos recursos organizacionais e nas relacdes de cooperacéo.??

2.2 Boas praticas de gestdo e metodologias ageis no setor puablico

As boas praticas de gestao (BPG) referem-se ao termo derivado da lingua
inglesa, best management practices (BMP) que, embora ndo tenha uma conceituacao
estanque, existem estudos, na iniciativa privada, que demonstram que certas praticas
gerenciais aumentam a produtividade e a competitividade de empresas no mercado?*.
As BPG podem ser verificadas, nas empresas em geral, a partir de trés dimensdes?®:

do ponto de vista das operacdes, em que se observa a utilizacdo de técnicas de

https://heinonline.org/HOL/Page?public=true&handle=hein.journals/wnelr39&div=11&start_page=2
27&collection=usjournals&set_as_cursor=0&men_tab=srchresults. Acesso em: 8 nov. 2021.

22 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanca judicial: proposta de modelo teérico-
metodoldgico. Revista de Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 49, n. 4, p. 937-958, jul./ago.
2015.

23 CASTRO, Marilu Pereira; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Dimensdes da inovagéo em organizagdes
da justica: proposigdo de um modelo tedrico-metodologico. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro,
v. 17, n. 1, Rio de Janeiro, jan./mar2019, p. 173-184, 2019. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/1679-395167960. Acesso em: 8 nov. 2021.

24 FELDMANN, Paulo Roberto; JACOMOSSI, Rafael Ricardo; BARRICHELLO, Alcides; MORANO,
Rogério Scabim. The relationship between Innovation and Global Competitiveness: The mediating
role of Management Practices evaluated by Structural Equation Modeling. Review Of Business
Management, Sdo Paulo, v. 21, n. 2, p. 195212, 2019. Disponivel em:
https://doi.org/10.7819/rbgn.v21i2.3970. Acesso em: 8 nov. 2021.

25 BLOOM, Nicholas; VAN REENEN, J. Why Do Management Practices Differ across Firms and
Countries? Journal of Economic Perspectives, v. 24, n. 1, p. 203-224, 2010. Disponivel
em: https://doi.org/10.1257/jep.24.1.203. Acesso em: 8 nov. 2021.
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racionalizacdo dos processos produtivos e decisorios; da performance, em que se
atém aos objetivos, sejam financeiros ou ndo, a sua clareza e grau de conhecimento
pela equipe; e dos incentivos, mediante programa de bonus e politica de atracéo e
retencao de talentos, por exemplo.

As metodologias ageis baseiam-se na principiologia agil, que teria surgido
no campo dos softwares e startups, na década de 1990. Por meio do Manifesto Agil,
em 2001, um grupo de especialistas sedimentou a critica quanto a forma burocratica
como esses programas eram desenvolvidos. Havia o objetivo declarado de valorizar
interacbes entre os individuos, softwares em funcionamento, colaboracdo com o
cliente e resposta as mudancas, em vez do engessamento ocasionado pelos
processos tradicionais de desenvolvimento?®. A agilidade se estendeu para além da
tecnologia da informacao, pois passou a ter como foco o gerenciamento de projetos
e, mais recentemente, as praticas organizacionais.?’

Logo, as metodologias ageis procuram, por meio de uma abordagem
colaborativa com os usuarios internos e externos, o desenvolvimento e a entrega de
produtos/servigos com menos burocracia®® e com a redugdo de etapas do processo?°.
Sao exemplos de métodos ageis: Scrum, Sprint, Canvas, Kanban e Lean. Cada
metodologia é destinada a um propdsito no processo de gestao da organizagao®.

A titulo de exemplo, trés estudos em érgdos da Administragdo Publica
brasileira, ocorridos no periodo de 2016 a 2020, tratam da aplicacdo das metodologias
ageis no cenario da gestao tributaria, da governancga publica e na gestao educacional,
0s quais demonstram a variedade na aplicagdo desses métodos.

Relata-se, inicialmente, o estudo de caso, ocorrido no ano de 2020, no qual
a Receita Estadual do Parana se utilizou dos métodos Scrum e Kanban para o

desenvolvimento de uma solugao integrada em gestao tributaria que envolvesse a

26 AGILE MANIFESTO - 2011. “Manifesto for Agile Software Development Methods”. Disponivel em:
https://agilemanifesto.org/iso/ptbr/manifesto.html. Acesso em: 5 set. 2021.

27 DENNING, Stephen. Lessons learned from mapping successful and unsuccessful Agile
transformation journeys. Strategy & Leadership, Wagon Lane, v. 47, n. 4, p. 3-11, 2019.

28 O termo burocracia é aqui entendido em seu sentido leigo, representado pelo excesso de
formalismos, pelo papelério, pela valorizagdo dos meios em detrimento dos fins, 0 que resulta em
desempenho abaixo do esperado. (MOTTA, Fernando C. Prestes; BRESSER-PEREIRA, Luiz
Carlos. Introducéo a organizagao burocréatica. 2. ed. Sdo Paulo: Pioneira Thomas Learning, 2004.

29 SOMMERVILLE, lan. Engenharia de software. Tradugdo de Kalinka Oliveira e Ivan Bosnic. 9. ed.
Séo Paulo: Pearson Prentice Hall, 2011.).

30 RIGBY, Darrell K.; SUTHERLAND, Jeff; TAKEUCHI, Hiroka. Embrancing Agile. Harvard Business
Review, p. 40-50, maio 2016. Disponivel em: https://hbr.org/2016/05/embracing-agile. Acesso em:
11 set. 2021.
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aquisicao de softwares e a consecugdao da demais etapas de arrecadagdo dos
impostos estaduais.3!

Em relagdo a segunda pesquisa, foi elaborado um modelo de Canvas,
denominado de Business Model Canvas, cujo escopo € trazer uma nova forma de
compreender intervengdes publicas, identificar deficiéncia no sistema de governancga,
mostrando causas e solugbes, bem como utilizar um framework, no qual as
organizagbes podem ser comparadas e, novos modelos institucionais, projetados.
Esse modelo foi utilizado em trés experiéncias: uma no Poder Executivo do estado do
Rio Grande do Norte, para a definigdo dos conteudos da agenda estratégica com o
horizonte temporal até o ano de 2035; outra no Superior Tribunal Militar (STM), a fim
de fortalecer o alinhamento estratégico da instituicdo e seus desdobramentos no plano
tatico; e, por fim, no Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao (FNDE), para
fins de projecéo de indicadores.??

No que se refere a terceira investigagdo, uma fundagdo educacional do
setor publico municipal, durante o periodo de 2014 a 2016, centrou-se na entrega de
uma ferramenta que oferecesse a corre¢cao automatizada de provas, com enfoque na
avaliagdo de rendimento escolar, mediante a geracgao de relatorios.33

No entanto, apesar dessas experiéncias, sao os entraves apontados para
a adogao dos métodos ageis no setor publico3* a falta de conhecimento e habilidade
com as metodologias ageis, uma forte resisténcia a mudanga nos processos de
trabalho na gestao do 6rgéo publico, devido a burocratizagao excessiva das atividades
administrativas atrelada a auséncia de iniciativa da equipe para a solucdo dos

problemas, o que demanda o empreendedorismo no servigo publico.3®

31 OLIVEIRA, Rodrigo Alberto de; ZYCH, Denilson Roberto; OLIVEIRA, Jair de; MICHALOSKI, Ariel
Orlei. Desafios no uso de metodologias ageis de gestao de projetos em 6rgaos publicos: um estudo
de caso da Receita Estadual do Parana. Revista de Gestao e Projetos, Sdo Paulo, v. 11, n. 2, p.
12-36, mai./ago. 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.5585/gep.v11i2.16522. Acesso em: 8 nov.
2021.

32 MARTINS, Humberto Falcao; MOTA, Jodo Paulo; MARINI, Caio. Modelos de negdcios na esfera
publica: o modelo canvas de governanga publica. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 17, n.
1, Rio de Janeiro, p. 49-67, jan./mar. 2019. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/1679-
395167893. Acesso em: 8 nov. 2021.

33 DATE, Roberta Naia; PINOCHET, Luis Hernan Contreras; BUENO, Ricardo Luis Pereira; NEMOTO,
Miriam Christi Midori Oishi. Aplicagdo do método agil Scrum em uma fundagéo educacional do setor
publico. Revista de Gestéo e Projetos, Sao Paulo, v. 7, n. 2, p. 75-94, mai./ago. 2016.

34 ROSA, Marcos Roque da; PEREIRA, Eliane Nascimento. Metodologias ageis no contexto da
administragdo publica: analise de estudos de caso de implementacdo agil. Revista do Servigo
Publico, Brasilia, V. 72, n. 2, p. 479-497, 2021. Disponivel em:
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/4310. Acesso em: 19 set. 2021.

35 EMMENDOERFER, Magnus Luiz. Inovagdo e empreendedorismo no setor publico. Brasilia:
ENAP, 2019.
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Este cenario, por fim, apresenta beneficios quanto a comunicagéo,
cultura/clima organizacional e a gestdo das atividades dos diversos setores da
Administragcdo Publica, mesmo diante de suas restricdes, limitagdes e hierarquizagao,
como apontam as investigacdes de Oliveira et al.36 e Date, Bueno e Nemoto®’, o que
leva a conclusdo acerca da compreensao das metodologias ageis como BPG, pois
aprimoram softwares, fluxos de trabalho e rotinas gerenciais no setor publico de

maneira menos burocratica e mais dinamica.

2.3 A experiéncia do Poder Judiciario com a utilizagao das metodologias ageis

A partir da introdug¢ao das metodologias ageis no contexto da administragao
publica como BPG, surge o questionamento sobre se esses métodos podem ser
também considerados no ambito do Poder Judiciario. Analise feita pelo Tribunal de
Contas da Uni&o (TCU), no ano de 2013, identificou contratagées de desenvolvimento
de softwares utilizando métodos ageis, realizadas por 14 instituicdes federais. Quanto
ao Poder Judiciario, foram identificados dois tribunais que efetuaram esse tipo de
contratagdo: o Supremo Tribunal Federal (STF) e o Tribunal Superior do Trabalho
(TST), ao se utilizarem do Scrum como base do framework de geréncia utilizada.3®

Ainda no contexto da atividade administrativa, para além da utilizacédo em
softwares, no ambito do STF e do Superior Tribunal de Justica (STJ), tribunais com
abrangéncia nacional e responsaveis pela uniformizacdo dos entendimentos em
matéria constitucional e atinente a legislacdo federal, respectivamente, foram
elaborados guias de gestao de projetos (o do STF, em 2019, e o do STJ, em 2016)
que tiveram por base a metodologia Canvas para a elaboracgao de projetos inovadores
com vistas a entrega de produtos e servigos para cada um dos tribunais.

Em nivel regional, o Tribunal de Justica do Maranhao (TJMA), por exemplo,

no tocante a necessidade de aumento da maturidade da tecnologia da informacéo (TI)

36 OLIVEIRA, Rodrigo Alberto de; ZYCH, Denilson Roberto; OLIVEIRA, Jair de; MICHALOSKI, Ariel
Orlei. Desafios no uso de metodologias ageis de gestao de projetos em érgaos publicos: um estudo
de caso da Receita Estadual do Parana. Revista de Gestao e Projetos, Sao Paulo, v. 11, n. 2, p.
12-36, mai./ago. 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.5585/gep.v11i2.16522. Acesso em: 8 nov.
2021.

87 DATE, Roberta Naia; PINOCHET, Luis Hernan Contreras; BUENO, Ricardo Luis Pereira; NEMOTO,
Miriam Christi Midori Oishi. Aplicagdo do método 4gil Scrum em uma fundag&o educacional do setor
publico. Revista de Gestéo e Projetos, Sao Paulo, v. 7, n. 2, p. 75-94, mai./ago. 2016.

38 TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO (TCU). Acorddo n° 2.314/2013 TCU/Plenario. 2013. Disponivel
em: https://www.lexml.gov.br/urn/urn:lex:br:tribunal.contas.uniao;plenario:acordao:2013-08-
28;2314. Acesso em: 22 dez. 2021.
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— segundo o State Agile Report, € o segundo maior campo de utilizacdo dos métodos
ageis nas organizagdes®® — para responder aos desafios estratégicos desse Poder,
com o intuito de fomentar a inovagédo e a agilidade (artigo 3°, X, Resolugao-GP n°
44/20214°), esta sendo utilizado, no gerenciamento de processos, o método Lean e o
agile process design.

Diante desse panorama inicial de experiéncias de uso de metodologias
ageis em tribunais, a investigacao, entao, foi direcionada para a analise do banco de
boas praticas*!, mantido pelo Conselho Nacional de Justica e instituido por meio da
Portaria n° 140, de 25 de setembro de 20194?, que congrega 15 eixos tematicos, tais
como gestdo documental, processual para a divisdo dessas praticas, os quais
poderiam reunir experiéncias além da atividade administrativa dos 6rgaos do Poder
Judiciario.

Assim, a fim de se estabelecer as experiéncias do uso de metodologias
ageis no Judiciario, foi acessado o banco de dados deste portal e, no campo referente
as palavras-chaves, foi incluida a expressao em lingua portuguesa metodologias
ageis ou metodologia agil, mas nao foi encontrada pratica alguma. Posteriormente,
a busca foi realizada com o nome dos principais métodos, a saber, Scrum, Sprint,
Canvas, Kanban e Lean. Foi encontrada apenas uma pratica, denominada de
Aplicagao da metodologia Canvas de Projeto em unidade jurisdicional, aplicada
no TJMA e cadastrada no eixo Planejamento e Gestao Estratégica, cujo objetivo foi a
aplicagdo do método no desenvolvimento do plano de agdo de determinada vara.*3

A préxima etapa foi a consulta as bases de dados de periodicos, Spell,

GoogleScholar, Scielo, HeinOnline, JStor e a Biblioteca Digital Brasileira de Teses e

39 DIGITAL.AI 15th State of Agile Report. Annual Report for the State of Agile, v. 15, n. 15, p. 3-22,
2021.

40 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO. Resolug&o n° 44, de 23 de junho de 2021.
Dispde sobre o Planejamento Estratégico no ambito do Poder Judiciario do Estado do Maranh&o
para 0 sexénio 2021-2026. Sao Luis: TIMA, 2021. Disponivel em:
https://novogerenciador.tjima.jus.br/storage/arquivos/arquivos_ascom/resol_gp_442021_25_06_20
21 _16_15 50.pdf. Acesso em: 13 dez. 2021.

4l Para 0 CNJ, boa pratica é definida como experiéncia, atividade, acdo, caso de sucesso, projeto ou
programa cujos resultados sejam notorios pela eficiéncia, eficacia e/ou efetividade, e contribuam
para o aprimoramento e/ou desenvolvimento de determinada tarefa, atividade ou procedimento no
Poder Judiciério.

42 BRASIL. CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Portaria n° 140, de 25 de setembro de 2019.
Institui e regulamenta o Portal CNJ de Boas Praticas do Poder Judiciario. Brasilia: CNJ, 2019.
Disponivel em: https://atos.cnj.jus.br/atos/detalhar/3021. Acesso em: 13 dez. 2021.

43 DINIZ, Michelle Amorim Sancho Souza. Aplicacdo da metodologia Canvas de Projeto em unidade
jurisdicional. Portal CNJ de Boas Préaticas do Poder Judiciario, 2020. Disponivel em:
https://boaspraticas.cnj.jus.br/pratica/294. Acesso em: 22 dez. 2021.
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Dissertagcbes da Capes, a fim de recuperar os trabalhos cientificos dos ultimos cinco

anos (2016-2021), em que se descreveu ou mencionou a utilizacdo dos métodos ageis

no Poder Judiciario, ainda que a tematica principal da produgao cientifica ndo fosse a

funcao jurisdicional. A escolha dessas bases de pesquisa se deu em virtude da

interdisciplinaridade da presente pesquisa entre as ciéncias do Direito e da

Administracio.

A busca foi realizada com a utilizacdo das palavras-chaves e respectivos

equivalentes em lingua inglesa, quais sejam: “metodologias ou métodos ageis” (agile

methods/agile methodology), “poder judiciario” (judiciary branch), “tribunais” (courts) e

“administracdo publica” (public administration), as quais foram sistematizadas no

Quadro 1 por ordem cronoldgica:

Quadro 1 — Artigos cientificos e dissertacdes sobre metodologias ageis e o Poder Judiciario

publica: andlise de estudos

Administragio Publica, a

TST noano de 2012, de

Estudo Objetivo Mencgao ao Poder Area de aplicaggo da
Judiciario metodologia agil
A utilizagao do laborat6rio Demonstrar se o LIODS do Utilizagao de Capacitagio de
de inovagao, inteligéncia e CNJ funciona como metodologias ageis no servidores publicos nos
objetivos de instrumento de auxilio ao LIODS do CNJ. métodos Scrum, Sprinte
desenvolvimento Poder Judiciario na Lean para a atuagéo no
sustentavel (LIODS) do prevencao de conflitos e laboratério de inovagao.
Conselho Nacional de desjudicializagao.
Justica como instrumento
para auxiliar na prevengao
de conflitos e na
desjudicializagdo do Poder
Judicidrio*4
Metodologias ageis no Analisar o uso das Contratag&o de fabrica Atividade de
contexto da administragdo metodologias &geis na de software pelo STF e desenvolvimento de

Software de tribunal de

de caso de implementagéo partir dos resultados das acordo com informagdes abrangéncia nacional.
agil*® préaticas identificadas em do TCU.
estudos de caso.

Desafios no uso de Verificar a aplicabilidade das | Propde uma agenda de Agenda de pesquisa
metodologias ageis de metodologias ageis ao setor pesquisas empiricas empirica para se
gestdo de projetos em publico brasileiro e identificar sobre a adogao de investigar a aplicagéo

Orgéos publicos: um estudo | 0s seus maiores desafios, metodologias ageis em das metodologias em
de caso da receita estadual | por meio de um estudo de outras instituicbes outras fungdes do Poder
do Parana®*® Publico.

44 SOUSA, Paulo Ferro Costa de. A utilizagdo do laboratério de inovagao, inteligéncia e objetivos
de desenvolvimento sustentavel (LIODS) do Conselho Nacional de Justica como instrumento
para auxiliar na prevengido de conflitos e na desjudicializagdo do Poder Judiciario. 129 f.
Dissertacao (Mestrado). Instituto Brasiliense de Direito Publico — IDP, Brasilia, 2021.

45 ROSA, Marcos Roque da; PEREIRA, Eliane Nascimento. Metodologias ageis no contexto da
administragdo publica: andlise de estudos de caso de implementacdo agil. Revista do Servico

Publico, Brasilia,

V. 72, n. 2,

479-497,

2021.

Disponivel em:

https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/4310. Acesso em: 19 set. 2021.

46 OLIVEIRA, Rodrigo Alberto de; ZYCH, Denilson Roberto; OLIVEIRA, Jair de; MICHALOSKI, Ariel
Orlei. Desafios no uso de metodologias ageis de gestdo de projetos em 6rgaos publicos: um estudo
de caso da Receita Estadual do Parana. Revista de Gestdo e Projetos, Sao Paulo, v. 11, n. 2, p.
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caso na Receita Estadual do
Parana.

publicas, como o Poder
Judicirio.

Rede nacional de
laboratdrios de inovagao
gerencial e tecnologia da

Analisar o programa LIODS
implementado pelo CNJ, e
se este resultou na

Adocao da concepgao
agil na inovagao
gerencial para fins de

Atividade gerencial dos
Laboratdrios de
Inovacgao e Inteligéncia

informagéo: eficiéncia e formatagdo de uma rede transformar a cultura no ambito do Poder
transparéncia no Poder nacional cooperativa de organizacional com Judiciario.
Judiciario a servigo do laboratdrios e se contribuem criatividade e solugao
desenvolvimento para a concretizagao no dos problemas do Poder
sustentavel*” Brasil da Agenda 2030. Judicidrio.
Inovagao e govemanga no Aprimorar a gestéo O Judiciario 5.0. deve ser Aplicagao das
planejamento, na execugdo | orgamentaria e financeirado | construido com base nos metodologias ageis
€ no controle da atividade Judiciario no Brasil com a pilares da inovagéo e como propostas de
financeira do Poder construgao do Judiciario 5.0. govemnanga, inovagao na gestéo
Judicidrio no Brasil*® oportunidade em que se | orcamentaria e financeira
adaptou conceitos da do Poder Judiciario.
iniciativa privada para o
contexto do Poder
Judiciario.
Limites da aplicagdo da Identificar as limitagdes que Nas 15 entrevistas Atividade de tecnologia
metodologia agil no setor as caracteristicas do setor realizadas sobre os da informagao (T1), visto
publico*® publico trazem a utilizagdo | limites das metodologias que haveria um
das metodologias ageis. ageis no setor publico, desconhecimento da
constatou-se que 13,3% | aplicagdo dos métodos
dos entrevistados ageis nas demais areas
pertenciam a algum do Poder Judiciario.
tribunal. Além disso, um
desses participantes
relatou que as mudangas
de gestéo e, por
consequéncia, no
planejamento pelos
gestores seriam um
entrave a essa aplicagao.
Modelos de negécio na Apresentar uma ontologia de No STM, procurou-se Aplicagao da
esfera publica: o modelo governanga publica, fortalecer o alinhamento | metodologia Canvas na
Canvas da govemanca baseada na literatura em estratégico da instituicdo | Justica Militar da Unido
publica®® modelo de negdcios, a fim e seus desdobramentos com enfoque no
de desenvolver um modelo do ponto de vista tatico, alinhamento entre os
de Canvas de govemanca por meio do método varios 6rgaos
publica. Canvas de govemanga, institucionais.
com o envolvimento de
representantes de varias

12-36, mai./ago. 2020. Disponivel em: https://doi.org/10.5585/gep.v11i2.16522. Acesso em: 8 nov.

2021.

47 OLIVEIRA NETO, Esclepiades de; CARVALHO, Adriana Moraes de; VIEIRA, Clara Dias. Rede
nacional de laboratério de inovagéo gerencial e tecnologia da informacéo: eficiéncia e transparéncia
no Poder Judiciario a servigo do desenvolvimento sustentavel. Revista do CNJ, Brasilia, v. 4, n. 2,

jul./dez. 2020.

48 NEVES JUNIOR, Paulo Cézar. Inovagéo e governanga no planejamento, na execugao e no controle
da atividade financeira do Poder Judiciario no Brasil. 425f. Tese (Doutorado). Universidade de Sao

Paulo, Sao Paulo, 2019.

49 BARBOZA, Humberto. Limites da aplicagdao das metodologias ageis no setor publico. 74f.
Dissertagao (Mestrado). Escola Brasileira de Administragdo Publica e de Empresas — FGV, Rio de

Janeiro, 2019.

50 MARTINS, Humberto Falcdo; MOTA, Jodo Paulo; MARINI, Caio. Modelos de neg6cios na esfera
publica: o modelo canvas de governanga publica. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 17, n.
1, Rio de Janeiro, p. 49-67, jan./mar. 2019. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/1679-
395167893. Acesso em: 8 nov. 2021.
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unidades
organizacionais.
The agile court: improving Descrever o contexto de Direciona-se as Atividade jurisdicional e
state courts in the service of | ascensao da administrago inovagdes do Poder administrativa em
access fo justice and the judicial na melhoria do Judiciario, mediante a tribunal estrangeiro
court user experience>* acesso a justica, com adocao de técnicas que (Estados Unidos)
enfoque no redesign foram exitosas no setor
organizacional e dos fluxos privado, como a
processuais, abordagem abordagem &gil, por meio
focada no usuario e na do método Lean, seis
pratica baseada em sigmas, qualidade total e
evidéncias. design thinking.

Fonte: Elaborado pela autora (2021).

Por fim, podem ser destacados dois trabalhos apresentados em encontros
cientificos, os quais demonstram a adog¢ao dos métodos ageis na gestao do Poder
Judiciario. O primeiro se relaciona a adog¢do da metodologia Canvas, na
Coordenadoria Estadual da Infancia e da Juventude do Tribunal de Justica do estado
do Rio Grande do Norte (TJRN), para a elaboracdo de um projeto para
desenvolvimento de um software relacionado as pericias desse nucleo®?. O segundo
trabalho refere-se a utilizagdo do método Kanban, por meio da ferramenta colaborativa
Trello, para estabelecer um plano de trabalho, contendo a descrigdo das atividades,
metas a serem alcangadas e cronograma de reunides com a chefia imediata,
direcionado aqueles servidores que se encontravam em teletrabalho no Tribunal de
Justica do estado do Ceara (TJCE), oportunidade em que se verificaram vantagens
no tocante ao aumento de produtividade desses servidores®3.As experiéncias de
utilizagcado de metodologias ageis no Judiciario demonstram, em um primeiro momento,
que a gestado pode ser impactada pelo uso dessas metodologias, notadamente no
nivel estratégico, embora sejam relatados alguns estudos nos niveis tatico e

operacional das cortes.

51 RICKARD, Erika. The Agile Court: Improving State Courts. In: The Service of Acss to Justice and the
Court User Experience. Western New England Law Review, v. 39, n. 2, p. 227-250, 2017.
Disponivel em:
https://heinonline.org/HOL/Page?public=true&handle=hein.journals/wnelr39&div=11&start_page=2
27&collection=usjournals&set_as_cursor=0&men_tab=srchresults. Acesso em: 8 nov. 2021.

52 SILVA, Isabelle Santos Lau da. O desenvolvimento de uma ferramenta tecnolégica em uma
organizagdo do poder judiciario estadual: utilizando como metodologia de apoio 0 modelo de
gerenciamento de projetos Life Cycle Canvas (LCC). In: VIII SIMPOSIO INTERNACIONAL DE
GESTAO DE PROJETOS, INOVACAO E SUSTENTABILIDADE, 11., 2020, S&o Paulo. Anais do
VIiI SINGEP. Séo Paulo, 2020. p. 1-16. Disponivel em:
http://submissao.singep.org.br/8singep/arquivos/416.pdf. Acesso em: 22 dez. 2021.

53 MARQUES, Walter Caldas; OLIVEIRA, Leonel Gois Lima. O projeto-piloto de teletrabalho do Tribunal
de Justica do Estado do Maranh&o. In: ENCONTRO DE ADMINISTRACAO DA JUSTICA. ENAJUS.
Brasilia, 2019. Anais [...]. Brasilia, 2020.
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Adicionalmente, para além da area da contratagdo de softwares, existem
duas correntes de pensamento a respeito de BPG que contribuem na discusséo sobre
até que ponto essas boas praticas sao aplicaveis ao contexto dos tribunais.

A primeira corrente, denominada contestatoéria, adota o entendimento de
que tais praticas seriam apenas modismos de gestdo com solugdes indistintas para
os tribunais®, ao passo que a segunda corrente, denominada gerencial, pressupde
que as cortes podem adotar praticas de gestao, direcionadas a melhoria da prestagao
dos servigos judiciarios, como adotado pelo CNJ e pelas experiéncias listadas no
quadro 1.

Nesta visdo gerencial, no contexto dos tribunais estaduais dos Estados
Unidos, embora essas cortes possuam diversidades e presidéncias distintas — muito
semelhante a jurisdicdo brasileira —, a elaboragcdo de projetos-piloto surge como
oportunidade para o desenvolvimento de certa iniciativa. Assim, nesses projetos se
verificardo eventuais falhas, sera realizado um ciclo de feedback e a entrega de um
produto revisado, antes de expandi-lo para um contexto maior®®. Reforga-se que as
BPG podem ser iniciadas em determinado tribunal e, posteriormente ao ciclo de
feedback, estendido para outro, sem que possam ser considerados modismos ou de
aplicacao unica. Os gargalos enfrentados por diferentes tribunais, muitas vezes, séo
0S Mesmos, por isso a relevancia de projetos-piloto.

As inovagdes nas organizagdes do Poder Judiciario, traduzidas por meio
das BPG, como as metodologias ageis, em contraposi¢ao ao imobilismo institucional
proprio das estruturas dessa funcao®®, antes restrita a tribunais de apelagao,
poderiam, igualmente, ser abordadas no gerenciamento de varas ou segbes
judiciarias, niveis operacional e tatico, onde se iniciam a maior propor¢ao dos

processos judiciais e ocorre o primeiro contato do usuario com o Poder Judiciario.

54 SPIGELMAN, James J. Measuring court performance. Journal of Judicial Administration,
Rochester, v. 16, n. 2, 2006. Disponivel em: https://ssrn.com/abstract=1806782. Acesso em: 28 out.
2021.

% RICKARD, Erika. The Agile Court: Improving State Courts. In: The Service Of Access To Justice And
The Court User Experience. Western New England Law Review, v. 39, n. 2, p. 227-250, 2017.
Disponivel em:
https://heinonline.org/HOL/Page?public=true&handle=hein.journals/wnelr39&div=11&start_page=2
27&collection=usjournals&set_as_cursor=0&men_tab=srchresults. Acesso em: 8 nov. 2021.

5 CASTRO, Marili Pereira; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Dimensdes da inovagéo em organizacoes
da justica: proposi¢cdo de um modelo tedrico-metodolégico. Cadernos EBAPE.BR, Rio de Janeiro,
v. 17, n. 1, Rio de Janeiro, jan./mar.2019, p. 173-184, 2019. Disponivel em:
http://dx.doi.org/10.1590/1679-395167960. Acesso em: 8 nov. 2021.
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2.4 Perspectiva sistémica na gestédo de unidades judiciais

Diante do cenario de se entender o ambiente organizacional de unidades
judiciais no contexto da microgestdo do Poder Judiciario, as praticas gerenciais a elas
inerentes e as boas praticas de gestdo que podem vir a impactar a prestacao do
servico judiciario nas varas, como as metodologias ageis, o alicerce tedrico desta
subsecdo se baseia na Teoria Geral dos Sistemas aplicada a Administracdo. A
escolha por essa abordagem se deu porque o enfoque contingencial adota a
concepcao de que as organizagdes sao sistemas abertos em constante interagdo com
o ambiente em que estdo inseridas.®’

A estrutura organizacional do Poder Judiciario brasileiro € fundamentada
no modelo burocratico de organizacdo e atrelada as divisdes territoriais do pais.
Assim, embora haja a interiorizacdo das unidades judiciarias nos varios segmentos de
justica, a gestdo organizacional desta funcdo ainda se apresenta, mesmo diante do
movimento da governanca publica, com a mesma identidade espacial, permeada pela
complexidade dos processos judiciais e rotinas burocraticas de secretaria judicial.>®

No entanto, com a pandemia do novo coronavirus (COVID-19) e a
incorporacao de novas tecnologias a prestacao do servico judiciario, surgiram outras
formas de realizacdo de atos judiciais, como as audiéncias por videoconferéncia,
inclusive as de custddia, as telepericias, a comunicacdo de atos processuais por meio
eletrdnico e o teletrabalho ampliado para juizes e servidores da Justica. Essas
inovagdes se apresentam como indicativos da necessidade de mudancas na gestéo
organizacional, tanto em nivel de tribunal, quanto em nivel de vara.

O CNJ promoveu medidas que implicaram na desterritorializacdo e
aproximacdo das tradicionais estruturas do Poder Judiciario as inovacdes
organizacional e tecnoldgica, sobretudo ao instituir o Juizo 100% Digital, o Balcéo
Virtual e os Nucleos de Justica 4.0, respectivamente por meio das Resolu¢des n° 345,
de 9 de outubro de 2020, n® 372, de 12 de fevereiro de 2021 e n° 385, de 6 de abril de
2021.

57 SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administracao: Teoria e pratica no contexto brasileiro. 2. ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013.

58 ZANONI, Luciana Ortiz Tavares Costa; BOCHENEK. A tecnologia e o novo design organizacional no
Poder Judiciario. Revista de Direito e as Novas Tecnologias, S&o Paulo, v. |, ano 1, p. 249-263,
out./dez. 2018.
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Estas iniciativas, aliadas a ampliagdo do processo judicial eletrénico,
podem influenciar em um novo design organizacional para os tribunais, o que impacta,
inclusive, o desenvolvimento das rotinas gerenciais das unidades judiciais®®. Essas
transformacdes nos processos de gestao de tribunais implicam a necessidade de uma
visdo sistémica do trabalho realizado, a fim de que os novos métodos de trabalho
tenham sucesso.

As varas sao estruturas de primeiro grau de jurisdicdo e sdo comumente
divididas em dois setores, gabinete e secretaria, ainda que esta ultima assuma o
formato de secretaria Unica, compreendida como um grupo de servidores que passa
a atuar de maneira regionalizada, a fim de cumprir os processos de varias unidades
judiciais distribuidas em variadas comarcas. Cada juiz possui autonomia para
administrar as atividades gerenciais tanto do seu gabinete quanto da secretaria
judicial, o que ocasiona as desvantagens ja conhecidas pelas organiza¢cfes que se
utilizam da departamentalizacdo geogréfica, como a menor coordenacao entre as
rotinas de gerenciamento das unidades, fator que pode resultar em falta de
padronizacao dos processos judiciais da mesma classe processual e duplicidade de
esforcos e recursos na consecucéo de dada tarefa.®°

Atrelado a isso, pode haver um descompasso entre as rotinas gerenciais
desenvolvidas entre gabinete e secretaria, bem como entre as demais varas que
integram determinada comarca ou varas da mesma competéncia. Portanto, esses
setores, com base no enfoque sistémico da teoria administrativa, deveriam funcionar
como um sistema unificado, direcionado a partes inter-relacionadas e que sofre
influéncias do ambiente externo, por ser um sistema aberto e que possui
stakeholders.5!

Logo, a Teoria Geral de Sistemas, originada da Biologia, cujo percussor foi
Ludwig von Bertalanffy®?, oferece uma alternativa ao pensamento

positivista/cartesiano, que tem se apresentado insuficiente para o tratamento dos

59 No ano de 2020, apenas 3.1% do total de processos novos ingressou fisicamente no Conselho
Nacional de Justica. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia:
CNJ, 2021. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-
numeros2021-081021.pdf. Acesso em: 8 nov. 2021.).

60 SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administracao: Teoria e pratica no contexto brasileiro. 2. ed. Sao
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013.

61 SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administracao: Teoria e pratica no contexto brasileiro. 2. ed. S&o
Paulo: Pearson Prentice Hall, 2013.

62 BERTALANFFY, Ludwig von. Teoria geral dos sistemas: fundamentos, desenvolvimento e
aplicacfes. Traducgéo de Francisco M. Guimaraes. 2. ed. Rio de Janeiro: Vozes, 2008.
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diversos tipos de sistemas organizacionais, os quais demandam uma visdo holistica
da realidade, e ndo fragmentaria, para a solugcdo adequada das adversidades
apresentadas. Essa visado holistica fundamenta-se na teoria geral dos sistemas e na
cibernética, e possui como caracteristicas essenciais que a realidade é constituida por
sistemas emergentes, a evolugao ocorre por forcas ambientais e h4 um contexto a ser
considerado.53

Esse sistema unificado pressupde visualizar a administracdo de
organiza¢cdes como um processo que inclui quatro fungdes principais, quais sejam,
planejamento, organizacao, diregéo e controle, que funcionam de maneira circular e
recursiva e ndo necessariamente linear. A respeito da relagcdo da organizagédo com o
ambiente externo implica considerar que organizacdes realizam trocas constantes
com o ambiente externo, seja ao receber, do ambiente, as demandas, insumos,
recursos, informacfes e competéncias necessarias a consecugao de seus objetivos,
como ao oferecer, a esse mesmo ambiente, seus produtos e servigos.

Tribunais e outras organizacdes do sistema de justica estdo sujeitos a esta
mesma légica sistémica, que influencia na eficiéncia e na eficacia organizacionais.
Com o periodo pandémico e os institutos recém-criados pelo CNJ que implicaram em
desterritorializacéo ao longo dos anos de 2020 e 2021, alavancou-se a no¢ao de que
a gestdo organizacional do Poder Judiciario deve ser compreendida a partir de um
viés sistémico, e ndo mais cartesiano.

Para a institucionalizacdo dessa visédo sistémica no Poder Judiciario séo
necessarias, inicialmente, a producéo de dados a respeito da atuacao jurisdicional e
a introducdo de uma cultura de planejamento nos diversos niveis do sistema como um
todo, isto é, estratégico, tatico e operacional. Desta forma, embora o Poder Judiciario
brasileiro privilegie a publicidade de seus dados, por intermédio da Base Nacional de
Dados do Poder Judiciario (DATAJUD), a producdo desses dados e,
consequentemente, a gestdo que deveria ser realizada com base em evidéncias,
adota ainda um modelo classico de avaliacdo de desempenho, baseada em

resultados quantitativos para os tribunais e varas como um todo®. A existéncia,

63 PRIM, Carlos Henrique; STADNICK, Kamile Theis; CUNHA, Cristiano José Castro de Almeida;
COELHO, Christianne Coelho de Souza Reinisch. A Teoria das Organizacdes e a Evolucao do
Pensamento Cientifico. In: XXXII Encontro da ANPAD. Rio de Janeiro, 2008. Anais [...]. Rio de
Janeiro, 2008.

64 CUNHA, Luciana Gross; OLIVEIRA, Fabiana Luci de. Os indicadores sobre o Judiciario brasileiro:
limitacdes, desafios e 0 uso da tecnologia. Revista Direito GV. Sdo Paulo, v. 16, n. 1, p. 1-23, 2020.
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portanto, de dados confidveis que oferecam uma dimensé&o tanto quantitativa quanto
qualitativa é o pressuposto de todo sistema de gestdo e, por consequéncia, do
planejamento, visto que nao se afigura possivel administrar o que nédo se conhece.%®

Com acesso a tais informacdes, além de permitir avancos na perspectiva
sistémica de gestao das varas, problemas atinentes a morosidade, desigualdade de
acesso aos servigos judiciarios, baixa efetividade das decisdes judiciais e inseguranca
juridica, apontadas por Sadek®® e pela Organizacdo para a Cooperacdo de
Desenvolvimento Econémico (OCDE)®’, poderiam ser analisados sob uma
perspectiva gerencial, integral, e ndo somente parcial.

Portanto, tomando como base o enfoque sistémico da administracdo de
organizacdes, o planejamento em unidade judicial, foco central desta dissertacao,
pode ser visto como uma rotina gerencial condizente com uma maneira de planejar
acOes a serem desenvolvidas por unidades judiciais e para promover maior integracao
entre gabinete e secretaria, ao entendé-los como um sistema integrado e aberto. No
entanto, as experiéncias com planejamento em varas judiciais sdo limitadas, porque,
na maioria das vezes, ficam restritas ao planejamento realizado pelo CNJ e pelos
préprios tribunais®®, sem que haja comunicacéo efetiva dessas diretrizes as varas.

Destaca-se, nesse contexto, a iniciativa da Justica Militar da Unido que,
buscando fortalecer o alinhamento estratégico e os seus desdobramentos no plano
tatico, adotou o Canvas da governanca (Public Governance Canvas) — que abrange a
indicacdo do valor publico, as atividades, os beneficiarios e o impacto da atuacéo —,
ao envolver representantes de varias unidades organizacionais desse ramo do Poder

Judiciario, com o objetivo de identificar relacbes de causa e efeito entre as acdes

Disponivel em: http://bibliotecadigital.fgv.br/ojs/index.php/revdireitogv/article/view/81688/77908.
Acesso em: 30 dez. 2021.

65 CONTI, José Mauricio. Planejamento estratégico do Poder Judiciario. In: CONTI, José Mauricio
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previstas no plano estratégico e a execucdo da estratégia®®. Essa experiéncia reforca
a necessidade de maior integracéo entre os niveis do Poder Judiciario, ao propiciar
uma visdo holistica dessa funcdo, bem como a relevancia, igualmente, do
planejamento a nivel tatico, para o alcance de uma administracdo estratégica no
Poder Judiciario.

Por fim, é importante ressaltar que a ado¢ao da visdo sistémica na gestao
do Poder Judiciario podera conduzir as organizacdes desse sistema a um estagio de
desenvolvimento denominado por Senge de organizacdo que aprende’®, a qual adota
modelos de gestdo baseados no humanismo organizacional’* e no trabalho em
equipe, com apoio as necessidades dos servidores publicos, mediante uma forte

comunicagéo e solugdo de problemas’?.
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3 ADOCAO DE METODOLOGIAS GERENCIAIS EM UNIDADE JUDICIAL: UM
ESTUDO DE CASO

Nesta secdo, o objetivo é descrever um estudo de caso em que houve a
utilizacdo de metodologias de planejamento e controle em praticas gerenciais,
adaptadas ao contexto de unidade judicial, como mecanismos auxiliares ao processo
de planejamento de acdes e 0s seus impactos na gestédo. A experiéncia relatada lanca
bases a ideia de planejamento a ser incorporada como pratica gerencial nas varas —
em nivel tatico —, e ndo somente nos niveis estratégico ou operacional para a
concretizacdo de uma administracado estratégica mais condizente com uma Vvisao
sistémica do Poder Judiciéario.

Parte-se, inicialmente, da adaptacdo de metodologias de planejamento e
controle, como a matriz SWOT e os métodos ageis Canvas e Kanban, com o intuito
de implementa-los as rotinas gerenciais das varas e desenvolver uma gestdo
estratégica nessas unidades para, ao final, descrever a realiza¢do do estudo de caso.

Os resultados deste estudo forneceram subsidios para replicacdo em
processos de planejamento em outras unidades do Poder Judiciério, realizada na
Ultima etapa desta pesquisa, que implementaram as metodologias, com enfoque no
planejamento, mapeamento de fluxos processuais e controle dos indicadores de
desempenho. Portanto, o estudo de caso permite, devido a sua flexibilidade, indicar
as possibilidades iniciais de aplicacdo desse método no cotidiano gerencial das varas

e 0 impacto na sua gestao.

3.1 A adaptacao de metodologias de planejamento, implementagao e controle

em praticas gerenciais de unidade judicial

O conceito de estratégia foi sedimentado na area da Administragao apos o
periodo da Segunda Guerra Mundial”®, quando, para o desenvolvimento
organizacional, passou-se a considerar uma abordagem mais ampla para essa

analise, por meio da consideragdo da influéncia dos ambientes interno e externo,

3 MAINARDES, Emerson Wagner; FERREIRA, Jodo F.; RAPOSO, Mario L. Strategy and strategic
management concepts: are they recognised by management students?. Business Administration
and Management, V. 1, n. 17, 2014. p. 43-62. Disponivel em:
http://legado.fucape.br/_public/producao_cientifica/2/Strategy%20And%20Strategic.pdf. Acesso
em: 1 jan. 2022.
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formulacédo e implementacao de estratégias voltadas para a solugéo de problemas e
controle e gestdo estratégica, cujo objetivo € manter o alinhamento na concretizagcao
da estratégia.

Na esfera publica, apos esta definicdo ter alcancado resultados
satisfatorios na iniciativa privada, passou-se a incorpora-la como fruto do ideal da New
Public Management, para fins de se adotar o gerencialismo e uma gestao dos servigos
publicos pautada no resultado e com enfoque no cidaddo-cliente’. Assim, a
Administragdo Publica necessitou de uma gestdo estratégica, ainda que nao se
direcione a obtencao dos lucros e a competitividade do mercado, devido ao impacto
do ambiente dindmico e em constante mudanca vivenciado, por isso que o sistema de
planejamento estratégico € o momento para formulacdo e implementacdo da
estratégia e para alocar os recursos necessarios para concretiza-la em todos os niveis
organizacionais’®.

Igualmente, no Poder Judiciario o planejamento estratégico é entendido
como uma das etapas da administragao estratégica. No entanto, esse planejamento
ainda apresenta um distanciamento entre a gestao idealizada no nivel estratégico e a
desenvolvida no nivel tatico, em que juizes e servidores diariamente sdo os
responsaveis por implementar o planejamento e alcangar o0s objetivos
organizacionais.’”®

Com base na estratégia nacional, o Tribunal de Justica do estado do
Maranhdo definiu, em 2021, que a sua missao seria promover a efetividade da justica
servindo a sociedade na solucdo de conflitos, contribuindo para o fortalecimento do
Estado Democratico de Direito e a sua visdo estaria direcionada a ser reconhecido
nacionalmente pela prestacdo jurisdicional de qualidade decorrente de praticas

modernas e inovadoras de gestado’’.
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Nesta linha de pensamento, a ado¢ao de metodologias gerenciais voltadas
para o contexto das unidades judiciais procura ampliar a comunicagao das estratégias
nacionais ao nivel tatico/operacional e fomentar a participagéo de juizes e servidores
no processo decisorio das politicas publicas judiciarias prioritarias, questdes indicadas
por Zanoni’®, para evidenciar a falta de interagdo entre a alta administragdo dos
tribunais e os verdadeiros gestores e implementadores das metas.

Os desafios com a gestdo de pessoas, no ambito da administragao
estratégica desenvolvida no setor publico, relacionados, por exemplo, a retengao de
talentos, promog¢ao de um clima de aceitacdo de mudancas e ao estimulo ao
enfrentamento de novos desafios sob um viés sistémico, como apontado em um
estudo em uma autarquia federal’”®, podem ser estendidos a fungdo gerencial
desempenhada nas unidades judiciais.

Entdo, tomando por paradigma a gestao estratégica e as fungdes basicas
do processo de administrar, quais sejam, planejamento, organizagdo, direcdo e
controle, o método SWOT, devido ao seu preenchimento simplificado para a indicagao
dos pontos fracos e fortes, bem como ameacas e oportunidades relativos a
organizacgao, foi utilizado como ferramenta inicial para o mapeamento dos ambientes
interno e externo da unidade judicial.

Aliada a esta matriz, compbde o arcabouco para a compreensao da
realidade local um diagndstico da unidade judicial, que envolve temas como estrutura
de pessoal; distribuicdo de casos novos, tipos de demandas, fluxos de trabalho e
acervo; administracdo e produtividade; cultura, clima organizacional, praticas de
gestao e motivagao; e expectativas para o futuro.

Realizado este diagndstico, diante do cenario de que as boas praticas de
gestdo podem ser aplicadas ao contexto do Poder Judiciario, notadamente em
unidade judicial, as metodologias ageis Canvas e Kanban foram escolhidas para
serem adaptadas e implementas na rotina gerencial de unidade judicial. A escolha se

https://novogerenciador.tjima.jus.br/storage/arquivos/arquivos_ascom/resol_gp_442021_25 06_20
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deu em virtude de a atividade gerencial desenvolvida nessa estrutura organizacional
ser direcionada, principalmente, para o planejamento de acdes e detalhamento de
fluxos de execucdo das ordens judiciais. Esse planejamento, para nao inibir a
flexibilidade organizacional, demanda que a sua realizacéo seja feita por toda a equipe
atuante na vara, por isso a metodologia Canvas se mostra como uma ferramenta
adequada para essa construcéo.8°

Portanto, o intuito é promover uma melhor gestdo orientada para o
desenvolvimento de planos de acédo direcionados a solugcdo dos problemas
enfrentados no cotidiano da vara e permitir a interacdo entre juizes, servidores

publicos e stakeholders.

3.1.1 Método SWOT

Com base nos desdobramentos dos planejamentos do CNJ e do préprio
tribunal, em nivel estratégico e tatico, o planejamento em unidade judicial, em nivel
operacional, se apresenta como uma das maneiras, na gestao organizacional, para
se alcancar uma prestacao jurisdicional satisfatéria e alinhada com os valores e a
propria missdo do Poder Judiciario. Isso ocorre porque o comportamento individual
dentro das organizacfes é impactado pelos arranjos institucionais em contraponto a,
igualmente, uma participacédo ativa de juizes e servidores.8!

O ato de planejar acées, ainda que o cenario de uma vara seja dinamico,
devido a diversidade de demandas judiciais, e o apego ao formalismo e a
hierarquizagao, por exemplo, propiciam um direcionamento das atividades da vara e
o foco nos esforcos que devem ser dispendidos com as tarefas rotineiras, além de
potencializar o autoconhecimento organizacional e minimizar possiveis impactos
negativos das influéncias do ambiente. O diagndstico da unidade judicial € o primeiro

passo para se iniciar o planejamento e incorporar uma gestao orientada para os dados
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e resultados, ao direciona-la para a realidade do servigo judiciario e de sua prestagéo
ao usuario do servigo publico.

Os painéis de business inteligence (Bl) dos tribunais, devido a né&o
uniformidade das informacfes disponiveis, ndo trazem, em muitas situacdes, uma
andlise sistémica dos principais indicadores de desempenho das unidades ou até
mesmo dados qualitativos sobre o perfil das demandas e das partes, com 0 escopo
de permitir um conhecimento de todos que trabalham na unidade judicial acerca
desses aspectos.

As unidades judiciais, ao realizarem o seu diagnostico inicial, deveriam
focar, como sugerem Haddad e Pedrosa®, em nove dimensdes, das quais cinco foram
escolhidas para este estudo, a saber: 1) Estrutura de pessoal; 2) Distribuigdo de casos
novos, tipos de demandas, fluxos de trabalho e acervo; 3) Administracdo e
produtividade; 4) Cultura, clima organizacional, praticas de gestdo e motivagao; e 5)
Expectativas para o futuro. O Quadro 2 apresenta um questionario composto por 27
perguntas, em que é possivel identificar um panorama dessas dimensdes, como o
perfil do acervo, as praticas de gestdo adotadas, a produtividade de juizes e
servidores, bem como formular metas a serem alcangcadas em dado periodo. Trata-se
de uma visdo geral da vara, que deve ser compartilhada com toda a equipe de

trabalho.

Quadro 2 — Questionario para Diagndstico Inicial

Estrutura de pessoal da unidade pesquisada

1. Quanto tempo o(a) magistrado(a) se encontra na fungdo? E na titularidade? J& foi
magistrado(a)/servidor(a) do Poder Judiciario anteriormente?

2. Quantidade de servidores publicos atuantes na unidade: Quantos técnicos? Quantos
auxiliares? Quantos oficiais de justica? H& analista judiciario?

3. O(a) magistrado(a) possui alguma formacdo em gestdo? Os(as) servidores(as)
publicos possuem alguma formacdo em gestdo? Caso possua(m), qual(is) o(s)
curso(s) realizado(s)?

Distribuicdo de casos novos, tipos de demanda, fluxo de trabalho e acervo

4. Qual adistribuicdo média/mensal da vara? Identifique as 5 (cinco) principais classes
processuais de demandas.

5. Quais sdo os quantitativos e a proporcionalidade de processos fisicos e
eletrénicos?

6. Qual(is) fluxo(s) de tramitacdo processual foi(ram) registrado(s)/sistematizado(s)
para conhecimento da equipe?

7. Existe fluxo especifico para as demandas repetitivas? Esté registrado? Qual foi o
fluxo?

82 HADDAD, Carlos Henrique Borlido; PEDROSA, Luis Antdnio Capanema. Manual de Administracéo
Judicial: enfoque conceitual. v. 1. Floriandpolis: Tribo da Ilha, 2017.
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10. As metas do CNJ sdo acompanhadas pela equipe? Com que frequéncia?
11. Existe banco de dados de despachos, decisbes e sentencas? Em caso positivo,

Os fluxos de trabalho sdo revistos pela equipe para fins de reducdo de
redundancias, passos desnecessarios que causam morosidade? Em caso positivo,
com que frequéncia? Identifigue um exemplo adotado pela unidade.

Ha processos em atraso na Secretaria? E no Gabinete? Quantos? Qual o
percentual de atraso se comparado com o acervo ativo?

como sdo armazenados esses arquivos?

Administracéo e Produtividade

12

13

14.

15.

16.

17.

Forma de organizacao da Secretaria Judicial: por digito ou por competéncia? Por que
a escolha? Ha secretaria Unica?

Séo realizadas reunides periddicas com a equipe? Com que frequéncia? E feito algum
relatorio?

Sao informados os dados de produtividade de Gabinete e Secretaria a equipe, com o
objetivo de construir conjuntamente as metas da unidade? Em caso negativo, por qué?
Os indicadores de produtividade sdo acompanhados pela equipe? Como é realizado
esse acompanhamento?

Existem metas individuais previamente estabelecidas para cada servidor? Como séo
definidas essas metas? Em caso positivo, ha participacdo da equipe na formulacéo
das metas?

Os dados de produtividade séao divulgados para o publico externo? Em caso positivo,
por qual forma?

Cultura, clima organizacional, praticas de gestdo e motivacao

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

A equipe tem algum conhecimento prévio de planejamento? E de
principiologia/metodologia agil? Qual?

A atividade de planejamento faz parte da rotina da vara? Em quais atividades da
gestdo da vara é utilizado um planejamento?

Ha alguma prética gerencial de planejamento, acompanhamento ou controle do
trabalho adotada pela equipe? Em caso positivo, favor descrever.

Em que medida a gestdo é orientada por dados, ao levar em consideracdo as
informacdes constantes no Sistema TermoJuris?

O(a) magistrado(a) tem alguma capacitagcdo em lideranca? E o(a) secretario(a)
judicial?

Existe algum canal de comunicac¢éo adotado pela equipe destinado a divulgar para os
servidores as diretrizes e 0s objetivos comuns da vara? Qual? Em caso negativo, por
qué?

Ha comunicacao frequente entre magistrado(a) e secretario(a) judicial? Qual a forma
de comunicacéo adotada?

E comum os servidores sugerirem melhorias nos processos de trabalho? Em caso
positivo, qual a mais recente?

A unidade promove frequentemente momentos para confraternizacdo? Se positivo,
com que frequéncia?

Expectativas para o Futuro

27.

Quanto aos indicadores de desempenho (acervo ativo, taxa de julgamento, taxa de
baixa e processos conclusos em atraso), qual a meta que a equipe espera alcancar?

39

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de HADDAD, C. H. B; PEDROSA, L. A. C. Manual de
Administracdo Judicial: enfoque conceitual. v. 1. Florianopolis: Tribo da llha, 2017.

Apos realizado o diagndstico e apresentado a equipe de trabalho para que

todos tenham conhecimento da situacdo da vara e dos dados referentes a unidade

judicial onde desempenham as suas fungdes, o passo seguinte para o planejamento
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€ a aplicagdo da matriz SWOT, uma ferramenta gerencial utilizada para a identificagéo
dos ambientes interno e externo.

A matriz SWOT (Quadro 3) é composta por quatro campos, em que estdo
dispostos os pontos fortes (strenghts) e fracos da unidade (weakness), bem como as
oportunidades (opportunities) e as ameacgas (threats). Para que a realizacdo de
diagnostico ocorra, ela deve ser preenchida por todos os servidores da vara, para
posterior analise conjunta entre todos. Essa analise € dinamica e permanente, devido

a dinamicidade das organizag¢des, inclusive das unidades judiciais.

Quadro 3 — Analise SWOT

PONTOS FORTES DA UNIDADE PONTOS FRACOS DA UNIDADE
(Exemplo: Forte integracéo da equipe, o que | (Exemplo: Nao adocao dos sistemas adotados
facilita o cumprimento das tarefas a serem no TIMA, o que compromete a celeridade
executadas) processual)
1 1
2 2
3 3.
4 4
OPORTUNIDADES AMEACAS
(Exemplo: Cria¢do de um centro de (Exemplo: N&o ter internet de qualidade na
conciliacdo na Comarca) vara)
1 1
2 2
3 3.
4 4

Fonte: Elaborado pela autora e adaptado de SOBRAL, Felipe; PECI, Alketa. Administracdo: teoria e
pratica no contexto brasileiro. 2. ed. Sdo Paulo: Pearson Education do Brasil, 2013. p. 214.

Desta forma, o planejamento em unidade judicial pode ser desenvolvido

com o controle dos resultados pretendidos. Nessa linha, a partir do exame dos dados
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da unidade, seus pontos fracos e ameacas, bem como oportunidades e pontos fortes,
€ possivel definir um plano de agao para o alcance das metas, em face dos principais
indicadores de desempenho, tais como como taxa de julgamento, taxa de baixa,
acervo ativo e processos parados ha mais de 100 dias, atrelado a um perfil qualitativo
das demandas.

Em relagdo ao planejamento em unidade judicial, exemplifica-se com o
estudo de caso, realizado em 2004, na Comarca de Santa Maria, Rio Grande do Sul,
onde se implantou um modelo de planejamento estratégico em que foram observados
mais de trinta resultados, como realizacdo de workshops, padronizagédo de
expedientes de secretaria, mediante a analise dos ambientes externo e interno, a
formulacdo de objetivos estratégicos, plano de agao, com o intuito de promover a

melhoria na prestagdo do servigo judiciario.®?

3.1.2 Método Canvas

Quanto a metodologia Canvas, o Project Model Canvas (PM Canvas) foi
apresentada no Brasil, pela primeira vez, em 2013, por José Finocchio Junior, que se
utilizou da abordagem pioneira de Osterwalder e Pigneur®, responsaveis pela
concepgao de um modelo de negdcios que descrevesse a criagao, entrega e captura
de valores, para que a estratégia possa ser executada®®, e passou a reformular o
gerenciamento de projetos®. O método apresenta 13 blocos para abrigar os seguintes
conteudos: justificativas, objetivo smart, beneficios, produto, requisitos, stakeholders
externos, equipe, premissas, grupo de entregas, restrigdes, riscos, linha do tempo e
custos. Por meio deles, é possivel que a equipe, quando da formulagcdo do projeto,
faca a sua construgao mediante preenchimento de cada uma dessas estruturas.

Este modelo de construcéo de projeto esta voltado essencialmente para a

atividade negocial e, no servigo publico, principalmente no Poder Judiciario, o servigo

83 DEOLINDO, Vanderlei. Planejamento estratégico com comarca do Poder Judiciario. 147 f.
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1, Rio de Janeiro, p. 49-67, jan./mar. 2019. Disponivel em: http://dx.doi.org/10.1590/1679-
395167893. Acesso em: 8 nov. 2021.

8 FINOCCHIO JUNIOR, José. Project Modal Canvas. 2. ed. Sao Paulo: Saraiva Educagéo, 2020.
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prestado ndo é direcionado ao lucro, mas, sobretudo, a célere prestagao jurisdicional,
a qual, inclusive, foi elencada como direito fundamental do cidaddo em virtude da
Emenda Constitucional n° 45, de 20048’. Wankes Leandro e Helber Vieira
desenvolveram o Canvas Project Design, que é utilizado como base para o Canvas
de unidade judicial, constituido por 12 blocos, a saber: objetivo, justificativa,
beneficios, caracteristicas do produto/servigo, escopo, ndo escopo, stakeholders,
premissas e restrigcdes, riscos, entregas, datas e investimentos.

A partir desta abordagem, no ambito das variadas unidades judiciais, &
aconselhavel desenvolver arcabougos minimos de gestao judicial, como a adogéo de
pauta de audiéncia previamente marcada e com prazo para cumprimento junto a
Secretaria Judicial, a fim de que esses atos processuais possam se desenvolver, uma
vez que envolvem muitos atores para a sua realizagdo, especialmente quando se
tratar de audiéncias presenciais.

Assim, a ideia de um planejamento, para cada unidade judicial,
comprometido com a gestdo compartilhada entre juizes, servidores e o sistema de
justica, demanda a adog¢ao de mecanismos proprios, com o intuito de facilitar a
construcéo desse planejamento, por isso foi desenvolvido um Canvas voltado para a
unidade judicial. Nesse sentido, a ferramenta Canvas, aplicada em unidade judicial, &
compreendida como uma metodologia agil, direcionada a facilitagado da elaboragéo do
planejamento da vara, em que se intenciona promover maior interagdo na equipe de
trabalho, mediante a adogao de um ambiente colaborativo de solugao de problemas e
superacgao de desafios.

Esta ferramenta de gestdo se apresenta como um quadro, composto por
dez campos: objetivo principal, justificativa, beneficios, parceiros e resistentes, lista
de trabalhos, lista de nao-trabalhos, premissas e restricdes, tarefas, datas e
adversidades. A restricdo do numero de blocos em comparagdo com o modelo do
Canvas Project Design se fez necessaria, a fim de adequar a metodologia a realidade
jurisdicional, ao aproximar os tépicos de preenchimento ao cotidiano da unidade. A
Figura 1 expde o modelo proposto de Canvas a ser aplicado em unidade jurisdicional.

87 BRASIL. Constituicdo (1988). Emenda constitucional n® 45, de 30 de dezembro de 2004. Altera
dispositivos dos arts. 5°, 36, 52, 92, 93, 95, 98, 99, 102, 103, 104, 105, 107, 109, 111, 112,114, 115,
125, 126, 127,128, 129, 134 e 168 da Constituicdo Federal, e acrescenta os arts. 103-A, 103B, 111-
A e 130-A, e da outras providéncias. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Poder
Executivo, Brasilia, DF, 30 dez. 2004.

88 RIBEIRO, Wankes Leandro; VIEIRA, Helber Ricardo. Canvas de Projeto: como transformar ideias
em projetos. Sdo Paulo: Riemma, 2018.
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Figura 1 — Modelo Canvas aplicado em unidade jurisdicional
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Fonte: Elaborada pela autora (2021).

A partir da exposi¢ao dos conteudos que compdem o quadro, € possivel
iniciar a sessao de aplicagcado do método Canvas com a equipe, a qual se estendera
pelo prazo de duas horas a duas horas e trinta minutos. O tamanho da equipe nao
influencia no preenchimento dos campos, pois a ideia €, justamente, permitir a
participacao de todos na construgao do planejamento e usar a criatividade na solugao
dos problemas apontados, aspectos esses que a ferramenta estimula.

Além disso, deve-se proporcionar aos participantes os seguintes materiais:
post-it (pequenos pedacos de papel adesivo) das mais variadas formas e cores, e
canetas também coloridas. Estimular a criatividade, em um primeiro momento, remete
a nogao de que o ambiente precisa estar propicio a essa finalidade. No entanto, a
metodologia pode ser aplicada em qualquer espago, inclusive nas salas de
audiéncias, porque os materiais utilizados sao o quadro, que pode ser impresso no
formato de banner, post-it e canetas.

Portanto, o primeiro passo é o pitch, ou seja, sdo repassadas informagdes
essenciais ao grupo sobre o que se tenciona com o planejamento da vara e o motivo
pelo qual a sessao é realizada. Sugere-se que o juiz ou o diretor de secretaria repasse
a equipe o seu anseio, de forma breve, no maximo em cinco minutos, com a finalidade
de que a equipe conhega o objetivo do trabalho a ser desenvolvido para aquele ano,

por exemplo. E interessante que o primeiro post-it colocado no quadro esteja no
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campo objetivo principal e expresse, no contexto de planejar, que aquela metodologia
tem por foco elaborar o planejamento estratégico da unidade para o ano que se inicia,
por exemplo.

Realizado o pitch, explica-se aos participantes que existem post-it e
canetas, os quais poderdo ser usados livremente. E esclarecido, ainda, que cada
participante deve preencher os campos apresentados com o entendimento que tiver
acerca da nomenclatura indicada no bloco. Nao havera qualquer comunicagao, nesse
momento, entre os participantes e o gestor do projeto. O intento é deixar que cada
participante possa, sem a interferéncia do gestor ou dos demais membros da equipe,
expressar qualquer ideia ou sugestéo a ser feita no planejamento. Essa fase dura em
torno de 30 a 45 minutos.

Apods o preenchimento individual do formulario, o gestor precisa explicar o
significado de cada bloco exposto no quadro. Nao ha ordem pré-determinada para
preencher o Canvas, pois a importancia reside na observancia dos encaixes ou
interligacbes estratégicas, as quais serdo logo detalhadas. Sendo assim, como o
campo objetivo principal ja fora objeto de indicagao, seguira com o que a equipe deve
compreender em cada um dos nove blocos restantes, a saber:

1. Justificativa: devera ser realizada a listagem de problemas/gargalos da
unidade. Para cada problema, devera haver um beneficio ou varios beneficios, como,
por exemplo, expressiva quantidade de processos conclusos ha mais de 100 dias, ao
passo que deve haver interligacdo/encaixe entre esses dois campos;

2. Beneficios: sdo os ganhos que o planejamento tencionara alcangar com a
solugdo dos problemas indicados. Nesse sentido, caso haja a diminuigdo dos
processos em atraso, havera redugao do atendimento as partes;

3. Parceiros e resistentes: é relevante que os gargalos apontados e os beneficios
em sua solugao atinjam aqueles que compdem, geralmente, o sistema de justica. Sao
os denominados parceiros, que deverao, portanto, ser incluidos no processo de
planejamento, pois podem contribuir a sua consecucéo. No caso de serem realizados
mutirdes para a solugao de juris pendentes, o membro do Ministério Publico podera
dispensar a intimacao pessoal se for disponibilizada a pauta com antecedéncia, o que

abrevia o trabalho da Secretaria Judicial. E claro que a cultura da resisténcia®,

89 Para Carlos Haddad e Luis Pedrosa, toda mudanca ocorre por meio de pessoas. Assim, algumas
delas assumem o0 protagonismo e lideranca no processo, ao passo que outras apresentam
resisténcia a mudanca, que deve ser sadia e capaz de ser superada pela racionalidade e os bons
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infelizmente, pode ser verificada entre os proprios servidores que compdem a unidade
ou até mesmo na chefia imediata, fato que deve ser levado em consideragao para
implementar a cultura da inovagao no ambito do Poder Judiciario;

4. Lista de trabalhos: s&o as atividades necessarias para solucionar os gargalos
(problemas) apontados, como a realizagdo de mutirdo de pericias, em demandas que
envolvem o seguro de Danos Pessoais Causados por Veiculos Automotores de Via
Terrestre (DPVAT). Trata-se de escolha das atividades mais importantes para o
contexto da unidade, a qual sera feita pela equipe, e ndo mais somente pelo juiz. A
série de atividades relacionadas precisa considerar as premissas, restricdes e as
adversidades;

5. Lista de nao-trabalhos: precisa-se delimitar, no espag¢o temporal indicado no
objetivo para o planejamento, aquilo que nao sera realizado pela equipe. Atrelado a
isso, essa listagem permite que os servidores tenham a indicagdo daquilo que
realmente sera feito e poderdo concentrar os seus esforgos na solugdo das
prioridades indicadas;

6. Tarefas: para cada atividade indicada, € bem possivel que haja o
desdobramento em varios eventos. Logo, a tarefa corresponde a como sera realizado
cada um dos trabalhos propostos. Tomando como exemplo o Mutirdo de Pericias em
DPVAT, a primeira etapa a ser cumprida sera selecionar os processos aptos para o
mutirdo e a quantidade de feitos que se encontram na fase processual de designagao
de pericia. No campo tarefa, a equipe devera apresentar a expressao no tempo verbal
participio passado: “processos selecionados” e atribuir para um servidor a realizacao
da tarefa. Posteriormente a selecdo dos processos, devera ocorrer a intimacao
pessoal dos autores para o comparecimento ao ato. Entdo, no campo, constara
“‘intimacdes cumpridas”. Nao ha dbice em a tarefa ser cumprida por varios setores,
desde que possam ser identificados para fins de eventual controle de prazo e
cumprimento. Deve ser instituida, se possivel, uma dupla verificagao, isto €, as tarefas
serdao monitoradas por dois servidores, com o objetivo de se realizar checagem
constante por uma dupla, o que minimiza falhas e fomenta o cumprimento do
calendario estabelecido;

7. Datas: a fixacdo de prazo para o cumprimento de cada tarefa ocasiona

sentimento de seguranga nos membros, pois cada um conhece o deadline de sua

resultados (HADDAD, C. H. B; PEDROSA, L. A. C. Manual de Administracdo Judicial: enfoque
conceitual. v. 1. Floriandpolis: Tribo da llha, 2017.).
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atribuicédo e ha integracéo entre todos, devido ao trabalho ser comum a unidade. Além
disso, deve-se atentar para a data de entrega da tarefa estar em consonancia com o
seu cumprimento. De nada adiantaria estabelecer prazos extremamente exiguos, pois
iSSO apenas ocasionaria retrabalho;

8. Premissas e restricdes: trata-se do que deve ser considerado pela equipe para
cada um dos trabalhos indicados. Assim, se 0s processos precisam ser virtualizados
e ndo ha scanners na unidade, a equipe deve considerar esse fator para fins de
realizacdo do ato processual. Ou, ainda, deve-se considerar que o mutirdo impacta
diretamente na pauta de audiéncias, por isso a importancia de se escolher uma data
para a sua realizagdo em que ndo haja sobrecarga de trabalho para os setores da
unidade jurisdicional;

9. Adversidades: € atuacao preventiva dos integrantes, ao estabelecer aquilo que
pode impactar no planejamento, como as férias de juizes e servidores, o que pode

acarretar na diminuicdo da forga de trabalho.

Figura 2 — Encaixes Estratégicos no Modelo Canvas aplicado em unidade jurisdicional

NONE DO PROMETC

:&_{? DBTETIVO PRIMCIPAL “IT LISTA DE TRABALHOS TAREFAS BATAS

Ehborar o planejamento

=T
da unidads
e | I || py | o
I
::;__ LISTA DE MAD-TRABALHOS - ‘?
[ ] '
' s |

]
w
| '
I
|

o |

CorZE) PARCETEDS E RESISTENTES ; PREMISSAS E RESTRIQIES 'II ‘ ADVERSIDADES

Fonte: Elaborada pela autora (2021).

Com estas explanagdes, a equipe passa, entdo, a organizar o quadro
resumo do planejamento (Figura 2), visto que os encaixes estratégicos devem ser
atendidos, e verificar se ndo ha ideias repetitivas ou que nao podem ser realizadas
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com base no objetivo principal. Torna-se um espaco democratico, no qual os post-it
sao removidos e colocados nos mais variados campos. Estimula-se a equipe a pensar
coletivamente e no cronograma geral da unidade, ao passo que se levara em
consideracgao a listagem de atividades que serao realizadas. Essa fase dura de 45 a
60 minutos.

Ultrapassado este momento, o gestor da unidade analisa cada um dos
blocos com a equipe a fim de, finalmente, estabelecerem o planejamento estratégico
para a vara. Esse periodo tem duragao de 30 a 45 minutos e objetiva propiciar uma
discussao entre gestor e equipe daquilo que se propds inicialmente e o que pode ser
efetivamente cumprido naquele ano, por exemplo.

Com essa ultima fase, tem-se o objetivo de aproximar o olhar do gestor
sobre a unidade e a visdo dos servidores sobre as atividades, ao promover a gestao
compartilhada da unidade, em que cada um passa a pertencer ao ambiente
organizacional da vara e compreende a importéncia de sua atribuicdo. Nesta medida,
juiz e servidores da vara tém a oportunidade de uma visédo da interdependéncia das
atividades de cada setor e de individuos.

Logo, com a adaptagao desses dois métodos ao contexto judicial, tenciona-
se investigar a possibilidade de incorporacéo das metodologias ageis, como praticas
gerenciais, a qualquer tempo, na gestado de unidade judicial, cujo foco passa a ser a
integracao entre juizes e servidores para a construgao de fluxos e planos de acéo,

com foco no usuario interno e externo do servigo publico desenvolvido.

3.1.3 Método Kanban

O método Kanban foi criado pela empresa Toyota na década de 1940 e,
em 2005, tornou-se, de fato, uma metodologia, cujo enfoque é a melhoria continua
dos processos de trabalho, a partir de um diagrama de fluxo continuo. O termo
Kanban, de origem japonesa, significa cartdo ou sinalizacdo, e a sua utilizagéo tem
como objetivo criar um modelo visual de trabalho, para medir e gerenciar o fluxo de
trabalho e promover a sua melhoria continua, com a reducdo de desperdicios e de

tempo para a consecucao das tarefas®.

% RIGBY, Darrell K.; SUTHERLAND, Jeff; TAKEUCHI, Hiroka. Embrancing Agile. Harvard Business
Review, p. 40-50, maio 2016. Disponivel em: https://hbr.org/2016/05/embracing-agile. Acesso em:
11 set. 2021.
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Na atividade judicial, o processo, na atual estrutura preconizada pelo
Codigo de Processo Civil (CPC) de 2015°, que demanda uma gestdo processual
flexivel, colaborativa e proporcional®?, tem como principios a adaptabilidade do
procedimento e a efetividade®®. Assim, quando proposta a demanda ao Poder
Judiciério, é possivel que o juiz, ao adotar o procedimento correlato, elimine do fluxo
processual os atos que nao agregam valor em termos de qualidade ou celeridade
(efetivamente processual), ou seja, que apenas causariam custos as partes e
atrasariam a entrega da prestacao jurisdicional de mérito (artigo 6°).

Nessa linha, os processos judiciais podem ser compreendidos como fluxos
de trabalho, em que o juiz, ap6s o pleito das partes ou por impulso oficial, nas
hipbteses permitidas em lei, da comandos que devem ser cumpridos pela Secretaria
Judicial, seja no ambiente fisico, seja no ambiente eletrénico, como a certificacao de
prazos, vistas, por ato ordinatério, para oferecimento de réplica, por exemplo. A
conducdo do processo, portanto, requer, além do conhecimento das fases
processuais, que os atos praticados no gabinete do juiz ou na secretaria da vara sejam
visualizados pelo préprio juiz e por todos os servidores da unidade, a fim de que, em
menos tempo, possam ser prolatados/cumpridos os comandos judiciais, reduzidos o
tempo de tramitacdo do processo em secretaria e propostas correcoes no fluxo
processual.

A titulo de ilustracdo, no momento da construcdo do fluxo processual do
Sistema Processo Judicial Eletrénico (PJe), adotado pelo TIMA, quando ha o envio
do inquérito policial (IP) pela Delegacia de Policia, o processo € concluso
imediatamente para o juiz competente para a sua apreciacdo. No entanto, o0 mais
condizente com o artigo 16 do Cdédigo de Processo Penal (CPP)®* seria que o IP
tivesse tramitacao direta junto ao Ministério Publico, sem que houvesse a necessidade
de que o juiz proferisse despacho nesse sentido e, posteriormente, a secretaria

fizesse a remessa. Trata-se de correcdo de fluxo que poderia ser visualizada e

91 BRASIL. Lei n°® 13.105, de 16 de marco de 2015. Institui o Cédigo de Processo Civil. Brasilia, DF,
16 mar. 2015. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2015-
2018/2015/1ei/113105.htm#art334. Acesso em: 13 dez. 2021.

92 ANDRADE, Erico. Gestdo processual flexivel, colaborativa e proporcional: cenarios para a
implantagdo das novas tendéncias do CPC/2015. Revista da Faculdade de Direito UFMG, Belo
Horizonte. n. 76. p. 183-212, jan./jun. 2020.

9% LUNARDI, Fabricio Castagna. Curso de direito processual civil. 3. ed. Sdo Paulo: Saraiva
Educacao, 2019.

94 BRASIL. Decreto-lei n°® 3.689, de 3 de outubro de 1941. Institui 0 Codigo de Processo Penal. Rio
de Janeiro, RJ, 3 out. 1941. Disponivel em: http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-
lei/del3689.htm. Acesso em: 13 dez. 2021.
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realizada com a adog¢ao do método Kanban, ao retirar ainda etapas que ndo agregam
valor ao fluxo processual com o intuito de reduzir a morosidade processual.

Outra proposta de ilustracdo a respeito da utilizacdo do método Kanban
pode se dar com as demandas que envolvem o seguro obrigatorio de danos pessoais
causados por veiculos automotores de vias terrestres (DPVAT). Em determinados
processos judiciais que tramitaram na Justica Estadual, h4 a tendéncia dos juizes, por
ocasido do despacho inicial, em determinar que a parte autora ja se submeta a pericia
realizada pelo Instituto Médico Legal (IML) e, com o resultado, ocorra a audiéncia de
conciliacdo. No entanto, em outros feitos processuais, o fluxo processual é
aprimorado, principalmente diante da auséncia de IML em localidades mais distantes
dos grandes centros urbanos, quando, entdo, a realizacéo da pericia é deslocada para
a fase da instrucdo, apés o saneamento do processo, 0 que evita manifestacdes da
parte autora acerca da dificuldade em se deslocar para um centro urbano; e, na
pratica, a parte requerida, quando ajuizada em desfavor da seguradora Lider, ndo
oferecia proposta de conciliagdo, o que torna a designacdo desse ato processual
desnecessario, conforme fluxo apresentado na Figura 3.

Mapeado o fluxo processual, o quadro Kanban (Figura 4) auxiliard nas
tarefas a serem realizadas pelos diversos setores da unidade judicial, em que na
primeira coluna contara com as tarefas a serem realizadas em cada setor — gabinete
e secretaria — 0 progresso de cada tarefa e se foram ja ou ndo executadas, para que
se possa, além de se ter uma nocao de todas as tarefas correlatas aquele determinado

tipo de demanda, as atividades a serem desenvolvidas pela secretaria e gabinete:



Figura 3 — Fluxograma das etapas do processo das demandas que envolvem o seguro DPVAT
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Figura 4 — Quadro Kanban de mapeamento de fluxo processual das demandas que envolvem o seguro DPVAT
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Dessa forma, a adaptacdo dessas metodologias gerenciais de
planejamento e controle e a sua implementagdo procuram orientar a atividade

gerencial do juiz no desempenho de suas fung¢des na vara.

3.2 Estudo de caso na 12 Vara de Presidente Dutra/MA: impactos na gestao da

unidade judicial

Com base nas metodologias gerenciais descritas, o estudo desenvolvido,
nesta fase da pesquisa, tem caracteristica exploratéria, uma vez que, ao realizar a
adaptacao dos métodos ao contexto das varas, estes podem ser postos em pratica.
Entdo, como se desenvolveram essas ferramentas com o objetivo de facilitar a
elaboragcao e execucao do planejamento em vara, acrescenta-se a literatura, ainda
escassa, uma vertente de implantacdo dessas metodologias a gestdo de unidade
judicial. Quanto ao método da pesquisa, optou-se pelo estudo de caso, pratica
bastante utilizada nos estudos organizacionais e que se destina, a depender do tipo
de estudo, a descricao do fendmeno pesquisado, apresentagdo de dados e sua
interpretacéo, cujo objetivo esta direcionado, por exemplo, a avaliar a efetividade ou
ndo de certa acdo.%

A pesquisa ainda € do tipo participante, pois a investigadora integra o
campo pesquisado e dele participa efetivamente como observadora natural. Por ter
um aspecto de analise quantitativa de dados, confere-se um controle metodoldgico
mais efetivo, aprofundando as questdes de gestdo aqui retratadas®. A autora da
dissertagao procurou, durante a pesquisa, adotar uma conduta de imparcialidade,
visando minimizar os vieses naturais que ocorrem em processos de pesquisa em que
0 pesquisador estuda o seu proprio ambiente de trabalho.

A cidade de Presidente Dutra é localizada a 347 quildmetros da capital do
estado do Maranhdo e, segundo o censo do Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica (IBGE)®’, a estimativa, para o ano de 2021, é a de que a populagdo

9% GODOY, Arilda Schmidt. Estudo de caso qualitativo. In: GODOI, Christiane Kleiniibing; BANDEIRA-
DE-MELLO, Rodrigo; SILVA, Anielson Barbosa da. (org.). Pesquisa qualitativa em estudos
organizacionais: Paradigmas, Estratégias e Métodos. 2. ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2010. E-book
Kindle. Posi¢édo 2124-2.654.

% GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa; DIAS, Maria Tereza Fonseca; NICACIO, Camila Silva.
(Re)pensando a pesquisa juridica: teoria e pratica. 5. ed. Sdo Paulo, Almedina, 2020.

97 Fonte: INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E ESTATISTICA (IBGE). Cidades e Estados:
Presidente Dutra. Disponivel em: https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ma/presidente-
dutra.html. Acesso em: 26 dez. 2021.
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corresponda a 48.264 habitantes. Além disso, o indice de Desenvolvimento Humano
(IDH), no ano de 2010, era de 0,653. Quanto a economia, dos 217 municipios, a
cidade figura em 31° lugar quanto ao PIB per capita.

Com relacao ao Poder Judiciario Estadual, a cidade conta com duas varas
e uma Turma Recursal, cabendo, pois, a 1 Vara a competéncia para processar e
julgar os feitos relativos a matéria civel, empresarial, criminal, fazendaria e saude
publica, registros publicos, fundagbes, execucdo penal, correicdo de presidios e
habeas corpus.

Quando a atual juiza assumiu a titularidade da 12 Vara de Presidente Dutra,
ocorrida em maio de 2019, foi proposto o inicio de uma gestdo compartilhada entre
ela e os servidores, a fim de impulsionar o ritmo de trabalho na unidade, porque a vara
contava com acervo ativo de 4.983 processos, dos quais 2.232 pendentes de
sentencga. Existiam, ainda, em torno de 1.200 processos suspensos, 0s quais foram
reativados prioritariamente nos meses de setembro e outubro do ano de 2019, quando
se firmou o entendimento para o fim da suspensao de processos afetos a tematica
dos empréstimos consignados®. As taxas de julgamento e de baixa liquidasestavam
no patamar de 74,76% e 75,74%, respectivamente, o que representava um entrave
na gestdo da unidade, visto que, para a Corregedoria-Geral de Justica (CGJ), o
patamar aceitavel seria abaixo de 70%, e a clausula de barreira, para o CNJ, € de
56%. A distribuicdo mensal da unidade é de, aproximadmente, 80 a 105
processos/més, levando-se em consideragao o periodo dos anos de 2016 a 2021.

Foi aplicado, em um primeiro momento, o método SWOT para a
compreensao do ambiente interno e externo da vara, oportunidade em que todos os
sete servidores vinculados ao TJMA responderam a uma analise situacional.
Constatou-se que a equipe atribuia um possivel baixo desempenho ao déficit de
servidores na unidade, ao passo que havia ocorrido a remocédo de dois técnicos
judiciarios, bem como a falta de dialogo com o sistema de justica sobre praticas do
cotidiano forense, como audiéncias remarcadas por auséncia das testemunhas,

cumprimento de processos em desrespeito a ordem cronoldgica. A equipe, por outro

98 Os processos que envolviam a tematica dos empréstimos consignados, no Tribunal de Justica do
Estado do Maranhéo (TJMA), foram afetos a sistemética do incidente de resolu¢cdo de demandas
repetitivas (IRDR), descrito no artigo 976, Cdédigo de Processo Civil 2015 (CPC/2015), no ano de
2017, por meio do Tema 5, e ficaram suspensos até o ano de 2019. Dessa forma, devido ao
julgamento das teses firmadas, foi necesséaria, no ambito da 12 Vara de Presidente Dutra/MA, a
reativacao desses feitos processuais.
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lado, informou ser bastante integrada, mas que faltaria uma comunicagéo mais efetiva
com o juiz anterior e também padronizagdo dos expedientes cartorarios e das
decisdes judiciais prolatadas, o que ocasionava atendimentos em demasia no balcao.
Ao final, a equipe que elaborou o diagndstico esclareceu que um ponto forte seria o
compromisso ha consecucdo das metas e no esforco de estabelecer rotinas
gerenciais minimas, como o tratamento processual de demandas repetitivas, como as
afetas ao Poder Publico Municipal. Nenhum dos servidores, os quais contavam com
mais de 10 anos no servigo publico, tinham familiaridade com gestéao judicial ou teriam
feito cursos de capacitagao relacionados a essa tematica.

Ao ser verificada a necessidade de se implementar uma proposta de
inovagao em gestado na vara, que pudesse envolver ambos os setores, ideia essa
surgida ao longo das reunidées mensais instituidas ainda no ano de 2019, durante a
correigao geral, no més de janeiro de 2020, aplicou-se a primeira sessdo do Canvas
voltado a unidade jurisdicional. Na oportunidade, participaram oito servidores publicos,
inclusive os cedidos e os ocupantes de dois cargos em comissao — secretario judicial
e assessor —, de um total de 13, pois alguns se encontravam de licenga ou de férias.
Essas auséncias ndo deslegitimaram a metodologia, porque houve a adesao ao
planejamento em reunides posteriores com a equipe completa, a qual foi materializada
por meio de uma portaria editada em 10 de margo de 2020.

A equipe se reuniu na sala de audiéncias no dia 8 de janeiro de 2020 por
aproximadamente duas horas, quando foram repassadas as orientacdes para
preenchimento do quadro Canvas, em que a juiza titular assumiu a fungao de geréncia

do planejamento. A equipe indicou o seguinte:

1. Justificativa: grande quantidade de acervo ativo e pendente de sentenga;
excessivo atraso processual; gargalo no atendimento ao publico,
necessidade de julgamento dos processos que envolvam crimes contra
a vida e quantidade significativa de processos aguardando audiéncia;

2. Beneficios: satisfagdo do jurisdicionado e do sistema de justica;
diminuicao do volume de trabalho a longo prazo; melhoria nos fluxos de
trabalho; cumprimento das metas do CNJ; alcance da gratificagcdo por
produtividade judiciaria e baixa do acervo;

3. Parceiros e resistentes: Ministério Publico, Defensoria Publica, Unidade
Prisional e de Ressocializagdo de Presidente Dutra, assessoria,
gabinete, secretaria judicial, estagiarios, advogados;

4. Lista de trabalhos: eliminagao do acervo fisico que tramita sob o rito dos
Juizados Especiais Fazendarios; mutirdo de processos que envolvem o
seguro DPVAT, cumprimento pelos Oficiais de Justica dos processos
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com mandados pendentes ha mais de 30 dias; realizacdo de juris
mensalmente, organizagao da pauta;

5. Lista de ndo-trabalhos: digitalizacdo dos processos fisicos e migragao
para o sistema PJe;

6. Tarefas: com relacdo a esse tépico, cada servidor ficou responsavel
pelas tarefas desdobradas da lista de trabalho; no tocante ao mutirdo
DPVAT, os estagiarios foram incumbidos de catalogar os processos junto
da assessoria; 0 gabinete focou na prolacédo de decisdes saneadoras,
sobretudo, até o més de julho de 2020, para que, em 29 de setembro de
2020, houvesse o mutirdo. Quanto ao julgamento dos crimes contra a
vida, foi elaborada a relacdo de processos com réus pronunciados € 0s
pendentes de analise de minuta de pronuncia;

7. Data: Para cada tarefa indicada, houve prazo designado para a feitura,
que foi estabelecido e indicado no Google Agenda da unidade
jurisdicional,

8. Premissas e restricbes: € necessario levar em consideragdao alguns
feriados, como o da semana santa, férias dos servidores, a fim de que
as tarefas contemplassem essa auséncia, falta de comprometimento da
equipe no cumprimento das tarefas;

9. Adversidades: falta de internet, problemas de saude que possam
ocasionar afastamentos; erros no cadastramento de processos.

Posteriormente a elaboragdo desse diagnostico realizado para o ano de
2020 e dos levantamentos realizados nos sistemas eletrénicos, no dia 10 de margo
de 2020 foi editada a portaria do planejamento da 12 Vara de Presidente Dutra, que
levou em consideragao todos os indicativos trazidos, com ampla divulgagéo para o
sistema de justica.

Desta forma, mesmo diante da pandemia do novo coronavirus (COVID-19),
o planejamento nao deixou de ser executado pela equipe, sendo, pois, agregada a
digitalizagao dos processos como lista de trabalho. Em dezembro de 2020, a unidade
ja contava com 751 feitos digitalizados e migrados, o que corresponde a cerca de 79%
dos processos relacionadas a matéria civel, de acordo com informagdes do Sistema
TermodJuris. Esses numeros ndo consideram os feitos criminais pendentes de
sentenca na fase de conhecimento, uma vez que ja é adotado o Sistema Eletronico
de Execugéao Unificado (SEEU) na unidade, e do ambito da Lei dos Juizados Especiais
Criminais, em virtude do fato de o TUMA ainda n&o ter estendido o PJe Criminal para

a 12 Vara de Presidente Dutra.®®

9 Somente em 22 de fevereiro de 2021 houve a ampliacdo do PJe Criminal para a Comarca de
Presidente Dutra. Até 03 de julho de 2022, a 12 Vara de Presidente Dutra se encontra com 89,17%
de seus processos virtualizados, ao restar 213 processos impressos.
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Reforca-se que, da lista de trabalhos, somente ndo foi possivel executar a
realizacdo mensal das sessdes de julgamento do tribunal do juri, porque, em razdo da
pandemia, a unidade ficou centrada na implementacgao das telepericias no ambito do
seguro DPVAT® nas audiéncias telepresenciais e na migragdo dos processos do
meio impresso para o eletronico.

Para demonstrar a evolugéo dos principais indicadores da unidade, seréo
examinados o acervo ativo — quantitativo de processos existentes na unidade, com a
exclusdo daqueles que se encontram suspensos, sobrestados ou no arquivo
provisorio —, que se relaciona com a taxa de baixa liquida; acervo pendente de
sentenca — todos aqueles feitos processuais que se encontram na fase de prolacéo
de sentenca no processo de conhecimento —, relacionado com a taxa de julgamento
liquida; os atrasos de processos ha mais de 100 dias, tanto na secretaria quanto no
gabinete, bem como o indice de Atendimento & Demanda (IAD), que considera o
percentual de processos baixados em relacdo ao numero de casos novos
apresentados no mesmo periodo. O ideal é que este quantitativo fique acima de 100%.

Tais indices foram analisados tendo por base os dados dos anos de 2010,
2015, 2019 e 2020, disponiveis no painel de business inteligence. Os dados foram
retirados do sistema TermodJuris em 8 de janeiro de 2021, adotado pela Corregedoria-
Geral de Justica do TUJMA e, durante o periodo de 2019-2020, ndo houve mudang¢a no
quadro de servidores, estando, portanto, a 12 Vara com um déficit de dois técnicos
judiciarios, de acordo com a estrutura organizacional preconizada pelo TIMA.

O grafico 1, apresentado a seguir, mostra o comportamento dos acervos

ativo e pendente de sentencga na fase de conhecimento:

100 DINIZ, Michelle Amorim Sancho Souza. Telepericia como ferramenta adequada para a solugdo do
litigio: um relato de experiéncia a partir das demandas de DPVAT. Revista de Humanidades e
Inovagao, Palmas, V. 8, n. 47, p. 100-109, 2021. Disponivel em:
https://revista.unitins.br/index.php/humanidadeseinovacao/article/view/5663. Acesso em: 23 nov.
2021.
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Grafico 1 - Acervo Ativo e Acervo Pendente de Sentenca
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Fonte: Elaborado pela autora.

O gréafico 1 demonstra que houve redugédo nos processos pendentes de
sentenga durante o periodo de 2010-2015, devido a feitura de mutires tematicos para
reducado desse quantitativo. Durante esse lapso temporal, ocorreu, em contrapartida,
aumento do acervo ativo.

No final do ano de 2019, aconteceu o fendmeno inverso, pois, mesmo
diante da reativagao de, aproximadamente, 1.200 processos, houve diminuicdo do
acervo ativo. No entanto, ocorreu o aumento no quantitativo do acervo pendente de
julgamento. No final do ano de 2020, apds a implantagcdo da metodologia Canvas,
reduziram-se 867 processos do acervo ativo, ao contabilizar uma taxa de baixa em
torno de 59%, e 1.337 feitos pendentes de sentenca. Atrelada a isso, a taxa de
julgamento, igualmente, apresentou melhoria no periodo entre 2019-2020, pois era,
em dezembro de 2019, de cerca de 75% e, em dezembro de 2020, passou para o
patamar de 52%. Isso implica afirmar que ocorreu o julgamento de quase 48% do
acervo ativo da vara. A média do TUMA de julgamento para o periodo foi de 61%.

A tabela 1 mostra a relagdo entre o acervo ativo e o percentual de
processos em atraso na secretaria judicial e no gabinete no periodo de abril de 2019
a dezembro de 2020.101

101 Esclarece-se que se optou por esse periodo, uma vez que os dados dos processos em atraso ha
mais de 100 dias, fosse no gabinete, fosse na secretaria judicial, somente passaram a ser
contabilizados a partir da titularidade na unidade jurisdicional, que se deu em maio de 2019.
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Tabela 1 — Relagéo entre o Acervo Ativo e o percentual de atrasos na secretarial judicial e
no gabinete

. . . Processos em Processos em
Periodo avaliado Acervo Ativo . .
atraso na secretaria atraso no gabinete
Abr./2019 4,983 1.978 1.744
(39,69%) (34,99%)
Dez./2019 4.602 1.202 1.169
(26,11%) (25,40%)
Jun./2020 4.194 967 875
(23,05%) (20,86%)
Dez./2020 3.735 790 624
(21,15%) (16,70%)

Fonte: Elaborada pela autora.

A analise demonstra que houve diminuicdo gradativa do percentual do
acervo em atraso desde a titularidade na unidade — na secretaria houve a reducéo de
18,54% e, no gabinete, de 18,29% —, embora o almejado pela equipe para a unidade
fosse que o atraso se direcionasse ao percentual de 10% do quantitativo total de
processos. A reducdo maior do atraso no periodo anterior a implantacdo da
metodologia Canvas se deu em virtude do fato de que a unidade se encontrava sem
juiz titular ha seis meses, bem como a Secretaria Judicial ndo praticava atos
ordinatérios, o que permitiu, em um primeiro momento, diminuir 0 excesso de
processos em atraso.

Por fim, quanto ao IAD, foi adotado, t&o logo do ingresso da juiza na vara,
uma rotina especifica para o arquivamento dos processos. Assim, todas as sextas-
feiras, a secretaria judicial € direcionada para o cumprimento dos processos em que
ha sentenca. Na primeira e segunda sextas-feiras do més, a equipe € direcionada a
dar cumprimento as sentencas prolatadas durante a semana, mediante a publicagao
eletrbnica ou via Diario da Justica Eletronico (DJE). Além disso, é verificada
constantemente a expedigao de alvaras judiciais, relativos a condenagdes, bem como
a classe de processos denominada de cumprimento de sentenca. No sistema PJe ha,
igualmente, preocupagao com a caixa em que ja foram prolatadas sentengas em
audiéncia, a fim de que sejam cumpridas. Na terceira e quarta sextas-feiras do més,
a rotina da secretaria esta direcionada para a certificacdo de prazos relativos ao

transito em julgado e dos recursos eventualmente interpostos — recurso inominado em
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sede de Juizados Especiais e recurso de apelacdo — em desfavor das sentencgas, bem
como intimagdes para apresentagao de contrarrazdes e arquivamentos em geral.

Ademais, no ambito da Corregedoria-Geral de Justiga, foram instituidas
semanas denominadas de Semana da Baixa Processual, com o intuito de que,
naquele periodo designado, a vara desempenhasse tarefas que tencionem dar baixa
no processo, inclusive mediante suspenséo do atendimento.

Com essas rotinas delineadas, a partir do ano de 2019, o IAD ficou no
patamar de cerca de 160%, tendo, pois, a média nacional alcangado o patamar global
de 117%, segundo informagdes do Relatorio Justica em Numeros de 2020. No ano de
2020, o IAD ficou em torno de 243%, o que representou um aumento de cerca de 83%
nessa taxa, o arquivamento de 2.110 processos e a expedi¢cdo de quantia superior a
1,9 milh&o de reais, sendo cerca de um 1,1 milhdo em alvaras judiciais e cera de 800
mil reais em requisicdes de pequeno valor (RPV). Os dados revelam o
comprometimento da equipe em arquivar os processos com a rotina instituida.

Quanto as metas estabelecidas pelo TIMA, as quais sao verificadas
anualmente e levam em consideragao a sistematica adotada pelo CNJ, para o ano de
2020, a unidade deveria cumprir as metas 1, 2, 4 e 6. A primeira meta esta relacionada
ao julgamento do maior numero de processos de conhecimento do que os distribuidos
durante o ano. A meta 2 se direciona para o julgamento de 80% dos processos
distribuidos até 31 de dezembro de 2015, para o ano de 2019, e, para o ano de 2020,
até 31 de dezembro de 2016. No tocante a meta 4, esta se destina ao julgamento de
70% das agdes de improbidade administrativa e crimes contra a administragao publica
distribuidas até 31 de dezembro de 2016 para o ano de 2019, e, para o ano de 2020,
até 31 de dezembro de 2017. A meta 6 determina o julgamento de 60% das agdes
coletivas distribuidas até 31 de dezembro de 2016, para o ano de 2019, e, para o0 ano
de 2020, até 31 de dezembro de 2017.

Conforme tabela 2, a meta 1 foi cumprida na unidade durante os anos de
2019 e 2020. Além disso, no ano de 2020 houve o cumprimento integral da meta 6.
Em relacdo a meta 2, que se apresenta como um gargalo da vara, dos 552 processos
indicados, foram julgados 233. Quanto a meta 4, devido a pandemia do coronavirus,
que motivou a interrupg¢ao do trabalho presencial na unidade e dos demais atores do
Sistema de Justica, e, por serem os processos criminais ainda fisicos, teve-se maior

dificuldade, no ano de 2020, em realizar o julgamento desses feitos, o que pode ter
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influenciado em percentual de cumprimento menor em 2020, se comparado com 0O
ano de 2019 (Tabela 2).

Tabela 2 — Cumprimento das metas estabelecidas pelo TJMA nos anos 2019 e 2020

Metas 2019 2020
1 100% 290,95%
2 31% 42,21%
4 17% 9,09%
6 50% 66,67%

Fonte: Elaborada pela autora.

Destaca-se que a adogao do planejamento na unidade, com o auxilio da
metodologia Canvas, permitiu maior organizacdo das ac¢des judiciais na vara, ao
ocorrer julgamentos em blocos de causas repetitivas, observancia dos precedentes!®?
e identificacdo dos grandes litigantes/recorrentes, a fim de adotar tratamento
processual adequado para essas espécies de demandas, e de se evitar julgamentos
contraditorios. Assim, foram produzidos 4.693 provimentos jurisdicionais, sendo 1.922
despachos, 1.196 decisdes e 1.575 sentencas.

Com a implementacédo de postulados da gestdo processual, tais como a
flexibilidade procedimental, o mapeamento de fluxos processuais com o método
Kanban — como no caso dos pagamento das RPV mediante a instituicdo de listas
organizadas cronologicamente e percentual do orcamento do ente publico municipal
destinado a esses pagamentos e nas demandas que envolviam o seguro DPVAT -,
bem como o fomento aos métodos alternativos de solugcédo de conflitos, com vistas a
abreviar a duragéo do processo!®, o tempo médio entre a data de abertura e a data
da sentenca ficou em 1.216 dias. A ressalva de que estao incluidos, nesse calculo, as
execugdes fiscais e execugdes de titulos extrajudiciais, demandas que
tradicionalmente impactam no tempo médio de duragao do processo.

Ainda, do quantitativo de sentencgas proferidas, a taxa de recorribilidade
externa ficou em torno de 12%, ao passo que a de recorribilidade interna foi de pouco

mais de 4%. Portanto, a analise dessas duas taxas, a qual deveria estar atrelada a

102 FERRAZ, Tais Schilling. O precedente na jurisdigdo constitucional: construgdo e eficacia do
julgamento da questdo com repercussao geral. Sdo Paulo: Saraiva, 2017.

103 ANDRADE, Erico. Gestdo processual flexivel, colaborativa e proporcional: cenarios para a
implantacdo das novas tendéncias do CPC/2015. Revista da Faculdade de Direito UFMG, Belo
Horizonte. n. 76. p. 183-212, jan./jun. 2020.
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taxa de reversibilidade!®* — o TJMA nao dispde de mecanismos para mensurar a taxa
de reversibilidade —, demonstra que as decisdes transitam em julgado, em sua
maioria, sem a necessidade de interposicdo de recurso de apelagao/recurso
inominado, bem como a incidéncia de embargos de declaragao é bastante diminuta,
ao reforgar o compromisso da unidade com uma prestagao jurisdicional justo e célere.

No ano de 2021, adotou-se novamente a metodologia Canvas para a
elaboragao do planejamento da unidade, o que culminou em redugao do acervo ativo
de 3.735 para 2.978 processos e consecucao de todas as metas instituidas pelo CNJ
para a vara — metas 1, 2, 4, 6, 5 e 12 —, a despeito de ter ocorrido o déficit de dois
servidores publicos. Soma-se a isso o fato de que a equipe se mostra mais resolutiva
no tocante aos problemas apresentados na rotina gerencial, a ponto de sugerir
modificagdes continuas nos fluxos processuais para aprimora-lo, tal como o comando
ja em sede de sentenga para a expedicdo de alvara judicial sem que haja a
necessidade de o processo retornar para o gabinete unicamente para que seja dada
essa determinagao.

Diante deste estudo de caso, apresentado em uma perspectiva qualitativa,
a terceira fase desta pesquisa busca a implementagdo das metodologias gerenciais
em outras varas, por meio da pesquisa-acao, para testar se os impactos da
implantagdo desses métodos de gestdo na unidade judicial em referéncia sao
generalizaveis. Alcancado este objetivo, sera avaliado se as ferramentas podem ser

incorporadas como boas praticas de gestdo em unidade judicial.

104 Para Gico Junior e Arake (2019), a taxa de recorribilidade seria a razdo entre a quantidade de
recursos interpostos contra decisdes judiciais pelo total de decisfes prolatadas ao passo que a taxa
de reversibilidade seria a razdo entre a quantidade de decisdes judiciais revertidas pelo total de
decisdes recorridas por uma determinada instancia ou 6rgéo julgador em dado periodo. (GICO
JUNIOR, Ivo Teixeira; ARAKE, Henrique Haruki. Taxa de recorribilidade, taxa de reversibilidade e
eficiéncia judicial. Revista Eletrénica do Curso de Direito da UFSM, Santa Maria, v. 14, n. 1, p. 1-23,
2019. Disponivel em: https://doi.org/10.5902/1981369431820. Acesso em: 9 jan. 2021.).
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4 APLICACAO DE METODOLOGIAS AGEIS EM UNIDADES JUDICIAIS DO
TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO

Esta secdo analisa a aplicagdo de metodologias ageis em unidades
judiciais do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&ao (TJMA). Optou-se por aplicar
as metodologias e, posteriormente, medir os seus resultados, nessas estruturas
organizacionais de primeiro grau do Poder Judiciario, porque é um locus em que elas
tendem a produzir impacto, pois é onde a maioria dos processos sao ajuizados, esta
0 maior acervo de processos do Judiciario € o conhecimento de suas rotinas
gerenciais e boas praticas de gestado podem contribuir para o planejamento de a¢des
e mapeamento de fluxos processuais.

A estratégia metodoldgica utilizada foi a pesquisa-agéo, com o objetivo de
capacitar um grupo de juizes e servidores do Judiciario em metodologias de
planejamento e controle, principalmente os métodos ageis descritos na secéo 3,
implementa-las nas praticas gerenciais dessas varas e, posteriormente, por meio da
coleta de dados relativa aos indicadores de desempenho e de entrevistas
semiestruturadas, obter informag¢des sobre se esses métodos ageis — Canvas e

Kanban — influenciam na gestdo e no desempenho de unidades judiciais.

4.1 Procedimentos metodolégicos

A pesquisa-acao teve as suas origens nas ciéncias sociais e foi introduzida
no Brasil no campo da educacéo e do planejamento rural'®®. Na Ciéncia Juridica, essa
técnica metodolégica favorece a solugcdo de problemas coletivos, pressupde a
compreensdo de mudancas emergentes e produz conhecimento nesse percurso®®.
Na Administracdo, de acordo com andlise realizada em 64 teses e dissertacdes
defendidas no periodo de 2011 a 2018, o enfoque da pesquisa-acéo foi a de que os

autores partiram de um método, ideia ou processo ja pronto e idealizado, a fim de

105 SILVEIRA, Rogério Zanon da; PALASSI, Marcia Prezotti; DE PAULA, Ana Paula. Modos de uso de
pesquisa-acdo em dissertacdes e teses em administragdo no Brasil. Revista Organizacdes em
contexto, Sao Paulo, v. 15, n. 30. p. 317-349, jul/dez. 2019. Disponivel em:
https://lwww.metodista.br/revistas/revistas-metodista/index.php/OC/article/view/9457/0. Acesso em:
2 jan. 2022.

106 GUSTIN, Miracy Barbosa de Sousa; DIAS, Maria Tereza Fonseca; NICACIO, Camila Silva.
(Re)pensando a pesquisa juridica: teoria e pratica. 5. ed. Sdo Paulo, Almedina, 2020.
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implementa-lo ou acompanhar a sua implantacdo na organizacdo pesquisada?’.
Devido a interdisciplinaridade, nesta pesquisa-acdo serdo adotados esses
pressupostos.

Com base em David Trippl®®, a pesquisa-acdo difere da pesquisa
tradicional, porque, ao mesmo tempo que altera o que estd sendo pesquisado, €
limitada pelo contexto e pela ética, € destinada ao aprimoramento da pratica, por meio
de uma intervencéao planejada e posteriormente avaliada. A pesquisa-agao é realizada
em quatro fases, de maneira interdependente e circular: 1) Planejar uma melhora da
pratica; 2) Agir para implantar a melhora planejada; 3) Monitorar e descrever os efeitos
da acao; e 4) Avaliar os resultados da acao.

A investigacao-acéao foi realizada, levando-se em consideragédo as fases

indicadas na Figura 5.

Figura 5 — Representacdo em quatro fases do ciclo da pesquisa-agao realizada

AGIR: capacitacio de juizes e servidores
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a dezembro do ano de 2021 e das entrevistas
semiestruturadas

INVESTIGAGAO:
Pergunta de Pesquisa

l

Fonte: Elaborada pela autora e adaptado de TRIPP, David. Pesquisa-acdo: uma introducéo
metodolégica. Educacédo e Pesquisa, Sao Paulo, v. 31, n. 3, p. 443-466, set./dez. 2005.

107 SILVEIRA, Rogério Zanon da; PALASSI, Marcia Prezotti; DE PAULA, Ana Paula. Modos de uso de
pesquisa-acdo em dissertacdes e teses em administragdo no Brasil. Revista Organizacdes em
contexto, Sao Paulo, v. 15, n. 30. p. 317-349, jul/dez. 2019. Disponivel em:
https://lwww.metodista.br/revistas/revistas-metodista/index.php/OC/article/view/9457/0. Acesso em:
2 jan. 2022.

108 TRIPP, David. Pesquisa-acao: uma introducdo metodoldgica. Educagao e Pesquisa, Sdo Paulo, v.
31, n. 3, p. 443-466, set./dez. 2005.
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Aliado a isso, a aprendizagem organizacional (AO), que se mostra
relacionada a pesquisa-agao, se apresenta como campo a ser impulsionado no Poder
Judiciario'®®. Com a sua perspectiva sociopratica, tem o objetivo de demonstrar que
essa aprendizagem € uma realizagao coletiva e que as praticas sao o locus para a
geragdo da aprendizagem e do conhecimento por meio da participagdo!!°. Em uma
tentativa de concretizar a ideia de AO, o TIJMA, em seu planejamento, instituiu que,
para as demandas complexas, haveria uma estruturagdo de ag¢des para sua solugao
e posterior adogdo em outros casos e a implementacdo do Escritério de
Gerenciamento de Projetos Estratégicos como forma de promover a adogdo de
praticas inovadoras (artigo 3°, XIV e XIX, Resolugdo-GP n° 44/202111%).

Assim, ao tomar por base a pesquisa-acao e a AO, a primeira etapa do
estudo ocorreu com a escolha das unidades judiciais a serem pesquisadas. Em
analise do Sistema TermodJuris do TUIMA, em marco de 2021, foram selecionadas trés
unidades judiciais que contavam com juizes titulares, vitaliciados e que se
encontravam na fungdo ha mais de quatro anos. A opgao por essa quantidade de
unidades considerou o tempo de duracédo do curso de mestrado. Ainda, a instituicdo
dos demais requisitos se direcionou para o fato de que juizes substitutos ndo detém
competéncia gerencial ampla nas varas, o estagio probatério pode ser um fator de
entrave na introducdo de modificagdes na rotina gerencial, bem como o tempo no
exercicio da funcgao judicial influencia na maturidade de compreensao dos conceitos
de gestao.

Outra condi¢ao observada foi a competéncia judicial ser ampla, mesmo se
a vara fosse de entrancia intermediaria, devido a diversidade de demandas judiciais

que sao ajuizadas e as unidades serem localizadas no interior do estado do Maranhao

109 ZWICK, Elisa; BERTOLIN, Rosangela Violetti; BRITO, Mozar José de. Pesquisa-agdo e
aprendizagem organizacional sociopratica: uma aproximacéo. Revista de Administracdo da
UFMS, Rio Grande do  Sul, n. 5, p. 1182-1197, 2019. Disponivel
https://www.redalyc.org/journal/2734/273458852003/html/. Acesso em: 15 mar. 2021.

110 ZWICK, Elisa; BERTOLIN, Rosangela Violetti; BRITO, Mozar José de. Pesquisa-agdo e
aprendizagem organizacional sociopratica: uma aproximacéo. Revista de Administracdo da
UFMS, Rio Grande do Sul, n. 5, p. 1182-1197, 2019. Disponivel
https://lwww.redalyc.org/journal/2734/273458852003/html/. Acesso em: 15 mar. 2021.

111 TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO. Resolucdo n° 44, de 23 de junho de
2021. Dispde sobre o Planejamento Estratégico no ambito do Poder Judiciario do Estado do
Maranhdo para o sexénio 2021-2026. S&o Luis: TJMA, 2021. Disponivel em:
https://novogerenciador.tjima.jus.br/storage/arquivos/arquivos_ascom/resol_gp_ 442021 25 06 20
21 _16_15 50.pdf. Acesso em: 15 mar. 2022.
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e pertencentes a polos distintos. Por fim, as unidades pesquisadas deveriam contar
com mais de 4 mil processos ativos''?, quantidade que evidencia a necessidade de
planejamento do acervo e introducao de ferramentas de gestéo.

Apos esse processo de escolha, foi enviada comunicagdo, via correio
eletronico oficial, aos juizes titulares e secretarios judiciais, a fim de |Ihes informar a
respeito da pesquisa e do cronograma de capacitagdes, o qual, igualmente, deveria
ser transmitido a equipe de servidores publicos, inclusive assessoria, para possiveis
substituicbes de participantes em caso de nao haver concordancia.

Esclareceu-se que seriam examinados os indicadores de desempenho,
relativos as taxas de congestionamento de julgamento e de baixal’®, ao acervo ativo
e a quantidade de processos em atraso ha mais de 100 dias. A opcao por analisar
esses dados se deu em virtude da facilidade do acesso pelos sistemas eletrénicos do
TIMA, uma vez que esses indicadores sdo publicos e concentram um panorama
guantitativo geral da unidade, ao passo que a taxa de baixa se relaciona com o acervo
ativo na unidade e os atrasos com a vazao das demandas dada pelo juiz, atividade
essa a qual é direcionada para a prolacédo da sentenca, por isso a existéncia da taxa
de julgamento. Explicou-se que, parte da pesquisa — implementacdo da metodologia
Canvas e entrevistas —, seria gravada para posterior transcricdo e seriam realizadas
entrevistas semiestruturadas com toda a equipe, mediante assinatura ou leitura de
termo de consentimento, conforme previsto em pressupostos éticos de pesquisas nas
areas de ciéncias sociais aplicadas.

Para a realizac@o da andlise nesta dissertacdo, foram utilizadas também as
informacdes constantes no Relatério Justica em Numeros 2021 e 2020, cujos dados
se referem aos anos-base 2020 e 2019, respectivamente, uma vez que as
informacdes relativas ao ano de 2021 somente sao divulgadas no segundo semestre

do ano de 2022. Foi ainda utilizado o diagnéstico elaborado pelos juizes e secretarios

112 para o célculo do acervo ativo, séo desconsiderados 0s processos suspensos, sobrestados ou que
se encontram no arquivo provisorio.

113 De acordo com o CNJ, a taxa de congestionamento mede o percentual de processos que ficaram
represados sem solucédo, comparativamente ao total tramitando no periodo de um ano (que consiste
na soma dos pendentes e dos baixados). Quanto maior o indice, maior a dificuldade da unidade
judicial em lidar com o seu estoque de processo. Na taxa de congestionamento liquida, retira-se do
célculo o acervo dos processos suspensos, sobrestados ou em arquivo provisério. Aliado a isso,
ainda é feita a diferenciacéo para taxa de congestionamento de baixa e de julgamento tanto para o
processo de conhecimento quanto para o processo de cumprimento de sentenga/execucao. No
presente estudo, serdo adotados os indices relativos a taxa de congestionamento liquida, com
enfoque no processo de conhecimento, uma vez que as execucdes/cumprimento de sentenca, em
muitos casos, ndo dependem unicamente da atividade judicial para que sejam julgadas/arquivadas.
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judiciais, em 15 de maio de 2021, a analise SWOT realizada pelos servidores publicos
atuantes nas unidades judiciais pesquisadas, ao longo do més de maio do ano de
2021. Além deles, os indicadores de desempenho descritos no sistema TermoJuris
para o periodo de 2020 a 2021, com énfase no periodo de maio a dezembro de 2021,
guando ocorreu a pesquisa.

Neste contexto, a capacitagdo consistiu em trés encontros, realizados por
meio da plataforma Zoom, com o auxilio do ambiente colaborativo desenvolvido no
software Miro. A primeira exposi¢cdo dialogada, realizada pela autora da pesquisa,
aconteceu em 14 de maio de 2021, em que participaram inicialmente juizes e
secretarios judiciais e teve como foco a elaboracédo de diagndstico inicial, aplicagéo
do método SWOT e compreensao dos indicadores de desempenho a serem
examinados.

Apds, em 28 de maio de 2021, a pesquisadora novamente se reuniu com
juizes e secretarios judiciais, com o intuito de repassar-lhes as concepcdes e
procedimentos das metodologias ageis Canvas e Kanban. Quanto ao método Kanban,
os participantes elaboraram um fluxo processual atinente as ag¢des que questionam
empréstimos consignados, oportunidade em que foram detalhadas as tarefas
desempenhadas por juizes e servidores para o cumprimento desse tipo de demanda
judicial.

Ambas as capacitagdes ocorreram com a participagdo, em um primeiro
momento, dos ocupantes de cargos de lideranca da unidade judicial. Tal opgao se deu
devido a pouca familiaridade dos participantes com questdes relacionadas a gestéo,
logo, a abordagem inicial procurou situa-los nesse contexto gerencial.

Aimplementacado da metodologia Canvas envolveu todos os integrantes da
equipe das varas. Foram realizadas trés sessdes, uma para cada unidade judicial,
com duragao de duas horas cada. As sessdes ocorreram, de maneira virtual, entre os
dias 4 a 18 de junho de 2021. Em seguida a aplicagdo da metodologia Canvas, as
unidades elaboraram o planejamento de ac¢des para o periodo de julho a dezembro
de 2021.

As entrevistas semiestruturadas foram realizadas no periodo de outubro a
novembro de 2021 e foram ouvidas 21 pessoas, sendo trés juizas, trés secretarios
judiciais e 15 servidores publicos. Utilizou-se o roteiro adiante indicado, elaborado pela
autora, sem diferenciacao de perguntas para os entrevistados. Todas as entrevistas
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foram gravadas, com a permissao dos entrevistados, e, posteriormente, houve a sua

transcricdo de forma naturalizada para fins de insercdo no software Atlas TI.

Roteiro de Entrevista

1. Como foi a sua experiéncia com a capacitagdo em metodologias ageis? Quais
dificuldades e quais pontos positivos vocé encontrou?

2. Como vocé considera a¢fes educacionais sobre metodologias ageis e praticas de
gestdo para juizes e servidores?

3. Vocé acredita que a utilizacdo das metodologias ageis, em especial o Kanban e
Canvas, podem auxiliar no gerenciamento da unidade? Como e em que medida?

4. Como foi a experiéncia com a utilizagdo do Canvas para o planejamento na gestéao
da unidade? E a utilizagéo da plataforma Miro?

5. Como tem sido a aplicacdo do plano de acgéo elaborado pela unidade com a
utilizacdo do método Canvas? Houve adesao de todos os participantes? Quais 0s
entraves encontrados?

6. A metodologias ageis tém sido utilizadas em algum outro setor da unidade? Quais?

7. Quanto ao clima organizacional, como o entrevistado verifica se a capacitacdo em
metodologias ageis provocou alguma modificacdo?

8. Vocé percebeu alguma alteracdo na relacdo da Vara com o Ministério Publico,
Defensoria Publica e demais stakeholders externos apdés a capacitacdo em
metodologias ageis? Por favor, descreva.

9. Por favor, comente a possivel relacdo entre a capacitacdo em metodologias ageis
e o0 alcance de metas da Vara.

10.Figue a vontade para comentar outros aspectos relacionados a aplicacdo de
metodologias ageis na gestdo da Vara em que vocé atua.

11.Como o entrevistado considera a introducdo de acdes educacionais sobre
metodologias ageis e praticas de gestédo para juizes e servidores?

Encerrada a etapa das entrevistas, o passo seguinte foi a consolidagao dos
dados quantitativos, referentes ao periodo de maio a dezembro de 2021, com o
objetivo de, ao final, relacionar as informagdes colhidas nas entrevistas e os
indicadores de desempenho para tecer consideragdes a respeito da aplicacdo dessas

metodologias ageis na gestdo de unidade judicial.
4.2 Diagnéstico inicial das unidades judiciais pesquisadas

Com base na perspectiva gerencial, que ganha tracdo no Poder Judiciario
brasileiro sobretudo com o surgimento do CNJ, a eficiéncia da atividade judicial é
medida por indicadores de desempenho. Entre as principais metas para o Poder

Judiciario, instituidas pelo CNJ, estd o aumento de produtividade de juizes,
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direcionada a “julgar mais processos que os distribuidos”, ou seja, o “output” ser maior
que “input” (Meta 1), com enfoque na solucdo dos processos mais antigos (Meta 2), a
fim de coibir a morosidade judicial e reduzir o estoque de acgdes.

Embora a eficiéncia, considerada como uma das dimensdes do
desempenho da atividade judicial, tenha sido responsavel pelo foco da producéo de
estudos empiricos sobre desempenho no Poder Judiciario no periodo de 1992 a
20114, atualmente, em um viés sistémico, as unidades judiciais devem ser
examinadas sob o ponto de vista também da gestdo de pessoas, do conhecimento,
da prestacdo do servico judiciario mais humanizado e voltado para a efetividade do
processo judicial.t*®

Nesse sentido, o TIMA, segundo o Relatdrio Justica em Numeros de 2021,
é considerado tribunal de médio porte, composto por trés entrancias''®, no qual atuam
309 juizes em primeiro grau de jurisdicao, entre os quais h& o total de 113 juizas, o
que corresponde a 36,56%7. H& 19,2% de cargos de juizes vagos!!®. No tocante ao
guantitativo de servidores, estes somam a quantia de 5.815%%°. H4, nesse quantitativo,
3.014 servidoras publicas — 51,83% do total de servidores — de acordo com
levantamento feito pelo departamento de pessoal do TIMA, em marco do ano de 2022.

A escolha deste tribunal se deu em virtude da facilidade na coleta de dados,
bem como, diante da pesquisa-acdo exigir uma intervencdo na realidade local,
tenciona-se que as informacdes obtidas possam subsidiar futuras acdes gerenciais a

serem desenvolvidas nas varas pesquisadas.

114 GOMES, Adalmir de Oliveira; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Desempenho no Judiciario:
conceituacao, estado da arte e agenda de pesquisa. Revista de Administracdo Publica, Rio de
Janeiro, v. 47, n. 2, p. 379-401, mar./abr. 2013. Disponivel em: https://doi.org/10.1590/S0034-
76122013000200005. Acesso em: 15 mar. 2022.

115 A sistematica da legislacdo processual de 2015 instituiu, em seus artigos 4° e 6°, além da ideia de
cooperacdo entre aqueles que participam da demanda judicial, a preocupacdo com a solucéo
integral do mérito, inclusive da atividade satisfativa, e em tempo razoavel.

116 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

117 MARANHAO. Tribunal de Justica do Maranh&o. Lista de antiguidade dos juizes de direito —
Atualizada em 24 de agosto de 2021. Disponivel em:
https://novogerenciador.tima.jus.br/storage/arquivos/lista_de_antiguidade_dos_juizes_de_direito/lis
ta_de_antiguidade_dos_juizes_de_direito_atualizada_ate_24082021_24 08 2021_16_42_ 22.pdf.
Acesso em: 2 set. 2021.

118 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

119 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.
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Além disso, o estado do Maranh&do € o segundo ente da federacdo com
maior indice de habitantes por unidade judiciaria de primeiro grau na Justica Estadual
— informacgdo igualmente contida no Relatério Justica em NUmeros 2020120 —,
fendbmeno que também se repete na Justica do Trabalho!?!. Quanto a essa
constatacdo, denota-se que, dos 217 municipios existentes no estado do Maranhao,
apenas 107 sdo sede de comarcas, 0 que representa uma capilaridade da Justica
Estadual em 49,30% nesses locais e onde estdo distribuidas as 276 unidades
judiciarias do TIMA. 1?2

Ainda, 80,1% da populacdo maranhense é residente nos municipios-sede
de comarca'??, dado este que, em um primeiro momento, demonstra que ha uma
concentracdo das pessoas has sedes de comarca — a despeito de ser o pior percentual
entre os tribunais de médio porte — e a priori teriam acesso aos servigos prestados
pela Justica Estadual, a mingua de indicadores que possam vir a medir em que
consiste a procura pelo Poder Judiciario'?* e a sua qualidade, no tocante, por exemplo,
a efetividade do processo. No entanto, os ndcleos de Justica 4.0 foram instituidos em
22 de marco de 2022 e carecem de regulamentacdo quanto a competéncia
jurisdicional e as experiéncias com as secretarias Unicas sdo pontuais; existentes
apenas, no polo de Timon e na comarca de Sao Luis, nem ha centros regionais de
pericias ou contadorias, 0 que demonstra uma caréncia na regionalizacdo dos

servicos judiciarios.

120 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em: 16 mar. 2022.

121 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUumeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

122 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

123 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUumeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

124 No TIJMA, a cada 100 mil habitantes, ingressam 4.326 casos novos, de acordo com o CNJ.
(CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justicaem Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._Acesso em: 16 mar. 2022.). Atrelado a isso, o litigio € muito mais frequente no Brasil
do que nos paises da OCDE (ARNOLD, Jens Matthias e GRUNDKE, Robert. Raising productivity
through structural reform in Brazil. Organisation for Economic Co-operation and Development
(OECD). n. 1660. 2021. Disponivel em: https://doi.org/10.1787/84e6fbeb-en. Acesso em: 21 mar.
2022.).
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No ano de 2020, o TIMA teve 319.473 casos novos e restaram pendentes
de julgamento 1.074.710 a¢Ges'?®. A taxa de congestionamento total ficou no patamar
de 72,4%'%. Embora, no ano de 2019, tenham ingressado 377.101 casos novos e
ficaram sem solucdo 1.079.872 processos'?’, o que deveria representar uma
diminuicdo na taxa de congestionamento entre os anos de 2020 e 2019, pois o
ingresso de casos novos € menor e 0 estoque de processos também, esta variavel
para o ano de 2019 foi de 69,6%8, isto €, menor que em 2020.

Quanto a eficiéncia técnica, o indice de produtividade dos magistrados
(IPM), que leva em consideragdo o volume de casos baixados e o niumero de juizes
que atuaram durante o ano na jurisdicdo, ficou em 1.184 no ano de 2020'%°, e em
1.461 no ano de 2019%, igualmente, no primeiro grau, reducdo essa ocasionada pela
diminuicdo dos casos novos/pendentes ocorrida em 2020.

Feito este panorama geral da Justica Estadual no Maranhao nos anos-base
de 2019 e 2020, cujo intento é demonstrar o volume processual gerenciado, 0s
principais indicadores do TJMA e 0 macro contexto em que estdo inseridas as
unidades judiciais examinadas, denota-se que a boas préticas de gestdo se fazem
necessarias para o proprio desempenho dos 6rgédos judiciais.

Neste sentido, os dados das unidades pesquisadas levaram em
consideracdo, além da dimensdo quantitativa dos indicadores de desempenho
coletados, questdes relativas ao quantitativo populacional3, de servidores publicos e

a existéncia de termos judiciarios, para uma compreensdao da realidade local,

125 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

126 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUumeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

127 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em: 16 mar. 2022.

128 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
%C3%BAmeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em: 16 mar. 2022.

129 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

130 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2020. Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justi%C3%A7a-em-
%C3%BAmMeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf. Acesso em: 16 mar. 2022.

131 Todos os dados relativos ao indice populacional foram retirados do sitio eletrénico do IBGE:
https://www.ibge.gov.br/cidades-e-estados/ma. Acesso em: 16 mar.2022.
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conforme Tabela 3, elaborado a partir do diagnéstico inicial descrito na terceira secéo

desta dissertacéo:

Tabela 3 — Diagnéstico inicial das comarcas pesquisadas

Distribuicao

o Distribuicao
~ Acervo meédia média : Existéncia
Populacéo . mensal de Quantidade
. Ativo em mensal de de termo
Comarca estimada casos de C
132 31.dez.2020 casos . judiciario®®
em 2021 novos no servidores
ano de 2020 novos no
ano de 2021
A 68.941 7.679 120,5 150,5 10 Sim
processos processos servidores, (01 termo)
sendo 02
Total: 1.446  Total: 1.806 cargos em
processos processos  comissaols4,
B 36.384 4,745 88 99,7 10 Sim
Processos Processos servidores, (02 termos)
sendo 02
Total: 1.056  Total: 1.196 cargos em
processos processos comissao.
C 34.099 10.629 149,25 113,7 11 Nao
processos processos servidores,
sendo 02
Total: 1.791  Total: 1.364 cargos em
processos processos comissédo e
02 na
Secretaria
Unica. N&o
ha analista
judiciério
(area
Direito).

Fonte: IBGE; TIMA.

132 O quantitativo populacional, quando a unidade judicial contemplar termo judiciario, sera a soma da
populacdo da cidade sede da comarca e a do(s) termo(s).

133 De acordo com o Cadigo de Divisdo e Organizacao Judiciarias do Estado do Maranh&o, a divisdo
judiciaria € composta por comarcas, termos e zonas judiciarias. Quanto as comarcas, estas poderéo
ser constituidas por mais de um termo judiciario. Além disso, cada municipio corresponde a um
termo judiciario. Atualmente, sdo 110 termos judicidrios acoplados as estruturas das comarcas no
TIMA.

134 Na estrutura das unidades judiciais de primeiro grau do interior, existem dois cargos em comissao
providos pelo juiz titular: um de assessor judicial e outro de secretario judicial. Atrelado a isso, 63%
dos cargos em comissao existentes e das fungdes comissionadas estdo no primeiro grau, ocupando
0 TJMA o ultimo lugar dentre os tribunais de médio porte neste quesito (CONSELHO NACIONAL
DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._Acesso em: 16 mar. 2022.).
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De acordo com o levantamento feito sobre recursos, litigiosidade e
produtividade da prestacdo jurisdicional no contexto internacional®®, realizado em
2011, em 2008, o Brasil apresentava uma média de 8,3 juizes por grupo de cem mil
habitantes, o que representaria um juiz para cada 12.048 habitantes. Entao,
considerando os dados de 2008, bem como que, no ano de 2020, para cada vara e
juizados especiais estaduais no Maranhéo, havia entre 22.267 a 26.202 habitantes
atendidos por uma unidade judiciaria, as comarcas pesquisadas, que possuem
apenas um juiz e ndo ha em sua estrutura juizes substitutos ou auxiliares'®’,
apresentam um quantitativo superior de habitantes por juiz. Logo, reforca-se o dado
ja constante nos Relatérios Justica em NUumeros de que um dos maiores indices de
habitante por unidade judiciaria se concentra na Justica Estadual Maranhense. Tais
dados podem revelar um acumulo de demandas nas unidades, devido a sobrecarga
de trabalho concentrada em um Unico juiz, a necessidade de mecanismos de
desterritorializag&do ou até mesmo uma redistribuicdo das unidades judiciais e da forca
de trabalho.

Assim, por se tratar de uma andlise direcionada para a carga de trabalho
do juiz®8, com base na média de volume de processos que estdo sob a gestdo do
magistrado, chega-se a quantidade de 6.321 acGes no ano de 2020*%°. No TIMA, essa
média, para as unidades de primeiro grau, de acordo com levantamento feito pelo
setor de estatistica do TIMA, levando-se em consideracao o acervo ativo de todas as

varas, inclusive Turmas Recursais, em 31 de dezembro de 2020, sem que haja

135 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Estudo comparado sobre recursos, litigiosidade e
produtividade: a prestacéo jurisdicional no contexto internacional. Brasilia: CNJ, 2011.

136 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUumeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

137 Embora o Cédigo de Divisdo e Organizacao Judiciarias do Estado do Maranhao preveja, em seu
artigo 45, que, para as entrancias inicial e intermediaria, havera um juiz para cada grupo de quatro
juizes titulares, atualmente, nao ha nenhum juiz substituto no quadro de pessoal.

138 Como a carga de trabalho por juiz, de acordo com o Relatério Justica em NUmeros, leva em
consideragdo a soma dos processos baixados e dos casos pendentes e, em seguida, divide-se pelo
namero de juizes em atuacao, esse indicador ndo € disponibilizado pelo TIMA em relacdo a cada
unidade judiciaria, mas, tdo-somente, de maneira geral, por isso que o exame ficou adstrito a média
nacional verificada no relatério. Desse modo, no TIMA, essa carga de trabalho é de 4.437 processos
no primeiro grau (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em NUumeros 2021. Brasilia: CNJ,
2021. Disponivel  em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-
numeros2021-081021.pdf. Acesso em: 16 mar. 2022.).

139 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.
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qualquer separacao entre as competéncias das unidades, é de 4.419 processos/juiz,
conforme Tabela 4:

Tabela 4 — Quantidade média de processos sob a gestédo do juiz (acervo ativo) nas unidades
do primeiro grau do TJIMA em 31 de dezembro de 2020

Variavel Média Minimo Maximo Comarca Comarca Comarca
A B C
VOLUME DE 4,419 326 18.453 7.679 4,745 10.629
(3.260 (326 (6.210

PROCESSOSIUIZ processos processos processos

acima da acima da acima da
média) média) média)

Fonte: TIMA.

Em exame do volume de processos, todas as unidades pesquisadas se
encontram com quantitativo de a¢cdes maior que a média local apontada para o final
do ano de 2020. Quanto a média nacional, a excecado da comarca B, a despeito de
possuir dois termos judiciarios, fato esse que deveria atrair uma quantidade maior de
processos relativos a Fazenda Publica enquanto grande litigante do Poder Judiciario,
por exemplo, o mesmo fendmeno se repete.

Em comparacdo aos casos novos'*° por juiz, no ambito do TIMA, tem-se
que, no primeiro grau, no ano de 2020, h4 uma média de 801 novos casos. Em todas
as unidades pesquisadas, a distribuicdo tanto do ano de 2020, quanto do ano de 2021
superou esse patamar médio de casos novos/juiz, com a ressalva de que os dados
apresentados no campo da distribuicAo mensal incluem as execucdes fiscais
ajuizadas neste célculo. No entanto, nas comarcas do interior do estado, apresenta-
se de pouca expressividade no quantitativo de casos novos as execucdes intentadas
pela fazenda publica municipal e/ou estadual, por isso ndo ha comprometimento da
inferéncia. Ainda, somente a comarca C apresentou uma reducdo dos casos novos
entre os anos de 2020 e 2021, ainda que o total deles tenha superado a média, a
despeito de néao ter sido objeto de investigagcdo o motivo da reducéao.

140 Para o Relatorio Justica em NUmeros, no quantitativo de casos novos sdo computados o total de
processos que ingressam tanto na fase de conhecimento quanto na fase de execucéo de titulo, que
sera dividido pelo niumero de juizes em atuacao, ndo computadas as execucdes fiscais. Nos dados
publicos fornecidos pelo TIMA, sdo computadas no campo da distribuicdo as execugdes fiscais.
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O mesmo cendario é visto com relacdo aos casos novos por servidor. No
TIJMA, a média, para o primeiro grau, é de 84 processos!*l. Nas unidades
pesquisadas, 0s servidores atuantes nas comarcas S&a0 responsaveis por uma
quantidade superior do que descrito ha média tanto nos anos de 2020 a 2021, com
destaque para a comarca C que, apesar de possuir o maior acervo ativo das varas,
objeto da investigacao, ndo possui, em sua estrutura de pessoal, o cargo de analista
judiciario — area Direito. A caréncia de pessoal, apontada na matriz SWOT como
descrito a seguir, tem reflexos no tempo do giro do acervo, cumprimento de
expedientes pela Secretaria e o déficit do cargo de analista passa a comprometer a
propria entrega da prestacao jurisdicional, uma vez que o cargo atua diretamente na
elaboracdo de minutas de despachos, decisées e sentencas.

A esse respeito, em estudo realizado no Tribunal de Justica do estado de
Minas Gerais (TJIMG) no ano de 2013, foi apontado que existe uma correlacéo positiva
em se ter uma equipe de suporte de servidores para ajudar a aumentar a
produtividade, além de que contar com mais funcionarios permite ao juiz uma maior
dedicacdo as atividades jurisdicionais, e ndo somente a dedicacdo a gestdo da
unidade!*?. Na verdade, o intuito das secretarias Unicas, da regionalizacéo de servicos
de contadoria e pericia e da propria automacéo das atividades administrativas de uma
unidade judicial tencionam que o juiz possa dar maior enfoque a atividade jurisdicional.

Realizado o mapeamento dos dados iniciais das unidades com suporte dos
valores médios indicados para determinadas variaveis da gestdo judiciaria no
Relatério Justica em Numeros, sobretudo, o preenchimento da matriz SWOT, por
todos os integrantes das equipes pesquisadas, foi utilizado para o mapeamento do
ambiente interno e externo, com o intuito de dar a pesquisa uma abordagem qualitativa
e permitir uma maior compreensao das metodologias ageis no cenario das unidades
pesquisadas. As respostas apresentaram certa similaridade nas unidades

pesquisadas, as quais foram da sintetizadas na Quadro 4, a seguir.

141 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

142 GOMES, Mirla da Costa; MEDEIROS, Haroldo de S&; SOUZA, Mariluce Paes de; SOUZA, Dércio
Bernardes de. Avaliacdo perceptiva do planejamento estratégico no Tribunal de Justica de
Rondénia. Revista Gestdo e Planejamento, Salvador, v. 22, p. 171-186, jan./dez. 2021. Disponivel
em: https://revistas.unifacs.br/index.php/rgb/article/view/6631/4372. Acesso em: 9 jan. 2021.
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Quadro 4 — Mapeamento do ambiente interno e externo das unidades pesquisadas

Ambiente Interno

Pontos fortes Pontos fracos

Caréncia de treinamento dos servidores nas
Clima Organizacional praticas gerenciais da unidade
Falta de equipamentos para a realizacdo das

Di4logo para a solucdo dos entraves entre juizes atividades cotidianas da unidade

e equipe de trabalho

Necessidade de um quadro de servidores
publicos ampliado

Oportunidades Ameacas

Instalacdo de centros de conciliacdo regionais Dificuldades na conex&o de internet e quedas
constantes de energia elétrica no ambiente fisico
Ampliagdo da gratificacdo de atividade judiciaria | do Forum

(GAJ)43
Falta de integracdo dos sistemas utilizados pelo
Sistema de Justica

Ambiente externo

Fonte: Dados da pesquisa.

Tanto no diagnéstico inicial quanto ao que foi apontado pelas equipes, 0
juiz e os servidores atuantes nas varas, objeto da pesquisa, ndo apresentam formacgao
em gestdo, nem apresentavam conhecimentos prévios em relacdo as metodologias
ageis, fato que é refletido como ponto fraco no tocante a caréncia de treinamento
especifico nesta area, a despeito de o clima organizacional ser considerado
satisfatorio.

Assim, o conhecimento, a experiéncia e capacitacao de servidores e juizes
em gestdo, no modelo de governanca judicial, ora adotado, se encontra no constructo
recursos e estrutura'#4. Destaca-se um estudo realizado no ambito da Justica Federal
(JF), no Tribunal Regional Eleitoral (TRE/RN) e no Tribunal Regional do Trabalho
(TRT/21), todos eles localizados no Rio Grande do Norte (RN), em que os servidores
do TRT/21 foram os Unicos a apontarem esse constructo como obstaculo a

governanca judicial; sendo, pois, conveniente, que o Judiciario adote processos de

143 A gratificacdo é regulamentada pela Resolucdo n® 59/2010 e é destinada a um quantitativo fixo de
servidores na unidade, que passam a ter carga horaria de sete horas diarias, e ndo seis horas
diarias.

144 AKUTSU, Luiz; GUIMARAES, Tomas de Aquino. Governanca judicial: proposta de modelo teérico-
metodologico. Revista de Administragdo Pablica, Rio de Janeiro, v. 49, n. 4, p. 937-958, jul./ago.
2015.
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capacitacdo em gestdo de todos aqueles que atuam na jurisdicdo!*®, questédo essa
que se encontra também destacada nas equipes de trabalho analisadas.

Ainda, no tocante aos pontos fracos, em consonancia com os dados
apresentados, a gestdo de pessoas, enquanto ndo ha capacitacdo, existe nitida
caréncia de pessoal e/ou distribuicdo da forca de trabalho deficitaria, bem como
aspectos da politica de incentivo salarial dos servidores que devem ser revistos, sdo
topicos que merecem ser pensados sob a otica da sobrecarga de trabalho e até
mesmo da motivacdo para o exercicio das funcbes, seja por juizes, seja por
servidores.

Quanto as inovacfes tecnoldgicas preconizadas pelo CNJ, a falta de
equipamentos, como computadores, as dificuldades de acesso a internet e até mesmo
a energia elétrica sado entraves a concretizacao da justica digital no TIMA, por isso
que devem ser aprofundadas as inovag¢des organizacionais consistentes nas técnicas
de realizacdo de audiéncias virtuais, no teletrabalho e na gestédo de equipes hibridas,
por exemplo, para promover uma aproximacao da gestdo por evidéncia a cultura
organizacional dos tribunais e atrela-la aos novos desafios a serem enfrentados pelo
Poder Judiciario.

Percebe-se que o Unico tema relativo a gestdo processual foi mencionado
quando se tratou da possibilidade de instalacdo de centros judiciarios de solucdo de
conflitos e cidadania (CEJUSC), os quais se encontram atrelados a politica de
tratamento adequado de conflitos e é adotada pelo CNJ desde o ano de 2006. No
TJMA, ha somente 18 CEJUSCs'48, que néo sdo regionais, isto €, abarcam a extensdo
de um Unico municipio, e ndo ha nas varas do interior os juizes/conciliadores leigos.'4’

Além disso, € guestionavel, do ponto de vista da efetividade, a instituicdo
de meta nacional para aumentar o indice de conciliacdo, compreendido como o

percentual de sentencas homologatérias em relacdo ao total de sentencas/decisdes

145 SILVEIRA, Raquel Marta da Costa; CLEMENTINO, Maria do Livramento Miranda; ALMEIDA,
Lindijane de Souza Bento. Governanca judicial: uma analise dos desafios para a prestacdo do
servico jurisdicional: An analysis of the challenges for the provision of the legal service. Revista do
Servico Puablico, v. 71, p. 315-344, 2020. Disponivel em:
https://revista.enap.gov.br/index.php/RSP/article/view/4569. Acesso em: 21 abr. 2022.

146 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

147 A figura dos conciliadores e juizes leigos esta prevista no artigo 7°, Lei n° 9.099/1995. Sao
considerados auxiliares da Justica e podem, por exemplo, 0s juizes leigos dirigir a instrucdo, sob a
superviséo do juiz togado, bem como proferir deciséo (artigos 37 e 40, ambos da Lei n°® 9.099/1995).
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terminativas!#®, uma vez que é pressuposto dessa forma alternativa de solucéo de
conflito a voluntariedade. Neste cenario, a despeito de a nova legislagdo processual
brasileira ter tornado obrigatoria, a partir de 2016, a audiéncia de conciliacdo e
mediacao, em quatro anos o numero de sentencas homologatorias de acordo diminuiu
18,8%.149

Portanto, o mapeamento do ambiente interno e externo das unidades
pesquisadas refletiu as informacdes descritas no Relatorio Justica em Numeros 2021,
ao lancar bases para os resultados e discussées a serem formulados no tépico

seguinte.

4.3 Resultados e discussao

Para a consecucdo dos objetivos desta dissertacdo, de explorar se as
metodologias &geis auxiliam na gestdo da unidade judicial, por meio da elaboracédo do
planejamento e mapeamento de fluxos de processos e tarefas a serem executadas, e
se contribuem ou ndo para a melhoria dos indicadores de desempenho, apresenta-se
a Tabela 5, com os indicadores de desempenho das unidades analisadas, obtidos em
15 de maio de 2021, pelo Sistema TermodJuris:

Tabela 5 — Indicadores de desempenho das unidades pesquisadas em 15 de maio de 2021

Comarca Acervo Ativo Taxa de Baixa Taxa de Conclusos em
Julgamento atraso
A 6.883 66,44% 59,39% 377
B 4.140 84,42% 74,44% 424
C 9.056 79,28% 75,75% 1.214
Fonte: TIMA.

Diante desses indicadores, embora tenha havido uma diminui¢éo do acervo
ativo em todas as comarcas, objeto do trabalho, se comparado com o estoque
verificado em 31 de dezembro de 2020, conforme trazido na Matriz SWOT (Quadro

3), mostra-se a necessidade de um plano de gestdo, como decorréncia da boa

148 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.

149 CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2021. Brasilia: CNJ, 2021. Disponivel
em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2021/10/relatorio-justica-em-numeros2021-
081021.pdf._ Acesso em: 16 mar. 2022.
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governanca das varas, para fins de organizacdo das rotinas gerenciais e até mesmo
de capacitacao, visto que as unidades apresentam uma sobrecarga de trabalho como
ja esclarecido anteriormente. Nenhuma delas apresenta o atingimento da clausula de
barreira — patamar de 56% nas taxas de congestionamento!®® — e em todas existem
demandas que ultrapassam o prazo 100 dias, a fim de que seja dado algum
provimento jurisdicional (despacho/deciséo/sentencga), o que revela, em um primeiro
momento, comprometimento da celeridade processual e da propria prestacdo do
servico judiciario.

Ainda, com excecdo da comarca A, as demais apresentam uma taxa de
baixa e de julgamento superior a 70%, o que revela que ha um gargalo tanto para que
haja o arquivamento do processo, que ocorre quando hd o cumprimento das
determinacdes contidas na sentenca pelas partes ou que a condenacdo seja paga
pelo devedor, por exemplo, em sede de cumprimento de sentenca, quanto para que
0s processos cheguem até a fase processual da sentenca, para, posteriormente,
serem baixados. A taxa de baixa, portanto, esta ligada, sobretudo, ao cumprimento
dos expedientes dados em sentenca pela secretaria e com a efetividade do processo,
a despeito de nédo se ter um indicador que possa vir a sugerir por qual motivo ocorre
a baixa, enquanto que a taxa de julgamento se relaciona a atividade jurisdicional em
si, atrelada ao mapeamento das fases processuais e seu cumprimento nos prazos
preconizados. Essas taxas sofrem influéncia direta da digitalizacdo dos processos, da
automacao do sistema no cumprimento dos expedientes, da quantidade de servidores
e dos tipos de demanda que se encontram em cada juizo.

Neste cenéario, a metodologia Canvas foi utilizada em cada uma das
unidades, com o intuito de identificar os gargalos e, por consequéncia, facilitar a
construcdo do plano de acdo para cada entrave encontrado, diante da atuacdo dos
stakeholders e suas potencialidades, levando-se em consideracdo o0s objetivos
abordados por toda a equipe, as restricdes e adversidades, mediante a realizacao das
tarefas no prazo por esta elencadas.

Logo, os achados alcangados com a sessdo do Canvas Canvas (apéndices

A, B e C) foram estruturados por unidade judicial, devido as especificidades de cada

150 Segundo as metas nacionais instituidas pelo CNJ para a Justica Estadual, em relacdo a taxa de
congestionamento, é estabelecido o patamar de 56% (clausula de barreira) como sendo o
percentual em que néo é exigida a reducéo para cumprimento dessa meta.
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uma delas, para, em seguida, serem examinados sob o enfoque das entrevistas
realizadas.

Com relacdo a Comarca A, destaca-se que a preocupacao central residiu
na reducdo da morosidade processual, por isso foi suscitada a priorizacdo dos
processos conclusos hd mais de 100 dias como trabalho a ser realizado na secretaria
e no gabinete, o que se coaduna com o fato de que, em andlise da Tabela 3, percebe-
se, por exemplo, que a unidade possui um quantitativo de habitantes muito superior
por juiz, além de uma distribuicdo de casos novos crescente. Assim, a sobrecarga de
trabalho gera impacto tanto na qualidade do servico judiciario prestado quanto na
propria qualidade de vida de juiz e servidores publicos.

Portanto, a instalacdo de mais uma vara, nesta comarca, mencionada como
uma das alternativas para diminuir a morosidade, € uma sugestdo que poderia ser
avaliada pelo TIMA. Nesse sentido, diante do cenario da desterritorializagéo, afigura-
se possivel adotar alternativas a eventual aumento de despesa com a instalacéo, para
contribuir com a celeridade processual, tal qual o fomento a pratica de atos por
videoconferéncia de maneira regionalizada, ao desatrelar a no¢do de que sé&o
necessarias estruturas fisicas para que se ofereca o servico judiciario ou até mesmo
redefinicdo da competéncia delegada, descrita no artigo 109, § 3°, CF, para determinar
que as ac¢0Oes previdenciarias sejam ajuizadas diretamente na Justica Federal.

Aliado a isso, ha a percepc¢éao dos entrevistados de que a atuacao de 6rgaos
auxiliares do sistema de justica podem vir a ajudar na reduc¢éo da morosidade, como
a atuacdo do Ministério Publico na devolucao dos processos, para que ndo ocorra
excesso de prazo, bem como dos oficiais de justica no cumprimento dos mandados
ou a indicacao prévia da qualificacdo das partes envolvidas na lide, com o objetivo de
facilitar a sua intimacao e nao ocorrer as redesignacdes de audiéncias, por auséncia
de devolugdo do mandado. Foi ressaltada a resisténcia da Defensoria Publica na
adocado de boas praticas de gestdo, embora nédo se tenha apontado em que se
consistiria esse entrave.

Outro ponto de destaque € a gestdo orientada por dados, pois foi
mencionado mapeamento das demandas e seus fluxos para a otimizacao das tarefas
na vara.

No tocante a Comarca B, o foco da atuacao foi direcionado a melhoria das
taxas de congestionamento (baixa e julgamento), uma vez que a unidade judicial,

devido ao periodo pandémico e com uma expressiva quantidade de processos ainda
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em meio fisico'®?!, teria apresentado dificuldades em dar continuidade a prestacéo
jurisdicional nesse lapso temporal, conforme relatado nas entrevistas. Ainda, foram
mencionadas perdas familiares que ocasionaram abalo no clima organizacional e
comprometimento das atividades cotidianas da unidade, por causa de afastamentos
da funcgéo, tanto da juiza, como dos servidores. Ressalta-se, neste contexto, que ndo
h& dados publicos sobre o afastamento de juizes e servidores no TIJMA, em
decorréncia da contaminacdo pelo novo coronavirus, tampouco quantos Obitos
ocorreram.

Tais fatos estdo refletidos, quando examinada a Tabela 5, em que se
denota que a Comarca B apresentou a maior taxa de baixa, mesmo 0 seu acervo ativo
sendo o menor das unidades pesquisadas, bem como a taxa de julgamento € bem
semelhante & Comarca C, o que evidencia que as paralisacdes das atividades
presenciais, a quantidade de demandas em meio fisico e o abalo emocional gerado
sdo fatores que comprometeram a prestacao do servi¢o judiciario.

Neste cenario, a atividade da unidade contemplou planejar acdes que
pudessem tanto promover a digitalizacdo de processos, inclusive com a ajuda de
stakeholders externos ao sistema de justica, como representantes de igrejas, para a
futura migracdo para o Sistema PJe, quanto reducdo do congestionamento. No
entanto, a auséncia de promotor de justica, a ndo devolucao de cartas precatorias e
limitagBes atinentes a falta de energia e internet sdo considerados entraves a
consecucao desses objetivos.

Em relacdo a Comarca C, dentre as varas pesquisadas, € a que possui
maior acervo ativo e o menor tempo de titularidade da juiza gestora da unidade, por
isso se direcionou o planejamento, sobretudo, para a diminuicdo do quantitativo de
processos, fato que representa relacdo direta com os arquivamentos. A unidade é
contemplada com a secretaria Unica (SEJUD), responsavel pelo cumprimento das
determinacdes judiciais atinentes a processos civeis e de familia, desde que
virtualizados. Com a vinculacdo da vara a SEJUD, demonstra-se a hecessidade de se
estabelecer uma boa comunicagédo com esse 6rgao, pois os servidores da SEJUD néo
se encontram vinculados unicamente ao juiz titular da vara e nem se encontram

presencialmente nas dependéncias fisicas do Forum.

151 Segundo a Portaria Conjunta n® 10/2018, a comarca B passou a ser contemplada com o processo
eletrbnico em 6 de setembro de 2018.
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N&o obstante seja a unidade com o maior quantitativo de processos, nao
h& analista judiciario, o que constitui obstaculo ao desenvolvimento das atividades
jurisdicionais, uma vez que esse profissional contribui sobremaneira em atividades
finalisticas, como elaborac&o de minutas de despachos e de decisbes. Mais uma vez,
a nivel estratégico e de maneira sistémica, devem ser pensadas solucdes para essa
caréncia de servidor, como a instituicdo dos Nucleos de Justica 4.0.

Ainda, houve a delimitacdo de tarefas especificas destinadas aos
processos criminais que envolvem réus presos, a fim de que haja a sua catalogacéo
e controle efetivo pela juiza e secretaria, uma vez que o Sistema PJe nao oferece
essa funcionalidade.

Para arrematar, a equipe listou as metas a serem alcancadas e 0 seu
alcance, tais como digitalizacdes dos processos fisicos, mediante parceria com
escolas, mutirdo de audiéncias de termos circunstanciados de ocorréncias (TCO),
migracao de processos de presos provisorios, participacao dos servidores nos cursos
para manuseio do Sistema PJe, ao objetivar a reducao do acervo.

A partir desta visdo do planejamento feito por cada unidade judicial, o qual
refletiu os dados coletadas inicialmente e demonstrou que a equipe apresenta
conhecimento a respeito dos pontos fracos e fortes impulsionados pela aplicacéo
prévia da Matriz SWOT, as informac¢Bes obtidas nas entrevistas realizadas foram
agrupadas nos seguintes temas, com auxilio do software Atlas TI, versao 22:

1) Experiéncia com as metodologias ageis na gestéao judicial,
2) Dificuldade com as metodologias ageis e aplicativos Miro e Trello;
3) Clima Organizacional e

4) Capacitacao e acdes educacionais em metodologias ageis e gestao.

A escolha por essa codificacdo procura compreender como se deu a
experiéncia na gestdo com a adog¢éo dos métodos Canvas e Kanban, as dificuldades
encontradas com a utilizacdo desses métodos e dos programas para a sua
instrumentalizagéo, questdes atinentes ao clima organizacional e se a capacitagéo e
acOes educacionais sobre metodologias ageis de gestdo devem ser fomentadas pelo
TIJMA, para, no momento posterior, verificar essa relacdo com os indicadores de

desempenho.
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Em uma andlise inicial, das 21 entrevistas realizadas, as citac6es dos
participantes foram concentradas em 114 menc¢@es a descricdo das experiéncias com
as metodologias ageis na gestédo, 68 foram direcionadas ao clima organizacional, 47
as dificuldades encontradas com os meétodos e ferramentas e, por fim, 38 se
relacionaram a capacitacao e as acdes educacionais acerca dessas metodologias. As
entrevistas resultaram na nuvem de palavras indicada na Figura 5, formada a partir

dos substantivos utilizados:
Figura 5 — Termos mencionados nas entrevistas realizadas

senhor p vontade visdo

meses  cargo identidade ;4. realidade feedback

juiz informacgoes
execucdo ferramenta parceria

poder alcance e problema
0 tarefas  Pandemia entrevista

diferenca termo .
unidades cyrso sistema : T proposta ¢4
participacao secretaria ‘

inicio ; i anos
certeza Servidor tempo servidores . ... ica

namero quadro PESHEEE forma Juizes  fayor pessoal

agado PIOCRSSO prOCESSOS dia contato

corregedoria i
relacdo
juiza 3 > momento alteragdo nome

- parte
tribunal mesns g e n te DI¢ resisténcia

comunicagao trabalho questao akilivachs

abinete e & ~
9 experiéncia gestdo UNidade capacitagao cureos tarefa servico
serfnana acesso ideia plano vezes = metodologias dificuldade — rotina
ase I
inovagdo coleta consentimento dados setor
resultados perguntas  volta

metodologia treinamento

pratica
caso

direito

advogado dia acervo meio meta ponto reunido
demanda dissertagao
produtividade objetivo reunides dificuldades . mutiréo

equipe
i lista base

comarcas cumprimento programa : carater
praticas efetivos

secretario
conjunto falas

Fonte: Dados da pesquisa.

Os resultados das entrevistas foram sistematizados, com o intuito de trazer
as principais impressodes sobre os temas tratados, conforme se apresenta no Quadro
5.
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Quadro 5 — Resultados das entrevistas segundo os temas

TEMA

RESULTADOS

1. Experiéncia com
as metodologias
ageis na gestdo
judicial

As experiéncias com os métodos ageis, nas unidades, foram direcionadas,
sobretudo, ao planejamento de acdes e mapeamento de fluxos processuais,
como as demandas urgentes, pedidos das partes, penhoras. Com esse
mapeamento dos fluxos, eram atribuidas as tarefas aos servidores e,
posteriormente, havia a checagem do cumprimento, conforme objetivos e
prazos estabelecidos pelas equipes.

Foi relatado melhoria na comunicacdo e na cultura do feedback,
principalmente devido ao teletrabalho, o que permitia o acesso as
informacdes da unidade a qualquer tempo.

Para além do mapeamento, nas Comarcas A e C, o aplicativo Miro é utilizado
como local de armazenamento de informacdes Uteis a gestdo e mural de
ideias, exposto a todos e, na Comarca B, em que nao houve adaptacao ao
Miro, o Trello foi instalado amplamente nos computadores/celulares, para
facilitar o manuseio.

2. Dificuldade com
as metodologias
ageis e aplicativos
Miro e Trello

Todos os entrevistados apresentaram dificuldade com a utilizacdo do
aplicativo Miro. Reporta-se que o fato de ser em lingua estrangeira, bem
como o préprio manuseio do aplicativo foram impeditivos para a sua
utilizac&o.

Outra dificuldade apontada se relacionou aos conhecimentos minimos de
informatica e, por se tratar de um aplicativo que os participantes ndo tinham
conhecimentos prévios, a exce¢do do servidor da SEJUD que j& tinha
contato prévio com o Miro, houve resisténcia a sua utilizacéo.

Quanto ao Trello, com excecédo da Comarca C, que preferiu gerenciar a sua
organizacdo pelo Miro, as outras duas se utilizam do método daquele
aplicativo, principalmente porque é possivel a vinculagdo de servidores as
pastas, com notificacdo de tarefas, e anexo de documentos retirados do
painel de Bl do TIMA.

3. Clima
organizacional

Os participantes reputaram que houve uma maior integracdo na equipe, com
o sentimento de que, ao opinarem sobre o planejamento e participarem de
sua construcdo, adquiriram uma visdo sistémica da unidade e se sentiram
responsabilizados por eventuais falhas na consecucdo dos objetivos.
Embora tenham sido relatadas resisténcias as modificagcdes implantadas
pela equipe durante as reunifes ocorridas, o receio estava ligado ao
retrabalho, caso ndo fosse exitosa a medida.

Em duas unidades (A e B) foram criados sistemas de bonificacéo, para
motivar a equipe.

4. Capacitacdo e
acdes educacionais
em metodologias
ageis e gestao

Tanto juizes quanto servidores reforcaram a necessidade de capacitacédo
constante e a¢fes educacionais voltadas para a gestdo de unidade judicial.
Nesse cenério, foi esclarecido que essas ac¢des deveriam ser voltadas para
0 contexto de cada vara, em oposicdo a cursos direcionados a varias
unidades ao mesmo tempo.

Deveriam, ainda, permitir a participacdo ampla dos servidores nas ac¢des de
capacitacao, inclusive dos cedidos, uma vez que, quando fica restrito aos
juizes e secretarios judiciais, ndo ha um pleno aproveitamento por toda a
equipe.

Apenas 3 entrevistados preferiram que a intervengéo fosse realizada de
maneira presencial.

Fonte: Dados da pesquisa.

Diante desta categorizacéo,

foi possivel verificar que, quanto as

experiéncias com os métodos Canvas e Kanban, propiciaram uma diversidade de
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atuacdes na gestdo de unidade judicial, no tocante a elaboracdo de plano de acdo
para reduzir os gargalos, ao desenho de fluxos de trabalho, controle de prazo, de
cumprimento das tarefas sem comprometimento da visao sistémica, aliado a um maior
conhecimento das rotinas gerenciais das unidades, ao terem promovido uma maior
integracao da equipe. Houve o fortalecimento da comunicagdo assincrona e assertiva,
principalmente para aqueles que desenvolvem uma estrutura hibrida de trabalho.

O fendbmeno observado nas unidades pesquisadas com a aplicacdo dos
métodos ageis muito se assemelha ao toyotismo, vivenciado no Japao apoés a
Segunda Guerra Mundial e, posteriormente, adotado por algumas industrias
ocidentais, o qual se baseia em um sistema de organizacdo e gestao do trabalho,
voltado para eliminar os tempos mortos na producdo, com foco na qualidade total do
servico prestado, no envolvimento dos servidores, por meio do desenvolvimento do
trabalho em equipe com multiplas fungées.'>? Somado a isso, uma organizacao, para
ser excelente, de acordo com estudo que procura correlacionar exceléncia
operacional, agilidade organizacional e cultura organizacional, ainda que
desenvolvido no ambito do setor privado, necessita demonstrar que esta
compromissada com o desenvolvimento de préaticas de qualidade e exceléncia, devido
as mudancas constantes, situacdo essa também vivenciada no contexto das varas!®3,

Em relagéo as dificuldades encontradas quanto ao aplicativo Miro, na 6tica
de trés entrevistados, poderiam ser amenizadas com uma capacitacdo inicial com o
programa e, de maneira presencial, 0 que poderia vir a afastar a resisténcia, inclusive
daqueles que demonstram n&o serem favoraveis as inovacdes tecnoldgicas. E
interessante observar que o fato de o aplicativo apenas se encontrar disponivel em
lingua estrangeira foi entendido como uma barreira inicial a sua néo utilizacao.

No clima organizacional, a despeito de, na Matriz SWOT, as comarcas
terem apontado esse fator como um ponto forte, os entrevistados mencionaram que,
com a utilizacdo das metodologias, houve maior integracdo da equipe em torno dos

objetivos tragados. Tal constatacdo pode ser evidenciada na nuvem de palavras

152 RIBEIRO, Andressa de Freitas. Taylorismo, fordismo e Toyotismo. Lutas Sociais. Sdo Paulo: vol.
19, n. 35, p. 65-70, jul./dez.2015. Disponivel em:
https://revistas.pucsp.br/index.php/Is/article/view/26678/pdf. Acesso em: 2 jul. 2022.

153 CARVALHO, André M.; SAMPAIO, Paulo; REBENTISCH, Eric S.; CARVALHO, Jodo Alvaro.
Operational excellence, organisational culture and agility: the missing link? Total Quality
Management & Business Excellence. v. 30, Edicdo 13-14, p. 1495-1514. Disponivel em:
https://www.researchgate.net/publication/319857477 Operational excellence organisational cultu
re_and agqility the missing link. Acesso em: 14 jul.2022.



https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14783363.2017.1374833
https://www.researchgate.net/publication/319857477_Operational_excellence_organisational_culture_and_agility_the_missing_link
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(Figura 5), quando ha o indicativo do substantivo “gente” como o mais utilizado, pois
h& um sentimento de pertencimento a unidade e responsabilidade pela prestacédo do
servico judiciario.

A Comarca A, como maneira de promover incentivo a atuacdo dos
servidores publicos, instituiu o “Projeto Patrono”, cujo objetivo € premiar uma dupla de
servidores com uma viagem, caso consigam promover a baixa do maior nimero de
processos mais antigos da unidade judicial. A Comarca B, por sua vez, idealizou um
sistema de bonificacdo, consistente em folgas, quando ha o cumprimento de tarefas
previamente estipuladas, a fim de gerar uma compensacéao pelo esforco realizado.

Tais iniciativas, além de promoverem, em um primeiro momento, a
motivacdo da equipe, trazem debates em torno do alcance na gestdo de pessoas da
politica de gratificacdo em pecunia, instituida pelo TIMA, a qual estad vinculada
somente ao cumprimento das metas do CNJ, segundo a Portaria-TJ 49802020 e
demais regulamentacdes. Assim, com base no observado nas varas pesquisadas, foi
verificado que a motivacdo dos servidores publicos se orienta no sentido de melhor
prestar o servico judiciario'®*, e que as premiacdes, atinentes a motivacdo simbodlica,
podem servir de impulso a satisfacdo e comprometimento com o trabalho realizado.
Destaca-se que, como a Comarca C, dentre as pesquisadas, foi a Unica que nao
institui eventual bonificagdo, possa estar associado ao fato de que, mesmo com o
maior acervo ativo, ndo alcancou uma reducao significativa do acervo, se comparada
as demais comarcas.

Quanto a caréncia de capacitacdo para os que desenvolvem as suas
funcdes no interior do estado, foi levantado como ponto positivo da intervencéo
realizada o fato de, além de ter sido virtual, que juizes e servidores, no mesmo espaco,
puderam refletir sobre questfes atinentes a administracdo da justica, debate que
envolveu a realidade local.

Neste contexto, os laboratérios de inovagédo®®® assumiriam um papel de
destaque no incentivo, por meio de agdes itinerantes, a utilizacdo desses métodos na

gestdo em unidade judicial, oportunidade em que a acdo educacional ficaria & escolha

154 PERRY, J. L.; HONDEGHEM, A.; WISE, L. R. Revisiting the motivational bases of public service:
twenty years of research and an agenda for the future. Public Administration Review, v. 70, n. 5,
p. 681-690, 2010.

155 Por meio da Resolucédo n° 395, de 07 de junho de 2021, o CNJ instituiu a politica de gestédo de
inovacdo no ambito do Poder Judiciario, em que estdo inseridos os laboratérios de inovagcédo. No
TJIMA, em 01 de setembro de 2021, houve a criagdo do laboratério, denominado de ToadalLab.
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da equipe ser virtual ou presencial. O ambiente da inovacao e da agilidade permitem
o debate de tematicas, de forma desburocratizada e com foco no usuario do servico,
seja interno, seja externo.

Sob a perspectiva dos indicadores de desempenho examinados, verifica-
se que houve reducgéo das taxas — com excec¢ao da taxa de baixa da Comarca C -, do
acervo ativo e dos processos paralisados hd mais de 100 dias (conclusos em atraso),

conforme a Tabela 6.

Tabela 6 — Comparativo dos indicadores de desempenho das unidades pesquisadas no
periodo de 15 de maio a 31 de dezembro de 2021

Comarca A Acervo Ativo Taxa de Baixa®™® Taxa de Conclusos em
Julgamento®®’ atraso
15.mai.2021 6.883 66,44% 59,39% 377
30.set. 2021 Sem dados no 74,92% Sem dados no Sem dados no
sistema sistema sistema
31.dez.2021 5.757 61,69% 58,18% 200
Observactes Reducdo de Reducéo de Reducdo de Reducéo de 177
1.126 processos 13,73% no 1,21% no processos em
periodo de periodo de atraso
30.set.2021 a 15.mai.2021 a
31.dez.2021 31.dez.2021
ComarcaB Acervo Ativo Taxa de Baixa Taxa de Conclusos em
Julgamento atraso
15.mai.2021 4.140 84,42% 74,44% 424
30.set.2021 Sem dados no 77,21% Sem dados no Sem dados no
sistema sistema sistema
31.dez.2021 3.874 74,49% 51,25% 321
Observactes Reducéo de 266 Reducéo de Reducéo de Reducéo de 103
processos 2,72% no 23,19% no processos em
periodo de periodo de atraso
30.set.2021 a 15.mai.2021 a
31.dez.2021 31.dez.2021

156 Até o més de agosto de 2021, o TIMA divulgava a taxa de baixa liquida sem fazer distingdo entre
0s processos de conhecimento e processos de execucdo/cumprimento de sentenca.
Posteriormente, houve a diferenciacdo de ambas as taxas. Como ja esclarecido na metodologia, a
taxa indicada, nesta tabela, a partir de 30 de setembro de 2021, sera a taxa de baixa liquida referente
aos processos de conhecimento, por melhor se coadunar com a afericdo da prestacéo jurisdicional.

157 Até 0 més de agosto de 2021, o TIMA divulgava a taxa de julgamento liquida sem fazer distingao
entre os processos de conhecimento e processos de execucdo/cumprimento de sentenca.
Posteriormente, houve a diferenciacdo de ambas as taxas. Como ja esclarecido na metodologia, a
taxa indicada, nesta tabela, a partir de 30 de setembro de 2021, sera a taxa de julgamento liquida
referente aos processos de conhecimento, por melhor se coadunar com a afericdo da prestacao
jurisdicional. Além disso, optou-se por adotar no calculo a subtracdo entre a taxa de julgamento
coletada em maio/2021 e a indicada em dezembro/2021, uma vez que, mesmo diante da
modificacao realizada, ndo eram levados em consideracdo na mensuracgao, obtida em maio/2021,
0 impacto dos cumprimentos de sentenca/execucdes nessa taxa.
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Comarca C Acervo Ativo Taxa de Baixa Taxa de Conclusos em
Julgamento atraso
15.mai.2021 9.056 79,28% 75,75% 1.214
30.set.2021 Sem dados no 78,28% Sem dados no Sem dados no
sistema sistema sistema
31.dez.2021 8.530 79,86% 64,58% 349
Observacbes Reducéo de 526 Aumento de Reducao de Reducéo de 865
processos 1,58% no 11,17% no processos em
periodo de periodo de atraso
30.set.2021 a 15.mai.2021 a
31.dez.2021 31.dez.2021

Fonte: Dados da pesquisa.

Partindo-se da premissa de que as unidades pesquisadas se encontram
com sobrecarga de trabalho, conforme o diagnéstico inicial (Tabela 3), 0 que ocasiona
a estagnacédo no alcance de melhores indices de desempenho, e tendo em vista que,
durante a realizacédo da pesquisa, ndo houve alteracdo no quadro de juizes/servidores
ou outro fator que pudesse impactar neste trabalho, percebe-se que os indicadores
de desempenho apresentaram reflexos positivos.

Na Comarca A, denota-se que, a despeito de ser somente um juiz
responsavel pelas demandas de quase 70 mil habitantes, ocorreu uma diminui¢do na
taxa de julgamento. Devido ao lapso temporal da pesquisa, ndo é possivel delimitar,
mesmo com a adocdo continua dos métodos ageis, se havera um quantitativo
satisfatorio de julgamentos, de maneira célere. Aliado a isso, a reducdo do acervo é
um ponto de destaque, o que pode ser atribuido a instituicio de um projeto para
motivacdo dos servidores para arquivamento de processos, sobretudo os mais
antigos, e maior integracao entre gabinete e secretaria.

Na Comarca B, os reflexos do periodo pandémico, destacados ao longo
das entrevistas como fator de entrave a prestacao jurisdicional, foram amenizados
com 0s métodos ageis, pois o patamar da taxa de julgamento alcancado foi a maior
das unidades pesquisadas. No entanto, a taxa de baixa continua expressiva, 0 que
pode vir a revelar que a instituicdo de tarefas especificas para a baixa processual
deveria ser estimulada.

Na Comarca C, embora ndo haja analista judiciario — o que influencia o
desenvolvimento da atividade jurisdicional —, tanto a taxa de julgamento quanto a
guantidade de processos em atraso apresentaram diminuicdo. Nesse contexto, para
fins de estimulo a baixa processual, visto que é a unidade pesquisada com maior

acervo, fosse possivel, a exemplo das demais varas analisadas, a instituicdo de



88

incentivos a baixa processual. Ndo foram coletados dados na pesquisa para identificar
0 impacto da vinculagdo da unidade a secretaria Unica nos indicadores de
desempenho e a possibilidade de extensdo de eventual bonificacdo a esse setor.%®

Todas as unidades continuaram apresentando processos em atraso no
periodo de desenvolvimento da pesquisa, ao trazer a questdo da sobrecarga de
trabalho e a complexidade das agcdes como entraves que devem ser sopesados para
indicar a celeridade ou ndo na prestacao jurisdicional e até mesmo lancar bases a
possibilidade da desterritorializacdo para o processamento e julgamento de certas
demandas.

Logo, o exame dos indicadores de desempenho — em que somente a
Comarca C apresentou discreto aumento na taxa de baixa —, em cotejo com as
entrevistas com as equipes das unidades, demonstram que as metodologias ageis,
enquanto boas praticas de gestdo, proporcionaram incremento a organiza¢do do
acervo ativo das unidades, mapeamento de tarefas e incentivo a um ambiente
colaborativo e assincrono.

Por fim, a governanca em unidades de primeiro grau pode ser
incrementada com o incentivo a utilizacdo dos métodos ageis e com a implementacao
da cultura dos planos de gestéo, que levem em consideracao praticas colaborativas e
de integracdo da equipe ao ambiente de trabalho, aliada ao conhecimento dos
indicadores de desempenho por todos e das restricdes a esse alcance, com o fito de

promoverem melhorias na prestacdo do servico judiciario.

158 Segundo o relatério analitico elaborado pelo CNJ em parceria com a Associacao Brasileira de
Jurimetria (ABJ), acerca das formas alternativas de gestdo processual, atinentes a especializagéo
das varas e a unificacdo das serventias, realizado nos Tribunais de Justica do Estado do Ceara,
Mato Grosso do Sul, Santa Catarina e Sdo Paulo, ndo foram identificados efeitos significativos no
que diz respeito ao tempo de tramitacdo do processo. (CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA.
Relatorio Analitico Propositivo Justica Empirica. Formas alternativas de gestdo processual.
Brasilia: CNJ, 2020. Disponivel em: https://www.cnj.jus.br/wp-content/uploads/2020/08/Justica-
Pesquisa_Relatorio_ ABJ_2020-08-21_1.pdf. Acesso em: 8 jul. 2022.).
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5 CONCLUSAO

A busca por boas préaticas de gestdo que pudessem ser aplicadas em
unidades judiciais e contribuissem para a governanca judicial impulsionou a realizacao
deste estudo, desenvolvido a nivel tatico e operacional no Poder Judiciario, com o
objetivo de explorar se as metodologias &geis poderiam ser adotadas em unidades de
primeiro grau e se seriam consideradas boas praticas de gestdo, bem como a relacao
entre essas metodologias e os principais indicadores de desempenho das varas.

Na primeira parte do estudo, constatou-se que, em uma abordagem
gerencial, é possivel a ado¢éo de boas praticas de gestdo pelos tribunais, e que os
meétodos ageis se inseririam neste contexto. Para além dessa aplicacao, verifica-se a
possibilidade de adocao dos métodos no gerenciamento das varas, e ndo somente na
area de tecnologia da informacéo e da comunicacédo, com o intuito de fomentar uma
perspectiva sistémica e participativa na gestao das unidades judiciais.

No segundo momento da pesquisa, discorreu-se acerca da adaptacdo de
metodologias de planejamento, implementacdo e controle em praticas gerenciais de
unidade judicial, como o método SWOT. Quanto aos métodos &geis a serem
adaptados ao contexto da gestdo judicial, optou-se pelo Canvas, destinado ao
planejamento, e Kanban, destinado ao mapeamento de fluxos processuais, por melhor
se coadunarem com as atividades gerenciais desenvolvidas pelas varas. O estudo de
caso foi a metodologia utilizada, a fim de fornecer bases para a aplicacdo das
metodologias em outras unidades judiciais.

Na terceira fase da dissertacdo, escolheu-se a pesquisa-agdo como
estratégia metodoldgica, diante da escassez de estudos na area juridica que se
utilizem dessa metodologia de pesquisa, e com vistas a possibilidade de intervir na
realidade de trés varas do Poder Judiciario Maranhense, localizadas no interior do
estado.

Desta forma, por meio da capacitacdo em metodologias ageis, destinada
aos juizes e servidores, atuantes nestas unidades, foi possivel a elaboracéo de planos
de gestdo por cada uma das comarcas e o0 mapeamento de fluxos processuais, com
enfoque em cada realidade, em que houve a participacéo de toda a equipe de trabalho
e, de maneira sistémica, a promocdo do conhecimento dos gargalos e das

potencialidades para a melhoria da gestdo na comarca. Foram desenvolvidos
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mecanismos de motivagdo simbdlica e de geracdo de um ambiente assincrono e da
cultura do feedback.

Aliado a isso, ndo pode ser desconsiderado que as unidades judiciais
pesquisadas, com base nos dados nacionais/regionais relativos ao Poder Judiciario,
se encontram com sobrecarga de trabalho e déficit de servidores publicos. Somado a
tais fatores, como relatado nas entrevistas, identificou-se um entrave inicial 8 mudanga
com a introducdo de métodos de gestdo, devido ao receio com o retrabalho e
eventuais reflexos negativos na produtividade.

Neste sentido, os laboratérios de inovacgdo, junto das escolas judiciais,
podem ser o locus adequado para a capacitacdo e difusdo destas praticas, bem como
de aplicacdo dos métodos nas unidades do Poder Judiciario, realizando acoes
itinerantes, presenciais ou virtuais, a depender da escolha dos envolvidos.

A pesquisa desenvolvida apresentou dificuldades na coleta dos indicadores
de desempenho, uma vez que houve modificacdo na forma de calculo das taxas de
congestionamento, bem como o TIMA ndo mais disponibiliza, de maneira publica, as
taxas de julgamento das unidades, o que dificulta o desenvolvimento da gestao por
evidéncia. Ainda, ha uma perspectiva de que o desempenho deve estar
necessariamente atrelado a produtividade, quando, na verdade, outros fatores podem
influenciar o quantitativo de sentencas e baixas processuais, como a automacao do
Sistema PJe no cumprimento de expedientes de secretaria e a digitalizacdo do acervo.

Foram trazidas contribuicbes atinentes a desterritorializacdo das
competéncias jurisdicionais, a manutencdo de um ambiente hibrido de trabalho para
juizes e servidores e a criacao de sistemas de incentivo, diversos das gratificacfes
pecuniarias, como folgas e premiacfes simbdlicas, que fornecem bases para uma
remodelagem do atual design organizacional do TIMA.

Portanto, os principais resultados da pesquisa demonstram que os métodos
SWOT, Canvas e Kanban auxiliam no planejamento de a¢cbes e mapeamento de
fluxos processuais e propiciam maior integragdo das equipes de trabalho na
construgcdo de um ambiente assincrono e colaborativo. Confirmam, também, a
hipotese inicial da pesquisa de que as metodologias ageis podem ser aplicadas ao
contexto da gestédo judicial enquanto boas praticas de gestdo. Em que medida essas
metodologias contribuem para a melhoria dos indicadores de desempenho € uma
questdo que permanece em aberto. Para verificar essa relacdo seria necessario um

acompanhamento do desempenho das varas pesquisadas por um periodo maior.
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Os resultados alcangados nesta pesquisa permitem a elaboracdo de um
produto tecnoldgico no formato de manual com vistas a aplicacdo de metodologias
ageis no processo de gestao de varas, que podera compor o portfélio de boas praticas
do CNJ. Este manual poderia incluir, além das orientacfes relacionadas ao uso
dessas metodologias, as orienta¢des sobre capacitacdo em metodologias ageis.

Por fim, apresentam-se como agenda de pesquisa a adaptacao de outras
metodologias ageis, como Scrum e Sprint, para a ado¢do em praticas gerenciais de
unidades judiciais, bem como a expansao da utilizacdo do Canvas e do Kanban em

outras varas do Poder Judiciario.
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Canvas aplicado em unidade judicial: Comarca A
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Canvas aplicado em unidade judicial: Comarca B
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Canvas aplicado em unidade judicial: Comarca C
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ANEXOS

Planejamento da 12 Vara de Presidente Dutra para o ano de



ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
JUIZO DE DIREITO DA 1* VARA DA COMARCA DE PRESIDENTE DUTRA
(Férum Eurico Gaspar Dutra: CT 11, QD 17, N° 38, Colina Park, Presidente Dutra-MA,

CEP: 65.760-000, Tel: (99) 3663-7374, E-mail: varal_pdut@tjma.jus.br)

PORTARIA N° 01/2020

Estabelece o planejamento estratégico da 1* Vara da Comarca
de Presidente Dutra/MA para o ano de 2020.

AJUIZAMICHELLE AMORIM SANCHO SOUZA DINIZ, TITULAR DA
1* VARA DA COMARCA DE PRESIDENTE DUTRA, no uso de suas atribui¢des legais
e tendo em vista os deveres estabelecidos no artigo 16, Coédigo de Normas da Corregedoria
do Estado do Maranhao.

CONSIDERANDO o teor da Resolucao n° 198, de 1° de julho de 2014, do
Conselho Nacional de Justiga (CNJ) que dispde sobre o Planejamento e a Gestao Estratégica
no ambito do Poder Judiciario e da outras providéncias;

CONSIDERANDO a necessidade da elaboragao de plano de gestdo estratégica
da unidade jurisdicional, para que possa contribuir com qualidade na consecuc¢do dos
objetivos institucionais € na missao do Poder Judiciario;

CONSIDERANDO os principios constitucionais da eficiéncia, publicidade,
transparéncia e celeridade, descritos no atual discurso constitucional;

CONSIDERANDO que a gestao cartoraria adota, dentre outras, as ferramentas
de otimizacdo dos recursos, notadamente de pessoal, de custos financeiros para o Poder
Judiciario, das partes e dos demais 6rgdos essenciais a Justica;

CONSIDERANDO que a unidade jurisdicional apresenta uma grande
quantidade de demandas em que envolvem os grandes litigantes, como as concessionarias
de servigos publicos, as instituigdes financeiras, as seguradoras ¢ a Fazenda Publica
Municipal;

CONSIDERANDO a necessidade de cumprimento das metas instituidas pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ) e

CONSIDERANDO que o Poder Judiciario precisa fomentar o didlogo entre as
institui¢des, diante das crescentes demandas coletivas interpostas, bem como entre a
comunidade politica, por meio da ado¢do dos métodos alternativos de solugdo de conflitos e
da realizagdo de juris, com a finalidade de promover uma maior conscientizacao acerca da
autonomia do ser humano frente aos problemas sociais.

RESOLVE:
Artigo 1°. Adotar, a partir de 10 de marc¢o de 2020 a 20 de dezembro de 2020,

o método canvas aplicado a unidade judicial.

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz
Juiza de Direito

106



'.f,“! 5 @ !’5"\'\’;“
AN

ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
JUIZO DE DIREITO DA 1* VARA DA COMARCA DE PRESIDENTE DUTRA
(Férum Eurico Gaspar Dutra: CT 11, QD 17, N° 38, Colina Park, Presidente Dutra-MA,

CEP: 65.760-000, Tel: (99) 3663-7374, E-mail: varal_pdut@tjma.jus.br)

Artigo 2°. Instituir o plano de acio da unidade jurisdicional para o periodo de
10 de margo de 2020 a 20 de dezembro de 2020, conforme a documentacao anexa ao presente
ato normativo.

Artigo 3°. Estabelecer as datas de 08.abr.2020; 07.mai.2020; 04.jun.2020;
02.jul.2020; 06.ag0.2020; 03.set.2020; 08.0ut.2020; 05.n0v.2020 e 19.dez.2020 para as
Reunides de Avaliagao do Plano de Acao com a equipe de trabalho. Essas datas poderao ser
alteradas, em conformidade com a demanda da unidade jurisdicional.

Artigo 4°. Determinar a expedi¢@o de oficios a Corregedoria-Geral de Justiga,
ao Ministério Publico Estadual, a Defensoria Publica Estadual, a Subse¢ao da Ordem dos
Advogados do Brasil de Presidente Dutra, a Delegacia Regional de Policia da Comarca de
Presidente Dutra, a Procuradoria Municipal, a Camara de Vereadores, para fins de
publicidade da presente portaria e seus anexos.

Artigo 5°. As atualizagdes desta Portaria serdo realizadas pela gestora da
unidade jurisdicional, mediante prévia publicagao.

Artigo 6°. Os casos omissos e dividas serdo resolvidos pela autoridade judicidria
competente.

Publique-se. Cumpra-se.
Presidente Dutra (MA), 10 de margo de 2020.

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz
Juiza de Direto Titular da 1* Vara da Comarca de Presidente Dutra

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz
Juiza de Direito
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ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
JUIZO DE DIREITO DA 1* VARA DA COMARCA DE PRESIDENTE DUTRA
(Férum Eurico Gaspar Dutra: CT 11, QD 17, N° 38, Colina Park, Presidente Dutra-MA,

CEP: 65.760-000, Tel: (99) 3663-7374, E-mail: varal_pdut@tjma.jus.br)

ANEXOS

PLANO DE ACAO

INFORMACOES GERAIS

Tribunal: Tribunal de Justica do Estado do Maranhao.

Missao: Garantir a justica, dirimindo conflitos de forma efetiva e acessivel a sociedade,
contribuindo para o fortalecimento do Estado Democréatico de Direito.

Visao: Ser reconhecido como uma instituicao agil e efetiva na solu¢do dos conflitos em
sociedade, conjugando tratamento humanizado com praticas modernas de gestdo e uso
eficaz da tecnologia.

Valores: Etica - Agir com honestidade e integridade em todas as suas agdes e relagdes.
Transparéncia - Praticar atos com visibilidade plena no desempenho de suas atribuigdes.
Exceléncia dos servicos - Materializacdo de todo o esfor¢o da organizagdo para o
atendimento das necessidades de todos os interessados. Valorizagdo das pessoas - Dar
autonomia para atingir metas, criar oportunidades de aprendizado, de desenvolvimento das
potencialidades e de reconhecimento pelo bom desempenho. Justica - Manter a ordem
social através da preservacao dos direitos em sua forma legal (constitucionalidade das leis).
Comprometimento - Atuar com dedicagdo, empenho e envolvimento em suas atividades.

IDENTIFICACAO
Unidade Jurisdicional: 1* Vara da Comarca de Presidente Dutra
Competéncia: Vide artigo 14, Cédigo de Organizagdo Judiciaria

Magistrados (titular e substitutos): Michelle Amorim Sancho Souza Diniz, titular da 1°
Vara da Comarca de Presidente Dutra, uma Secretaria Judicial, uma Assessora Judicial e
uma Analista Judiciaria — Area Judiciaria

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz
Juiza de Direito



ESTADO DO MAMNHAO
PODER JUDICIARIO
JUIZO DE DIREITO DA 1° VARA DA COMARCA DE PRESIDENTE DUTRA

(Férum Eurico Gaspar Dutra: CT 11, QD 17, N° 38, Colina Park, Presidente Dutra-MA,
CFEP- AR 760-000 Tel- (QQ)Y RAAR-7374 F-mail: varal ndut/mtima incg hr

FORCA DE TRABALHO

Servidores do quadro efetivo: 04 (quatro) servidores efetivos (técnicos e auxiliares), 01
(uma) Comissaria da Infancia e da Juventude e 02 (dois) Oficiais de Justica. Pela
recomendacdo do Tribunal de Justica do Estado do Maranh3o, a 1* Vara apresenta um déficit
de 02 (dois) técnicos judiciarios.

Servidores terceirizados: 03 (trés) servidores pertencentes aos quadros da Prefeitura
Municipal.

Estagiarios: Nao ha

ACERVO

- Quantidade de processos no acervo ativo: 4.422 feitos (Taxa de Baixa: 66.,91%),
segundo dados do Sistema TermolJuris em 31 de dezembro de 2019. Ocorreu, portanto, a
reducao do acervo, mesmo diante da reativacao de 1.208 processos, notadamente
relacionados a tematica dos empréstimos consignados.

Acervo Total Taxa de Baixa
23.abr.2019 4.983 75,74%
31.dez.2019 4.602 71,33%

Reducio no acervo de 381 processos e, em torno de 4% (quatro por cento) na taxa de baixa, por isso
que, no final do ano de 2020, o acervo devera chegar a aproximadamente 4.000 a 3.500 processos, o
que significa uma taxa de 68% a 66%. Ha uma rotina especifica de trabalho para cumprimento de

sentencas/arquivamento as sextas-feiras.

- Gestao dos processos por competéncia: A 1* Vara de Presidente Dutra ¢ composta,
prioritariamente, de quatro nicleos tematicos, a saber: JUIZADO CRIMINAL: JUIZADO
CIVEL E FAZENDARIO; CRIMINAL E EXECUCAO PENALE CIVEL.

* Cada um desses nucleos, para o ano de 2020, possui um objetivo principal a ser
concretizado, os quais foram elencados ao ser aplicada a Metodologia Canvas de Projeto
durante a Correigdo Ordinaria, bem como h4 o acompanhamento do acervo por matéria,
mensalmente.

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz
Juiza de Direito
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ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
JUIZO DE DIREITO DA 1* VARA DA COMARCA DE PRESIDENTE DUTRA
(Férum Eurico Gaspar Dutra: CT 11, QD 17, N° 38, Colina Park, Presidente Dutra-MA,

CEP: 65.760-000, Tel: (99) 3663-7374, E-mail: varal_pdut@tjma.jus.br)

Evoluc¢ido do Acervo: A Coluna 01 (azul): Refere-se aos dados do més de 31.dez.2019 e a
Coluna 02 (laranja): Refere-se aos dados do més de 23.abr.2019.

2500
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1000 M Coluna 2
500
0 e

Juizado Criminal  Juizado Civel Criminal Civel

1. Juizado Criminal: Eram, em 23.abr.2019, 80 feitos. E, no final do ano de 2019, eram 48
feitos. Reducdo, entdo, de 32 processos.

Para essa tematica, foi acordado que as audiéncias preliminares sio realizadas as tercas-
feiras, conforme designacio ja advinda da Delegacia Regional. Além disso, consignou-
se o prazo de conclusdo de 03 (trés) meses para processos que envolvam crimes de menor
potencial ofensivo.

2. Juizado Civel e Fazendario: Eram, em 23.abr.2019, 1.952 feitos. E, no final do ano de
2019, eram 1.722 feitos. Redugdo de 230 processos.

Inicialmente, com a reativacio dos processos que se encontravam suspensos, notadamente
relacionados as instituicoes financeiras, houve a designacdo de pauta de audiéncia, as
quartas-feiras, para a solucido desses processos. At¢ jun.2020, havera uma primazia para
a solucao desses feitos. Ocorre, igualmente, uma énfase no cumprimento dos processos
fisicos, relacionados aos Juizados Especiais. ja que a Corregedoria-Geral de Justica, no
ano de 2021, elaborara o cronograma de virtualizacio completa das varas do interior
do Estado do Maranhio. Quanto aos Juizados Especiais Fazendarios, tendo em vista que
as _demandas, geralmente, sio em massa, paulatinamente, se esta a organizar as
tematicas e julgd-las, bem como a elaborar a lista de pagamentos das requisicoes de
pequeno valor (RPV’s), conforme disponibilidade financeira do ente municipal.

3. Criminal e Execucao Penal: Eram, em 23.abr.2019, 778 feitos. E, no final do ano de
2019, eram 712 feitos. Reducao de 66 processos.

Enfoque prioritario no julgamento dos processos que envolvam crimes contra a vida,
mediante a realizagdo de 10 (dez) juris na 1* Vara de Presidente Dutra, ao longo do ano

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz
Juiza de Direito
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ESTADO DO MARANHAO
PODER JUDICIARIO
JUIZO DE DIREITO DA 1* VARA DA COMARCA DE PRESIDENTE DUTRA
(Férum Eurico Gaspar Dutra: CT 11, QD 17, N° 38, Colina Park, Presidente Dutra-MA,

CEP: 65.760-000, Tel: (99) 3663-7374, E-mail: varal_pdut@tjma.jus.br)

de 2020, bem como dos crimes contra a Administracdo Publica, cuja data de distribuicao
seja até o ano de 2017, devido a Meta 04 do CNJ. Haver4, ainda, um compromisso com a
implantacdo do SEEU, uma vez que ainda existem execucoes penais em meio fisico.

4. Civel: Eram, em 23.abr.2019, 2.129 feitos. E, no final do ano de 2019, eram 2.120 feitos.
Reducao de 09 processos.

Apresenta-se como um dos gargalos da unidade, notadamente por envolver processos
com maior complexidade, como as acdes civis publicas e as acdoes por ato de
improbidade administrativa.

Dessa forma, no primeiro semestre de 2020, a fim de priorizar esses processos, serd realizado
um Mutirdo DPVAT, bem como se organizara e julgara as agdes constitucionais, como o
mandado de segurancga, por apresentarem prioridade constitucional. Atrelado a isso, existe
uma preocupagao com os cumprimentos de sentenca que envolvam a Fazenda Publica, por
isso se priorizar os feitos que demandam a expedicdo de oficio requisitorio. Por fim,
tenciona-se a realizagdo de Mutirdo junto ao Banco do Nordeste com o fito de reduzir o
quantitativo de execugdes de titulo extrajudicial em tramite na unidade.

JULGAMENTOS

- Quantidade de processos em tramitacio (pendentes de sentenca): 2.469 feitos (Taxa
de Congestionamento: 72,56%), segundo dados retirados do Sistema TermolJuris, em 04
de margo de 2020. No mesmo sentido, a reativagdo de consignados acabou por comprometer
a melhoria na taxa de julgamento, diante da necessidade de dar andamento inicial a esses
feitos. Estima-se, entdo, que, ao final do ano de 2020, esta ficara em torno de 70% a
72%, 0 que configurara o patamar de 2.000 a 2.200 processos pendentes de sentenca.
Atrelado a isso, em 23.abr.2019, a taxa era de 74,76%.

- Quantidade de processos conclusos:

Processos conclusos | Processos conclusos TOTAL
ha mais de 100 dias | ha menos de 100 dias
23.abr.2019 1.744 396 2.140
31.dez.2019 1.169 261 1.430

Reducio de 710 processos conclusos em 07 (sete) meses de gestao, o que demonstra
que, mensalmente, é possivel a reducio de 100 a 80 processos conclusos. Ha a
observancia da ordem cronolégica, notadamente em relacio ao julgamento dos
processos fisicos.

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz
Juiza de Direito
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PRODUCAO DO GABINETE
Tipo de DESPACHOS DECISOES SENTENCAS TOTAL
movimentaciao
processual

(Até 31.dez.2019)

Quantidade | 2287 (1.278) | 744 (369) | 702 (455) | 3.733 (2.102)

* Os nimeros que estdo entre parénteses se relacionam ao quantitativo de processos
fisicos que tiveram o provimento jurisdicional indicado na coluna. Assim, observa-se
que se procura movimentar processualmente tanto os processos eletronicos quanto os
processos fisicos na mesma propor¢do. Portanto, foram prolatados 3.733 provimentos
jurisidiconais.

* Para o0 ano de 2020, o objetivo é aumentar em 10% (dez por cento) o numero total de
provimentos jurisdicionais prolatados, o que daria em torno de 4.000 provimentos
jurisdicionais/ano.

METAS DO CNJ/GPJ

* Planejamento para cumprimento das METAS 02, 04 e 06 do CNJ: A unidade
jurisdicional foi contemplada no ano de 2019 com o cumprimento das 04 (quatro) das 05
(cinco) metas instituidas pelo CNJ. No ano de 2019, a unidade nao foi contemplada com a
gratificagdo por produtividade (GPJ).

Faz-se, portanto, necessario identificar todos os feitos de cada uma dessas metas, por meio
de etiquetas, e destinar o cumprimento a uma rotina didria, de forma a dar maior celeridade,
para que haja um provimento jurisdicional e a unidade, novamente, seja contemplada com a
GP]J.

GPJ/ GPJ-2018 GPJ-2019 Observacaes
Metas (Grau de cumprimento) ((Grau de Cumprimento)
Meta 01 105,56% 101,63% Cumprida
Meta 02 82,01% 31% Faltaram 131 feitos.
(CNJ: 115,58%)
Meta 04 100,00% 17% Faltaram 05 feitos.
(CNJ: 163,77%)
Meta 06 83,33% 50% Cumprida
Meta 07 28,88% 32% Cumprida

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz
Juiza de Direito
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* Planejamento para as demandas repetitivas: Com relacdo as demandas repetitivas,
serdo identificadas as principais demandas (concessiondrias de servigo publico, Fazenda
Publica, seguradoras e outras), para fins de cumprimento integrado tanto pela Secretaria
Judicial quanto pelo Gabinete. Esse cumprimento integrado facilitard o andamento
cronoldgico das demandas que versem acerca da mesma tematica.

- Processo mais antigo (em tramitacio): Processo n° 1-53.1989.8.10.0054 (Execucao de
Titulo Extrajudicial).

- Processo mais antigo na Secretaria Judicial: Processo n° 9000788-54.2011.8.10.0054
(esta ha 2.485 dias em carga)

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz
Juiza de Direito
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- Organizacao da Pauta de Audiéncia: Serdo realizadas duas pautas, a saber a) uma pela

gestora da unidade e b) outra pela assessoria, com a finalidade de diminuir a quantidade de
audiéncias pendentes na unidade jurisdicional. Tal pauta podera sofrer alteragdes em virtude
de necessidade de participacdo de Mutirdes, férias da magistrada e demais casos que possam
comprometer a realizagdo das audiéncias, fatos esses que serdo previamente avisados as
partes, quando necessario.

PAUTA DA MAGISTRADA

Dias da Semana

MATERIA

Segunda-feira

Quinzenalmente, realizagdo, a tarde (a partir das 15h), das audiéncias nos
acordos de nao persecucao penal.
Realizagdo de audiéncia de custodia (a partir das 17h).

Terc¢a-feira

Realizagdo de audiéncias criminais, a comecar pelos réus presos, e,
posteriormente, pelos processos da Meta 02 (até 2016), todas no turno da
manha (04/dia). Além disso, realizagdo de cartas precatdrias, no turno da
tarde, quinzenalmente.

Realizacdo de audiéncia de custodia (a partir das 17h).

Quarta-feira

Realizacao de audiéncias de instrucio civel e dos feitos atinentes aos
juizados especiais civeis (06/dia), todas no turno da manha.
Realizacdo de audiéncia de custodia (a partir das 17h).

Quinta-feira

Somente marcar audiéncias que tenham cunho excepcional.
Realizacdo de audiéncia de custodia (a partir das 17h).

Sexta-feira

Realiza¢do de audiéncia de custddia (a partir das 8h).

Na ultima semana de cada més, a comecar do més de mar/2020, serao

realizados dois juris e ndo haverd pauta de audiéncias para a magistrada.

PAUTA DA ASSESSORIA

Dias da Semana

MATERIA

Terca-feira

Realizacdo das audiéncias preliminares nos Juizados Especiais Criminais
(08/dia), no turno da tarde, em conformidade com a demanda oriunda da
Delegacia Regional de Policia.

Quarta-feira

Realizacdo das audiéncias de conciliacao nos Juizados Especiais Civeis e
audiéncias de conciliacdo do Novo Codigo de Processo Civil (12/dia).

Quinta-feira

Realizagdo das audiéncias de concilia¢ao nos Juizados Especiais Civeis e
audiéncias de conciliagdo do Novo Cédigo de Processo Civil, no turno da

manha (06/dia).

TOTAL POR MES (média de 04 semanas por més): 134 audiéncias por més e 02

sessoes do Juri por més. Ressalta-se que, na semana em que ocorrer sessao do
Tribunal do Juri, ndo havera pauta de audiéncias para a magistrada.

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz
Juiza de Direito
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* Foram realizadas, no periodo de 27.mai.2019 a 31.dez.2019, 783 (setecentos e oitenta e
trés) audiéncias, ao demonstrar ser viavel a ado¢ao do quantitativo acima referido.

DEFINICAO DE INDICADORES E METAS

Acio Nome do Indicador Descricao Frequéncia de Meta
Medicao
Agéo 1 Indice de Julgar, até Mensal Julgar, até
cumprimento da 31.dez.2020 20.dez.2020,
Meta 02 80% (oitenta por 50% dos
cento) dos processos processos
distribuidos no ano de distribuidos até
2016. 2016.
Agéo 2 Indice de Julgar, até Mensal Julgar, até
cumprimento da 31.dez.2020, 70% 20.dez.2020,
Meta 04 (setenta por cento) 50% dos
das agoes de processos.
improbidade e agoes
penais relacionadas a
crimes contra a
Administragao
Publica
Agdo 3 Indice de Julgar, até Mensal Julgar, até
cumprimento da 31.dez.2020, 60% 20.dez.2020,
Meta 06 (oitenta por cento) das 50% das acdes
acoes civis publicas civis publicas
distribuidas até o ano distribuidas até
de 2017. 0 ano de 2017.
Agdo 4 Indice de Arquivar, até Mensal Arquivar, até
cumprimento da 31.dez.2020, 10% do 20.dez.2020,
Meta 07 acervo da unidade, 30% do acervo
existente até da unidade,
31.dez.2017. existente até
31.dez.2017.
Acgdo 5 Indice de Realizar, até 31. Mensal Realizar, até
cumprimento da dez.2020, os juris 20.dez.2019, 10
Meta ENASP de relativos aos juris da Meta
2019 processos constantes Enasp de 2020.

na Meta Enasp de
2020.

Michelle Amorim Sancho Souza Diniz

Juiza de Direito

115



;

EI:II|ZIIII

T.MA

TRIBUNAL DE JUSTIGA D0 ESTADD DO MARANHAD

131313
Py | e |
1313313

[
3

2 w—
[Cpp—
|

PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Tribunal de Justica
Gabinete da Presidéncia

RESOL-GP - 442021
( relativo ao Processo 204282021 )
Cadigo de validagao: BC702F24E2

Dispbe sobre o Planejamento Estratégico no
ambito do Poder Judiciario do Estado do
Maranh&o para o sexénio 2021-2026.

O TRIBUNAL DE JUSTICA DO ESTADO DO MARANHAO, no uso de suas atribuigdes
legais e regimentais e de acordo com a decisdo tomada na sessdo plenaria
administrativa extraordinaria do dia 23 de junho de 2021;

CONSIDERANDO que a Administracdo Publica deve obedecer aos principios
estabelecidos no artigo 37, da Constituicdo Federal, mormente o da eficiéncia, quanto
a busca de resultados na realizacao das atividades;

CONSIDERANDO a Resolugéo n° 325, de 29 de junho de 2020, do Conselho Nacional
de Justica, que Dispde sobre a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2021-2026;

CONSIDERANDO a importancia da agenda estratégica do Tribunal de Justica do
Estado do Maranh&o, visando a melhoria do ambiente interno e aprimoramento dos
pilares: Sociedade, Aprendizado e Crescimento, Fiscal e Processos e Estrutura;

CONSIDERANDO ainda, que o Pleno do Tribunal de Justica, em sessao plenaria
administrativa, realizada no dia 23 de junho de 2021, aprovou o Planejamento
Estratégico do Poder Judiciario do Estado do Maranhao;

RESOLVE:

Art. 1° Fica instituido o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario do Estado do
Maranh&o - PJMA para o sexénio 2021-2026, nos termos do anexo | desta Resolugéo,

RESOL-GP - 442021 / Cédigo: BC702F24E2
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Art. 2° A identidade organizacional € assim composta:

| — Missdo: promover a efetividade da justica servindo a sociedade na solugdo de
conflitos, contribuindo para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito;

Il — Vis&o: ser reconhecido nacionalmente pela prestacao jurisdicional de qualidade
decorrente de praticas modernas e inovadoras de gestao;

[l — Valores: Justica, Comprometimento, Valorizacdo das pessoas, Exceléncia dos
servicos, Etica, Transparéncia, Coeréncia / Coesdo, Inovacdo e Respeito a
Diversidade;

Art. 3° Ficam estabelecidas por meio desta Resolugdo, as seguintes opgdes
estratégicas:

| — Trabalhar a tematica de diversidade em todos os setores do tribunal: fortalecer a
Politica de Diversidade do PJMA, realizando o Censo, envolvendo as Assessorias de
Comunicagdo do Tribunal de Justica do Maranhdo - TJMA, Corregedoria Geral da
Justica do Estado do Maranhdo e Escola Superior da Magistratura do Maranhao -
ESMAM para alinhamento do discurso e estruturagdo de novas agdes (Macrodesafios
Garantia dos Direitos Fundamentais e Fortalecimento da Relagao Institucional do
Poder Judiciario com a Sociedade);

Il — Ampliar o acesso da sociedade a justica: incrementar meios alternativos
(ferramentas, plataformas, centrais de videoconferéncia) de solugdo de demandas, por
meio da ampliacdo de atuacdo dos Centros Judiciais de Solucdo de Conflitos -
CEJUSC's; e utilizar o Selo Municipio Amigo da Justica (Macrodesafios Prevengao de
Litigios e Adocédo de Solugdes de Consensuais para os Conflitos e Agilidade e
Produtividade na Prestagao Jurisdicional);

RESOL-GP - 442021 / Cédigo: BC702F24E2
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lIl - Fortalecer a politica de sustentabilidade do PJMA: reestruturar o Nucleo de Gestao
Socioambiental; e executar o Plano Logistico Sustentavel na integra apos sua revisdo
(Macrodesafio Promogao da Sustentabilidade);

IV — Integrar a Agenda 2030 ao PJMA: sensibilizar todas as areas do PJMA sobre o
tema da Agenda 2030 da Organizacao das Nacdes Unidas - ONU; e alinhar os planos,
normativos e informagdes estatisticas do PUIMA a Agenda 2030, por meio da devida
vinculagdo aos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel - ODS's (Macrodesafios
Garantia dos Direitos Fundamentais, Fortalecimento da Relacdo Institucional do Poder
Judiciario com a Sociedade e Promogao da Sustentabilidade);

V — Estruturar e implantar politica de ocupagdo de cargo comissionado e fungéo
gratificada com critérios minimos compativeis com o papel/fungao a ser desempenhado
sem prejudicar o direito a livre nomeacgao/exoneracdo do gestor (Macrodesafio
Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas);

VI — Estruturar e implementar, em parceria com a ESMAM, iniciativas de treinamento e
desenvolvimento para capacitagéo de servidores e magistrados que levem em conta a
gestao por competéncia (Macrodesafio Aperfeicoamento da Gestao de Pessoas);

VIl — Implantar a cultura de meritocracia no PJMA: estruturar e implementar o Plano de
Cargos, Carreiras e Vencimentos do PJMA; e aprimorar o programa MERITUS,
aperfeicoando sua divulgacdo, aderéncia e opg¢des de prémios (Macrodesafio
Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas);

VIl — Promover a saude e a qualidade de vida no trabalho: estruturar e implantar novas
iniciativas e medidas voltadas para promogao, prevencdo e vigilancia em saude
(Macrodesafio Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas);

IX — Promover o equilibrio orgamentario: estruturar e implementar a Gestao Matricial da
Receita no PJMA e estruturar e implementar a Gestdo Matricial de Despesas no PJMA
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(Macrodesafio Aperfeicoamento da Gestdo Orgcamentaria e Financeira);

X — Reestruturar a Tecnologia da Informacéo - Tl e sua Governanga; estruturar a
gestdo dos servicos prestados pela TI; modernizar a infraestrutura tecnoldgica;
e fomentar inovagao e agilidade no PJMA (Macrodesafios Fortalecimento da Estratégia
Nacional de Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao - TIC e de Protecédo de Dados e
Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional);

XI — Estruturar e implementar adequacao a Lei Geral de Protecdo de Dados - LGPD
(Macrodesafio Fortalecimento da Estratégia Nacional de TIC e de Protecao de Dados);

Xl — Fomentar a virtualizacdo dos processos judiciais; e estruturar e implementar
iniciativas de Inteligéncia Artificial e Automagdo (Macrodesafios Agilidade e
Produtividade na Prestacdo Jurisdicional e Aperfeicoamento da Gestdo da Justica
Criminal);

Xl — Estruturar e implantar politica de distribuicdo da forga de trabalho envolvendo
cargos efetivos, comissionados, estagiarios e residentes juridicos no PJMA
(Macrodesafios  Agilidade Produtividade na Prestacéo
Aperfeicoamento da Gestdo de Pessoas);

e Jurisdicional e

XIV — Acompanhar as unidades que nao alcangaram as metas 1 e 2 e com recorrente
excesso de prazo de conclusdo; estruturar acdes que envolvam Conflitos Complexos e
que possam ser replicadas/ utilizadas por todo judiciario estadual; padronizar a rotina
de Secretaria e de Gabinete; incentivar a adog¢do do Incidente de Resolucao de
Demandas Repetitivas — IRDR e Incidente de Assuncdo de Competéncia - IAC como
meios de solucido de conflitos repetitivos; expandir a implantacdo da Secretaria Judicial
Unica Digital - SEJUD no Estado do Maranh&o; e desenvolver o projeto de Protesto
Virtual (Macrodesafios Agilidade e Produtividade na Prestagcdo Jurisdicional e
Consolidagao do Sistema de Precedentes Obrigatérios) ;
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XV — Implantar as melhorias solicitadas no sistema Processo Judicial Eletrénico - PJE
(2° Grau); aprimorar, com foco na cultura de resolutividade, a politica de fomento da
gestdo estratégica; e implementar Comité de Solugdes do 2° Grau, permitindo assim a
tomada de decisbes em situacdes atipicas que merecam tratamento rapido e eficaz
(Macrodesafio Agilidade e Produtividade na Prestagao Jurisdicional);

XVl — Reduzir a burocracia dos tramites administrativos e judiciais: definir e
desenhar/redesenhar os processos criticos, adequando a estrutura e tecnologia
necessarias (Macrodesafio Aperfeicoamento da Gestdo administrativa e da
Governancga Judiciaria);

XVIl — Consolidar a identidade do Poder Judiciario: realizar o macro planejamento de
comunicagdo do Poder Judiciario do Maranhdo, envolvendo as Assessorias de
Comunicacdo do Tribunal de Justica e da Corregedoria; e contratar servigos
especializados de comunicagdo que garantam suporte as ag¢des promocionais do
PJMA (Macrodesafio Fortalecimento da Relagao Institucional do Poder Judiciario com a
Sociedade);

XVIIlI — Garantir estrutura e seguranga prediais adequadas: ampliar a autonomia para
as comarcas executarem pequenas manutencgdes; estruturar o Comité de Obras,
composto pelos setores de Engenharia, Seguranca e Informatica; e adaptar a estrutura
existente as novas tecnologias de seguranca (Macrodesafio Aperfeicoamento da
Gestédo administrativa e da Governanga Judiciaria);

XIX — Garantir o controle e atingimento das metas do PJMA: estruturar e implementar o
modelo integrado de governancga voltado para a estratégia (Resultados, Tl e Projetos);
estruturar e implementar o Escritorio de Gerenciamento de Projetos Estratégicos -
EGP; e promover a mudanga de cultura organizacional, voltada para a gestado por
resultados (Macrodesafio Aperfeicoamento da Gestdo administrativa e da Governancga
Judiciaria);
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XX — Estruturar e implementar a Gestdo de Riscos, Controles Internos e Compliance; e
estruturar e implementar a Politica de Gestdo Documental e da Informacgao
(Macrodesafios Aperfeicoamento da Gestdo Administrativa e da Governancga Judiciaria
e Enfrentamento a Corrupcéo, a Improbidade Administrativas e aos llicitos Eleitorais);

XXI - Garantir a celeridade na esfera administrativa: aprimorar a virtualizacdo das
Pautas Administrativas pelo Pleno (Macrodesafios Aperfeicoamento da Gestdo
administrativa e da Governanga Judiciaria e Agilidade e Produtividade na Prestagao
Jurisdicional);

Art. 4° As metas estratégicas e o glossario dos indicadores estratégicos, alinhados aos
Macrodesafios da Estratégia Nacional, serdo publicados no Portal da Estratégia do
PJMA, no prazo de 30 (trinta) dias apds a publicagdo desta Resolugéo tornando-se o
Anexo Il deste ato normativo.

Paragrafo unico - As metas e o glossario dos indicadores estratégicos referidos no
caput deste artigo poderdo ser atualizados, sempre que houver necessidade, pela
Assessoria de Gestao Estratégica e Modernizacdo, apos deliberacdo em Reunido de
Avaliagado da Estratégia — RAE.

Art. 5° Os recursos orcamentarios devem estar alinhados ao Planejamento Estratégico
de forma a garantir sua execucao.

Art. 6° Esta Resolugcdo entrara em vigor na data de sua publicagdo, revogando a
Resolugao-GP n° 45, de 30 de dezembro de 2015.

Dé-se ciéncia. Publique-se. Cumpra-se.

PALACIO DA JUSTICA “CLOVIS BEVILACQUA” DO ESTADO DO MARANHAO, em
Sao Luis, 24 de junho de 2021.
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Desembargador LOURIVAL DE JESUS SEREJO SOUSA
Presidente do Tribunal de Justica
Matricula 3954
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