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A INDUSTRIA DO DANO MORAL NA
RELACAO DE TRABALHO

Nivea Maria Santos Souto Malor

1 INTRODUCAO

No mundo hodierno, é crescente a filosofia de que o
dano moral é coisa a ser comercialmente reduzida em
dinheiro. E justamente a partir da premissa acqua,vamos
fazer um passeio sobre a trajetéria do dano meraomo
chegamos hoje a terrivel constatacdo de que sstutimgoi
desvirtuado, sendo assim merecedor do estudo estague
propondo enfim uma saida para a celeuma que aandaecde
especial atencéo.

Para chegar a uma solugéo, precisamos relembrar as
nogbes basicas do dano moral, e como o dano modd p

ocorrer em uma relacdo de trabalho, haja vista que

1 Especialista em Direito do Trabalho pela Univeadiel Candido
Mendes/RJ e Advogada Trabalhista.
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trabalhador nunca podera se despir de seus vdloneanos, e
que a protecdo a dignidade também se insere coneuctn
inafastavel do contrato de trabalho.

Hodiernamente os pedidos de indenizac&o por dano
moral abarrotam o Poder Judiciario, sendo quelizniente,
em sua maioria é fruto de pura litigancia de méaefégue
traduziria enfim numa completa deturpacdo do sisfeen
justamente neste ponto € que a presente tese péepeo
refletir as solu¢cdes que inibam este 'negdcio tiwecrapara
partes e advogados.

E diante desta atual tendéncia em se ingressar de
forma tdo temeraria, pleiteando por danos morags spguer
existiram, € imperiosa a abolicdo da presuncace adisto if
re ipsa) e sim que seja dado ao autor a incumbéncia deupro
0 seu sofrimento — ainda que de forma indireta.

Vivendo sob o mundo capitalista de hoje,
verificamos cada vez mais 0 intuito das pessoastiem
vantagem de situagbes indevidamente. A seguranca e
harmonia social estdo por um fio.

A relacdo de trabalho é fonte inesgotavel de
conflitos, atritos e rusgas, assim esta ndo ded@rger campo

fértil para a incidéncia do dano moral.

E mail: legaliteadv@yahoo.com.br
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Contudo, a resposta justa para associar a reparacao
pecunidria para satisfazer a perda extrapatrimodialresolve
a questdo, ja que inicia uma outra pergunta: Qeed der a
justa quantia paga pelo ofensor para que o ofentidoseja

estimulado a explorar esse rendoso negécio?

2 NOCOES BASICAS DO DANO MORAL

O Dano Moral, apesar de ter sido consagrado no
artigo 5°, incisos V e X, da Constituicdo Fedet&88), como
também em sede doutrinaria e jurisprudencial, aindwatéria
bastante polémica, principalmente no que concermngua
guantificacdo e comprovacdo de sua real ocorréndmaja
vista o teor subjetivo da questdo — que, frenteegisténcia de
“métodos exatos” para defini-lo, inexiste, igualteena
possibilidade de reunir uma certeza material, ceigaassim,
ao arbitrio do magistrado.

O Cddigo Civil de 2002 contempla expressamente o
dano moral quando prevé no seu artigo 186erbis “Aquele
que, por acdo ou omissdo voluntaria, negligéncia ou

imprudéncia, violar direito e causar dano a outraimga gue
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exclusivamente moral, comete ato ilicito”. (BRASRQ02, p.

34).

Resume-se, portanto, que o dano moral € aquele que
incide sobre bens de ordem nao-material, lesionpedsoas,
fisicas ou juridicas, em certos aspectos de susomedidade;
os doutrinadores costumam elencar como bens dess@za
a liberdade, a honra, a reputagdo, a integridadtpuipa, a
seguranca, a intimidade, a imagem, o nome.

Entrementes, é de bom alvitre mencionar que o
conceito de dano moral sempre estarA numa constante
evolucdo, em virtude do desenvolver da conscié&ugal que
ampliard ainda mais as situacdes que hoje ainda néo
consideradas como dano moral.

Superada a conceituacdo do dano moral, surge a
questdo de repara-la. E claro que nio se paga tadgouco
se indeniza sentimentos, porém, o sofredor do peswisa de
meios para se recuperar, assemelhando-se a uncieedpé
sucedaneo no qual a quantia obtida serve fugir dlade

melancélico que o ofendido passou.
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2.1 QUANTIFICACAO

Aspecto nevréalgico é justamente no tocante a
quantificacdo do dano moral, principalmente, qsaitam os
justos parametros a serem considerados para aadixedQ
quantum

De fato a polémicain loco resume-se em dois
sistemas preponderantes adiante delineados. O imrime
denomina-se de sistema tarifario, no qual havenisa u
predeterminacéo do valor da indenizacéo.

Noticia curiosa e reflexo deste sistema € o praeto
lei n°® 150/1999, que dispbe sobre os danos marai¥ndo

destacar os seguintes dizeres:

Artigo 7°

(...) 81° Se julgar procedente o pedidguiz
fixara a indenizagdo a ser paga, a cada um
dos ofendidos, em um dos seguintes niveis

| - ofensa de natureza leve: até vinte mil
reais;

Il — ofensa de natureza média: de vinte mil
reais a noventa mil reais;

Il — ofensa de natureza grave: de noventa
mil reais a cento e oitenta mil reais. (...)
(GRIFO NOSSO)
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Neste sistema o valor do dano moral j& vem
tabelado, o Juiz apenas o aplica a cada caso toncre
observando o limite do valor estabelecido para sé@dacéo.

O segundo sistema chama-se de aberto, no qual é
adotado de forma majoritaria nos tribunais patiosle vigora
o livre convencimento do julgador e ele fixara uma
compensacao por arbitramento, subordinando-seegma,ra
alguns parametros, tais como: a imagem do lesaddeque
lesou, a intencdo do autor do dano, e a situagéionpaial de
quem vai pagar a indenizacaadgteoria punitive damage).

O sistema aberto ganhou prestigio nos Projetos de
Lei n° 1443/2003 e 1914/2003, cujos textos propdem o
arbitramento por danos morais siga certos parasjetamo
por exemplo, os rendimentos mensais do ofendido e a
intensidade do animo de ofender.

Portanto, a reparacdo moral deve objetivar tédo
somente que a vitima tenha meios de aliviar suaoandy
sentimentos agravados, servindo, em contrapadelpunicdo
ao agente do dano.

Na seara trabalhista, os critérios de razoabilidade
podem levar em consideracdo alguns elementoscdais: a
reincidéncia da empresa patronal; a posi¢do profigk e
social do ofendido; tarifamento da indenizacdo dmase no

salario contratual do obreiro.
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3 O DANO MORAL NO DIREITO DO TRABALHO

O Direito do Trabalho tem a sua natureza social por
exceléncia, nasceu com a sina de minimizar as tiggss
perpetradas pela forca do capital sobre a pessoa do
trabalhador. Em uma relacdo de trabalho, o minime sp
pode esperar é 0 respeito mutuo entre os funcasasejam
eles de cargo superior ou inferior, prestadoresedécos e até
mesmo com os clientes. As atribulacfes diariasada pessoa
dentro e fora da empresa, na vida social, famitias, levam a
fazer um exercicio diario de paciéncia e persegergrara
tentarmos conviver bem em sociedade, como animais
racionais.

O dano moral, também € definido pela Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), como sendo umadaten
abusiva de natureza psicoldgica que atenta cordignédade
psiquica do trabalhador, é uma préatica condenalia getor

produtivo.
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A diferenca entre o dano moral nas relagdes regidas
pelo direito civil para as de direito do trabalfm,sabiamente

dita pelo Jurista Enoque Ribeiin,verbis

O dano moral trabalhista tem como
caracteristica uma situagdo que o distingue
absolutamente do dano moral civil, e que
inclusive o agrava vez que uma das partes,
0 empregado.encontra-se em estado de
subordinacdd?. (GRIFO NOSSO)

Portanto, na relacdo de trabalho em virtude da
opressao do capital sobre o trabalho, esta sulaadinlimita
a autonomia da vontade de uma das partes, poieaoidb-se

com certeza a ocorréncia de danos.

3.1 HIPOTESES MAIS FREQUENTES

O dano moral deve ser algo que fuja dos dissabores
do dia a dia. Aplicando tal premissa ao caso efpecié-se
que haverad dano moral na relacdo de trabalho, tedajue

houver um gravame que interfira intensamente o

2 SANTOS, Enoque Ribeiro dosD Dano Moral na Dispensa do
Empregado.3 ed. Sdo Paulo: LTr, 2002. p.239.
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comportamento  psicologico (leia-se personalidade) d
trabalhador.

Uma das espécies de dano moral trabalhista que esta
hoje mais em evidéncia é o Assédio Moral, que s&ctaxiza
pela tortura psicologica, destinada a golpear e-astima do
empregado, visando a forgar sua demisséo ou apr@ssas
dispensa através de métodos que minam a salda #sic
mental da vitima, cujo efeito é o direito a indeg&o por
dano moral.

Mobbing Assédio Moral ou terror psicoloégico no
trabalho sédo sindnimos que foram empregados péeizipa
vez pelo etiologista Heinz Lorehz ao definir o
comportamento de certos animais que, circundando
ameacadoramente outro membro do grupo, provocarfugaa
por medo de um ataque.

Existem véarios comportamentos que possam
configurar o assédio moral, cabendo destacar aldeles: 1)
técnicas de relacionamento: o assediador impede gitema
se expresse, ele ndo dirige o olhar nem a pal@yrcnicas

de isolamento: € atribuida a vitima tarefas queevicontato

® ApudTADEU, Silney Alves. O assédio na relagéo labadiflculdade da
prova Gazeta Juris. Rio de Janeiro: Portal Juridico. N. 5, mar. 2006.
p.48/49.
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com outros colegas de trabalho; 3) técnicas deiatadio atos
gue desqualificam a vitima diante dos outros.

Outrossim, ha também o acidente do trabalho, que

por definicdo legal, é:

aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho,
a servico da empresa, provocando lesdo
corporal, perturbagdo funcional ou doenca
gue cause a morte ou a perda ou reducao,
permanente ou temporaria, da capacidade
para o trabalho. (BRASIL, 1991, p. 488).

a teor do artigo 118 da lei n° 8.213/91.

A partir da idéia inicial de que a salde esta
relacionada ao equilibrio do homem com o ambienéendém
estd vinculada a sua integridade psicofisica, chega
conclusdo de que é admissivel dano moral em ragdo d
acidente de trabalho, principalmente quando o geride
convalescenca é prolongado e que a lesdo laberdtae em
sequelas de natureza permanente.

No tocante ao dano moral coletivo, constata-seaque

reparabilidade do dano moral ndo € exclusiva asopss
fisicas, mas sim é possivel que a lesdo ocorraodeaf
abrangente alcancando os interesses difusos @oslet

Neste sentido, a jurista Alice Monteiro de Barros

declara que:
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A diferenca entre o dano individual e o dano
coletivo é que, no primeiro, a lesdo atinge
um direito subjetivo ou interesse individual
de alguém, enquanto que no dano coletivo o
prejuizo é mais disperso ou difuso, porém
perceptivel, pois as pessoas lesadas
integram uma determinada coletividdde

O dano moral coletivo € passivel de reparacéo
através da acao civil publica, que tera o Ministépilblico
como principal legitimado ativo (dentre outros)ti(ar 129,

[ll, da CF/88); merecendo também destaque os sitatice
associagOes profissionais como co-legitimados5@artei n°
7.347/85).

No ambito da Justica do Trabalho, h& varias
hipéteses que ensejam a reparagdo por danos roleatisos
oriundos de lesdo a interesses difusos, coletivioslieiduais
homogéneos, dentre os quais se destaca: a prigtiyzd de
revista intima nos empregados e tratamentos dis@iarios
diversos (exemplo: portador do virus HIV, opcaocusdxraca,
listas negras etc).

No tocante a indenizacdo fixada pela reparacdo do
dano moral coletivo, mais especificamente na dealpalhista,

o valor sera revertido ao FAT — Fundo de Amparo ao
Trabalhador (lei federal n° 7.998/90), que tem firmalidade

4 BARROS, Alice Monteiro deCurso de Direito do Trabalha 2%d. S&o
Paulo: LTr, 2006. p.627.
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custear o seguro desemprego, abono salarial e soutro
programas. Contudo, se a lesédo for de origem idalali
homogéneo, a condenacdo pecuniaria sera direci@nadda

um dos individuos vitimas do dano.

4 INDUSTRIA DO DANO MORAL

Ja faz parte, infelizmente, do cotidiano forense
trabalhista, o0 ingresso exacerbado de reclamac@@s c
alegacdes totalmente falsas de dano moral. Obsergae os
petitérios incrementam fatos inveridicos para causaior
perplexidade aos seus leitores (em especial aoskiado),
tendo como objetivo o de acrescentar certa dosefdenento
espiritual no empregado a qualquer ato ilicito dioepelo
empregador; que em tese pode causar, além dos danos
materiais, @lusa titulo de indenizag&o por danos morais.

Esta acumulacdo de danos materiais com danos
morais apesar de, abstratamente, ser admitidaepoeiterada
vezes ocorrida passaram a ser chamadas ligatas fritas,

que vém como acompanhamento de acdes na flistda se

® GONCALVES JUNIOR, Méario. Falta Grave em JuiRevista Juristas
n.92, set. 2006.
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comparar os danos morais as batatas fritas, h&alaade
uma parabola de que os danos morais sdo pleitendite

mais por gula do que propriamente por fome, lejaassim,
que o fast food banalizou a alimentagdo tanto quant
democracia banalizou o direito de acéo.

A “industria do dano moral” ganhou mais impulso ao
tempo da recente Reforma do Judiciario, que demiteas
mudancas, houve a transferéncia da Justica Estpduala
Justica do Trabalho, dos casos indenizatérios de daoral
decorrente da relacéo de trabalho. Todavia, aplesser sdbia
a modificacdo da competéncia supra, houve pessoas
maquiavélicas de tentam tirar proveito da situagdondo
ocorréncia de honorarios de sucumbéncia para amecite
em caso de perda do processo na seara trabathstasentem
estimulados a ingressar com acfes deste tipo awdby ao

bel-prazer, somas financeiras elevadas, acima hoskaso.

4.1 LITIGANCIA TEMERARIA NA JUSTICA DO
TRABALHO

As reclamacbes trabalhistas estdo geralmente

exagerando na dose de dramaticidade dos danossinerai
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principalmente quando absolutamente nada de ilgatdem
para reclamar, a empresa patronal em regra € chaoad
tirana, perversa, irresponsavel, maquiavélica, ceadbra,
opressora, etc.

N&o é mais novidade para ninguém da existéncia de
casos judiciais em que o trabalhador aduz ter gitima de
"atrocidades" por parte dos seus superiores higcars na
empresa, quando na maioria das vezes os chefessdest
trabalhadores s&o inocentes, e mesmo assim atéscséo a
eles atribuidos.

O Egrégio Tribunal Superior do Trabalho orienta que
os valores indenizatérios devem se limitar a exaparacdo
do dano causado ao ofendido, em conformidade cantigo
953 do Cdbdigo Civil de 2002 que dipsis litteris: “A
indenizacdo por injaria, difamacdo ou callnia cstivéi na
reparacdo do dano que delas resulte ao ofendido”.

E de sabenca geral que o direito de a¢io nio tem
carater absoluto, sua relatividade imp&e o preemafiio de
certas condic¢des estabelecidas pela propria lsimAsendo o
exercicio temerario da acdo jamais podera ser derde
imunidade.

Sugere-se, que caso o reclamante da acao trabalhist

ndo comprove as suas acusagoes, por aplicacaotidos 818
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da CLT e 333 do CPCou pior se a instru¢do processual
demonstrar o contrario — que as acusacfes saorosasti €
claro que se deve decretar a litigancia de ma-&plear a
multa correspondente a tamanho desdém com a Empresa
Reclamada, e via indireta, o Poder Judiciario.

Desse modo, em razdo da desobediéncia ao principio
da lealdade e boa-fé processual, o cddigo de moadsil é
taxativo em aplicar a litigancia de ma fé, paraedaparte que
alterar a verdade dos fatos, devendo a mesma pader de
1% (um por cento) sob o valor da causa.

Entretanto, o castigo ainda seria muito pouco, se
houve tdo-somente a aplicacdo da multa acima éitssim
teremos também diante desta conduta desleal em, Jaiz
provavel aplicacdo de falta grave por parte do eggmo — em
virtude da justa causa ocorrida mesmo na fase ritsatual —
que € o artigo 482, alinea “k”, da CLT (ato lesda honra e

boa fama praticadas contra o empregador).

6 Consolidacéo das Leis do Trabalho - Decreto L&i.482/43

(.)

Artigo 818. A prova das alegagfes incumbe a parteas fizer.

(.)

Cadigo de Processo Civil - Lei n® 5.896/73

(...)

Artigo 333. O 6nus da prova incumbe:

| - ao autor, quanto ao fato constitutivo do sewsith;

Il - ao réu, quanto a existéncia de fato impedijtivodificativo ou extintivo
do direito do autor.
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A néo sujeicdo desta falta grave, implicaria em um
catalisador de danos morais, até porque € precextidas
enérgicas para evitar que o trabalhador achincalhe
injustamente o patrdo em peticdes e audiénciasnteera

Justica do Trabalho.

5 ANTIDOTO DA BANALIZACAO: a prova do

sofrimento

Na Justica do Trabalho, os pleitos indenizatorimrs p
dano moral ja se tornaram rotina, contudo, é nadesBear
esta avalanche de ac¢bes, sendo que uma das possiugibes
para esta celeuma € o de estabelecer ao autorer dav
efetiva comprovacao de tais danos.

A celeuma do 6nus da prova, quanto ao dano moral,
cinge em duas correntes: uma primeira propugnamngo o
dano moral € presumivein(re ipsg, haja vista a suposta
premissa que o psiquismo é impenetravel, levanddaaem
consideragdo o homem médio e/ou o potencial de
agressividade da lesdo; e uma segunda no qualniaca

producdo de provas, diretas ou indiretas, do sefriim
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experimentado pela vitima, bem como o nexo de Gdadae
com o ato ilicito — no qual aderimos a esta ultima.

Importante destacar que para quem milita pela
indispensabilidade da prova da angustia, sustema @pmo
todo fato, € possivel provar os efeitos do atatdli¢e seu
nexo), para tanto se deve levar em conta ndo apewmas
sintomas caracteristicos da aflicdo humana, mabéama

personalidade da prépria vitima. Isto porque umsnmaelesao

pode gerar sofrimento ou ndo, dependendo da vi@ssim
como diferentes graus de intensidade de sofrimemtque
serviria de parametro para o arbitramento de jodnizacao.

Assim, prestando-se a um trocadilho, é imoral ver
atores excepcionais e meliantes extremamente hidtiesndo
proveitos financeiros, quica milionarios, de uma @giee nunca
existiu!!

Para melhor esclarecer, imagine, por exemplo, um
acidente do trabalho com resultado morte; € muitvgvel
gue a familia dale cujussinta um forte abalo emocional pela
perda deste ente querido, contudo este dano éanges
considera-lo presumivel, sem ao menos haver uma
averiguacdo das verdadeiras relacOes afetivas xjséam
entre a vitima e seus parentes.

Embora deixassemos de lado, pelo menos por alguns

instantes, o fato da indubitavel tendéncia a "itréalzacdo"
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judicial dos danos morais, € facil concluir quensaegura, o
sofrimento do espirito humano, assim como qualéater da
vida, pode ser provada. Sendo direta, a0 menospne c
absoluta certeza, indiretamente.

Uma pessoa triste, humilhada, com baixa auto-
estima, salta aos olhos de qualquer um.

Destarte é indubitdvel que a dor ndo pode ser mais
dita como presumivel, ao contrario, a dor varigpegsoa para
pessoa, de forma que uns sdo mais fortes outros mai
suscetiveis.

Ou seja: enquanto para alguns a dor € mero
aborrecimento (fato corriqueiro da vida), para asita dor é
um sobressalto do cotidiano, portanto, o sofrimesgofor
realmente sentido pela vitima, este deve ser coragmopelo
menos de forma indireta.

Por outro lado, a prova do sofrimento ndo tem a
intencdo de fazer das audiéncias, um verdadeirco paé
lamentacbes, ndo obstante que isto possa humarament
acontecer, precipuamente com aquelas vitimas gquéatde

sofrem, toda vez que Sm@ca na ferida"
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5.1 BUSCA PELA VERDADE MATERIAL

A instrucdo processual, nos casos indenizatérios po
dano moral, deve percorrer uma espécie de ananfagee:o
entrelacamento do nexo causal entre dor e atotojlici
agregando aqueles a personalidade da vitima e a
imediatividade entre o ato ilicito e sofrimento,mbe&omo
apurar se ocorreu concausas estranhas e indepes@denato
ilicito tratado no processo.

Uma ferramenta preciosa que os Magistrados podem
se valer, é dos especialistas em psicologia e ipsi@) que a
depender da espécie de sofrimento da vitima —pesta ser
comprovada através de pericia médica, Como 0COS&€as0S
de depresséo, sindrome do panico, e outros diagmsst

Outro aspecto probatorio, também atil e mais
especificamente nas relacdes laborais, sdo osa@f@stos
constantes do trabalhador para concessdo de adaéimca
pelo INSS, quando a moléstia tem cunho psiquico.

Nao se recomenda, nestas hipbteses, o manejo de
provas testemunhais, pois, nem sempre a verdadegsiml é
fidedigna, e até porque nem todo falso testemunho é
desmascarado, podendo gerar sentencas injustaszde ra

justificadora de seu famoso apelida:prostituta das provas".
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Desta forma, insta dizer que ha solugdo para a
problematica em tela, devendo haver uma somatizagdo
provas, ou pelo menos de fortes indicios que leavatreditar
nesta dor espirituaub judice

Resta claro, que nunca se tera uma certeza absoluta
da real ocorréncia do dano moral — assertiva agtano €
exclusiva s6 ao dano moral, como em qualquer agpgcie
de dano, é praticamente impossivel que a verdatkriaicse
assemelhe fielmente a formal, apesar disso, a rimélo
cumprimento do 6nus probatoério podera certamemigr sie
inibidor & industria das indeniza¢des por danosaimotPor
que, entdo, presumir, a partir do nada, o que pode

perfeitamente ser provado, ao menos indiretamente?

6 CONCLUSAO

Enquanto houver o desvirtuamento do dano moral
havera indubitavelmente prejuizo para a ciénciaipa, que
apesar de ndo ser exata - deve seguir o0 bom seosm
também a descrenca para com o Poder Judiciario.

Os atos reincidentes de litigancia de ma-fé nassacd

indenizatérias por dano moral se ndo forem comhatid
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efetivamente causara grandiégson na sociedade, e ainda
teremos a figura do suposto infrator que se semjugticado
em pagar por algo que nada fez, ou se efetivanfentesta
pagando desproporcionalmente pelo seu erro.

Afinal, quanto vale o desgaste emocional de um
trabalhador? A solucdo certamente ndo € o camintho d
tarifamento, tampouco deixar tamanha tarefa ao goriad
arbitrio do magistrado.

A indenizacdo por danos morais deve seguir por
critérios objetivos, pois, ainda que os direitogpdesonalidade
seja a tutela de bens nao corporificados, dever maveinimo
em caso de dano, indicios perceptiveis na psiqpeskoa.

Se o‘“trabalho dignifica o homem, este mesmo

trabalho ndo pode servir como fonte de injusticas.
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