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ANEXOS

Anexo 1 -

Anexo 2 —

Proposta de plano de trabalho para prestacao
de servigo de consultoria especializada em
estratégia de canais, visando a adogao do
modelo de franquias para as Centrais de Ser-
vigos de Atendimento ao Cidadao do Estado
da Bahia (SAC/BA) ....cccoiviiiiiiiiiceciee e,

Foérum Setorial de Franquia. Solenidade de

INSEAlACAO wisunirssssmmmumssmmsismumrmsssnssisressesssmmasssssessoons

Anexo 3 -

Quadro comparativo ........ccoeeeeeeeeeeiieeeeiiieeeenns.




