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| — Uma filosofia de acdo antes de tudo

Embora seja, a rigor, desaconselhavel que constem definicdes em uma lei, no
caso do Codigo sio essenciais, até por razoes diddticas, preferindo-se definir “consu-
midor” do ponto de vista exclusivamente econdmico (“toda pessoa fisica ou juridica
que adquire ou utiliza produto ou servigo como destinatério final”, e “a coletividade
de pesscas, ainda que indetermindvel, que haja intervindo ou se encontre sujeita ou
propensa a intervir nas relagdes de consume” — art. 2.9}, dando-se ainda médxima
amplitude, a outra parte das chamadas “relagées de consumo”, ou seja, o fornecedor
de produtos ¢ servigos (“toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, nacional
ou estrangeira, bem como os entes despersonalizados, que desenvolvem atividades
de produ(;éo, montagem, cria¢io, construcéo, transformag;ﬁo, importacio, exporta-
cdo, distribuicio ou comercializacdo de produtos ¢ prestacgo de servigos” — art.
3.9), definindo-se também “produto” e “servico” {§§% 1.9 e 2.9 do art. 3.9).

Fala-sc em seguida, e por isso é que afirmamos tratar-se antes de tudo de uma
questao de filosofia de agao, de uma “politica nacional de relagoes de consumo” para
atender ndo apenas as necessidades dos consumidores e respeito & sua dignidade,
saide e seguranca, protecio de seus interesses cconomicos, metheria da sua gualida-
de de vida, como também a imprescindivel harmonia das relfagdes de consumo (art.
4.9,

E por razoes evidentes é que se parte do pressuposto de que o consumidor ¢ a
parte vulnerdavel no mercado de consumo, justificando-se por isso mesmo um
rratamento desigual para partes desiguais, agdo governamental no sentido de
protecio zo consumidor (iniciativa direta, incentivos ao associativismo, presenca do
Estado no mercado, garantia de produtos & servigos com padrdes; de: qualidade,
seguranca, durabilidade e desempenho}. Importante ainda compatibilizar-se 2 prote-
ciic do consumidor com a necessidade de desenvolvimento econdmico e tecnoldgico,
viabilizando-se os principios da ordem economica de que fala o are. 170 da
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Constituicdo Federal, educagio ¢ informagao de fornecedores e consumidores quan-
to acs seus direitos ¢ cbrigagdes.

E, nesse sentdo, tem fundamental importincia o incentivo & criagéq de
produtos e servigos, assim como mecanismos alternativos de solugao de: aqui de
fundamental importancia os servigos de atendimento a consumidores como via de
duas mdos: atendimentos dos reclamos e acatamento de sugestdes dos proprios con-
sumidores, beneficiando-se as duas partes das relagdes de consumo. E ainda:
coibicio de abusos, cancorréncia desleal, inclusive racionalizacdo dos servicos publi-
cos e estudo constante das modificacoes do mercade de consumo (art. 4.9).

Il — Desfazimento de mitos e direitos ‘basicos 11

E nccessario gue se diga, entretanto, que ¢ ¢édigo ndo é uma panacéia para
todos os males que afligem o consumidor, & nao é por ele ter sido criado que
deixaram de existir outras normas relativas a relacdes de consumo (por exemplo,
normas contidas nos cédigos penal, comercial, civil etc.), 2 ndo ser que com ele
incompativeis, dentro do principio geral da revogacio de uma lei antiga por outra
nova, como ¢ o caso dos chamados “vicios redibitérios”, ou seja, defeitos constata-
dos em objetos comprados dando ensejo ao desfazimento do negdeio ou abatimento
do preco, como se verd em outro segmento.

Assim, a matéria “consumo’ ja € por si mesma vasta e .complexa, donde ser na
pratica impossivel a previsio de tudo que diga respeito aos direitos ¢ deveres dos
consumidores ¢ fornecedores.

Por isso mesmo que o nove Cédigo vale muito mais pela perspectiva e diretrizes
que fixa para a efetiva defesa ou proteczo do consumidor, de que pela exaustao das
normas que tendem a esses objetivos, como j4 visto, apontando ainda para a
utilizagdo de certos instrumentos.

E por instrumentos de defesa se hd que entender nio apenas 'os institucionais
{por exemplo: assisténcia juridica integral e gratuita para o consumidor carente, a
criagio de promotorias de justica de prote¢io ao consumidor, ‘de delegacias de
policia especializadas em crimes contra as relacoes de consumo, de juizados especiais
de pequenas causas ou de coriciliacdio, concessio de estimulos ¥ ériacio de associa-
¢oes de consumidores etc. — art. 5.9), como também normas ou leis, encaradas de
forma sisterndtica; ndo apenas, esclarega-se, as do préprio Cédigo, com algumas
novidades relevantes, como veremos em seguida, como outras espalhadas por
centenas de diplomas legais dos mais variados matizes- (leis; complementares ou
ordindrias, decretos, portarias, instrucdes normativas, circulares etc.). -

Qutro mito que precisa ser desfeito desde logo, ¢ de aue os direitos bésicos do
consumidor sio a grande novidade (art. 6.°). Em verdade constam ji de resolucio
especifica da ONU (direico & protecio da saude, vida e seguranga contra riscos
provocados por praricas no -fornecimento de produtos &7 servigds, ‘ediicagae e
divulgacio sobre o consumo adequado dos produtes e servicos; informacio clara e
adequada sobre os mesmes, protecdo contra a publicidade enganosa ou abusiva,
meios coercitivos ou desleais, cldusulas abusivas em contratos; principaimente de
adesdo, modificacio de suas cldusulas, prevencio e reparacdo de danos, acesso aos
orgdos judicidrios e administrativos com -vistas & reparatdc dos danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos ‘ou difusos. - R N
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Talvez a grande novidade nesse aspecto seja o direito previsto no n.° VIII do
art. 6.2 do Codigo quando fala da inversio do onus da prova, a seu favor, sé no
processo civil, quando, a critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordindrias de experiéncia. Digno de nota ¢
também o art. 7.° que trata das fontes dos direitos do consumidor, da forma mais
ampla possivel. '

I — Mas o que é na prdtica a inversio do énus da prova?

Preferimos recorrer a exemplos préticos para explicar o que vem a ser isso, e
desde logo podemos dizer que revoluciona o principio tradicional do direito proces-
sual no sentido de que numa determinada demanda judicial, todo aquele que alega
tem gue provar, scb pena de nao ter o seu interesse reconhecido pelo juiz.

Supcnha-se que um automével, com grave defeita de fabricacio das rodas de
liga leve, cuja fabricagdo tem que obedecer z rigidos requisitos ditados pelo CON-
TRAN (Resolugao n. 545/78) venha a capotar e causar sérios danos pessoais ao
usuario além de outros materiais, exatamente em decorréncia da- frature de uma

delas. '

O primeiro aspecto a analisar € a questao individual daquele adduirente/consu-
midor/usudrio do veiculo e, no caso, ainda vigente em sua plenitude até passar a
vigorar o Codigo do Consumidor, estd a dizer o art. 159 do Cédigo Civil que todo
aquele que causar dano a outrem, por acdo ou omissio voluntaria (dolo) ou entéo
por negligéneia, impericia ou ainda imprudéncia (culpa subjetiva) fica obrigado a
reparar ¢ dano causado.

Assim, a vitima tem que provar, além do dano, do nexo causal entre essc e a
atitude do fabricante/montador do carro, sua culpa, no caso por presuncio de nao
ter tido o cuidado suficiente de escolher adequadamente a roda que ia colocar no
veiculo, ou entde por ndo té-la submetido a rigoroso controle de qualidade, para
fazer jus a indenizacdo {culpa chamada in eligendo).

Ja com a inversao do énus da prova, aliada a chamada culpa objetiva, nio ha
necessidade de provar-se dolo ou culpa, valendo dizer-se que o simples fato de sc
colocar no mercado um veiculo nessas condicaes, que acarrete danos, ja enseja uma
indenizacdo, independentemente de se indagar de quem foi a negligéncia ou
impericia.

Evidente, contudo, que nio serd em qualquer caso que tal se dard, advertindo o
mencionado dispositivo como visto, que tal dependerd, a critério do juiz, da
verossimilhanca da alegacdo da vitima e segundo as regras ordinsrias de experiéncia.
Por exemple: se o acidente se verificou ndo por imprudéncia do motorista ou por
um buraco na pista, fatores tais que eventualmente também poderiam ter causado a
quebra da roda, ¢ evidente que se pressupoe desde logo que aquilo se deu pela ma
qualidade de sua fundigao, por exemplo, cabendo ao fabricante da prépria roda, ou
entdo do montador do veiculo, ai sim, provar que nido colocou o veiculo no
mercado, ou entdo que a culpa foi de terceiro, ¢ assim por diante — inversio, entio,
do énus de provar (arts. 12 a 17 do Codigo). '

IV — Medidas preventivas e interesses coletivos de consumidor

Antes, porém, que se dé um determinado resultado lesivo, cabe a6 fornecedor
acautelar-se e tomar todas as medidas ao seu alcance para que tal.ndo ocorra,
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cabendo aguele, por primeiro, alertar os consumidores com relagdo a produtos ¢
servigos potencialmente nocivos ou perigosos d-saide ou seguranca nos rétulos e
mensagens publicitdrias, sem .prejuizo de outras medidas que cada casc COnCrero
venha a exigir {art. 9.°). o :

Segundo: em caso de escaparem ao controlé do préprio fornecedor a Colacagao
de tais produtos cu serviges no mercado, cabe-ihe, ainda preventivamenté, praticar
o chamado “RECALL”, ou seja, retivar do mercado imediatamente os produtos
perigosos ou com defeitos ou entdo reparar a-pega com- defeito; por éxemplo, sem
anus para o consumidor (art. 10). Neste caso, apesar do veto oposto ao art. 11, gue
fala em produtos ou servigos com alto grau de periculosidade, fica evidenciado que,
como & obrigacio expressa de qualquer fornecedor ndo colocar no mercado de
consumo produtos e servicos que sabe ou deveria saber apresentarem alto grau de
nocividade ou periculosidade a satide ou seguranga devendo inclusive comunicar tal
circunstancia a autoridade administrativa competente quando a ciéncia é posterior
aquela colocagio ne mercado, sem prejuizo de antncios publicitdrios, poderad ser
compelido judicialmente a fazé-lo, ou ainda por aquela autoridade administrativa
{exemplo: um alimento detericrado, avariado, medicamento com fator risco superior
ao fator beneficio, autos e méquinas com sérios defeitos de fabricagao criando riscos
aos usudrios etc.). o _ o

Ja no ambito repressivo/civil, fiquemes com 0. exemple do automdvel com a
roda defeituosa, permitindo-nos ainda perguntar: serd que outras pessoas além da
vitima concretamente referida, ndo estariam sujeitas a sofrer aigum tlpo de .dano
ante tdo grave defeito de fabricacao!? :

A resposta é certamente positiva: 1. ha ¢ interesse de todos os que efctlvamente
compraram veiculos nas mesmas condigdes no sentido de trocarem as rodas que
podem quebrar-se a qualquer momento, donde manifesto interesse: coletivo- desse
grupo ou classe de pessoas, em que isso se faga administrativamente ou entdo
mediante acdo coletiva por meio de alpuma entidade privada ou particular. de
protegio ou defesa do consumider ou entio pelo Ministério Piiblico (Promatorias de
Protecio ac Consumidor), sendo que no primeire caso, a troca se fard peld prépria
empresa, espontaneamente (“recall” como ja visto).

Mas hd ainda um outro tipo de interesse: a seguranca nio apenas de DESs0as
que adquiriram o veiculo com o defeito de fabricacio citado, mas também. de outras,
pedestres ou usudrios de estradas, que porventura poderio ser atropelados ou entio
ter seus veiculos abzlroades por cutros equipados com as tais rodas comprometidas.
Nesse caso temos o que se convencionou chamar no cédigo de interesse difuso, ou
seja, aquele que pertence a um ndmero indeterminado de pessoas, e é indivisivel, ou
seja, no sentido de que lhes interessa a preservagao de sua v1da e seguranca, da
mesma forma que no interesse coletivo.. .

A tunica diferenca, portanto; que existe entte o ch'imado interesse coletwo c o
interesse difuso ¢ a determinabilidade de ritufares, no primeiro Caso, ea mdetetmk
nabilidade, no segundo, apenas isso.

Mas ha uma outra indagacio: sérd que Cada_ um dos efetivamente prejudicades,
supondo-se inclusive que morem em cidades diversas do Pais, terd que entrar com
uma agdo de indenizagdo separadamente, notando-se que aqui nio se trata de um
interesse coletive ou difuso mas sim de interesses individuais a indenizacoes efétivas
por danos experimentados, mas que tiveram uma origem comum (isto €, a guebra de
rodas, porque desatendidos os rcqmsztos rigidos de fabricacio ~ {undlgao madcqua—
da por exemplo)? T e . . .
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Resposta: antes do Codige do Consumidor, sim. Com ele em viger, em margo
de 1991 em diante, ndo.

Esta, aligs, é uma das grandes outras novidades, previstas no art. 81, HI a0 iado
dos outros interesses individuais, coletivos e dlfu%os

V — “Vicio do produto e do service’” e “deieito do produto
ou periculosidade do servico”

Pelo Cédige Civil (art. 1.101 e seguintes) e Cadigo Comercial {are. 210), tanto
os chamados “vicios redibitdrios” (agueles que tornam a coisa com defeito oculto
impropria a0 uso a que se destina) como os “defeitos da coisa” (aqui conceituados
como produtos que apresentam sério defeite de fabricacio, de molde a comprometer
a vida ou seguranga de pessoas se colocados assim no mercado), recebem idéntico
tratamento, inclusive no que concerne A reparacio de danos ou entdo a desfazimen-
to do negocio ou abatimento do preco se o consumidor preferir ficar com o produto,
mesmo com defeito.

(O prazo prescricional para o consumidor entrar com tais agdes cra extremarnen-
) < . - o i .
te pequenoc: apenas quinze dias (art. 178, § 2.9 do Cédigo Civil).
Pelo Cédigo — e a questac dos defeitos da coisa cu servigo perigoso jd vimos —
os “vicios” constatados pelo consumidor devem ser resolvidos pelo fornecedor, me-
diante assisténcia técnica, no prazo de 30 dias.

Se ndo, pode o consumidor: 1. exigir a substituicdo do produto por outro da
mesma espécie, em perfeitas condigdes de uso; ou 2. a restituicio imediata da
quantia paga, monetariamente atualizada, sem prejuizo de eventuais prejuizos ou
ainda 3. abatimento proporcional do preco (art. 18).

Quando se tratar de servigos nao prestados com a qualidade que se esperava, ou
entdo que ndo correspondem As indicagbes constantes da coferta ou mensagem
publicitdria, o consumidor/ususrio pode exigir: 1. ou a reexecugio dos servicos sem
custo adicional e guando cabivel; 2. a restituicio imediata da quanta . paga,
monetariamente atualizada, sem prejuizo de perdas e danos; ou ainda 3. o abatimen-
to proporcional de prego {art. 20). :

No primeiro caso, de reexecuciio, os servicos poderdo ser confiados a ferceiros,
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor originédrio.

O prazo de prescricdo, tratado agora como sendo de decadéncia (ou seja, perda
do direito de pleitear judicialmente uma daquelas alternativas j4 mencionadas) ¢ de
30 dias, tratando-se de fornecimento de services e de produtos durdveis {art. 26, [ ¢

.

O prazo inicia-se a partir da entrega do produto ou do término do sérvigo, ¢

.interrompem-no a reclamacio comprovade formulada pelo consumider perante o©

propric fornecedor até resposta negativa correspondente, que deve ser transmitida
de forma inequivaca, ou entio pela instauracdo de inguérito civil, até.seu encerra-
mento (art. 26, §§ 1.9 ¢ 2.9, I ¢ IID.

O prazo, em caso de vicio oculto, o prazo decadencial inicia-se no momentc em
que ficar evidenciade o defeito {art. 26, § 3.9). :

No caso 4 referido dos chamados “defeitos do produto ou'servico” pelo “risco
criade” (o Codigo fala em “danos causados por fato do produto ou-do servige”y —
vide caso do carro com a roda defeituosa — a contagem do prazo inicia-se a partir
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do momento cm que se souber do dano e sua avtoria, ¢ o prazo é de 5 znos para o
ingresso da acdo competente {art. 27 e seu § itnico).

VI — Garantia de indenizacao: desconsrderagao da’
personalidade juridica

Quando houver abusos na administragio de .uma: empresa; por exemplo,
desrespeito aos seus estatutos, manobras para elidiy responsabilidade,: o juiz podera
desconsiderar a personalidade juridica, principalmente quande houver fzléncia,
estado de insolvéncia, encerramento de atividade provocada por ma administragio,
ou ‘seja, fazer com que, em casc de indenizacdo a consumldores Iesados fazer com
que respondam os socios com seus bens particulares. |

Também como garantia de tais indenizagdes prevé o art. 28 c}o Codlgo que as
sociedades integrantes de grupos societdrios e as sociedades controiadas sio subsidia-
riamente responsaveis pelas obrigpacdes decorrentes do CGdigO, O mesmo ocorrendo
com as sociedades coligadas. L L

Vil — QOferta e publicidade

Quanto & oferta, dispde o art. 30 do Cadigo qué “toda informacio bu publici-
dade, suficientemente precisa, veiculada por qualquer forma ou meio de comunica-
cdo com relagdo 2 produtos e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar e integra o contrato que vier a ser
celebrade”.

Isto quer dizer que se um piano cfe satide por Cxemple, disser que-aceita o prazo
de caréncia em caso de passagem de um usudric de cutro planc .para o seu e
posteriomente quiser exigir o prazo de caréncia, nio poderd fazé-lo; mesmo porque
sua promessa ou oferta tem forga vinculativa, o mesmo ocorrendo, com qualguer
produto ou servico (vide arts. 31 a 35 ainda).

A questdo da publicidade é cutra. novidade. criada- pelo riovo C0d1g0 nao
apenas mediante a exigéneia de requisitos que evitem tornd-la enganosa ou abusiva
{arts. 36 a 38), como também tornam: cabivel a sangio da contrapropaganda (art. 56,
X ¢ 60 caput mais seu § 1.9) além de ensejar a punigdo criminal dos infratores, eis
que igualmente considerada crime a publicidade enganosa ou entdo a abusiva (arrs.

66, 67 e 68).

VIl — Contratos com cldusulas abusivas e contratos de adesdo

Tradicionalmente, e fidis & norma cxpressada pelo “Cédigo de Napoledo de
1804" (art. 1.583), adotamos o principio de “plena autonomia da vontade” das
principio de “p
partes na fixago das clausulas contratuais: “o contrato faz lei entre as partes”.

Entretanto, a sociedade de consumo acabou por criar imimeros tipos de
contratos, e até por wma questdo pritica, j& impressos, o que em 'muitas das vezes
acaba por surpreender o consumidor que geralmente nio as lé detidamente.

Como jd dissemos anteriormente, é ele, consumidor,’ a parte mais fraca,
mormente quando se fata no contrato de adesdo, de letras mitidas, com cldusulas j4
impressas, nao se dando qualquer oportunidade ao consumidor para dlscutl fas: ~ou
assina e faz negdcio, ou ndo assina e ndo o reﬂhza. i

Bem por isso é que o novo Cédigo, ja em seu art.. 46 dlz quc 0s. contratos que
regulam as relacdes de consume nao obrigardo os consumnidores se nao lhes for dada
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a oportunidade de tomar conhecimento prévie de seu contetido, ou se os respectivos
instrumentos forem redigidos de mode a dificultar a2 compreensdo de seu sentido e
alcance.

Jé que ndo hd a oportunidade -de manifestacdo prévia do consumidor, as
cldusulas contratuals serdo interpretadas, de maneira mais favoravel ao consumidor
(art. 47).

Vendas por impulso — As vendas nesse caso geralmente por reembolse, ou por
telefone ou ainda a demicilio se fazem “sob pressao”, 2 dona de casa ararefada que
assina qualquer coisa para livrar-se do inoportuno vendedor de enciclopédias que a
atrapalha -- estdo sujeitas a rescisdo pura e simples, no prazo de 7 dias a contar da
assinatura do respectivo contratoc (art. 49).

Cléusulas abusivas — o art. 51 do Cadigo diz serem nulas de plena direito, ou
seja, sem nenhum efeito, cldusulas contratuais que imponham onerosidade extrema
ao consumidor, subtraiam a responsabilidade do fornecedor a indenizar prejuizos,
estabelecam obrigagtes consideradas infquas, surpreendam o consumidor, estabele-
cam a inversao do Onus da prova em prejuizo dele erc.

O Ministério Publico (Promotorias de Protecdo ao Consumidor), ainda no gue
se refere a clausulas abusivas poderd ajuizar agao para ser declarada sua nmulidade,
fato esse j& possivel, alids, e aplicado na pratica, no caso por exemplo, de “contrato-
padrio” imposto por algumas escolas que estabelecem reajustes das mensalidades em

BTN quande isso é vedado pela Lei 7.799/89.

IX — Crimes contra as relacdes de consumo

Mais uma vez vale aqui a adverténcia: ndo é porque entrard em vigor o Cadige
de Consumidor que deixardo de existic outros crimes que punem condutas que
prejudicam o consumidor {(crimes contra a satdde piblica, contra a economia
popular, fraudes no comércio, na incorporacao de imdveis, nos loteamentos etc.),
alids conforme dito ja no seu art. 61.

O que se observa é que houve a preocupacgio de se “criminalizar” algumas
condutas {em verdade apenas 12}, consideradas nas demais partes do Cédigo de tal
forma graves, que mereceriam, além de sangdes de natureza civil e administrativa,
também de cardter penal.

Assim, por exemplo, a figura j4 mencionada da publicidade enganosa e abusiva,
sobretudo em face de sua ampla penetragio junto ac publico consumidor, podendo
levé-lo ndo apenas a adquirir produtos e servigos perigosos, como tamhbém, engana-
do, a experimentar graves prejuizos.

Interessante salientar ainda neste passo que o crime subsistird ainda que nao
haja efetivo prejuizo, porquanio nitida a preocupagdo de se punir a mentira, o
engodo, potencialmente dancsos a um numero indeterminado de consumidores.

Had ainda outros crimes como o de “omitir dizeres ou sinais ostensivos sobre a
nocividade ou periculosidade de produtos, nas embalagens, nos invélucros, recipien-
tes ou publicidade” {art. 63), “deixar de comunicar & autoridade compstente e aos
consumidores a nocividade ou periculosidade de produtos cujo conhecimento seja
posterior a4 sua colocacio no mercado™ (art. 64).

Enfim, ¢ pelo que se vé, a grande preccupacio é punir-se até pedagogicamente
os maus fornecedores, evitando-se sobretudo situacdes de constante perigo & saxide,
a vida e incolumidade, enfim, dos consumideres potenciais de produtos e servicos,
na grande maioria dos novos crimes definidos no Cddigo de Defesa do Consumidor.




76 Juslita, Sdo Pauio, 53 (155), julfset. 1991

Ha ainda ¢ delito do art. 70 que se aproxima do estelionato, mas com ele n3o se
confunde porquanto pode até nio haver a obtencido de vantagem ilicita (“empregar,
na reparacio de produtos, pegas ou componentes de reposicio usados, sem autoriza-
cdo do consumidor™). :

No campe dé- diteito judicisrio, o grande dectaque, alémy certamente dos
interesses coletivos ‘bastante amphiades, como jd visto, é quanto & extensio da
legitimidade para a propositura das mencionadas ages coletivas a “entidades e
drgdos: da. administragio publica, direta ou indireta, ainda que sem. personalidade
juridica’™ como é o caso dos chamados PROCONS ou CEDECONS, ao. lade do
Ministério Publico, da Unide, Estados, Municipios, Distrito: Federai associagdes
legalmente comstituidas hd Jelo IMenos um anoc.
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