
SUMÁRIO

Introdução

Desenvolvimento da estratégia 35

Planejamento da estratégia 70

Iniciativas estratégicas: Movimentando a estratégia 104

Alinhando unidades organizacionais e empregados 127

Planejamento das operações: Programas de alinhamento
e melhoria de processos 161

Planejamento das operações: Projeções de vendas,
capacidade dos recursos e orçamentos dinâmicos 190

Reuniões de análise da operação e da estratégia 227

Reuniões de aprendizado da estratégia 258

Unidade de Gestão da Estratégia 288

índice 312

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 


