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I -  ADMINISTRAGAO, ADMINISTRAGAO JUDICIARIA
E ADMINISTRAGAO JUDICIAL

Se ainda n&o se consolidou a consensualidade em torno da importancia
da Administracdo como ferramenta ou ciéncia na gestdo publica de servigos
judiciais® e judiciarios’, a tendéncia é, todavia, convergente no sentido da paula-

! Trata-se de versdo ampliada e modificada de artigo intitulado “Administracéo Judiciaria”, que publiquei
no Jornal Contraponto de 31.10.2004.

? Juiz Federal. Juiz do TRE/PB em 1989/1991, 1991/1993, 1997/1999 e 2001/2003 e como Suplente em
1995/1997 e 1999/2001. Diretor do Foro da Secéo Judiciaria da Paraiba em 1991, 1994 e 1997 e como
Vice-Diretor em 1989, 1993 e 1996. Bacharel em Ciéncias Juridicas e Sociais pela UFPB/1977. Ex-aluno
do Curso Especial de Graduacdo em Ciéncias Contabeis para Graduados, do Instituto Superior de Estudos
Contabeis/FGV/1978; Especialista em Direito Empresarial/UFPB/1982; Especialista em Administragéo
Tributéria/IPE/1981; Especialista em Direito Sanitario/UnB/2003; Mestre em Direito/UFPE/2003.

® José Félix Mufioz Soro, em “Decisién juridica y sistemas de informacién®, Madri, Fundacion Benefici-
entia et Peritia luris, 2003, retrata os topicos para compreensdo da decisdo juridica e dos sistemas de
informacdo, segundo o esquema posto no indice da obra: “l. La decison juridica; Il. Los sistemas de
informacion; I11. Evolucién de los sistemas de informacion; IV.Los documentos electrénicos; V. Bases
para la modelizacion de las decisiones juridicas; VI. Herramientas de ayuda a la decison juridica.”

* Sobre o processo judicial norte-americano, ver: ABRAHAM, Henry. A. The judicial process. 62 edigéo,
New York: Oxford University Press, 1993.
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tina discussédo e implementacéo da interdisciplinariedade nos servigos publicos.
AAdministracdo Pablica, entretanto, para atingir eficiéncia e eficacia como fina-
lidade coletiva e individual, tem hoje desafios inéditos e entraves seculares inse-
ridos na cultura social e coletiva.

Ainiciativa privada, desde longa data, inseriu-se em processo continuo de
modernizacao, de bragos dados com a Ciéncia da Administragdo, como reflexo
decorrente dos albores da Sociedade Industrial. O Estado, por sua vez, atrela-
do as peculiaridades de sua fungéo politica, trilhou caminho paralelo buscando
subsidios e contribuigdes da disciplina emergente®.

As duas ultimas décadas do Seculo Vinte delinearam um quadro social
diferenciado das experiéncias sociais, econémicas e politicas, que ocorreram
desde os ultimos dois séculos. Atecnologia e 0 consumo das massas agrega-
ram-se a realidade econdmica do modelo social decorrente da Sociedade In-
dustrial e da mudanca de perfil, desde o Estado interventivo, planos econdmicos
[era a hegemonia da planificag&o], e a influéncia da figuragéo de novos agentes
econdmicos e politicos no cendrio das transformagdes sociais.

Altima década do Século Vinte®, portanto, emoldurada nos anos noven-
ta, assentou um cendrio até entdo inédito. Desde a mudanca de “valores” até as
inimaginaveis descobertas cientificas e tecnoldgicas, a transmudar, inclusive iden-
tidades, variaveis sociais, econémicas, politicas, como afigura-se a tentacular
estrutura das redes de relacionamento [sem fronteiras espaciais e temporais]
como a WEB, derrubando limitac6es geogréaficas e enraizando uma estrutura
mercadologica de interacdes de bens e pessoas em perfis inéditos.

Uma nova Sociedade se apresenta nesse primeiro quingténio do Século
Vinte e Um. Novas e assimétricas demandas sociais, sem limitacdo de contin-
géncias geograficas, econdémicas e individuais, situam-se em continuos e pro-
gressivos obstaculos, solucdes e perspectivas. Uma “nova ordem” esta em [apa-

® Especificamente em relagdo ao Poder Judiciario, Luiz Anténio Severo da Costa, em “A reforma do
Judiciario e outros estudos”, Rio de Janeiro, Borsoi, 1975, afirma que “Para a modernizacéo, a adequagio
do Judiciéario aos dias de hoje, é sempre oportuna a observagéo de Roscoe Pound: “Nossa administragdo da
Justica ndo estd decadente. Est4, apenas, atrasada no tempo.” (p. 9).

® Sobre o fendmeno da globalizag&o, ver o interessante e didatico “Entenda o que est4 acontecendo no
mundo”, publicado no Caderno Especial da Folha de S&o Paulo, edicdo de 02.11.1997. Registra pontos
relevantes da globalizacdo anunciada a espera de desvendamentos como a interpretacdo pelos teoricos, a
diminuicdo das distancias, o que o mercado arrisca, a redugdo do mundo pela tecnologia, a intensificacéo
das formas de exploragéo, os limites a acdo dos Estados Nacionais e, entre outras teses, o conflito entre
regionalizar ou globalizar. Ainda, o anincio da “cultura global” ou indicativos de como empresas globali-
zadas trocam patrimonio por marketing. Séo titulos de matérias que compunham o cenéario da analise.
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rente apenas] contradicdo. A “ordem” de uma nova ordem. No plano estrito
dessas consideracdes, que € o da ordem juridica, como instrumento de controle
social - no sentido sociolégico -, surge o desafio de situar as relagdes juridicas
no contexto das relagdes, que se transformam virtualmente no campo da Socie-

dade em Rede’ e 0 “mutante” cambio das subjetividades. Este é o cenério a ser

desbravado, embora n&o se possa dizer ainda se sera “domado™®,

" Na colegdo A Era da Informagdo: Economia, Sociedade e Cultura, Manuel Castells, em “A Sociedade em
Rede”, Volume |. Séo Paulo, Paz e Terra, 1999, aborda os seguintes aspectos das transformagdes contem-
poréneas: A revolucéo da tecnologia da informacéo; A economia informacional e o processo de globaliza-
¢do; A empresa em rede: a cultura, as instituicbes e as organizaces da economia informacional; A
transformacdo do trabalho e do mercado de trabalho: trabalhadores ativos na rede, desempregados e
trabalhadores com jornada flexivel; A cultura da virtualidade real: a integracdo da comunicacéao eletronica,
o fim da audiéncia de massa e o surgimento de redes interativas; O espaco de fluxos; O limiar do eterno:
tempo intemporal. No “O Poder de ldentidade”, Volume 11, 1999: Paraisos comunais: identidade e
significado na sociedade em rede; A outra face da Terra: movimentos sociais contra a nova ordem global;
O “verdejar” do ser: o movimento ambientalista; O fim do patriarcalismo: movimentos sociais, familia
e sexualidade na era da informacdo; Um Estado destituido de poder?; A politica informacional e a crise da
democracia. No “Fim de Milénio”, Volume Ill, 2000: A crise do estatismo industrial e o colapso da Unido
Soviética; O surgimento do Quarto Mundo: capitalismo informacional, pobreza e exclusdo social; A
conexdo perversa: a economia do crime global; Desenvolvimento e crise na regido do Pacifico asiatico:
a globalizacéo e o Estado; A unificagdo da Europa: globalizacéo, identidade e o Estado em rede.

® Em monografia intitulada “Breve visdo politica e juridica do processo judicial e cidadania na Sociedade
de Informagdo”, que apresentei no Curso de Mestrado em Direito da UFPE, em setembro de 2000, teci as
seguintes considerages: “X. REFORMA DO JUDICIARIO. O modismo é uma situagio que nio se limita
apenas ao mercado de consumo. Na politica, nas artes, na literatura e no vestuario, também. A moderni-
dade, entre outras novidades, trouxe o modismo na Administragdo Publica, embora em cada eleicdo
sempre haja politicos momentaneos e, mesmo caindo de moda, alguns deles, criam moda. Estilistas da
pronta entrega, costuram as situacdes ao prazer da encomenda.Criam marcas, sem prévio teste, ou prova,
apenas se expdem, como se dispensasse controle de qualidade.A mais recente, superado o impacto do
agito cambial e do prejuizo “brasilefio” das reservas, concentrou-se num dos ramos do Governo chamado
Poder Judiciario. Tivéssemos a tradicdo constitucional bicentenaria americana ndo teriamos dificuldade
em saber que ha trés ramos de gestdo do Estado, em que se ndo funcionarem harmdnica e independente-
mente deverd haver um ou mais ramos, mais “governo” do que o outro.O dificil & encontrar algum
respaldo doutrindrio em que se possa escrever diferentemente. Onde esta dito que, de acordo com as
circunstancias, o governo € o titular de um dos Poderes e os demais giram ao seu redor? A tradi¢do reindl,
evidentemente, imp6s um estilo que a ultratividade da dominagéo colonial dificilmente desaparecera, a
falta de condic0es historicas, e de cultura, principalmente, em que a desigualdade é enorme e invencivel.
\Voltando ao modismo, a bola da vez é a Administracdo Judiciaria, embora parte da midia tenha assestado
as baterias contra os Juizes, como acontece na “sociedade espetaculo”.E nua e crua a realidade da
Administracdo Judiciaria que ndo se confunde com o oficio de julgar, de administrar a tramitacdo proces-
sual, de proferir decisdes rapidas, de conciliar conflitos, de assegurar igualdade, ou melhor, desigualdade aos
desiguais. Administragdo Judiciaria € um ramo novo da Ciéncia da Administragdo, ainda incipiente, cujo
objeto ndo estd bem definido e a grande maioria dos Juizes e funcionarios o desconhece.Ha algumas
iniciativas visando aperfei¢oa-la, difundi-la, ensina-la e, principalmente, aplica-la intensivamente. N&do
se concebe em plena era virtual descrever as maravilhas da internet, ou a forca da multimidia (das varias
midias) com formularios obsoletos para comunicagdo dos atos processuais, principalmente, quando a leis
processuais sdo continuamente alteradas por Medidas Provisérias. Ndo fosse 0 THEOTONIO NEGRAO,
indispensavel nas mesas de todos os “operadores do direito”, os despachos e decisdes urgentes, talvez, ndo
chegassem a tempo e modo com tantas “janelas” de informagdo. Ha mais de dez anos que as acdes em série
desaguam na Justica (o produto de consumo, metonimia no Estado Espetaculo) com a lentiddo que merece
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a devolugdo do empréstimo compulsério sobre combustiveis (instituido em 1986), aguardando precatori-
os e atualizagdo de precatorios. A contabilidade gerencial permite avaliar se as receitas de exacdes forcadas
superam 0s custos com o emperramento da maquina administrativa, nela a judicial. Em curtissimo prazo,
e ha profissionais deslumbrados, as receitas extraordinariamente significativas impressionam os desavisa-
dos ou os previamente avisados nos escaninhos da informagéo financeira. Mas, o custo da maquina
emperrada é semelhante ao funcionamento de um “jeep” com motor do também “demodée” Opala.
Somente os saudosistas concebem e curtem tais viagens. Foge aos principios de Administracdo a concep-
cdo de que ainda persistem milhares de autos processuais, em todo o Pais, aguardando o encerramento das
acOes, com matéria ja pacificada desde o Supremo Tribunal Federal até a primeira instancia. N&o que o
custo da Administragdo se limite a energia, limpeza, salario, material de consumo, etc., mas aos fatores
que repercutem na estrutura funcional e dos Juizes. Quando as empresas que se pretendem competitivas
investem nos fatores que aumentam a qualidade de vida dos empregados, pensam sempre em coisas
importantes, dentre elas motivacéao, eficiéncia, eficacia, treinamento. No entanto, hd um aspecto a
considerar. A repeticdo de acOes - as agdes em série - ndo sdo as Unicas existentes nas Varas que dizem
respeito a Fazenda Publica, ao Poder Publico. A situagdo, a compreenséo popular, é analoga a de um
restaurante a la carte que obtivesse, por igual, a franquia do MCDONALDS. Pratos de urgéncia, e pedidos
requintados, as fungdes de gerente e maitre cometidas aos mesmos quadros. Por isso que as piéce de
resistance sejam demoradas e os sanduiches, servidos com garfo e faca, e sempre com garbo. A simula
vinculante. Ah!. Antes disso, qualquer profissional com alguns anos de convivio com o Direito e com o
Judiciério, ha-de convir que o Supremo Tribunal Federal ndo deve ser uma usina de despachos/deciséo-
padrdo. Filigranas processuais, obstacular sinuosidades recursais protelatorias, negar seguimento a irresig-
nagdes diante do dbvio juridico, manuseio de pecas processuais acauteladas em superposicdo de capas de
autos, e, a0 mesmo tempo, defrontar-se com decisdes definitivas e relevantissimas, com repercussoes
duradouras na ordem constitucional ndo encontram na sumula vinculante, na mera clonagem formal, o
respaldo ao valor e mérito do papel exercido pela Suprema Corte.O formalismo inutil e exagerado que
domina a legislacéo processual é uma realidade a ser encarada. O processo instrumental, uma necessidade,
para garantir a realizagdo do direito, a estabilidade das relagdes sociais, a confianga na ordem juridica, a
valorizagdo das instituicdes sociais.Pouco adianta uma estrutura formal, vazia, afastada da realidade, mera
ilusdo de deleite intelectual, que antecede ao tédio, a compulsdo de livrar-se da tarefa exaustiva,
fastidiosa.Quando se lida com o destino dos outros, é necessario tempo para ouvir, refletir e decidir. Soa
estranho: “julgamento em série, em bloco, por indicacdo”. Surgem as pressdes da demanda, as estatisticas,
as comparagoes. A quantidade se sobrepde a qualidade, a verdade de cada um, de cada situagéo individual
posta em analise e julgamento. Nem dois irm&os univitelinos séo iguais.O Supremo estd assoberbado com
a pletora processual invencivel. De ADIN’s, acBes originarias, e no exercicio de competéncia recursal
alargada em demasia. O Superior Tribunal de Justica, decidindo e julgando o mais amplo leque de matérias,
federais e estaduais, como aos milhares de votos e decisdes anuais.Os Regionais Federais saltaram geome-
tricamente de produgdo, embora se afunilando nos meandros recursais, a proximidade geografica dos
jurisdicionados também fez elevar o nimero de acgdes originarias e de recursos.Ha uma série de situagdes
a procura de uma vontade politica para implementar mudancgas, com reflexos no desempenho administra-
tivo e funcional. Vejamos algumas: a) simplificacdo das leis processuais que versem agBes com o Poder
Publico. O Cadigo de Processo Civil esta sistematicamente bem estruturado e nos mais de vinte anos de
sua aplicagdo atende razoavelmente a realidade judiciaria. Necessita de outras modificagdes, além das
recentemente introduzidas, principalmente na comunicagdo dos atos processuais, para atender as trans-
formacdes tecnoldgicas e a publicizagdo das serventias judiciais, a unificagdo dos autos processuais, a
uniformizagdo de prazos processuais segundo critérios mais objetivos e modernos; b) formularizagdo da
maioria dos atos e termos processuais de modo mais objetivo (a legislacao tributéaria e previdenciaria ja
adota racionalmente esta pratica); c) implantacdo de recursos tecnoldgicos em todas as Comarcas do Pais,
com alocacéo e treinamento na area de recursos humanos, a semelhanga do projeto de implantagéo do
voto eletrdnico; d) reciclagem, aperfeicoamento e especializagdo de Juizes e funcionarios do Poder
Judiciario a nivel nacional, a partir de um programa de metas, com a expansdo dos programas das escolas
de magistratura e de administracéo judiciaria; e) estrutura orcamentaria compativel com as necessidades
e realidade de cada unidade relacionada a cada 6rgdo do Poder Judiciario, em qualquer nivel, ou fragao; f)
representacdo dos 6rgdos de primeira instancia nos colegiados de 2° grau em matéria administrativa, no
que diz respeito ao planejamento e gestdo orcamentaria; g) estudos sistematicos sobre os efeitos da
explosdo de demandas, a nivel regional, circunscricdo, natureza da matéria, entre outras varidveis; h)
estudos de custos e orgamentarios adequados a cada realidade, a partir de critérios objetivamente definidos;
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Em outra oportunidade®, observei que: “N&o se pode mais focar o ser-
vico judicial como era ha algumas décadas em que a sociedade movia-se
mais lentamente. Hoje, as telecomunicacdes e a sociedade de informacéo
integram-se a uma era virtual. Atualmente, ndo se é mais cidadao de uma
provincia ou de um burgo. Pagamos tarifas ““globais’ e nos comunicamos
com qualquer pessoa em qualquer lugar do mundo, desembolsando, ou
melhor, debitando em uma conta corrente, desde alguns centavos ou déla-
res, para custear um servico interativo que nos é prestado™. Vivemos, tam-
bém, a era do tele-trabalho e dos servigos personalizados. Do lado dos
excluidos ou dos que ainda ndo ingressaram nesse nicho sofisticado da
sociedade de servicos, a visao € que se mantém distanciada do sentido das
transformac6es do tempo e do espaco. Dois fatores importantes a se consi-

i) criagdo periddica de varas e realizagdo de concursos para Juiz e funcionarios, atendendo-se a realidade
de cada 6rgdo.Séo aspectos relevantes, mas nao sdo totalmente suficientes para impulsionar uma mudanga
radical no emperramento. A globalizagdo econdmica implicou nas transformagdes das instituices e do
Estado. Como ramo de Governo, o Judiciério transita numa fase de reflexdo funcional, como de funcio-
namento. As relagdes econdmicas entre 0s grupos transnacionais formam uma “poténcia” que antecede
a visdo de “poder”. O “Estado-minimo” resulta em diminuigdo funcional. E, com isso, a solucdo de
conflitos passa as chamadas vias substitutivas da jurisdicdo. A fungdo jurisdicional ndo sendo aperfeicoada
para atender as necessidades sociais tende a relativizar-se, e, mais grave, a banalizar-se, justamente quando
é massificada e depreciada. A gestdo da informagdo é outro aspecto relevante e um dos poucos capazes de
impulsionar as mudangas no &mbito da funcéo jurisdicional. Basta ver a explosdo de medidas provisorias,
muitas delas, aguardando alguns anos para votagdo no Poder Legislativo. Nem tdo urgentes que nédo
caducam, nem téo provisérias que ndo durem. Nenhuma dor €é tdo grande que seja cronica, nem tdo aguda
que ndo passe.Ndo ha editora nem salario que banquem a necessidade de atualizacéo legislativa, mas cabe
ao Judiciario dizer o direito e ao Cidaddo ndo é permitido alegar ignorancia da norma vigente.As bibliote-
cas do Poder Judiciario séo simbdlicas. A maior parte dos acervos constitui-se de classicos e desatualizadas
obras, parcas revistas oficiais nacionais, e mesmo defronta-se com a dificuldade or¢amentéria para
assinatura dos Diarios Oficiais e publicacdes da Unido. Alids, o Brasil é um pais inusitado. Os 6rgaos
federais necessitam de verba orcamentéria especifica — conta de receita — para bancar a conta de receita
da Imprensa Nacional. As publicacdes dos Tribunais sdo restritas, limitadas, com distribuicdo precéria. Ja
que o Poder Judiciario é uno, porque ndo dispor de uma Imprensa Judiciaria também una? Congregando-
se todas as publicagdes judiciarias, desde os Diarios da Justica as revistas de jurisprudéncia, doutrinarias e
ementérios dos Juizes? Bem, diriam alguns que seria oneroso e trabalhoso! A cultura juridica de um Pais é
proporcional ao seu desenvolvimento politico. A cidadania é produto da cultura de um povo. Cultura néo
é custo, é investimento. A falta de cultura é que requer, espantosamente, investimento em educacéo,
salde, seguranga, lazer, justica, etc.”

° LUNA FREIRE. Alexandre Costa de. A lentiddo e a Estatistica. Jodo Pessoa: Jornal Contraponto, de
07.03.2004.

' Ver, a propésito: LANERI, Fernando Fueyo. Teoria y pratica de la informacién juridica. S&o Paulo: José
Bushatsky, 1977; BUFFELAN, Jean-Paul. Introduction a I’informatique juridique. Paris: Librairie du
Journal des Notaires et des Avocats, 1973; CWIKLO, Willian E. Computers in litigation support. New
York: PBI, 1970; ROCHA, Manuel Lopes; MACEDO, Mario. Direito no ciberespago. Lisboa: Edigoes
Cosmos, 1996.
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derar - as relagdes no tempo e no espaco - foram objeto de investigacdo da
Filosofia Cléassica e séo hoje perquiridos pela Sociologia e pela Ciéncia.”

A *“crise” das institui¢cbes no Brasil e no mundo moderno advém da cha-
mada “crise de valores”. A existéncia humana é descrita, antes de tudo, a partir
da luta pela sobrevivéncia. Desde ocasifes imemoriais 0 homem apenas trans-
pos, em algumas nagdes, a consciéncia da selva propriamente dita, paraaselva
de pedra, de aco, de silicio, de silicone, de chips ou de qualquer outra que a
tecnologia venhaa proporcionar.

Referi-me, no inicio, aos vocabulos judicial e judiciario para, em linhas
singelas, e no propdsito dessas averiguacdes postas para reflexao, diferencian-
do-os de forma limitada. Por “judicial” considero apenas servicos inerentes a
natureza intrinseca do processo, como ato de jurisdicao decorrente da funcéo e
da natureza da atividade do 6rgéo do Poder Judiciario inserido no processo.
Enquanto que “judiciario” intento situé-lo no plano da “gest&o” do processo, em
qualquer nivel da Jurisdicéo, seja um ou o conjunto de “a¢des” que sdo apresen-
tadas ao Poder Judiciario.

A distincdo e, de certa forma, sutil e, no mais das vezes, ndo acode a
percepcdo ou compreensao dos menos afeitos  atividade da Justica™ [fora do
plano ético, filosofico ou do senso comum] como servico ao Cidaddo. Pode-se
considerar atos de “administracéo judicial” inerentes ao processo - como méto-
do legal que emoldura o conjunto de atos da jurisdi¢do onde a “acéo judicial” se
desenvolve -, em que a atividade fisica e “administrativa”*’ da tramitac&o dos
atos cartorarios, secretarias, de comunicacao, da elaboracéo dos “juizos” nos
despachos ndo se limitaa um mero “Cite-se” ou “Cumpra-se” ou “Comunique-

Se.

" Sobre a histéria, organizagdo, competéncia e funcionamento da Justica Federal, ver: PEREIRA, Milton
Luiz. Justica Federal. 1% Instancia. Sdo Paulo: Sugestdes Literarias, 1969; CARVALHO, Vladimir Souza.
Competéncia da Justica Federal. 22 edicdo, Curitiba: Jurua, 1995; VIEIRA, Almir F., PALET, Jorge I.
Amaral, AGUIAR, Mauricio M. Justica Federal. Pesquisa Legislativa e Normativa. Brasilia: Maca Grupo,
s/d; FREITAS, Vladimir Passos de. Justica Federal. Historico e evolucdo no Brasil. Curitiba: Jurua, 2004.
E sobre a Justica Federal da Argentina: HARO, Ricardo. La competencia federal. Buenos Aires: Depalma,
1989.

 David Allen, em “Produtividade Pessoal”, Rio de Janeiro, Campus, 2001, aponta 0s aspectos para uma
melhor produtividade do trabalho, com os seguintes enfoques e procedimentos: “Parte 1: A arte de tocar
e concluir o trabalho; Capitulo 1 — Uma nova pratica para uma nova realidade; Capitulo 2 — Como ter
controle sobre sua vida: os cinco estagios para administrar o fluxo de trabalho; Capitulo 3 — Como fazer
os projetos andarem de forma criativa: as cinco fases do planejamento de projetos; Parte 2: Como
praticar a produtividade sem stress; Capitulo 4 — Hora de comegar: como estabelecer o tempo, o espago
e as ferramentas; Capitulo 5 — Coletar: a hora de juntar as ‘tralhas’; Capitulo 6 — Processar: como esvaziar
a ‘entrada’; Capitulo 7 — Organizar: como definir os compartimentos certos; Capitulo 8 — Revisar como
manter seu sistema funcional; Capitulo 9 — Executar: como escolher as melhores acoes; Capitulo 10 — Ter
0s projetos sob controle; Parte 3 — O poder dos principios-chave; Capitulo 11 — O poder do héabito da
coleta; Capitulo 12 — O poder da decisdo sobre a proxima acdo; Capitulo 13 — O poder do foco nos
resultados.”

58

Revista Esmafe : Escola de Magistratura Federal da 52 Regiéo, n. 8, dez. 2004



ESMAFE
EscoLA bE MAGISTRATURA FEDERAL DA 52 REGIAO

Pode-se considerar, também, atos “administrativos” o volume de servico
e atendimento de “demandas” ou “consultas” ou “informagdes” a quem as pro-
cura. Pode-se, ainda, considerar atos de “administracdo judicial” relativos a
patrimonio, bens, no processo civil, penal, concursal, de faléncia e concordata,
de jurisdic&o voluntéria, atividade empresarial etc™. E, final e exemplificativa-
mente, relativos a administracdo dos bens e materiais, orcamentos e de pessoal,
relativos ao funcionamento do Sistema Judiciario, em seus diferentes niveis, es-
feras e competéncias™.

* Como indicativo do equivalente no processo espanhol, ver o indice da obra “La administracion
judicial”, de Ramén Escaler Bascompte, Professor de Direito Processual da Universitat Pompeu Fabra:
“Il. Hipétesis de administracion judicial. 1. Consideraciones previas; 2. Administraciones judiciales adop-
tadas sobre la totalidad de um patriménio; 2.1. Administraciones ‘mortis causa’; 2.1.1. Administraciones
judiciales em los juicios divisdrios de la herencia; A. Con caracter provisional; B. Com caracter definitivo;
2.1.2. Administraciones judiciales de herencia ajenas a los juicios divisorios de la herencia. Jurisdiccion
voluntéria; 2.2. Administraciones ‘inter vivos’; 2.2.1. Administraciones de bienes Del ausente; 2.2.2.
Administraciones relacionadas com las instituciones de guarda; 2.2.3 Administracion judicial em los
juicios concursales; 3. Administraciones judiciales sobre elementos patrimoniales singulares; 3.1. Sobre
bienes improductivos; 3.2. Sobre elementos patrimoniales productivos; 3.2.1. Frutos y rentas; 3.2.2
Empresas o grupos de empresas; 3.2.3 Acciones y participaciones; A. Razones que pueden justificar la
medida em relacion com las acciones; a. Para evitar la transmision de la accion; b. Fundamentadas em el
ejercicio de los derechos politicos; a’. Derecho de voto; b’. Derecho de impugnacion de acuerdos sociales;
c’. Decreho de suscripcion preferente; d’ Derecho de minoria; c. Cuando el titular de las acciones ejerce
como administrador de la sociedad; B. Motivos que puden fundamentar la medida em relacion com las
participaciones; C. Acciones o participaciones que representen la mayoria del patrimonio comun; D.
Acciones y particpacciones que representen la mayor parte de bienes y derechos pertenecientes a la
empresa 0 adscritos a su explotacion; 3.2.4. Bienes inmuebles; 3.2.5. Bienes muebles productivos; 3.2.6.
Semovientes; 3.3. Segln los tipos de proceso; 3.3.1 En el proceso civil; A. Como medida cautelar; a.
Cuando se pretenda la entrega de bienes productivos; b. Cuando se pretendam condenas distintas a la
entrega em relacion com bienes productivos; B. Como medida assegurativa de la traba; C. Como adminis-
tracion para pago y administracion em ejecuciones hipotecarias; 3.3.2. En el proceso penal; 3.3.3. En el
proceso laboral; 3.3.4 En el proceso contencioso-administrativo; 3.3.5. Concurrencia de administracio-
nes judiciales ern distinctos procesos.”

* No Seminario “Administracdo para Diretores de Foro”, promovido pelo Centro de Estudos Judiciarios
do Conselho da Justica Federal, em dezembro de 1991, foram apontados os seguintes problemas: 1.
Auseéncia de definigdo legal das atribuicdes do Diretor de Foro e conflito de competéncia normativa entre
0 Conselho da Justica Federal e os Tribunais Regionais Federais; 2. Sobrecarga de trabalho para o Juiz
Diretor do Foro, com acumulagéo de fungdes administrativas e jurisdicionais, inclusive com acumulo de
mandato de Juiz Eleitoral; 3. Caréncia quantitativa de pessoal de apoio (varas e Administragéo), acarre-
tando acumulo de fungdes e concentracdo de trabalho; 4. Caréncia qualitativa de pessoal e auséncia de
politica de desenvolvimento de pessoal; 5. Auséncia de rotinas de trabalho sistematizadas e de manuais de
normas administrativas; 6. Deficiéncia do planejamento orcamentério e no repasse de recursos; 7.
Deficiéncia da informatica em relacdo as rotinas administrativas (controle de pessoal, patrimoénio,
célculos, etc); 8. Divergéncias de orientagdo entre as auditorias de controle externo e interno; 9. Auséncia
de reunides sistematicas entre Diretores de Foro para discutir e encaminhar a solucédo de problemas
comuns; 10. Distanciamento regional dos Diretores de Foro; 11. Relacionamento da Secdo Judiciaria com
a imprensa; 12. Custas na Justica Federal (propunha-se na ocasido a extingao das custas); 13. Auséncia de
Junta Médica para viabilizar licengas de pessoal. Alguns destes problemas tiveram equacionamento ao
longo do tempo; outros, néo.
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Il - ArTEECIENCIA

Expostas em linhas gerais premissas diversas que se agregam a estrutura e
funcionalidade dos “servigos judiciais” como atividade-fim e dos “servigos judi-
ciarios” como atividade-meio, a primeira diretrizem busca de sondagem é fixa-
da narelacdo entre Cidadéo e Jurisdigéo, pela via da “acdo judicial” como su-
pressora da autotutela, da “justica de méo propria”. Como uma sucedanea da
“actio romana” que incorporou o direito subjetivo, pré-processual de acdo-ju-
risdicAo-processo™.

Portanto, ao se falar em Administracao Judiciaria, as duas faces se trans-
formam, em realidade, em faces fugazes como uma moeda em movimento. E
esta a figuracdo que se transporta a subjetividade do raciocinio judicial diante do
“cliente-cidaddo”. Intermitentes “juizos” - seja uma tnica “acdo” contida nos
“autos do processo”, sejam multiplas, individuais ou coletivas - diante da estru-
tura legislativa existente e da demanda avassaladora de pretensoes a tutela judi-
cial, no quadro da diversa e difusa balcanizacéo [balcdo de atendimento; neolo-
gismo, oficioso, limitado as caréncias coletivas de direitos individuais minimos],
que acomete ao Poder Judiciario Brasileiro no Século Vinte e Um.

A elaboracdo de uma “taxionomia” dos servicos judiciais ou dos servicos
judiciarios percorre um circulo maior, que circunscreve 0s servicos juridicos
publicos e privados no plano das profissdes e atribui¢es dos ramos de Gover-
no. O profissional em Administracdo pode ser considerado distinto do profissi-
onal da Administracéo no perfil de apropriada definicéo funcional e operacional.
Os cursos juridicos, devido a multiplicidade de formacao académica, formam

' Ver: GUIMARAES, Mario. O juiz e a fungdo jurisdicional. Rio de Janeiro: Forense, 1958. O indice da

obra revela a exceléncia e vastiddo do estudo: | — Histdrico; Il — Juiz e Justica; 11l — Do Judiciario como
poder autdnomo; IV — O poder de julgar; V — Classificagdo dos juizes; VI — Ingresso na magistratura; VII
— Das nomeac0es para segunda instancia; VIII — Do direito ao cargo — Compromisso e posse; IX —

Promocéo e remogdo dos magistrados; X — Garantias e prerrogativas constitucionais dos magistrados; XI
— Prerrogativas, vantagens e amparo assegurados aos juizes pela legislagdo comum; XII — Prerrogativas
dos Tribunais; XIII — Tratamento, titulos e insignias; XIV — Restri¢des e incompatibilidades; XV - Da
suspeicdo ou impedimento dos juizes; XVI — Da responsabilidade administrativa e penal dos magistrados;
XVII - Da responsabilidade e da ndo-responsabilidade civil dos juizes e do Estado pelos danos decorrentes
de decisoes judiciarias; XVIIl — Da orbita assegurada ao Poder Judiciario; XIX — Da atuagéo do juiz no
processo; XX — Da orientagdo da prova; XXI — O valor das provas; XXIl — O exame dos fatos, na
elaboracdo da sentenga; XXIII — A aplicagdo do Direito; XXIV — Partes da sentenga; XXV — Forma, estilo
e ética da sentenga; XXVI — A sentenca nos julgamentos de segunda instancia ; XXVII — Dos erros, vicios
e nulidades da sentenga; XXVIII — Da eficicia da sentenga; XXIX — Da interpretagdo das sentengas,
reforma e extingdo da forca executodria, pela prescricdo; XXX — Da funcéo eleitoral.
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profissionais distintos. Desde os bacharéis em “Ciéncias Juridicas e Sociais” aos
bacharéis, meramente, em Direito. As distingdes e prerrogativas da titulacdo
diferem em formac&o académica™®.

O quadro disposto em programacdes diferenciadas, na estrutura dos pla-
nos de cargos e salarios, entremostra a diversidade de profissionais e atribui-
¢Oes. Por exemplo, a distin¢do do assessoramento varia de acordo com o nivel
ou esfera de atuacdo. A gestao de atos cartorarios nao se limita ao mero conhe-
cimento das leis processuais no tocante a prazos, certificagoes e atos de comu-
nicacao processual quanto a “resolucdes” judiciais. Aqui e ali confunde-se a
gestao de pessoas, avaliacdo e treinamento’’. A “assessoria” de 6rgaos colegia-
dos ou de direcdes de foro percebe a interacdo de conhecimentos e de forma-
¢ao administrativa diversa, porque envolve atribui¢Ges proprias e inerentes a

' Segundo Antdnio César Amaru Maximiano: “O processo de administrar é importante em qualquer escala
de utilizacdo de recursos. Como pessoa, ou membro de uma familia, seu dia-a-dia é cheio de decisdes que
tém conteido administrativo. Definir e procurar realizar objetivos pessoais, como planos de carreira, ou
elaborar e acompanhar orgamentos domésticos, ou escolher a época das férias e programar uma viagem,
sdo todos exemplos de decisdes administrativas. Com as profissdes ocorre 0 mesmo. Estudos sobre
cientistas e engenheiros mostram que as atividades desses profissionais requerem habilidades de planeja-
mento, organizagdo, controle e trabalho em equipe. O contetdo administrativo no trabalho desses
profissionais justifica o estudo da administracdo nas escolas de Engenharia, Medicina e outras disciplinas
técnicas. O mesmo ocorre com advogados, vendedores e nutricionistas. Preparar uma monografia para
este curso € tarefa que exige planejamento de objetivos, organizagdo de meios, levantamento de informa-
cOes e controle do resultado final. Ao longo do curso no qual vocé esta estudando esta disciplina, em
inimeras oportunidades tomara decisdes administrativas, para realizar tarefas simples e complexas. Toda
atividade tem certo conteldo administrativo, com importancia proporcional a sua complexidade. Em
resumo, todos administram, nas mais variadas escalas de utilizacdo de recursos para atingir objetivos.
Portanto, as habilidades administrativas sdo importantes para qualquer pessoas que tome decisdes sobre a
utilizagéo de recursos para realizar objetivos, ou que esteja em ambientes onde essas decisdes sdo tomadas.
”In: Introducdo a Administragdo. 5% edigdo, Sdo Paulo: Atlas, 2000, p. 29. Para Stephen P. Robbins, em
“O processo administrativo”, Sdo Paulo, Atlas, 1978: “A Administracdo é um processo aplicavel a todas
as formas de atividades organizadas — empresas ou organizagOes de caridade, religiosas, educacionais,
governamentais, médicas e militares.” (p. 15).

" José Wilson Ferreira Sobrinho, em “Concretude processual. O dia-a-dia do juiz”, Porto Alegre, Sérgio
Antono Fabris Editor, 2000, tratando da organizacéo dos trabalhos em uma Vara federal, pondera que: “O
trabalho desenvolvido em uma Vara Federal, como qualquer trabalho, necessita de certas premissas
organizacionais como forma de racionaliza-lo. J& vai bem longe, felizmente, o tempo em que o juiz
centralizava tudo. Hoje, com o volume avassalador de processos, um juiz ndo pode se dar ao luxo de fazer
tudo. E preciso distribuir tarefas e fiscalizar seu cumprimento. A denominada distribuiio de tarefas ¢, na
verdade, a velha ‘delegacéo’, ou seja, o0 juiz delega para seus auxiliares certas atribui¢des que ndo tém
contetdo decisorio. De fato, certos procedimentos encontraveis nas varas ndo necessitam de uma inter-
vencdo direta do juiz. Por exemplo: abertura de vista em caso de réplica ou contestagdo. Os servidores das
varas poderdo, com vantagem, praticar tais atos. Todavia, convém que se diga que a delegacdo aludida

anteriormente ndo pode abarcar as denominadas ‘decisdes judiciais’, isto €, os atos decisérios do juiz.”
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administracdo de tribunais. Gerenciar e sistematizar informagdes tornou-se pres-
suposto a eficiéncia da prestacéo jurisdicional e as rotinas de trabalho™.

A expressao tradicional “pletora processual” situava-se numa realidade
que ja ndo é mais a que se comegou a perceber a partir dos anos noventa do
Século findo. A expressdo comum “enxurrada” de agdes ou “explosdo de litigi-
0s'”” é, pois, ameu ver, a “pergunta que ndo quer calar”, como ponto inicial da
investigacdo de uma “arte” ou “ciéncia” da Administracdo Judiciaria a permitir
organicidade tedrica ou pratica a compreensao da nova realidade, para imple-
mentacéo e aperfeicoamento dos servicos judiciais e judicirios™.

'® A propésito: “Agrupar as informacdes pelo contetido, e ndo pela forma, significa que todos os livros,
relatorios, revistas e fitas relacionados a trabalhos mais importantes sdo guardados juntos. A aparéncia ou
a forma que as informagdes assumem (o que vocé poderia imaginar como a ‘categoria® do objeto) ndo
importa. Pense no ‘projeto’ e ndo na ‘categoria’.” LIVELY, Lynn. Como gerenciar informagdes. Rio de
Janeiro: Campus, 2002, p. 24.

' No programa de busca GOOGLE, na internet, foram encontradas, em 24.08.2004, vérias referéncias a
expressdo “exploséo de litigios”. Para ndo me estender, registro apenas algumas: “Observatério Perma-
nente da Justiga...4. O terceiro periodo: de 1996 a actualidade. 4.1. O contexto: as altera¢fes das leis

estatutarias e a explosdo de litigios em tribunal.4.2...” - enderego eletrénico: opj.ces.uc.pt/portugues/
relatorios/relatorio_11.html; “....A explosdo de litigios em todo o Brasil exigiu nova reestruturacéo da
Justica Federal de Primeiro Grau, que se dad com a aprovagao da Lei 9.788, de 19...” — endereco eletronico:

www.pi.trfl.gov.br/historico/conteudo_historico.htm-11k; “Sesséo de Abertura do 1° Encontro Interna-
cional — A Mediagéo....as instituicdes judiciarias correm de ‘entrar em desregulagdo, impotentes para dar
resposta eficiente e rapida a uma explosdo de litigios, vertida em...” — endereco eletrnico:
www.presidenciarepublica.pt/pt/cgi/noticias.pl; “A UnB e o novo profissional do Direito...e social. A
explosdo de litigios, assinala German Palécio, agrava e realga a grande ineficiéncia do aparato judicial.
Dai...” — enderego eletronico: www.cescage.com.br/graduacao/direito. Também em relagédo a expressdo
“assoberbado de servico”, as seguintes referéncias: “ Indubitavel que isto falta ao profissional de defesa
publica, o qual, assoberdado de servigo, precisa otimizar com métodos racionais, inclusive delegando a...”
— endereco eletronico: www1.jus.com.br/doutrina/texto; “Revista OAB Goids n° 52...No caso do Poder
Judiciério, que ja se encontra assoberbado de servico, o prejuizo é enorme, uma vez que fica obrigado a
movimentar sua méquina e...” — endereco eletrénico: www.oab-go.com.br/revista/52/juridicol.htm-23 k;
“Ex-prefeitos passam a ser julgados nas Comarcas..a Moralidade administrativa, promotor Erionaldo
Cruz, diz que a medida é salutar porque vai desafogar o Tribunal de Justica assoberbado de servigo e sem...”
— endereco eletronico: diarionordeste.globo.com/1999/09/01/010005.htm-4k; “Jus Navigandi — Doutri-
na — Recurso Especial e Recurso...Esta partitura do recurso extraordinario deveu-se ao Supremo Tribunal
Federal estar assoberbado de servigo, sem contudo dar vazdo aos processos que...” — endereco eletronico:
www.jus.com.br/doutrina/cauterec.html-53k.

** Em palestra proferida em 30.05.1996, em comemoracido ao 30 anos de reorganizacdo da Justica
Federal, ocorrida na sede da Se¢do Judiciaria da Paraiba, em Jo&o Pessoa, 0 Ministro José Augusto Delgado,
do Superior Tribunal de Justica, assinalou a reflexdo interna que se vem fazendo sobre os problemas que
afligem a Justica Federal, nos seguintes termos: “N&o pensem que os juizes federais da Justica Federal tém
se preocupado tdo somente com que o0 povo ou a Imprensa pensam sobre ela. Também em estudos, nos
quais fiz parte, no Centro de Estudos Judiciarios — deixei agora, ao ser ministro — a respeito do que nos
pensamos a seu respeito. E uma auto-critica que fizemos de nossa atuacdo e de nossos proprios defeitos.
Como se tivéssemos ido para o divd do analista, do bom analista e |a tivéssemos colocado, para a sua
manipulacéo, todos os nossos defeitos. Varias e varias reunides foram feitas neste sentido, em que foram
sintetizados o seguintes aspectos da visdo interna, da visdo que os juizes federais e seus funcionarios tém
da Justica Federal:” Em seguida, apontou a morosidade, o nimero insuficiente de juizes, a complexidade
e diversidade dos procedimentos, entre outras.
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Em outra ocasido”, ponderei que: “Na iniciativa privada, na atividade
empresarial, ja se adotaram, até para atividades estritamente intelectuais,
parametros cuja afericdo a velha ““contabilidade de custos” apropriava 0s
custos do “trabalho’. O gerenciamento dos servigos judiciais tem muito
que assimilar da prestacéo dos servigos no setor privado, como ferramenta
que proporcione meios de aferir o esforco, tempo e material que séo dis-
pensados para que um processo, como método cientifico-legal, que desa-
glie num julgamento, preste os ““servicos™ a ele inerentes. Ai, sim, pode-se
obter critérios cientificos para comparar, medir e mostrar o que se faz, com
eficiéncia, substituindo consideracdes vagas e genéricas sobre atividades
que s&o desenvolvidas.”?

Os entes publicos, ja ha alguns anos, vém-se confrontando com as inter-
vencOes empresariais na sociedade global e delas consegue arrancar modelos
de gestdo que, objetivando eficiéncia, primam pelo “downsizing’, pela descen-
tralizacdo decisdria e, sobretudo, pela racionalizacdo orcamentaria e adminis-
trativa de inadiével aplicacdo 8 Administracdo Publica™.

*’ LUNA FREIRE, Alexandre Costa de. A lentiddo e a Estatistica. Jodo Pessoa: Jornal Contraponto, de
07.03.2004.

? Para um paralelo sobre a avaliagio do desempenho de juizes e mais amplamente do Poder Judiciario de
outros paises, nos enfoques administrativo e judicial, ver, na internet, os seguintes documentos acessados
em 19.07.2004: “Managing Judicial Perfomance: A Comparasion of German Labor Court Judges with
U.S. Administrative Law Judges at the NLRB”, de Martin Schneider - endere¢o eletrénico:
www.bnabooks.com/ababna/intl/2002/aba2002.pdf; “The New Mexico Judicial Perfomance Evaluation
Comission (JPEC) evaluates the perfomance of sitting judges and justices who are seeking retention...” —
endereco eletrdnico: www.nmjpec.org/-11k; “State of California Commission on Judicial Perfomance” —
enderecgo eletronico: cjp.ca.gov/-6k; “Diagnosticando o desempenho judicial: para uma ferramenta de
ajuda a orientar programas judiciais de reforma”, de Linn Hammergren — enderego eletrénico: .../
search%Fq%3D%2522judicial%2perfomance%2522%26start%3D40%26h1%Dpt-; “Judicial Indepen-
dence and Accountability Symposium” — enderego eletronico:
...[search%3Fq%3D2522judicial%Bindependence%2522%26h1%3Dpt-BR%261r%3D%,; “A Justica Civel
e Penal. Relatério da Observatério Permanente da Justica Portuguesa”, Diretor Cientifico Boaventura de
Sousa Santos — endereco eletronico:
...1440b2295ca13b1c280256d3900390049f%3FOpenDocument+%22estat%C3%ADstica+ju; “Summary
Reporting System Technical Memoranda” - endereco eletrénico: www.flcourts.org/osaca/divisions/srs/
techmenos.html; “Title LI Courts Chapter 490 Supreme Court Judicial Perfomance Evaluations” -
enderego eletronico:

www.google.c.../490-32.htm+22judicial+perfomance%22&h1=pt-BR&ie=UTF-; “Programa Judicial do
Desempenho” — endereco eletronico:
...Isearch%3Fq%3D%2522judicial%2Bperfomance%2522%26start%3D10%26h1%3Dpt-E. Ver, ainda,
a monografia “Judiciaries and innovations in horizontal accountability” , de Marcos Pimentel Tamassia,
s/id e s/l..

% Tom Peters, em “Conheca 0s modelos de empresa antes de reinventar a sua”, Folha Management, n° 16,
de 27.11.1995, recomenda, como método, conhecer os modelos de empresa antes de proceder a reformu-
lacdo. Assim, adotando-se esse raciocinio no campo institucional, qualquer reforma no Judiciéario pressu-
pde conhecer bem, in loco, outros modelos juridico-institucionais. Sem sombra de davida, por meio de um
eficaz “benchmarking”, é possivel: a) a identificacdo in loco do que pode ser copiado e aproveitado; b)
identificar os modelos comparaveis e compativeis; ¢) criar métodos para coleta de experiéncias e pd-las
em prética; d) difundir as idéias e implementar acGes especificas, objetivando a qualidade.
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Por sua vez, o planejamento contém um componente indescartavel que é
aobjetividade. A fixacao de metas pressupde métodos que a ciéncia nos forne-
ce, a partir da contribuicao dos que pararam para refletir nos objetivos propos-
tos ou almejados. E 0 método facilita quem o emprega e pode ser transmitido
por uma educacao voltada para que ele, a partir da experiéncia, seja utilizado
pela e em favor de uma maior parcela de pessoas e atividades.

Enquanto “arte” isolada, topica ou assimétrica, devido a diversidade de
orgaos geograficamente espalhados no entorno de mais de cinco mil Municipi-
0s, aespraiar “realidades” dispares a “rede de relacionamentos”, configurando
um sistema adequado a Sociedade em Rede, permaneceram inimeros percal-
¢os nos planos das idéias e filosofia da pds-modernidade.

Desse modo, a dire¢do do foco eficiente podera buscar a ferramenta das
contribuicdes cientificas, que conhecimentos interdisciplinares fornecem a ges-
t40 dos servicos judiciais e judiciarios com profissionalismo™.

** para delimitacdo da interdisciplinariedade entre Administracdo Judiciaria e Administracdo Judicial,
assinalo os topicos de um “roteiro” da investigacdo que entendo relevantes na definicdo das préaticas
administrativas: 1. A importancia da Administragdo; 1.1. A Administracdo como ciéncia e como ferra-
menta; 1.2. A Administracdo Publica e a Administracéo Privada; 1.3. A Administracdo Publica e o Poder
Executivo; 1.4. A Administracdo Publica e o Poder Legislativo; 1.5. A Administragdo no Poder Judiciério;
1.6. A Administragdo do Poder Judiciario; 2. A Administragdo de servigos juridicos e servicos judiciarios;
2.1. O que sdo servigos juridicos; 2.2. Servigos juridicos publicos e servicos juridicos privados; 2.3.
Algumas espécies de servicos juridicos publicos; 2.4. Legislacdo de servigos juridicos privados e publicos;
2.5. Servigos judiciais; 2.6. Servigos judiciarios; 2.7. Clientes externos e internos; 3. O bacharel em
Direito; 3.1. Os cursos juridicos no Brasil; 3.2. As carreiras juridicas; 3.3. As escolas juridicas; 3.4. A
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