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- verossimilhanca das alegacoes - 6°
(13.3)
Isonomia — Parte 1 (5.6)
Jovens
—anuncios dirigidos aos - 37, § 2¢ (9)
Juizados Especiais — 52, IV
Juros de mora - 52 (4)
Justica
— como fundamento do ordenamento
juridico — Parte 1 (5.4.2)
- federal; competéncia — 93 (3)
—real - Parte 1 (5.4.1)
Legitimagao
—autbnoma — 82 (4); 91 (4)
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- concorrente — 82 (2)

- disjuntiva — 82 (3)

— extraordinaria - 82 (5); 91 (3)
Legitimidade ativa ~ 82 (1); 91 (2)
Lei

—de ordem publica - 12 (3)
Liberdade — Parte 1 (5.3)

- de escolha — 62 (2)
Licenca

— cassagao — 56, IX

— e exagero — 67 (5)

— publicitaria— 37 (3.4); 37, § 22 (13.4)
Light

— disting¢ao entre diet e — 31 (3)
Liminar 84 (3)

— momento da concessao — 84 (3.3)
Liquidacdo - 100 (3)
Liquidacao de sentenca

- individual - 97 (1)

— nas ag¢oes coletivas - 95 (1)

— pelos legitimados do art. 82 - 97 (2)

~ por artigos — 97 (4)
Litisconsorcio — 98 (1)

— facultativo — 94 (2)

—necessario - 102 (2)
Litispendéncia — 104 (1)
M4 administragao — 28 (10)
Mai-fé — 87 (4)

— exclusiva — inexisténcia — 87 (4.3)
Manual de instrucao — 50 (3)

— tema do anuncio - 37, § 22 (7)
Medicamentos

— delito relacionado a - 76 (12)
Medo ~ 37, § 2°
Meio ambiente

— quando se proibe anuncio relativo

ao—937,§ 22 (10)

Meio de comunicacido - 30 (3)
Merchandising — 36 (2)
Ministério Puablico

— assistentes — 80 (1)

—intervencao obrigatéria — 82 (9); 92

(1)
— legitimidade - 82 (7)
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— representacao — 51 (22)
Multa
— de mora; percentual — 52 (9); 56, 1
— graduacio - 57
Municipios
—fiscalizacao e controle — 55 (2)
Necessidade
—em relagao a produtos e servigos — 42
(2)
Nocividade
— comunicacao a autoridade — 64
— e periculosidade - 64 (2)
—e periculosidade; potencialidade — 9°
(1)
— omissao de dizeres em embalagens
- 63
- responsabilidade objetiva — 10 (1)
Norma penal em branco — 67 (1); 68 (1)
Normas
— ambientais; violacao — 51 (18)
— competéncia concorrente — 55 (1)
— constitucionais — Parte 1 (3)
— técnicas — 39 (9)
Objeto
— divisivel — 81 (5.4)
~ indiwvisivel — 81 (3.4 ¢ 4.4)
Obrigacio
—de fazer — 84 (1); 102 (1)
—de nao fazer — 84 (1); 102 (1)
Oferta
- causadoras do dano (produto) — 12
(5.1)
— causadoras do dano (servico) — 14
(4)
- conceito e distingao — Tit. I, Cap. V,
Secao I1
— elementos - 31 (2)
— e publicidade 30 (1)
—erro - 30 (6)
- por telefone — 33
—que nao constou do contrato 30 (7)
—recusa de cumprimento — 35 (1)
Onerosidade excessiva - 51 (8.4)
Onus da prova
—inversdo — 62 (13); 20 (14.2); 87 (3)



STJ00103452

1027

— profissional liberal - 14, § 42 (18.9)
— proibicao da inversao ~ 51 (10)
Or¢amento
— cobranca - 39 (7)
— prazo de validade - 40 (3)
- prévio — 39 (7); 40
Ordem Publica — ver Lei
Orgios de Defesa do Consumidor ~ 44
(2)
Pagamento — 52 (8)
—a prazo — 18 (7.8.3); 19 (16.3)
Parcelas
- perda total - 53 (2)
Patriménio cultural — 37, § 22 (11)
Patrocinador - 66 (4)
Pecas
— de reposicao - 32
— originais e usadas — 40 (8)
Pedido
- procedéncia — 95
Pena
—multa-"78
— pecunidria — 77
- privativa de liberdade — 78
—servicos 4 comunidade — 78 (5)
Perdas & danos — 18 (7.4.4); 20 (14 € 22);
35, 1 (6); 84 (5)
Periculosidade
— alto grau - 65 (1)
— anuncios publicitarios dos produtos
-10,§2¢
— comunicagao a autoridade — 64
— e nocividade; potencialidade — 92 (1)
— omissao de dizeres em embalagens
- 63
- responsabilidade objetiva ~ 10 (1)
Personalidade judicidria — 82 (6)
Personalidade juridica — ver Descon-
sideracdo da personalidade juridica
Peso ou medida
— complementacao - 19 (15)
Pessoa fisica
- consumidor - 2¢
—fornecedor ~ 3 (5)
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Pessoa juridica
— consumidor — 22
— destinataria final — 2° (4)
- fornecedor - 3¢
Policia judicidria - 106, V
Priticas abusivas — Tit. I, Cap. V, Secao IV
- proibicao - 62 (6)
Praticas comerciais — 22 (8)
Prazo
—aumento — 18 (7.6.2)
— contagem — 18 (7.1.2)
—de garantia — 18 (7.2)
— de validade dos produtos — 18 (5.1)
— de validade para fins criminais — 62
(3)
— para desisténcia do contrato —49 (2)
- para reparacao de danos — 27 (1)
— para sanar vicio de produto ou ser-
vico — 18 (7.1)
Preco
—abatimento proporcional - 18 (7.4.7,
7.8.5); 19 (14, 16.5)
- alteracao unilateral — 51 (14)
—elevacao - 39 (11)
— em moeda corrente nacional — 52
(3)
—reajuste — 39 (12)
- significado — 31 (2.13)
— tabelamento — 41
Preposto
- responsabilidade solidaria — 34
Prescricio — 27
— de cobranca de dividas — 43, § 5
Prestacao de servico de massa — 14 (18.4)
Prestacoes
- contratos - 53
— desproporcionais; modificacao de
clausulas - 6° (9)
- numero e periodicidade - 52 (7)
Prestador do servico — 14 (1); 20 (4); 21
)]
— defesa — 20 (14.3)
Principios — 42 (1)
— adequada e eficaz prestacdo de ser-
vicos publicos — 6% (14)
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— boa-fé e equilibrio — 4= (11)

— conservagao — 62 (8)

— constitucionais — Parte 1 (2)

- dignidade — 4° (3)

— direito de revisao — 62 (10)

— eficiéncia — Parte 1 (5.11)

- equivaléncia — Tit. I, Cap. VI (2.4)

— fundamentais — Parte 1 (5)

—gerais da atividade econémica — Par-
te 1 (5.10)

— harmonia - 4° (8)

— hipossuficiéncia - Tit. I, Cap. VI
(2.7)

- igualdade - Tit. I, Cap. VI (2.5)

- interesses econdémicos — 42 (5)

- intervencao do Estado — 42 (10)

—inversao do 6nus da prova — 62 (13)

— melhoria da qualidade de vida - 4°
(6)

-~ modifica¢ao das cldusulas que esta-
belecam prestacoes desproporcio-
nais — 6° (9)

— necessidade — 42 (2)

- proibicao de clausulas abusivas — 6¢
(7

- proibicao de praticas abusivas — 6°
(6)

— protegao aos necessitados — 62 (12)

— prote¢ao contra publicidade enga-
nosa ou abusiva — 62 (5)

- saude e seguranca — 4° (4)

— transparéncia — 42 (7); 46 (1)

—vulnerabilidade — 4% (9); Tit. I, Cap.
VI (2.7)

Procedimento

— administrativo — 59

—dissimulacao da natureza ilicita ~ 76
(6)

Processo administrativo — 55 (4); 56 (1);

60 (1)

Producao em série — Tit. I, Cap. IV, Secao

II (2.3)

— caracteristica: vicio e defeito ~ Tit.
I, Cap. IV, Secao 11 (2.4); 62 (c.4)

- controle do resultado da producao
- Tit. 1, Cap. IV, Secao II (2.5)
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Produto
— alterado — 18 (5.2)
— conceito - 3¢, § 1¢
- de espécie, marca ou modelo diver-
sos— 18 (7.8.4); 19 (16.4)
— desgaste — 18 (7.3)
— duravel — 32 (9); 18 (3); 19 (4); 26
(2)
— escolha de outro — 18 (7.8.2); 19
(16.2)
— essencial — 18 (7.7.5)
—falta — 18 (7.8.1); 19 (16.1)
— garantia de adequagao — 24 (1)
— gratuito — ver Amostra gratis
—inadequagao - 58
— industrial — 82, pardgrafo unico
—in natura— 18, § 5° (7.9)
— inseguranca — 58
— material ou imaterial - 32 (8)
— moével ou imével — 32 (7)
— nacional ou estrangeiro — 12 (8)
—nao duravel — 3% (10); 18 (3); 19 (4)
- nocividade ou periculosidade — 10
— nocivo ou perigoso; retirada do
mercado - 64, paragrafo dnico
— potencialmente nocivo ou perigoso
-99(2)
—reparacao — 21
— substitui¢do — 18 (7.4.2); 19 (16)
—usado - 24 (4)
— variagoes da natureza — 18 (6)
—vicio e defeito — 12
Profissionais liberais
— atividade de meio — 14, § 4° (18.3)
— caracterizacao — 14, § 4° (18.6)
—culpa- 14, § 4% (18)
— defeito e vicio — 14, § 42 (18.7)
— intuity personae— 14, § 4* (18.2)
—na pessoa juridica — 14, § 42 (18.5)
- razao de exclusio do sistema geral
- 14,8 4° (18.1)
— servicos de massa — 14, § 4% (18.4)
Proibicao
— de fabricacao - 56, V; 58
~ de fumar — 8° (4)
Propaganda — ver Publicidade
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Protecao aos necessitados — 6% (12)
Protecao coletiva — Tit. I (1.2)
Protecdo contratual — Tit. I, Cap. VI
Protecionismo - 12 (2); Tit. I, Cap. VI
(2.9)
Prova
- da verdade - 69 (2)
~ do dano e do nexo de causalidade
12 (15); 14 (15)
~insuficiéncia - 103 (1.2, 2.2, 3.2)
~inversao do 6nus - 6% (13); 20 (14.2)
— Onus na publicidade — 38
~ risco do consumidor — 104 (1.2)
Publicidade - Parte 1 (5.12)
— abusiva - 37, § 2¢ (1)
~ bebidas alcodlicas —~ Tit. I, Cap. V,
Secio II (4)
— clandestina — 36 (1)
— comparativa — 37 (3.5)
— e informacao - 30 (1)
- enganosa — 37 (1)
- enganosa por omissao - 37 (4); 67
(4)
—e producao - Tit. [, Cap. V, Secao 111
(2)
— e yerdade - Tit. I, Cap. V, Secao 11
(3
- indugdo a comportamento prejudi-
cial ou perigoso do consumidor - 68
—medicamentos - Tit. I, Cap. V, Secao
I (4)
— 6nus da prova - 38
- ou propaganda - Tit. I, Cap. V, Secao
M (1)
- promogio - 67 (2, 3)
— protecao contra — 62 (5)
—recusa do cumprimento - 35 (1)
—tabaco - Tit. I, Cap. V, Secao I (4)
—terapias — Tit. I, Cap. V, Secao III (4)
Puffing — ver Licenca publicitaria
Qualidade
-~ controle - 13 (1)
Qualidade de vida
— melhoria - 42 (6)
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Quantia indevida
— cobranca — 42, paragrafo inico
Quantia paga
—~reembolso — 51 (6)
~restituicao ~ 18 (7.4.4,7.8.5); 19 (17)
Quantidade
~ defeito - 19 (3)
~ menor, mas sem vicio - 19 (11)
~vicio - 19 (6, 8)
Recall - 10 (2)
~ consumidor nao encontrado - 10
(4)
— modos de efetuar 10 (3)
~ responsabilidade objetiva — 10 (1)
Reclamacao
—a quem entregar 26 (6.3)
- na entidade de defesa do consumi-
dor — 26 (6.2)
— verbal e pessoal — 26 (6.1)
Relacgao contratual
— dever de cooperacio - Tit. I, Cap.
VI (2.8.1)
- dever de cuidado - Tit. I, Cap. VI
(2.8.2)
Relagdo juridica ~ 81 (3.3, 4.3, 5.3)
Reparacao de danos materiais e morais
-6 (11)
— por fato do produto ou do servico
-27
Reparacao de produtos
— emprego de componentes usados
-70 (2)
Repeticao do indébito - 42 (4)
Responsabilidade civil - 101
Responsabilidade objetiva — 10 (1)
Responsabilidade pelo fato do produto
e do servico — Tit. I, Cap. 1V, Secao II
Responsabilidade por vicio do produto
e do servico - Tit. 1, Cap. IV, Secao Il
Responsabilizacao
—excludentes — 12 (16); 14 (16)
Restituicao da quantia paga~ 18 (7.4.4);
19 (17)
Resultado juridicamente relevante — Tit.
11 (3)
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Resultados e riscos razodveis — 14 (11.2)
Revisao
— direito - 6° (10)
Risco
~ a satde ou seguranca — 82 (1)
—normal e previsivel — 82 (2)
Sancoes Administrativas — Tit. I, Cap. VII
Saude
—direito assegurado pelo CDC ~ 42 (4)
~ protecao — 6° (1)
—riscos - 82 (1)
Secretaria Nacional de Direito Econ6mi-
co - 106
Segurador
- responsabilidade — 101 (5)
Seguranca — 4° (4); 62 (1); 37, § 22 (8)
- riscos — 82 (1)
Seguro - 101
Sentenga
— certidao - 98 (2)
~ divulgagao - 96 (2)
- efeitos especiais — 104 (1.1)
- execugao — 97
- liquidagao — 97
Servi¢o — 32 (11)
- a comunidade ou entidade piiblica
-78 (b)
— agravante do delito - 76 (12)
~alto grau de periculosidade — 65 (1)
—atencao normativa especial — 14 (10)
— bancario - 32 (12)
- conceito —- 3¢, § 22
~ de crédito — 32 (12)
—defeito - 20 (2.2)
- de massa — ver Prestacao de servico
de massa
— distincao — 20 (2)
~— durdvel — 3° (14); 20 (6); 26 (2)
- essencial - 22 (4.1)
— execucao por terceiros — 20 (24)
- financeiro - 32 (12)
- garantia de adequacio — 24 (1)
- impréprio ou inadequado - 20 (7.1)
—nao duravel — 3* (14); 20 (6); 26 (2)
~ publico - 32 (18)
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—reexecugao — 20 (11.1,11.2)
- securitario — 32 (12)
—sem remuneracao — 32 (16)
~ variacoes decorrentes de sua natu-
reza — 20 (9)
- vicio aparente — 20 (2.1.1)
—vicio e defeito — 14
—vicio oculto - 20 (2.1.2)
- vicios de qualidade e quantidade —
20 (1,2.1,7)
—vicios de quantidade — 20 (18, 19)
Servi¢o publico
~adequada e eficaz prestacao - 62 (14)
- eficiéncia - 22 (3)
—essencial - 22 (4.1)
- essencial continuo — 22 (4)
- inadimpléncia do consumidor — 22
(4.3)
- interrup¢ao ~ 22 (4.2)
— preco — 22 (4.5)
— responsabilidade do prestador — 22
(7)
Servicos de protecao ao crédito — 43 (2)
Servidor Publico
— prdtica de crimes ~ 76 (7)
Sistema de protecao ao consumidor
— desacordo - 51 (19)
Sistema juridico — 72 (3)
—interpretagao — Parte 1 (3)
Sistema Nacional de Defesa do Consumi-
dor - Tit. IV
Sistema penal
- reforco - 61 (1)
Soberania — 72 (2); Parte 1 (5.1)
Sociedade de massas — Parte 2 (1)
Solidariedade — 72 (4); 13 (2); 14 (6); 18
(4.2); 19 (2); 20 (5); Parte 1 (5.5)
Sucessores — 94 (1); 97; 103 (3.3)
Sujeito ativo
—determinado e plural 81 (5.1)
—indeterminado - 81 (3.1)
— indeterminado, mas determinavel
- 81 (4.1)
Sujeito passivo — 81 (3.2, 4.2, 5.2)
Supersticao — 37, § 2¢ (7)



STJ00103452

1031

Suspensao
— de atividade - 56, VII, 59
— de fornecimento — 56, VI, e 58
Tabelamento — ver Preco
Tarefas gratuitas — 78 (5.2)
Tarifamento
~ proibicao na reparacao de danos —6*
(11.1)
Taxa
— de visita - 40 (7)
~ efetiva — 52 (5)
Teaser — Tit. 1, Cap. V, Secao III (5.13);
art. 36 (2.3)
Telos legal - 49 (1)
Tempo
- recontagem 18 (7.1.2.1)
Teoria do risco do negdécio - Tit. 1, Cap.
IV, Secao I1
- auséncia de culpa — Tit. I, Cap. IV,
Secao II (2.7)
- negécios implicam risco - Tit. I, Cap.
IV, Secao II (2.1)
- produgio em série - Tit. I, Cap. IV,
Secao II (2.3)
— receita deve arcar com os prejuizos
- Tit. I, Cap. IV, Secao II (2.6)
— rjsco/ custo/beneficio ~ Tit. I, Cap.
IV, Secao 11 (2.2)
Terceiro
—culpa exclusiva— 12 (16.4); 14 (16.4)
Trinsito em julgado - 59, § 32
Transparéncia — 42 (7)
Tratados internacionais ~ Parte 1 (5.1.2)
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Turista - Parte 1 (5.6.2)
Tutela especifica — 84 (2)
Uso e consumo ~ 18 (5)
Uso e riscos razoaveis — 12 (11.2)
Validade ~ ver Prazo de validade dos
produtos
Vantagem excessiva — 39 (6)
Venda casada — 39 (2)
Venda por telefone — 33
Vicio -~ 12 (3.1); 14 (2.1); 18 (1.1); 20
2.1)
—aparente — 18 (1.1.1); 20 (2.1.1)
- caracteristica da produgao em série
—Tit. I, Cap. IV, Secao II (2.4)
- de ficil constatacio — 24 (3); 26 (1)
—de qualidade - 18 (4, 4.3); 58
—de quantidade - 19; 58
—distin¢ao de defeito ~- 12 (3); 14 (2);
18 (1)
— oculto — 18 (1.1.2); 20 (2.1.2); 24
(3);26,§ 3°
- profissional liberal; responsabilida-
de - 14 (18.7)
Vida
— direito — Parte 1 (5.7)
— privada — Parte 1 (5.8)
- protecao ~ 6° (1)
Violéncia — 37, § 22 (7)
Vitimas do evento — ver Consumidor
Vulnerabilidade - 4° (9)
Web — 49 (1) (v. também comércio ele-
trénico)





