
SUMÁRIO 

SOBRE OS ORGANIZADORES..................................................................... 5 


APRESENTAÇÃO............................................................................................. 7 


PREFÁCIO ....................................................................................................... 9 


ESTRUTURA DA COLEÇÃO ......................................................................... 11 


ÍNDICE DE AUTORES................................................................................... 19 


CAPíTULO 1 

PUBLICIDADE 


1. 	 A publicidade enganosa e o controle estabelecido pelo Código 
de Defesa do Consumidor 

AUETTE MARlSA S. D. N. TEIXEIRA DE AlMEIDA................ 25 


2. 	 O controle jurídico da publicidade 


ANTONIO HERMAN V BENJAMIN ............................................ 57 


3. 	 Vinculação própria através da publicidade? A nova visão do 
Código de Defesa do Consumidor 

CLAUDIA LIMA MARQ1JES .......................................................... 107 


4. 	 Constitucionalidade das restrições à publicidade de bebidas 
alcóolicas e tabaco por lei federal 

CLAUDIA LIMA MARQVES E BRUNO MIRAGEM.................. 127 


5. 	 A publicidade enganosa no Código de Defesa do Consumidor 


FÁBIO UlHOA COElHO ................................................................ 177 


6. 	 Prevenção de riscos no controle da publicidade abusiva 


HELOÍSA CARPENA VIEIRA DE MEllO.................................... 191 


7. 	 A promoção de produtos e serviços e os direitos dos consumi­
dores 

J. P. 	 REMÉDIO MARQ1JES ............................................................. 201 


8. 	 O regime da publicidade enganosa no Código Brasileiro de De­
fesa do Consumidor 

NELSON NERY JUNIOR................................................................. 233 


 

 



14 DOUTRINAS ESSENCIAIS DIREITO DO CONSUMIDOR 

9. 	 Princípio da veracidade nas mensagens publicitárias 


VALÉRIA C. P. FURLAN................................................................... 241 


10. 	 O controle da publicidade 


WILSON CARLOS RODYC ........................................................... 283 


CAPíTULO 2 

DEVER DE INFORMAR 


11. 	 A boa-fé e o controle das cláusulas contratuais abusivas nas re­
lações de consumo 

ALBERTO DO AMARAL JÚNIOR .................................................. 301 


12. 	 Cláusulas abusivas e seu controle no direito brasileiro 


ARRUDA ALVIM ............................................................................... 311 


13. 	 O dever de informação nos contratos de crédito ao consumo 
em direito comparado francês e brasileiro 

CLARISSA COSTA DE LIMA.......................................................... 371 


14. 	A responsabilidade dos médicos e do hospital por falha no de­
ver de informar ao consumidor 

CLAUDIA LIMA MARQ1JES ........................................................... 393 


15. 	Violação do dever de boa-fé de informar corretamente, atos 
negociais omissivos afetando o direito/liberdade de escolha 

CLAUDIA LIMA MARQ1JES ........................................................... 445 


16. 	 O princípio da precaução e sua aplicação no direito do consu­
midor 

IVARALBERTO MARTINS HARTMANN .................................... 527 


17. 	 A informação ao consumidor e a responsabilidade civil solidá­
ria 

PAULO JORGE SCARTEZZINI GUIMARÃES............................... 585 


18. 	 A informação como direito fundamental do consumidor 


PAULO LUIZ NETTO LÔBO........................................................... 595 


19. 	 La oferta como apariencia y la aceptación basada en la con­
fianza 

RICARDO LUIS LORENZETTI....................................................... 615 


20. 	 Os contratos previdenciários, a informação adequada e os ris­
cos do consumidor 

RONALDO PORTO MACEDO JIt................................................ 651 


 

 



SUMÁRIO 	 15 


21. 	 Direito à informação nos contratos relacionais de consumo 


RONALDO PORTO MACEDO JÚNIOR...................................... 663 


CAPÍTULO 3 

CONCORRÊNCIA E MERCADO 


DE CONSUMO 


22. 	 O dever do Banco Central do Brasil de controlar a atividade 
bancária e financeira, aplicando as sanções administrativas 
previstas no sistema de proteção do consumidor 

ANTÔNIO CARLOS EFING............................................................ 677 


23. 	 O direito da concorrência desleal e a relação da concorrência: 
dupla indissociável? 

BERNARD DUTOIT ......................................................................... 685 


24. 	 As relações de consumo e o crédito ao consumidor 


LUIZ GASTÃO PAES DE BARROS LEÃES .................................... 707 


25. 	A ordem jurídica do mercado 


NATALINO IRTI ............................................................................... 721 


26. 	 Proteção do consumidor e defesa da concorrência 


ROBERTO AUGUSTO CASTELLANOS PFEIFFER...................... 731 


CAPÍTULO 4 

PRÁTiCAS COMERCIAIS 


ABUSIVAS 


27. 	 Overbooking: responsabilidade civil do transportador aéreo à 
luz do Código de Defesa do Consumidor 

ÁLVARO COURI ANTUNES SOUSA............................................. 753 


28. 	 Mensagens eletrônicas não solicitadas como prática abusiva 
no mercado de consumo 

ANTONIO CARLOS MORATO ..................................................... 773 


29. 	 O abuso de direito na concessão de crédito 


CRISTINA TEREZA GAULIA .......................................................... 807 


30. 	Venda casada de produtos e serviços no sistema financeiro 


DANIEL FIRMATO DE ALMEIDA GLÓRIA................................. 837 


31. 	 Prática abusiva de mercado e abuso de poder econômico 


EROS ROBERTO GRAU .................................................................. 859 


 

 



16 DOUTRINAS ESSENCIAIS - DIREITO DO CONSUMIDOR 

32. 	 Práticas comerciais abusivas 


RICARDO HASSON SAYEG .......................................................... 879 


CAPÍTULO 5 

BANCO DE DADOS 


E CADASTROS DE CONSUMO 


33. 	O consumidor e o direito à autodeterminação informacional 


ANA PAULA GAMBOGI CARVALHO........................................... 915 


34. 	 O pequeno irmão que nos observa: os direitos dos consumido­
res e os bancos de dados de consumo no Brasil 

ANDRÉ DE CARVALHO RAMOS .................................................. 965 


35. 	 Cadastros de restrição ao crédito. Dano moral 


ANTONIO ]UNQ1IEIRA DE AZEVEDO ....................................... 983 


36. 	 Os bancos de dados de proteção ao crédito, o CDC e o PL 
5.870/2005 

ARTHUR BADlN. BRUNO CARAZZA DOS SANTOS. 

E OTÁVIO RIBEIRO DAMASO...................................................... 993 


37. 	 Habeas data, antecipação de tutela e cadastros financeiros à 
luz do Código de Defesa do Consumidor 

]AMES MARINS ................................................................................ 1027 


38. 	 Limites jurídicos dos bancos de dados de proteção ao crédito 


LEONARDO ROSCOE BESSA......................................................... 1039 


39. A licitude das atividades inerentes ao sistema nacional de in­
formações de defesa do consumidor - Sindec 

LEONARDO ROSCOE BESSA......................................................... 1063 


40. 	 Histórico, natureza jurídica e responsabilidade civil dos bancos 
de dados e cadastros de consumidores 

MARCELO FROSSARD PINCINATO ............................................ 1085 


41. 	 As informações armazenadas pela instituição bancária e o di­
reito à intimidade do cliente 

TÊMIS LIMBERGER.......................................................................... 1107 


CAPiTULO 6 

NOVAS TECNOLOGIAS 


E COMÉRCIO ELETRÔNICO 


42. 	 Nanotecnologias e Código de Defesa do Consumidor: um olhar 
a partir do princípio da precaução 

ANDRÉ STRINGHI FLORES, JULlANO DOSSENA JUNIOR 
E WILSON ENGELMANN............................................................... 1139 

 

 



SUMÁRIO 	 17 

43. 	 Responsabilidade por danos na sociedade de informação e 
proteção do consumidor: desafios atuais da regulação jurídica 
da Internet 

BRUNO MIRAGEM .......................................................................... 1161 


44. 	 A proteção do consumidor de produtos e serviços estrangeiros 
no Brasil: primeiras observações sobre os contratos a distância 
no comércio eletrônico 

CLAUDIA LIMA MARQ1JES ........................................................... 1211 


45. 	 Aspectos da aplicação do Código de Proteção e Defesa do Con­
sumidor aos contratos de licença de uso de software 

FABIANA D'ANDItÉA RAMOS....................................................... 1259 


46. 	 Transgênicos: alguns aspectos 

FLÁVIA BATISTA VIANA ................................................................. 1291 

47. 	 Contratos eletrônicos via Internet 

GUILHERME MAGALHÃES MARTINS ........................................ 1319 

48. 	 Informática, cyberlawy e-commerce 

RICARDO LUIS LORENZETTl.. ..................................................... 1339 

49. 	 Consumidor e contrato eletrônico 

SEMY GLANZ .................................................................................... 1373 

 

 


