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e a Realizacao dos Direitos
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A idéia de "acesso frutifero a justica" foi
proclamada pelo professor KAZUO WATANABE na sua
palestra sobre 0 tema, proferida por ocasido do Congresso
Internacional de Responsabilidade Civil - Consumidor e Meio

Ambiente, promovido pelo BRASILCON (Blumenau, nov. /95),
tendo ela o sentido de justica efetiva ao alcance de todos.

Nao interessa a sociedade apenas a
declaracao formal dos seus direitos em textos legais. A
realizacdo da idéia do direito é pressuposto essencial da vida
social.

(@] conceito de direito esta necessariamente

ligado & pessoa que o "possui e esta apta a exercé-lo".!

! MATA MACHADO, Edgar Godoi. Elementos de Teoria Geral do Direito. Belo Horizonte:
Editora Vega S/A, 1981, p.259.
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Buscando o0 nucleo da sua teoria sobre direito
subjetivo em obra de JACQUES MARITAIN, que considera o
direito sob o] ponto de vista ético, MATA MACHADO
vislumbra o seu contetudo a partir da nocdo de debitum™.
Nesta perspectiva, o direito subjetvo é "o que me é devido, o

devido a mim, devido a mim como meu".?

O ordenamento juridico confere aos;

consumidores o0s direitos que lhes sado devidos toda vez que
esses direitos sado ameacados ou feridos. O direito a protecao
da  vida, saude e seguranca, e a protecao dos seus
interesses econdmicos sao garantidos por normas e
principios de ordem publica constitucional. Saliente-se que
esta protecao tem carater preventivo e reparatorio.

A leséo ou ameaca a esses direitos na
podem ser excluidas da apreciacdo do poder judiciario. Esta
€ uma garantia constitucional fundamental.

Mas o] problema da realizacao dos direitos
individuais e coletivos estd inserido no contexto da sociedade
de consumo. Nela, a producéo, a comercializagao e a
contratacdo de produtos e servicos sdo feitas em massa. A
massa despersonalizada de vulneraveis consumidores é o]
alvo das mensagens publicitarias, que muitas  vezes, criam
falsas necessidades de consumo. A cada dia, novos produtos
e servicos sao oferecidos ao consumidor. Muitos deles
inseguros ou inadequados. Colocando em risco a sua saude
Ou seus interesses econdmicos.

% obra citada, p.277.

® obra citada, p.277.
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Em resumo, 0 consumidor, estando em
situagao de desvantagem na relacéo de consumo, necessita
da efetivacdo de direitos basicos gue reequilibrem essa
relacdo entre desiguais.

Ja 0 sistema judicial nao esta suficientemente
aparelhado para solucionar o] grande namero de litigios que
decorrem das relacbes de consumo.

A garantia constitucional de acesso ao
servico publico prestado pelo poder judiciario amiude se
frustra. Barreiras de toda  ordem nos impedem de ter acesso
ao servico jurisdicional, impossibilitando a concretizacao dos
direitos conferidos pela ordem juridica, comprometendo ainda

mais o combalido sentimento juridico do povo e agravando 0
fendbmeno da anomia social.

Fatores econbmicos, culturais, psicolégicos,
entre  outros, impedem que a maior parte da populacdo tenha
assegurado seu direito de acesso ao servico jurisdicional.

O professor francés JEAN CALAIS-AULOQOY,
da Universidade de Montpellier, traca com muita clareza o]

guadro das dificuldades do acesso a justica:

"Todo cidadao que se sente lesado tem
teoricamente a liberdade de recorrer a um
tribunal para obter justica. Mas se trata de
uma liberdade formal, cujo exercicio é
entravado pelo peso das realidades. Entre 0s
consumidores que sofrem prejuizos
causados pelos fornecedores, raros séo 0s
que intentam individualmente uma acéo na

justica. Trés obstaculos os dissuadem de
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fazé-lo.

Inicialmente, razoes psicolégicas. A
dificuldade de saber qual é o] tribunal
competente, a complexidade dos
procedimentos, o] esoterismo da linguagem
juridica, até a beca dos magistrados e dos
advogados fazem nascer nos simples
cidadaos a impressao que a justica é um
mundo a parte onde é melhor nao se
aventurar.

Um outro motivo dissuade 0S consumidores
de agir: a lentidao da justica [...]
@] custo do processo constitui a terceira
razéo que impede 0s consumidores de
procurar a justica. As despesas sao, na
maior parte dos litigios de consumo,
superiores ao interesse em jogo.

A justica esta mal adaptada aos pequenos
litigios. Esta situagao nao pode ser tolerada,
primeiro, porque um litigio nunca é pequeno
para aquele que se sente vitima de uma
injustica; e também porque 0s litigios de
consumo somente séo pequenos se isolados
uns dos outros: eles tomam uma dimenséo
consideravel quando vistos em sua

multiplicidade."*

A situacao de debilidade estrutural do
consumidor se revela particularmente mais grave no
panorama de empobrecimento e analfabetismo da sociedade

brasileira.

4 CALAIS-AULOQY, Jean. Droit de la Consommation. Paris: Précis Dalloz, 3. ed., 1992, p.
353-354.
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Reconhecendo esta realidade, a ONU, por
meio da Resolugéo n° 39/284, de 10-4-85, recomendou aos
paises membros a adocéao de regras para "facilitacéo da
defesa dos consumidores".

Neste enfoque, 0 CDC estabeleceu como
direitos bésicos dos consumidores 0 acesso aos orgdos
judiciarios e administrativos, com vistas a prevencao ou

reparacdo  de danos patrimoniais e morais e a facilitacdo da
defesa dos seus direitos.

Para a efetiva facilitagéo da defesa dos
direitos do consumidor, o] cbdigo estabeleceu instrumentos
tais como a manutencao de assisténcia juridica gratuita, a
instituicdo de promotorias de justica e delegacias de policia
especializadas, a criacao de varas especializadas e de
juizados  especiais para a solugdo de litigios de consumo e a
concesséao de estimulos a criacao e desenvolvimento das

associacoes de defesa do consumidor.

A legitimacéao dessas associacoes e dos
PROCONS para a propositura de acoes coletivas permite a
protecéo de interesses meta-individuais e individuais
homogéneos das massas de consumidores. Sao 0s
consumidores organizados provocando Themis para que ela
abra 0s seus olhos e promova a transformacéao das
realidades de mercado, tornando-o mais justo e juridicamente
equilibrado.

@] juizado especial - bem estruturado como
instituicdo e bem divulgado - tem por objetivo fornecer ao
consumidor uma justica rapida, barata e efetiva para 0s

problemas de consumo. Ele "e a a¢éo coletiva séo
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concebidos como dois mecanismos que tém como finalidade
facilitar o acesso aos tribunais e garantr o reconhecimento do

direito a um verdadeiro acesso a justica".’

Com os seus direitos concretizados, 0s;
consumidores se sentem mais motivados a lutar pelo direito.
Antes dispersos, se organizam cada vez mais. Ganham aj
sociedade e a sua esséncia material: o direito.

A aptiddo dos cidadédos para o efetivo;

exercicio dos direitos constituidos pela ordem juridica
depende da implementacéo constante do principio da
educacéo e informacéo de fornecedores e consumidores

guanto aos seus direitos e deveres. Somente se exige ou  sei
reccbe o0 que ¢é devido quando se tem consciéncia do que é
devido.

Uma sociedade que se quer justa nao
prescinde de renovacgéo persistente da sua consciéncia
juridica.

A nossa cultura juridica se consolidara

guando o direito for respeitado e cultuado como valor humana
e social.

Neste aspecto, o] Nosso CDC desempenha
fundamental papel, na medida em que abre perspectivas d
transformacéo de mentalidades e estruturas sociais, juridica
e econbmicas arcaicas, instituindo uma politica nacional da

relacbes de consumo dotada da instrumentalidade

® LHEUREUX, Nicole. Acesso eficaz & justica. Revista de Direito do Consumidor. S&o

Paulo: RT, n. 5, jan/mar. 93, p.21.
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substancial® que potencializa a renovada realizacdo dos
direitos subijetivos individuais e coletivos.
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