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Tendo em vista os muitos problemas advindos da prestacao de
servicos notariais, importa uma averiguacao mais detida sobre a
possibilidade de aplicacdo do Codigo de Defesa do Consumidor as
relacOes travadas em especial com os cartorios de notas e protestos.

A Lei n® 8.935/94 nasceu com objetivo de regulamentar o art. 236 da
Constituicao Federal, dispondo sobre servigos notariais e de registro.
Estabelece em seu art. 4° que os servicos notariais e de registro
serdo prestados de forma eficiente e adequada e, mais a frente, em
seu artigo 30, II, impde como deveres dos notarios e dos oficiais de
registro atender as partes com eficiéncia, urbanidade e presteza.

Todavia, a definicao de tais deveres permaneceu em natureza
meramente programatica, pois ndao impde sancles efetivas para a
garantia da prestagcao de qualidade de tais servicos. Protestos sao
lavrados sem a devida conferéncia dos requisitos formais da cartula,
violando o preceito do artigo 9° da Lei 9492/97, que confere essa
obrigacdo ao notario. Com isso, firmas falsas sdo reconhecidas (RT
404:152), inumeras pessoas tém o nome incluido indevidamente nos
cadastros de devedores inadimplentes por forca de protestos
indevidos, procuracdes sao lavradas sem as devidas cautelas (RT,
594:254), escrituras sao expedidas com vicios, registros deixam de
ser realizados em tempo, tudo isso lesando direito dos usuarios e de
terceiros.(1)

Todos os dias inUmeros usuarios se “amontoam” em longas filas que
se formam na busca de um servigo que tem deixado muito a desejar.
Como evitar que os servicos notariais desrespeitem direitos basicos
de seus usuarios? Como garantir a efetiva prestacdo de um servico
de qualidade? Existe relacao de consumo autorizadora a aplicacdo dos
muitos instrumentos do Cédigo de Defesa do Consumidor?

Na ADIn 1378 (que ndo tratava dos servigos notariais propriamente),
o0 Ministro Celso de Mello afirmara que servicos cartoriais nao sao
remunerados por tarifa, e sim taxa, argumento muito utilizado pelos
patronos da nao-aplicabilidade do CDC aos servicos notariais.
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Recentemente, em 29 de agosto de 2006, todavia, o Supremo
Tribunal teve a oportunidade de apreciar o Recurso Extraordinario de
nimero 2000.01.1.042715-3 contra acordao da 32 Turma do Tribunal
de Justica do Distrito Federal (2000.01.1.042715-3) que de forma
unanime havia considerado que as atividades notariais sdo relagao de
consumo. Na mesma direcdo do acérdao, o Supremo decidiu de
forma unanime pela improcedéncia do Recurso Extraordinario,
confirmando o entendimento externado pelo TIDF.

O Superior Tribunal de Justica, por sua vez, mostrou-se dividido
quanto a aplicacdo ou ndo do CDC as relagdbes de Consumo. No
Recurso Especial 625144, a Ministra Nancy Andrighi e o Ministro
Castro Filho manifestaram-se favoravelmente a aplicacdao do CDC aos
servigos notariais, enquanto os Ministros Humberto Gomes de Barros
e Carlos Alberto Menezes foram contrarios. O voto de Minerva acabou
ficando por conta do Ministro Ari Pargendler, que, apesar de
contrariar os argumentos do Ministro Humberto Gomes de Barros,
que havia se posicionado pela nao aplicacao do CDC, nao discorre
sobre sua posicao quanto a ser ou nao relacao consumerista,
limitando-se a dizer que nao acha justo aplicar o CDC para fazer
competente o local do domicilio do autor.

Em verdade, o Cdédigo de Defesa do Consumidor ndo exclui do
conceito de fornecedor as pessoas fisicas ou juridicas de natureza
publica. Pelo contrario, inclui-nas no conceito de fornecedor e ainda
impoem-lhes deveres a forma de prestacdao dos servicos em seu
artigo 22: “Os 06rgaos publicos, por si ou por suas empresas,
concessionarias, permissionarias, ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sao obrigados a fornecer servicos adequados,
eficientes, seguros e, quanto aos essenciais, continuos."

O fato de o servigo publico ser remunerado reforga o seu ajustamento
ao conceito de servico previsto no artigo 39, § 12, do CDC: "Servico é
qualquer atividade fornecida no mercado de consumo, mediante
remuneracdo, inclusive as de natureza bancaria, financeira, de crédito
e securitdria, salvo as decorrentes das relacdes de carater
trabalhista."

Cumpre analisarmos a natureza de tal remuneragao, que nao tem
propriamente natureza tributaria, visto que ndo retorna aos cofres do
Estado, mas ¢é dirigida ao préprio empreendimento cartorario,
reinvestindo no “negocio” ou distribuindo lucros. Como afirmam os
autores do Anteprojeto do cddigo consumerista: “O que se pretende
dizer é que o ‘contribuinte’ ndo se confunde com ‘consumidor’, ja que
no primeiro caso o que subsiste € uma relagao de direito tributario,
inserida a prestacao de servigos publicos, genérica e universalmente
considerada, na atividade precipua do Estado, ou seja, persecucdo do
bem-comum”.(2)
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O art. 236 da CF, regulamentado pela Lei n°® 8.935/94, estabeleceu
que o0s servicos notariais sdo exercidos em carater privado, por
delegacao do Poder Publico. No mesmo sentido, decidiu-se no REsp
21.176/R], relatado pelo Ministro Romildo Bueno, que: “Segundo
proclama a jurisprudéncia, os servicos notarias e de registro sdo
exercidos em carater privado, por delegacao do servigo publico”.(3)

Na realidade, pouco importa saber se a remuneragao dos servigcos
notariais se da por preco publico ou taxa, pois, de qualquer modo, a
natureza dos servigos notariais é uti singuli, ou seja, sdo servicos
publicos improprios, visto que, de acordo com o artigo 236 da
Constituicao Federal, sao exercidos por delegacdao do Estado a
particulares, servicos esses que se encaixam perfeitamente ao
conceito de fornecedor previsto no artigo 3° do CDC.

Bem-vinda é a licao de Hely Lopes Meirelles, ao tratar da classificagao
dos servicos publicos, afirmando que servigos publicos préprios do
Estado “sé devem ser prestados por 6rgdos ou entidades publicas,
sem delegacao a particulares”.(4) Dessa forma, se 0s servigos
notariais sao delegados a particulares, conforme dispde o art. 236 da
CF, s6 podem ser tidos como servigos publicos impréprios, pois so
estes comportam tal delegacao. Sao servicos de utilizacao individual,
facultativa e mensuravel.

Com isso, temos que inclusive o Estado podera ser responsabilizado
por erros praticados pelos notarios. Segundo Claudinei de Melo, “ao
Estado, sim, cabera responder pelos prejuizos causados as partes, ou
terceiros, pelos serventuarios por ele escolhidos e indicados para os
respectivos cargos.”.(5) No mesmo sentido é Cleyton Reis.(6) Assim
também tem se orientado a jurisprudéncia (RT 609:163; RITISP,
27:89).

Assim, temos que os servigos prestados pelos cartorios estdo
subsumidos no conceito de servico publico delegado uti singuli,
previsto no art. 22 do CDC e cuja responsabilidade é na modalidade
objetiva, por forca dos arts. 14, do mesmo diploma, e 37, § 69, da
CF.

Precisa é a Ministra Nancy Andrighi a respeito disso:

“"Nesse sentido, o ST] ja se manifestou, entendendo que: ‘Os
servigos publicos improprios ou UTI SINGULI prestados por érgaos da
administracao publica indireta ou, modernamente, por delegacao a
concessionarios, como previsto na CF (art. 175), sao remunerados
por tarifa, sendo aplicaveis aos respectivos contratos o Cddigo de
Defesa do Consumidor’. (REsp n° 609.332/SC, Rel. Min. Eliana
Calmon, D] 05.09.2005)
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Dessa forma, se até mesmo 0s servigos publicos prestados por
orgaos da administracao publica indireta estdo submetidos ao CDC,
conforme o precedente acima citado, quanto mais o0s servigos
notariais, que sdo prestados por delegatarios do Poder Publico, que
exercem suas atividades em carater privado, como é o caso dos
tabelides.

Ademais, a atividade notarial, embora constitua servico publico,
exercido em carater privado por delegacdao do Poder Publico, nao
deixa de ser servico comum e remunerado, que, acrescido a
habitualidade da prestacao e a profissionalidade da atividade, fornece
os elementos essenciais a caracterizacdo da atividade de
fornecimento de servicos. Saliente-se que o préprio dispositivo
considerado (39, caput e § 29, do CDC) abrange expressamente o
fornecedor publico. Nao poderia, pois, ficar de fora o servigo publico
delegado prestado em carater privado, como é o caso daquele
especificamente aqui retratado, sob pena de desvirtuamento tanto da
literalidade da lei quanto da finalidade destinada ao Estado através do
artigo 59, XXXII, da Constituicao, qual seja, promover a defesa do
consumidor.”(7)

A atividade notarial é exercida com plena liberdade e competitividade
entre os diversos cartorios. Essa escolha é livre, com excecao dos
cartérios de registro de imdveis que, tém competéncia definida
territorialmente. Para se lavrar uma procuracao, reconhecer um firma
ou autenticar um documento, ndo ha area de competéncia, mas
escolhera o consumidor em qual cartério deseja lavrar. O consumidor
optara tal qual se da no regime de competitividade da iniciativa
privada.

A remuneracao do notario, por sua vez, nao se dd como a dos
funciondrios publicos. Tendo recebido o servico de notas por
delegacao, serao a organizagao de seus servicos, o atendimento ao
consumidor, a qualidade de suas instalagcbes, a rapidez no
atendimento que atrairao mais ou menos consumidores, que sao
livres para escolher entre um ou outro cartério. Nao é salario, é
“lucro”!

A organizacdo e o0 gerenciamento do servico competem
exclusivamente ao notario, que, a depender da qualidade da
prestacao do servico, tera mais ou menos “LUCRO"!

E atividade exercida em regime de competicdo, com livre organizacdo
dos servigos, tal qual ocorre nas atividades empresariais, com a
diferenca de ser servigo publico impréprio, ou uti singuli, exercido por
delegacao e remunerado por preco publico ou taxa, a depender da
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conceituagao, que como visto, nenhuma diferenca faz, pois a
destinacao final ndo é publica, mas é revertida em beneficio do
proprio cartorio, reinvestindo ou distribuindo “lucros” ao notario
titular.

Nao ha razdao alguma para se deixar os servigos notariais fora do
amplo conceito de fornecedor de servigos dado pelo Cddigo de Defesa
do Consumidor. A efetiva protecao do consumidor, parte
hipossuficiente da relacdo, so6 se dara se o escopo de ampla protecao
for cumprido. Como assevera o professor Rizzato Nunes: “De nossa
parte temos de colocar que, da maneira como o CDC foi redigido e
tendo em vista a amplitude dos conceitos por ele estabelecidos,
somos pelo mesmo entendimento dos autores do anteprojeto, no
sentido de que a norma abrange praticamente todas as situacdes
envolvendo os servigos publicos”.(8)

Sdo muitos os casos em que a jurisprudéncia se manifestou a
respeito da responsabilidade dos tabelides, sem contudo definir-se
ainda de maneira muito clara sobre os fundamentos, concluindo pela
aplicacao do CDC.

Para finalizar, figuemos com as precisas palavras de José Afonso da
Silva:

“Sente-se que a Constituicdo foi timida ao dispor sobre a protecao
dos consumidores. Estabeleceu que o Estado provera, na forma da
lei, a defesa do consumidor (art. 5°, XXXII). Realca a importancia,
contudo, de sua insercao entre os direitos fundamentais, com o que
se erigem os consumidores a categoria de titulares de direitos
constitucionais fundamentais. Conjugue-se isso com a consideragao
do art. 170, V, que eleva a defesa do consumidor a condicdo de
principio da ordem econ6mica. Tudo somado, tem-se o relevante
efeito de legitimar todas as medidas de intervencao estatal
necessarias a assegurar a protecao prevista”.(9)

Assim, por todas as razoes asseveradas, acreditamos que o
entendimento jurisprudencial se consolidard no sentido da aplicagao
do CDC aos servicos notariais, da mesma forma em que se consolidou
na aplicacdo aos servigos bancarios. Estdo presentes todos os
elementos necessarios para a configuracdo da relagdo de consumo,
pois de fato relagcdo de consumo é. Outrossim, tal entendimento é o
meio apto a garantir a efetiva prestacao de um servico de qualidade,
a protecdao dos direitos de seus usuarios e de terceiros e o
cumprimento dos preceitos constitucionais.

Notas

1. Vide artigo 17 da Lei 8.078/90 - Cddigo de Defesa do Consumidor.
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