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EXCERTOS

“Considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso nio

profissional, por pessoa que exerca com cardcter profissional uma actividade
econdmica que vise a obtengdo de beneficios”

“Surgindo a intervengio do Ministério Piblico por impulso préprio ou
porque tal intervengio lhe foi solicitada externamente, a sua acio inicia-se,
desde logo, pela abertura de um processo administrativo”

A interpretacio da declaracio negocial néio pode, em negdcios formais
(caso do contrato de seguro, regulado pela legislagio comercial), acolher um
sentido que ndo tenha no texto um minimo de correspondéncia”

“Finalmente, ndo posso deixar de referir o relevantissimo papel que,
também nesta drea, o Ministério Piblico podeldeve desempenhar nas
tantas vezes ‘malqueridas’ (porque incémodas) fungoes de atendimento ao

piblico...”
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eferindo-se aos direitos dos consumidores, o artigo 60° da
Constitui¢ao da Republica Portuguesa estabelece expressamente
que:

«1. Os consumidores tém direito & qualidade dos bens e servicos consumidos,
a formagdo e a informagdo, a proteccio da savide, da seguranca e dos seus interesses
econdmicos, bem como & reparagdo de danos.

2. A publicidade é disciplinada por lei, sendo proibidas todas as formas de
publicidade oculta, indirecta ou dolosa.

3. As associagoes de consumidores e as cooperativas de consumo tém direito, nos
termos da lei, ao apoio do Estado e a ser ouvidas sobre as questoes que digam respeito
a defesa dos consumidores, sendo-lhes reconbecida legitimidade processual para defesa
dos seus associados ou de interesses coletivos ou difusos.»

Caracterizando-se, tradicionalmente, o Ministério Publico portugués
pela riqueza e diversidade das fun¢des que lhe sao cometidas, verifica-se que,
atualmente, o n. 1 do artigo 221° da Constituigao da Republica Portuguesa,
estabelece que “ao Ministério Publico compete representar o Estado e defender
os interesses que a lei determinar (...)”, sendo que, em paralelo, o artigo
3°, n. 1, alinea ¢), do Estatuto do Ministério Publico’ dispde que “compete
especialmente a0 Ministério Pablico: (...) assumir, nos casos previstos na lei,
a defesa de interesses coletivos e difusos™, acrescendo que, de acordo com a
alinea ¢) do n. 1 do artigo 5° do mesmo estatuto, em tais casos “o Ministério
Publico tem intervengio principal nos processos”.

Importa, a este propésito, referir que, sob a epigrafe de “A¢des para a tutela
de interesses difusos”, o artigo 26°-A do Cédigo de Processo Civil dispoe que
“Tém legitimidade para propor e intervir nas agoes e procedimentos cautelares
destinados, designadamente, a defesa da satde publica, do ambiente, da
qualidade de vida, do patriménio cultural e do dominio publico, bem como
a protecio do consumo de bens e servigos, qualquer cidadio no gozo dos seus
direitos civis e politicos, as associagoes e fundagdes defensoras dos interesses
em causa, as autarquias locais e o Ministério Piblico, nos casos previstos na lei”.

Sendo estas as primeiras normas convocdveis para definirmos a atuagao
do Ministério Pablico na tutela dos direitos dos consumidores, importa, no
estrito Ambito da presente intervengao, reter dois diplomas que expressamente
se referem & interven¢io do Ministério Pablico nesta drea, quais sejam, a Lei
de Defesa do Consumidor (LDC), ou seja, a Lei 24/96, de 31 de Julho, na
redagio do DL 67/2003, de 8 de Abril, o qual, por sua vez, foi alterado pelo
DL 84/2008, de 21 de Maio, que transpds para o direito interno a Diretiva
1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25 de Maio, e o
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Regime Juridico das Cldusulas Contratuais Gerais’, plasmado no DL
446/85, de 25 de Outubro, sucessivamente alterado pelo DL 220/95, de 31 de
Agosto, objeto da Declaragio de retificagao 114-B/95, de 31 de Agosto, pelo
DL 249/99, de 7 de Julho e pelo DL 323/2001, de 17 de Dezembro.

Nos termos do n. 1 do artigo 2° da Lei de Defesa do Consumidor?,
“considera-se consumidor todo aquele a quem sejam fornecidos bens, prestados servigos
ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por pessoa que
exerga com cardcter profissional uma actividade econdmica que vise a obtengio de
beneficios”; mas importa referir que o ambito da Lei em referéncia se estende,
também, aos bens, servicos e direitos fornecidos, prestados e transmitidos
pelos organismos da Administracao Publica, por pessoas coletivas publicas, por
empresas de capitais publicos ou detidos maioritariamente pelo Estado, pelas
Regides Auténomas ou pelas autarquias locais e por empresas concessiondrias de
servicos publicos, tal como dispoe o n. 2 do normativo citado.

Continuando a seguir a mesma lei, verifica-se que o consumidor tem os
direitos consagrados no respectivo artigo 3°, ou seja:

— direito a qualidade dos bens e servigos (cfr., também, artigo 4°);

— direito a protegdo da satide e da seguranga fisica (cfr., também, artigo 5°);

— direito 4 formagao e educago para o consumo (cfr., também artigo 6°);

— direito & informagao para o consumo (cfr., também, artigos 7° e 8°);

— direito a protecgio dos direitos econémicos (cfr., também, artigo 9°);

—direito a prevencao e reparacio dos danos patrimoniais ou nao patrimoniais
que resultem da ofensa de interesses ou direitos individuais homogéneos,
coletivos ou difusos (cfr. artigos 10° a 13°);

— direito a protegao juridica e a uma justica acessivel e pronta (cfr. artigo
14°), e

— direito & participagdo, por via representativa, na definicao legal ou
administrativa dos seus direitos e interesses (cfr. artigo 15°).

Reportando-se a minha intervencio ao papel que o Ministério Publico
portugués pode/deve desempenhar na defesa do consumidor, impde-se referir
que, quando estejam em causa interesses individuais homogéneos, coletivos ou
difusos e de harmonia com o disposto na alinea ¢), do artigo 13° da LDC, o
Ministério Piiblico (tal como o Instituto do Consumidor) tem legitimidade activa
para intentar as agoes previstas nos artigos 10° a 12° da mesma lei, e designadamente
a agao inibitdria, a qual, como resulta do n. 1 do artigo 10° da lei em referéncia,
se destina “a prevenir, corrigir ou fazer cessar préticas lesivas dos direitos do
consumidor consignados na presente lei, que, nomeadamente:

a) Atentem contra a sua sadde e seguranga fisica;
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b) Se traduzam no uso de cldusulas gerais proibidas;

¢) Consistam em préticas comerciais expressamente proibidas por lei”.

Retenha-se que, deacordo com o n. 2 da mesma norma, “A sentenga proferida
em acdo inibitdria pode ser acompanhada de san¢io pecunidria compulséria,
prevista no artigo 829°-A do Cédigo Civil, sem prejuizo da indemnizagao a que
houver lugar”.

Referindo-me, antes do mais, a legitimidade do Ministério Pablico para
intervir e sendo seguro que a mesma apenas se verificard quando estejam em
causa interesses individuais homogéneos’, coletivos®

ou difusos — e sendo certo, todavia, que a maioria Compete
das solicitagoes efetuadas ao Ministério Publico se especialmente
referem a casos individuais em que o consumidor ao Ministério

mais nio deseja que reclamar uma indemnizagio —
importa repetir que, em tais situagoes o Ministério
Publico nio atua em representacio, mas e nome
proprio, por a lei lhe impor que assuma um :
interesse de cardter social que, por natureza, se najo  INteresses coletivos
mostra determinado do ponto de vista subjetivo, e difusos
assim se tratando de uma intervencao oficiosa, no
exercicio de uma competéncia especifica, para agir no interesse da coletividade.
Nestes casos, 0 Ministério Publico exerce um verdadeiro poder de intervengio

Publico: assumir,
nos casos previstos
na lei, a defesa de

nasrelagoesjuridico-privadas, queo ordenamento juridico, em certas circunstincias
reserva ao Estado-coletividade. Este vai, pois, atuar através do Ministério Piblico
como verdadeiro substituto processual dos titulares das relagoes juridico-privadas
controvertidas, solicitando uma providéncia jurisdicional com reflexo na esfera
dos particulares, com vista 4 realizacdo direta do interesse publico (Lopes do
Rego, Revista do Ministério Piiblico, ano 11°, n. 41, pags. 48 e 49).

A agao inibitéria, no 4mbito da LDC, visa a defesa de interesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos, com o objetivo de prevenir, corrigir e/ou
fazer cessar prdticas lesivas dos direitos dos consumidores, sendo admissivel
procedimento cautelar, nos termos gerais; no que se refere ao tribunal
competente, aplicam-se as regras gerais — cfr. artigos 85°, 86° ¢ 87° do Cédigo
de Processo Civil.

Conforme resulta do acima referido, as alineas ), ) e ¢) do n. 1 do
artigo 10° da LDC sao meramente exemplificativas, existindo uma relagao de
especialidade entre a alinea 4) daquele normativo — “praticas lesivas dos direitos
dos consumidores (...) que se traduzam no uso de cldusulas gerais proibidas”
— e o artigo 25° do RJCCG; importa, a este propdsito, referir que pode haver
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cumulagio de causas de pedir, maxime quando estamos perante uma cldusula
nula e uma pratica comercial proibida por lei’.

De harmonia com o disposto no n. 1 artigo 11° da LDC, @ agio inibitéria
tem o valor equivalente ao da algada da Relagido mais 1800 (atualmente, €0,01),
seguindo os termos do processo sumdrio, e estando isenta de custas, sendo que “A
decisdo especificard o Ambito da abstengio ou corre¢io, designadamente através
da referéncia concreta do seu teor e a indicagio do tipo de situagoes a que se
reporta’ — cfr. n. 2 do mesmo normativo; acresce, ainda, que, de harmonia
com o n. 3 do normativo em referéncia, “Iransitada em julgado, a decisao
condenatdria serd publicitada a expensas do infrator, nos termos fixados pelo
juiz, e serd registada em servigo a designar nos termos da legislacao regulamentar
da presente lei”, sendo que “Quando se tratar de cldusulas contratuais gerais,
aplicar-se-4 ainda o disposto nos artigos 31°% e 32°? do Decreto-Lei 446/85, de
25 de Outubro, com a redacgao que lhe foi dada pelo Decreto-Lei 220/95, de
31 de Agosto” — cfr. n. 4 do artigo citado.

Do acima exposto resulta nitida a inten¢ao do legislador em facilitar este
tipo de agdes, maxime ao estabelecer que a agdo inibitéria segue os termos do
processo sumdrio, estando isenta de custas.

No que estritamente concerne a isen¢do de custas, afigura-se que, nio
tendo sido revogada pelo anterior Cédigo das Custas Judiciais, nao obstante o
disposto no artigo 25°, n. 1'%, do DL 34/2008, de 26 de fevereiro, que aprovou
o novo Regulamento das Custas Processuais, a luz do disposto na alinea /)'' do
n. 1 do artigo 4° deste regulamento, e sem prejuizo do disposto no artigo 25°,
n. 1, do diploma citado, afigura-se que a mesma isengao se manterd ainda nos
dias de hoje'.

Jé no que concerne ao Ministério Pablico davidas nao hd que estd isento de
custas, pois que nos termos da alinea #) do n. 1 do artigo 4° do Regulamento
das Custas Processuais, o Ministério Publico estd isento de custas “nos processos
em que age em nome préprio na defesa dos direitos e interesses que lhe sao
confiados por lei”.

Deve, todavia, referir-se que a isen¢ao de custas apenas abrangerd o autor,
atenta a especial natureza das entidades que tém legitimidade ativa, aqui se
notando, uma vez mais, um “estimulo” do legislador em assegurar a efetiva
tutela dos direitos dos consumidores.

Assim sendo, em caso de procedéncia da agao deverd(o) o(s) réu(s) pagar as
custas da respectiva responsabilidade, nao se afigurando que exista base legal nem
qualquer motivo que possa(pudesse) justicar tal isencdo'®. Conforme se referiu
jd, o valor destas a¢des excede em 0,01 euros o valor da algada do Tribunal da
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Rela¢ao com o que se visa possibilitar sempre o recurso para o Supremo Tribunal
de Justica uma vez que estd vocacionado para apreciar estas questoes, ou seja,
matéria de direito.

Tal como também ja referido, rransitada em julgado, a sentenga condenatéria
serd publicitada a expensas do autor, nos moldes fixados pelo juiz, cumprindo
aqui referir que o Tribunal Constitucional, no Acérdao 360/01', de 12 de Julho
de 2001, decidiu julgar nao inconstitucional a norma do n. 2 do artigo 30°, do
Decreto-Lei 446/85, norma esta que prevé, de forma similar, a publicitagao da
sentenga condenatéria.

Aagao inibitéria pode ser acompanhada de san¢ao pecunidria compulséria
(artigo 10°, n° 2, da LDC e artigo 829°-A do Cédigo Civil) dado tratar-se de
obriga¢des de fato positivo ou negativo infungiveis.

A san¢io pecunidria compulséria “é @ ameaca de uma sangio pecunidria,
ordenada pelo juiz, para a hipétese de o devedor néo obedecer i condenagio principal,
visando o cumprimento das obrigagoes e a eficdcia da decisio do tribunal’, tendo
uma “dupla finalidade de moralidade e de eficicia, pois com ela se reforca a soberania
dos tribunais, o respeito pelas decisoes e o prestigio da justica, enquanto por outro lado
se favorece a execugdo especifica das obrigagies de prestagdo de facto ou de abstengdo
infungtveis™'°.

O seu objetivo nao ¢ o de indemnizar os danos sofridos pelo credor, mas
forcar o devedor a cumprir, vencendo a sua oposi¢ao, desleixo, indiferenca
ou negligéncia, dai se estipular no artigo 10°, n. 2, da LDC (parte final) que
serd fixada “sem prejuizo da indemnizacio a que houver lugar”, sendo que a sua
aplicagao pelo juiz d4 lugar a obrigagao acesséria de pagar uma quantia por cada
dia de atraso ou por cada infragio, com possibilidade de futura execugio.

Na fixagao do valor da san¢do pecunidria compulséria, o artigo 829°-A, n.
2, do Cédigo Civil estipula que “serd fixada segundo critérios de razoabilidade”,
apelando-se, pois, a um juizo de equidade (artigo 4°, alinea @), do Cédigo Civil);
no entanto, na fixagao da quantia deve atender-se a capacidade econémico-
financeira do réu, nivel de resisténcia, vantagens e lucros resultantes do
incumprimento, de forma a dissuadi-lo de pagar a san¢ao pecunidria compulséria
e a indemnizagao em vez de cumprir a obrigagao principal.

O termo inicial da sangao pecunidria compulséria deve ser fixado na data
do trinsito em julgado da sentenga condenatdria, dado o cardter acessério da
sangdo em relagio A condenagio principal; atento este mesmo cardter acessrio,
em caso de verdadeira impossibilidade de cumprimento da obrigacio principal
(caso fortuito, forca maior, imputdvel ao devedor ou a terceiro), a san¢io
pecunidria compulséria nao produz efeitos.
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Em relagio ao termo final, nio deverd ser fixado pelo juiz dados os objetivos
da sangao pecunidria compulséria, sob pena de limitagao do seu papel coercivo.

No que se refere as cldusulas contratuais gerais'’-'*, dispoe a alinea ¢) do
n.1 do artigo 26° do DL 446/85, de 25 de outubro, que o Ministério Publico
dispoe de legitimidade ativa para intentar “ac¢io destinada a obter a condenagao
na absten¢ao do uso ou da recomendagio de cldusulas contratuais gerais”, assim
podendo atuar oficiosamente, por indicagio do Provedor de Justi¢a ou quando
entenda fundamentada a solicitagao de qualquer interessado, afirmando o n.
2 da mesma norma que o Ministério Pablico (tal como as demais entidades
ali referidas) atua em nome préprio, “embora faga[m] valer um direito alheio
pertencente, em conjunto aos consumidores susceptiveis de virem a ser atingidos
pelas cldusulas cuja proibigao ¢ solicitada”.

A semelhanca do que prevé a LDC, o n. 1 do artigo 29° do RJICCG
estatui que “a acgao destinada a proibir' o uso ou a recomendagio de cldusulas
contratuais gerais que se considerem abusivas segue os termos do processo
sumdrio e estd isenta de custas’, acrescentando o n. 2 do mesmo normativo que
“o valor da acgio excede (euro) 0,01 ao fixado para a alcada da Relagao”.

Também o n. 2 do artigo 30° do mesmo regime prevé que, a pedido do
autor, pode o vencido ser condenado a dar publicidade a proibigio, pelo modo e
durante o tempo que o tribunal determinar, estipulando o artigo 33° do mesmo
regime a sangao pecunidria compulsdria.

Valendo para a a¢do inibitéria agora em referéncia, e contemplada no artigo
25° do RJCCG, a generalidade do anteriormente dito quanto a idéntica agao
prevista na LDC, refira-se que também aqui o Ministério Pablico visa a defesa
de interesses individuais homogéneos, coletivos e difusos, com o objetivo de
obter a proibi¢ao judicial de cldusulas que violem os artigos 15°, 16°, 18°, 19°,
210 ¢ 22° da RJCCC, a boa-fé (artigos 22° e 762°, n. 2, do Cédigo Civil), a
ordem publica (artigo 280° do Cédigo Civil) e o abuso de direito (artigo 334°
do Cédigo Civil).

Realce-se que o artigo 31° do RJCCG expressamente prevé a possibilidade
de ser requerida uma proibicio proviséria, seguindo-se, com as necessdrias
adaptagdes o regime dos procedimentos cautelares nao especificados.

No que toca ao tribunal competente, rege o artigo 28° do mesmo diploma,
assim atribuindo competéncia ao “tribunal da comarca onde se localiza o centro
da actividade principal do demandado ou, nio se situando ele em territério
nacional, o da comarca da sua residéncia ou sede”, sendo que, caso estas se
localizem no estrangeiro, serd competente o tribunal do lugar em que as cldusulas
gerais foram propostas ou recomendadas.
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Uma breve referéncia ao regime da sangio pecunidria compulséria no
RJCCG: na verdade, a leitura do teor do artigo 33° do DL 446/85 deixa a
impressao que, s6 depois da violagio da obrigacio de abstencio de udilizar
ou recomendar cldusulas contratuais gerais que
foram objeto de proibicao definitiva, por decisao O Ministério
transitada em jL}lgado, ¢ que a sangio pe'cuniér’ia PUblico tem
pode ser requerida e decTetada. A ser assim, N30 i relevante
passaria de uma verdadeira multa, punindo um
comportamento ilicito passado. p_apel na tutela

Atento o teor do artigo 10°, n. 2, da LDC, a dos interesses dos
sangao pecunidria compulséria pode ser aplicada consumidores
pelo tribunal na prépria sentenga que iniba o
uso ou a recomendagido de cldusulas proibidas por lei, assim, “o arz. 33° do
Decreto-Lei 446/85 deve ter-se por revogado pelos artigos. 10°, n. 2, ¢ 119, n. 4,
da Lei 24/96”.

Em relagdo a legitimidade passiva, e de harmonia com o disposto no n.
1 do artigo 27° do RJCCG, pode a a¢io inibitéria ser proposta contra quem,
predispondo cldusulas contratuais gerais, proponha contratos que as incluam
ou aceite propostas feitas nos seus termos e contra quem, independentemente
da sua predisposicao e utilizagao em concreto, as recomende a terceiros.

Salienta-se, ainda, neste campo, a possibilidade de a ac¢io poder ser
intentada, em conjunto, contra vdrias entidades que predisponham e
utilizem ou recomendem as mesmas cldusulas contratuais gerais, ou cldusulas
substancialmente idénticas, ainda que a coliga¢ao implique infracio da regra
geral que fixa a competéncia territorial dos tribunais — cfr. n. 2 da norma
anteriormente citada.

Facilita-se, assim, a coligagao de demandados, o que reduz o risco de haver
decisoes judiciais contraditdrias sobre a mesma matéria.

Surgindo a intervengio do Ministério Priblico por impulso préprio ou porque
tal intervencio lhe foi solicitada externamente, a sua agio inicia-se, desde logo,
pela abertura de um processo administrativo, o qual mais nao é que um dossier
de trabalho e no qual sdo realizadas todas as diligéncias adequadas a aferir da
concreta necessidade de tutela do interesse concretamente em questao, assim
como aferir da melhor forma de, em concreto, atuar.

Procurard, assim, o Ministério Puablico recolher todos os elementos
necessdrios a tomar uma decisao, qual seja a de arquivar o processo administrativo
(mmaxime por entender, a luz dos elementos recolhidos, que a pretensao expressa
por um particular nio ¢ justificada ou que nio se justifica dar entrada de uma
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a¢do em juizo, porque, por exemplo, a entidade que usava formuldrios contendo
cldusulas contrdrias 2 lei, entretanto, mudou os mesmos, nao mais se verificando
qualquer fundamento para eventual interposi¢ao da agao de inibi¢ao), ou a de
introduzir os fatos em juizo.

Todavia, importa reter que, tal como assinala Cunha Rodrigues”, o
Ministério Pablico “se encontra desprovido de meios, no foro civel, para a realizagio
de diligéncias de averiguagio, pois os particulares ndo estio obrigados a cooperar. No
Brasil, onde o Ministério Piblico tem funcoes semelhantes na proteccdo dos interesses
difusos, a ‘acio civil piblica’ pode ser antecedida de um ‘inquérito piiblico, em
relagdo ao qual existe um dever geral de cooperagio’.

Tal situagao contrasta fortemente com aquela que é outorgada ao Instituto
do Consumidor, que, para a prossecucio das suas atribuicoes, ¢ considerado
autoridade publica, assim gozando dos poderes referidos no n. 2 do artigo
210 da LDC, e desde logo o de solicitar e obter informagoes, elementos e
diligéncias necessdrios a salvaguarda dos direitos e interesses dos consumidores
— cfr. respectiva alinea 2) — assim como, e para além do mais, “ordenar medidas
cautelares de cessacao, suspensao ou interdigao de fornecimentos de bens ou
prestagoes de servicos que, independentemente de prova de uma perda ou de
um prejuizo real, pelo seu objecto, forma ou fim, acarretem ou possam acarretar
riscos para a satde, a seguranga e os interesses econémicos dos consumidores” —
cfr. alinea 4) da norma em referéncia.

A titulo histérico importa, também, referir que, pela Circular 3/94,
foi veiculado pela PGR um despacho (datado de 15 de margo de 1994), de
cumprimento obrigatério para todos os magistrados do Ministério Publico que,
assim, deviam providenciar pelo envio sistemdtico e expedito, ao seu gabinete,
de fotocépias das intervengoes processuais do Ministério Piblico e das decisoes
judiciais das vérias instAncias que fossem sendo produzidas, na drea dos interesses
difusos, o que deu origem a um Boletim de Interesses Difusos, que comegou a
ser editado em margo de 1994, sendo trimestralmente distribuido por todos os
magistrados do Ministério Pablico que tinham, ou podiam vir a ter, interven¢io
nessa area.

O boletim em referéncia deixou de ser publicado em outubro de 2001,
tendo sido editados 21 niimeros.

Posteriormente e através do despacho de 2006.05.19, a referida circular foi
revogada (cfr. despacho veiculado pela Circular 6/2006, da Procuradoria-Geral
Distrital do Porto) tendo sido criado um «porzal denominado “Interesses Difusos
(disponivel no endereco electronico: www.interessesdifusos.com.pt*') constituido
por uma drea de informagdo de acesso piiblico, e uma outra, de acesso restrito a
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magistrados do Ministério Piblico, que integre cumulativamente informagdo
sobre processos e pecas processuais que se afigurem especialmente significativas,
bem como outros elementos de apoio a acgio dos senhores magistrados», tendo,
simultaneamente, sido criado o Nucleo de Coordenacio de Interesses Difusos,
sediado no Gabinete de Documentagio e Direito Comparado (GDDC), da
Procuradoria-Geral da Republica.

Nao obstante estas notas de “alguma tristeza’, importa realgar que, no
terreno, tem, de fzz0, o Ministério Piblico assumido um muito relevante papel
na tutela dos interesses dos consumidores, maxime através de intimeras acoes
interpostas nas mais diversas comarcas/circulos, aqui me permitindo destacar a
a¢ao do “Nicleo de Contencioso do Estado”, da drea civel de Lisboa, que tem,
frequentissimamente, interposto agdes na concreta tutela/defesa dos interesses
dos consumidores.

A este propésito e valendo-me de exemplos coligidos pelo Procurador-geral
Adjunto, Joao Ferreira Pinto, refiro aqui as seguintes situagoes:

1) Agao inibitéria, proposta pelo Ministério Piblico, na Comarca de
Oeiras, contra “AGFA — Gevaert, Lda.” e contra “KODAK Portuguesa, Lda.”,
na qual estava em causa a utilizagao de uma cldusula inscrita no verso dos sacos
para transporte ¢ identificacio dos filmes, dispondo ela que, se as peliculas se
extraviassem ou fossem estragadas pela Kodak, ou por qualquer companhia
subsididria, a sua responsabilidade se limitava, exclusivamente, a substituigao
por igual metragem de pelicula virgem.

Na perspectiva do Ministério Puablico, a exclusio ou limitagio da
responsabilidade, operada pela cldusula citada, violava o disposto na alinea ¢) do
artigo 18° da LCCG, segundo a qual sao absolutamente proibidas as cldusulas
que excluam ou limitem, de modo direto ou indireto, a responsabilidade por
nao cumprimento definitivo, mora ou cumprimento defeituoso, em caso de
dolo ou culpa grave.

A agao foi julgada procedente e, em recurso, confirmada pelo Supremo
Tribunal de Justiga, por acérdao de 27 de abril de 1999, que considerou que
“o equilibrio contratual, o principio da proteccdo da confianga, o critério da
proporcionalidade, a proibicio de se convencionar a irresponsabilidade contrarual
do devedor e a proibicio do abuso da posi¢io dominante sio principios que ndo
foram salvaguardados” na cliusula em causa, e, como tal, a tornam(tornavam)
nula.
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2) Agao inibitdria, proposta pelo Ministério Piblico, na Comarca de
Lisboa, contra “ Companhia de Seguros Império, S. A.”

Para o Ministério Publico a ré incluia, e utilizava, nos seus contratos de
seguro, pré-elaborados, cldusulas abusivas, tais como as que lhe permitiam
resolver o contrato sem alegacio de qualquer motivo justificativo, fundado na
lei ou previsto no préprio contrato, e as que predispunham, para as situagoes
em que a resolugo contratual ocorresse por iniciativa do tomador do seguro,
uma cldusula penal que possibilitava a seguradora reter 50% do prémio
correspondente ao periodo de tempo nao decorrido.

As primeiras violavam o artigo 22°, n. 1, alinea 4), da LCCG, (segundo a
qual s3o proibidas as cliusulas que permitam, a quem as predisponha, denunciar
livremente o contrato, sem pré-aviso adequado, ou resolvé-lo sem motivo
justificativo, fundado na lei ou em convencao), e as segundas o disposto no
artigo 19°, alinea ¢), da mesma lei, (sao proibidas as cldusulas que consagrem
cldusulas penais desproporcionadas aos danos a ressarcir).

A agao foi julgada improcedente, no despacho saneador/sentenca, mas o
Tribunal da Relagao de Lisboa, por acérdao de 4 de fevereiro de 1999, revogou
essa decisao e condenou a ré a “abster-se de utilizar as clausulas contratuais gerais
supra referidas em todos os contratos de seguro (facultativos) por si comercializados
e que, de futuro, venha a celebrar com os seus clientes e a dar publicidade, desta
proibicio, através de aniincio a publicar em dois jornais didrios de maior tiragem em
Lisboa e no Porto, durante trés dias consecutivos”.

3) Agao inibitdria, proposta pelo Ministério Piblico, na Comarca de
Benavente, contra a “Caixa de Crédito Agricola Muatuo”, de Samora Correia,
relativa a cldusula inserta em contrato de mutuo, com vista a aquisicao de
imoveis.

Do clausulado, pré-elaborado, constava a imposi¢ao a parte contratante
de uma obrigago pecunidria, de montante certo e exagerado, para as despesas
relativas ao incumprimento, e impunha-lhe, também, a rentincia a contestar a
liquidagao da quantia por ela, arbitrariamente, estabelecida.

No entender do Ministério Publico, as cldusulas mencionadas violavam o
disposto nos artigos 2°, 3° e 50°, todos do Cédigo de Processo Civil (os dois
primeiros estabelecem, respectivamente, a garantia de acesso aos tribunais e o
direito ao exercicio do contraditério e o tltimo diz que os documentos assinados
perante notdrio, e que imponham uma obrigacio, s6 sdo titulos executivos se
forem acompanhados dos correspondentes documentos de despesa), e o disposto
nos artigos 67° e 69° do Cédigo Civil (ninguém pode renunciar, no todo ou em
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parte, 4 sua capacidade juridica, sendo que a rentncia suprarreferida constitui
uma limitagao da capacidade juridica dos mutudrios), tudo com referéncia ao

artigo 18°, do DL 446/85.

4) Acao inibitdria, proposta pelo Ministério Piblico, na Comarca do
Porto, contra “Removelar” — Centro de compras familiares.

A Removelar foi condenada, por sentenga de 23 de margo de 1993, a abster-
se de usar determinadas cldusulas por serem nulas.

Era o caso das cldusulas em que o cliente se comprometia a fazer compras
num valor determinado, em que a Removelar tinha um poder discriciondrio no
que chamava de “concessao de crédito” e em que nao admitia a responsabilidade
por atos dos seus auxiliares ou representantes em caso de dolo ou de culpa grave.

Tais cldusulas violavam o principio da boa-fé pelo desequilibrio das prestagoes
(artigos 9°, n. 2, 14° ¢ 16°, do DL 446/85, na sua primitiva redago) e a cldusula
que nio admitia a responsabilidade violava, também, o artigo 18°, alinea d),
do mesmo diploma, segundo a qual s3o em absoluto proibidas as cldusulas que
excluam ou limitem, de modo direto ou indireto, a responsabilidade por atos de
representantes ou auxiliares, em caso de dolo ou de culpa grave.

5) Agao inibitéria, proposta pelo Ministério Pablico, na Comarca de
Lisboa, contra “OMNIVIP — Comercializacio de Cartoes Turisticos, Lda.”,
dadas as cldusulas que certificavam que o adquirente ficava ciente dos aspectos
juridicos e das questdes materiais decorrentes do contrato de forma a impedi-
lo de, futuramente, invocar a invalidade de alguma das suas cldusulas, que
estabeleciam um periodo longo de vigéncia do contrato, atendendo ao objeto e
a natureza do produto comercializado, e que atribufam competéncia exclusiva a
comarca de Lisboa para as a¢oes judiciais decorrentes do contrato.

A primeira cldusula violava o disposto no artigo 21°, alinea ¢) (atesta
conhecimentos das partes relativos ao contrato, quer em aspectos juridicos,
quer em aspectos materiais); a segunda o artigo 22°, alinea a) (prevé prazos
excessivos para a vigéncia do contrato), e a tltima o disposto no artigo 19°,
alinea g) (estabelece um foro competente que envolve graves inconvenientes
para uma das partes, sem que os interesses da outra o justifiquem), todos da

LCCG.
6) Acio inibitéria, proposta pelo Ministério Piblico, na Comarca de

Lisboa, contra a “Caixa Econémica Montepio Geral”, por, nos contratos de
emissdo e de utilizagao de cartoes de débito, aquela utilizar cldusulas abusivas.
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As cldusulas foram elaboradas de antemio pela ré, limitando-se cada
candidato a preencher, nos espagos em branco a isso destinados e constantes do
rosto do impresso, a sua identidade e a assinar o contrato sem que se verificasse
qualquer negociagio individual, entre a ré e a contraparte, quanto ao teor das
“condicoes gerais de utilizagio”.

Tendo em conta que algumas dessas cldusulas eram abusivas, o
Ministério Pablico pediu que a ré fosse condenada a abster-se de as utilizar,
nomeadamente as que procediam a inversao do regime legal do risco, as
que modificavam os critérios legais de reparticio do 6nus da prova, as
que permitiam a resolu¢do do contrato sem motivo justificativo e as que
definiam o foro convencional.

Com efeito, elas violavam o disposto no artigo 21°, alinea f) (altera as
regras respeitantes a distribui¢ao do risco, dado o disposto nos artigos 1205°,
1206°, 1144°, 796°, n. 1, do Cédigo Civil, pois, sendo o depédsito bancirio
um depésito irregular e passando as quantias depositadas a ser propriedade do
banco, “o perecimento ou deterioragao da coisa, por causa nio imputdvel ao
alienante, corre por risco do adquirente”), a segunda o disposto no artigo 21°,
alinea g), e a terceira o artigo 22°, n.1, alinea 4) (permite resolver o contrato sem
motivo justificativo previamente conhecido pelo outro contraente ou fundado

na lei), todos da LCCG.

Outro exemplo®

No ambito de um processo administrativo, colocava-se a questao de arquiva-
lo, ou de elaborar a pertinente contestagao, estando em causa um contrato de
seguro, denominado “Lar, multi-riscos habitagao”, ao abrigo do DL 446/85, de
25 de outubro.

A questdo objeto do requerimento consiste essencialmente em saber se
estavam cobertos pelo seguro os danos verificados num veiculo que se encontrava
na garagem, através da andlise do contrato, atentas as respectivas condicoes
particulares e gerais.

No contrato de seguro constava um quadro cuja epigrafe se referia a
“Capitais” e, dentro deste, a seguradora especificou quais os objetos abrangidos
pela cobertura base, e que eram:

— Edificio;

— Contetdo.

Seguidamente, era mencionada a expressao “Assisténcia na Habita¢ao”, por
baixo da qual a seguradora especificou as “Coberturas Opcionais”, das quais
faziam parte:
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— Veiculos em Garagem;

— Fenémenos sismicos.

Contudo, no verso daquele contrato, em letras destacadas, estava escrito
como titulo “Coberturas”, sendo que, por baixo do mesmo titulo, a seguradora
colocou em primeiro lugar “Cobertura Base” e, imediatamente a seguir,
identificou uma a uma, as situagdes que se encontravam abrangidas por ela,
sendo que ali constava expressamente “Veiculos em Garagem — Valor Venal do
Veiculo™.

Em segundo lugar, escreveu “Cobertura Opcional”, e dentro desta incluiu
uma unica situagao:

— Fenémenos sismicos.

Ou seja, no rosto do contrato de seguro identificavam-se como objetos
seguros pela cobertura base o edificio e contetido e como objectos seguros pelas
coberturas opcionais os veiculos em garagem e fenémenos sismicos. Por outro
lado, no verso do mesmo contrato eram descritos, de forma detalhada, os riscos
abrangidos pela cobertura base e opcional, sendo que na denominada cobertura
base se encontrava incluido o risco por veiculos em garagem — valor venal.

Em virtude do sinistro ocorrido a seguradora pronunciou-se no sentido
de que a “cobertura de «Veiculos em Garagem» era uma cobertura de cardter
opcional que nao foi, na circunstincia subscrita pelo segurado, negando o
pagamento do dano.

No que respeita a interpretagio da declaragio negocial, dispoe o artigo
236° do Cédigo Civil que a declaragio negocial vale com o sentido que um
declaratdrio normal colocado na posi¢ao do real declaratdrio possa deduzir do
comportamento do declarante, salvo se este nao puder razoavelmente contar
com ele. “O alcance decisivo da declaragio serd aquele que em abstrato lhe
atribuiria um declaratdrio razodvel, medianamente inteligente, diligente e sagaz,
colocado na posigao concreta do declaratdrio real, em face das circunstancias que
este efetivamente conheceu e das outras que podia ter conhecido.” (J. Calvao da
Silva, Estudos de direito comercial, 1996, pag. 102 e seg. ¢ 217).

A interpretacao da declaracio negocial nao pode, em negécios formais (caso
do contrato de seguro, regulado pela legislagio comercial), acolher um sentido
que nio tenha no texto um minimo de correspondéncia (artigo 238°, n. 1, do
Cédigo Civil). A interpretagio das cldusulas dos contratos de seguro resume-se
a descoberta do sentido objetivo da declaragio negocial (Acérdao da RC de
16/1/79, CJ, 1979, 1° -19).

Ora, uma pessoa medianamente instruida e diligente, colocada na posicao
do declaratdrio real, face ao contrato em referéncia, onde constava como risco
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abrangido na cobertura base “Veiculos em Garagem — Valor Venal do Veiculo”,
iria subscrever uma cobertura opcional para “Veiculos em Garagem™?

Tal situagdo nao se afigura crivel, pois que o declaratdrio normal pensaria ser
desnecessdrio subscrever uma cobertura opcional, que implica maiores custos,
quando o veiculo estd(estava) abrangido pela cobertura base.

No entanto, independentemente desta interpretagao efetuada ao abrigo dos
artigos 236° e seguintes do Cddigo Civil, era aplicdvel ao caso o artigo 11° do DL
446/85, que no n. 2 estatui que “na divida, prevalece o sentido mais favoravel
ao aderente”. Isto ¢, em caso de davida funciona a regra da interpretagao mais
favordvel a contraparte o utilizador de cldusulas contratuais gerais — in dubio
contra stipulatorem, ja que quem introduz unilateralmente cldusulas contratuais
gerais tem que suportar o risco de uma certa ambiguidade.

Primeira conclusao: E(era) juridicamente sustentdvel, atentaa interpretagao
efetuada, defender que o risco respeitante ao veiculo que se encontrava na
garagem estava abrangido pela cobertura base do contrato subscrito.

O exponente defende que o Ministério Pdblico deveria intentar agio
inibitéria com fundamento no disposto nos artigos 15° ¢ 16° do DL 446/85.

Importa referir que o controlo abstrato (ou preventivo) ¢ levado a cabo
independentemente da sua inclusao em contratos singulares, trata-se do recurso
a agdo inibitéria em que se pretende que os utilizadores de cldusulas contratuais
gerais sejam condenados a abster-se do seu uso.

A aglo inibitéria visa tutelar interesses coletivos e difusos e tem uma estrutura
processual (legitimidade, caso julgado) diferente do regime geral do Cédigo
de Processo Civil, pois que pretende impedir a utilizacio futura de cldusulas
proibidas por lei, através da condenagio em prestagio de fato negativo — nao
utiliza¢do ou nio recomendacio de cldusulas contratuais gerais proibidas — e,
consequentemente, a sentenga proibe, ou nio, certa cliusula que o autor sustenta
ser ilicita, mas nao pode ordenar ou sugerir uma determinada concep¢io ou
redacio da cldusula.

Neste caso, o controlo das clausulas contratuais gerais deverd efetuar-se
abstratamente e ndo em concreto, ou seja, deverd fazer-se tendo em conta as clausulas
em si proprias, no seu conjunto e segundo os padroes em jogo, e nio isoladamente ou
em fungdo do caso concreto.

Segunda conclusao: O Ministério Pablico nio tem(tinha) legitimidade
para, por esta factualidade, intentar acio inibitéria (alids, jd tinha intentado acio
inibitéria relativamente as cldusulas nulas constantes das condigdes particulares
e gerais), uma vez que se tratava de um problema de interpretagao do contrato
em que o lesado teria que intentar a respectiva agio declarativa de condenagio
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com vista a ser ressarcido dos danos causados ao veiculo, e onde invocaria a
existéncia de contrato que cobre o risco, nos termos e segundo a interpretagao
acima exposta.

O requerente pedia, ainda, que a seguradora fosse condenada em
indemnizagao pelos prejuizos cobertos pelo contrato de seguro. A agao inibitéria
tem uma finalidade preventiva e nao visa dirimir os conflitos suscitados pela
efetiva celebracio dos contratos que integrem cldusulas contratuais gerais, uma
vez que a agdo inibitdria incide sobre as propostas negociais de adesio e nao
sobre os contratos singulares e que essas cldusulas contratuais gerais se incluem.

Terceira conclusao: Ainda que, no caso, fosse o
intentada agao inibitdria o Ministério Pablico nao A agao inibitoria,

podia deduzir pedido de indemnizagio atenta a no ambito da
natureza juridica da agao inibitéria. Por outro lado, LDC, visa a defesa
nao existe base legal que permita ao Ministério de interesses
Pablico representar o requerente no dmbito da individuais
acao declarativa a intentar. ,
homogéneos,

Por tudo o exposto, e uma vez que as cliusulas _ :
consideradas nulas nos clausulados constantes dos ~ COl€tivos e difusos
autos jd tinham sido objeto da interposicao da
respectiva agao inibitdria e o novo clausulado apresentado pela seguradora, com
excecdo da que foi objeto da agio inibitdria, nio suscitava questoes de legalidade,
foi o processo administrativo em questao arquivado.

Nao queria finalizar esta intervengio sem fazer duas brevissimas referéncias
ao relevantissimo papel que, também aqui, o Ministério Pablico é chamado a
desempenhar, em duas vertentes distintas:

— a primeira é o da representagio de ausentes, incertos ou incapazes, em
sede de acdo, contestagio ou deducio de embargos — cfr. artigos 15°, 16° e
17° do Cédigo de Processo Civil — (Defesa de interesses individuais. Exemplo:
de acordo com o artigo 8°, alinea ), do DL 446/85 consideram-se excluidos
dos contratos singulares as cldusulas contratuais gerais inseridas em formuldrios
depois da assinatura de algum dos contraentes. Ressalva: Se na defesa de
incapazes a defesa poderd ser de facto e de direito [podem, por exemplo, ter
sido contactados por um familiar que forneceu faczos], na defesa de ausentes ou
incertos a defesa sé pode ser de direito).

— a segunda referéncia que cumpre efetuar reporta-se a agio que, também
com incidéncia nesta temdtica, o Ministério Publico desempenha no foro
criminal, designadamente tendo em atengdo o regime do DL 28/84 de 20 de
janeiro™, bem como o teor dos artigos 270° (pesos e medidas falsos), 282°
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(corrupgao de substancias alimentares ou medicinais) e 217° (burla) do Cédigo
Penal, podendo/devendo ser deduzido pedido de indemnizagao civel no processo
penal (ex. burla através de chamadas telefénicas de valor acrescentado), pedido
esse que segue os termos da lei civil e desde que se trate de interesses individuais
homogéneos, coletivos e difusos (cfr. artigos 76°, n. 3, do Cddigo de Processo
Penal®, artigo 26.-A do Cédigo de Processo Civil, artigos 12°, 13°, alinea ¢), e
200, da Lei 24/96).

Finalmente, nao posso deixar de referir o relevantissimo papel que, também
nesta drea, o Ministério Publico pode/deve desempenhar nas tantas vezes
“malqueridas” (porque incémodas) fungoes de atendimento ao publico...

Notas

! Aprovado pela Lei 47/86, de 15 de Outubro, republicado pela Lei 60/98, de 27 de Agosto, e
alterado pelas Leis 42/2005, de 29 de Agosto, 67/2007, de 31 de Dezembro, 52/2008, de 28 de Agosto,
37/2009, de 20 de Julho, e 55-A/2010, de 31 de Dezembro.

? Da leitura da alinea #) do n. 3 do artigo 52° da Constitui¢io da Republica Portuguesa resulta
que a expressio interesses difusos integra a saiide piiblica, os direitos dos consumidores, a qualidade de vida
e a preservagio do ambiente e do patriménio cultural, “nio estando afastada a qualificagio como difusos de
outros interesses supra-individuais”, como assinala Joao Pires Cardoso Alves, in “O Ministério Publico e
a Protegio dos Consumidores — presente e futuro’, em A Responsabilidade Comunitdria da Justica, O
Papel do Ministério Priblico, V11 Congresso, Edicio do SMME 2008, pp 191 a 196. Conforme refere
Cunha Rodrigues — in “Em Nome do Povo”, Coimbra Editora, 1999, pp. 171 a 172 — “Do ponto de_vista
subjetivo, os interesses difusos caracterizam-se pela indeterminagio e fungibilidade e, na perspectiva do objeto,
pela natureza coletiva e infungivel do bem. Emergem de do seio de uma coletividade indiferenciada que, pela
Jfalta de caracteristicas de estabilidade, se nio configura como uma entidade’, sendo que, segundo o mesmo autor,
“O reconhecimento ao Ministério Piblico de um papel relevante em matéria de defésa dos interesses coletivos e
difusos surge na tradiio de uma magistratura ligada & promogio de objetivos sociais. Anote-se que as leis tém
cometido ao Ministério Priblico, nos iltimos anos, novos papeis na protecio destes interesses, nomeadamente na
defésa do ambiente, do patriménio histérico e cultural e dos interesses coletivos dos consumidores”.

3 As CCG sio “proposicoes destinadas 2 inser¢io numa multiplicidade de contratos, na totalidade
dos quais se prevé a participagio como contraente da entidade que, para esse efeito, as pré-elaborou ou
adotou” — cfr. Carlos Ferreira de Almeida, Contratos I, Coimbra, 2000, pdg. 118.

4 Lei 24/96, de 31 de Julho, na redagio do DL 67/2003, de 8 de Abril. Refira-se, também, que o
n.1 do artigo 1° da mesma Lei, com a epigrafe de Dever geral de protecio, impoe ao Estado, as Regides
Auténomas e as autarquias locais o dever de proteger o consumidor, nomeadamente através do apoio a
constitui¢do e funcionamento das associagdes de consumidores e de cooperativas de consumo.

> Nio obstante a exigua bibliografia existente acerca do conceito de interesses individuais homogéneos,

vem sendo entendido (cfr. Ac. STJ de 23/9/93, Proc. 503/97, 22 Se¢io), que o mesmo representa todos

150 Revista Luso-Brasiteira DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. 11 | N. 3 | SETEMBRO 2012

BDJur
htp://bdjursti.jus.br



aqueles casos em que os membros de uma classe sao titulares de direitos diversos, mas dependentes de
uma tnica questdo de fato, ou de direito, pedindo-se, para todos eles um provimento jurisdicional de
contetido idéntico. Ou seja, com a crescente complexidade da vida social, ganha raizes a autonomizagio
da figura daqueles interesses que naturalmente radicam em necessidades coletivas individualmente sentidas,
hoje com enfética tradugdo nos interesses individuais homogéneos, cuja tutela coletiva se justifica pela
relevincia social que revestem.

Assim, utilizando a delimitagdo conceptual proposta por Carlos Adérito da Silva Teixeira
(Boletim dos Interesses Difusos, Procuradoria-Geral da Republica, n. 14 — Dez. 97, pdg. 33) poder-
se-d admitir que interesses difusos sio aqueles que apresentam, no plano da sua titularidade, uma
pluralidade de sujeitos, tendencialmente indeterminada e, nessa medida, se distinguindo dos chamados
interesses coletivos, posicionados na titularidade de uma categoria de pessoas (normalmente) ligadas
por um vinculo juridico, e que se caracterizam, no plano da sua natureza, pela insusceptibilidade de
apropriagao individual (exclusiva) do bem em causa, distinguindo-se, neste pormenor, dos chamados
interesses individuais homogéneos, interesses que, apresentando uma origem comum, tém, no entanto,
uma traducdo concreta individual, dada a divisibilidade do bem, com a correspondente titularidade
determinada.

¢ “QOs interesses coletivos dizem respeito a um grupo, uma categoria um conjunto de pessoas ligadas entre
si por uma relagio juridica (pertenca a uma associacio a wma classe, a uma categoria)”, Liz, Jorge Pegado.

7 Retenha-se, também, que os direitos dos consumidores assumem cardter injuntivo, assim dispondo
expressamente o n. 1 do artigo 16° da LDC que “sem prejuizo do regime das cldusulas contratuais gerais,
qualquer convengio ou disposicao contratual que exclua ou restrinja os direitos atribuidos pela presente
lei ¢ nula”.

8 Proibicéo provisoria.

? Proibigao definitiva.

' Norma que dispde que “Sao revogadas as isen¢des de custas previstas em qualquer lei, regulamente
ou portaria e conferidas a quaisquer entidades publicas ou privadas e que nio estejam previstas no presente
decreto-lei”.

" Nos termos da alinea citada, estdo isentas de custas as pessoas coletivas privadas sem fins lucrativos,
quando atuem exclusivamente no 4mbito das suas especiais atribuicdes ou para defender os interesses
que lhes estio especialmente conferidos pelo respectivo estatuto ou nos termos da legislagio que lhes seja
aplicdvel.

12 Salvo melhor opinido, o raciocinio exposto mantém atualidade, mesmo a luz da Lei 7/2012, de
13 de Fevereiro, entretanto entrada em vigor, que procede a sexta alteragdo ao Regulamento das Custas
Processuais.

1> Note-se, todavia, que tal ndo tem sido o entendimento jurisprudencial; embora reportado ao DL
446/85, de 25 de Outubro (diploma que institui o regime das cldusulas contratuais gerais, mas no qual
se regulamenta, de forma muito semelhante esta questio) e no 4mbito do anterior Cédigo das Custas
Judiciais, por acérdao datado de 23 de Novembro de 2000, o Supremo Tribunal de Justica entendeu que

os réus estavam, também, isentos de custas.
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14 Proferido no processo 292/2001 e publicado no DR, II# Série, n. 264, de 14 de Novembro de
2011, pags. 18789/18790.

15 Silva, Joao Calvao da, BMJ 359, pdg. 64.

¢ Cfr. n. 5 do preambulo do DL 262/83 de 16 de Junho.

'7 Quanto 2 defini¢io de cldusulas contratuais gerais e Ambito de aplicagio do diploma agora em
referéncia, e para além do j4 adiantado na Noz 3, vejam-se os respectivos artigos 1° a 3°.

'8 No que concerne ao uso de CCG podemos encontrar, como vantagens, os seguintes pontos:
Racionalizagio e especializagio; Eficicia, rapidez e diminuicio de custos; Adequagio do regime dos
contratos A crescente especializagio da sua atividade econdmica, sendo que casos hd em que se regista,
de fato, a impossibilidade pratica de negociagao individual por parte de uma empresa que tenha milhoes
de clientes (ex: Carris, Metro). Paralelamente, do lado das desvantagens, verifica-se que a: liberdade da
contraparte fica limitada a aceitar ou rejeitar, sem poder interferir, de forma significativa no contetido
negocial que lhe é proposto; o anonimato e despersonalizagio; a dispersio dos enunciados contratuais,
assim como o risco de empresas em situacao de forca no mercado poderem valer-se da situagio dominante
para inserir cliusulas abusivas ou injustas.

! Estamos no 4mbito da agio inibitéria — cfr. artigo 25° do diploma em referéncia — que é uma agao
de condenagdo em prestacio de fato negativo e atua de modo definitivo, dado que tem como objeto a
imposigio imediata de um comportamento — cfr. artigo 32° do mesmo diploma. A agio inibitéria pretende
impedir a utilizagio futura de cldusulas proibidas por lei, através da condenagio em prestacao de fato
negativo: nio utilizagio ou nio recomendagio de CCG proibidas. Consequentemente, a sentenga proibe
ou ndo certa cldusula que o autor sustenta ser ilicita, mas ndo pode ordenar ou sugerir uma determinada
concepgio ou redagio da cldusula. Neste caso, o controlo das CCG deve efetuar-se abstratamente e ndo em
concreto, deve fazer-se tendo em conta as cldusulas em si préprias. “O que estd em causa é o desequilibrio
significativo em detrimento do consumidor: ¢ ele que leva a qualificacao da cldusula como abusiva.” A
consequéncia da inobservancia das regras respeitantes 2 inclusio das condicdes gerais no contrato ¢ a
exclusao destas do contrato celebrado (artigo 8° do DL 446/85, de 25 de Outubro), permanecendo o
contrato vélido e eficaz no restante.

2 Op. cit., p. 42.

I Malogradamente, a tltima atualizagio deste site data de 5 de Abril de 2006.

22 Exemplo colhido de preciosos apontamentos elaborados pelo Exme Senhor Procurador-Adjunto
Jodo Alves, verdadeiro mestre nesta temdtica e ao qual aqui se presta o mais que devido tributo pela sua
persistente agio em prol da defesa dos direitos do consumidor.

» Diploma que aprova o regime das Infragoes Antieconémicos e Contra a Satde Publica e no
qual se colocam também questdes diretamente relacionadas com a protegio de interesses coletivos dos
consumidores, tais como a satide publica, a genuinidade dos produtos, a lealdade nas vendas, a garantia de
abastecimento e a corregio na formacao dos pregos.

% Norma que expressamente dispoe que “Compete a0 Ministério Pablico formular o pedido de
indemnizagio civil em representagio do Estado e de outras pessoas e interesses cuja representacio lhe seja

atribuida por lei”.
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