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EXCERTOS

‘A medida geral mais importante encontra-se presente no art. 8°,
proibindo-se expressamente a cobranga de quaisquer comissoes para
renegociagdo das condigoes do contrato de crédito”

As instituigoes bancdrias estdo obrigadas, de acordo com o art. 9° a
instituir um conjunto de prdticas de monitorizagdo do incumprimento, que

culmina com a criagio do Plano de Agdo para o Risco de Incumprimento
(PARI)”

‘A insolvéncia diminui drasticamente a possibilidade de recuperagdo
de créditos, provoca efeitos patrimoniais e pessoais muito pesados sobre o
consumidor e,maxime, perturba enormemente o mercado de crédito”

“No que concerne a avaliacdo, cumpre & institui¢do bancdria apurar
as motivagoes e a dimensio da incapacidade de pagamento que leva ao
incumprimento, nomeadamente determinando se a incapacidade é
momentdnea ou persistente, o que levaria ao incumprimento continuado”

“Sempre que a obrigagio seja garantida através de fianga, o frador
dever ser contactado”

A curto prazo, vemos que os consumidores sobre-endividados e
insolventes ficardo de fora destes mecanismos, mas cremos que a lealdade e
a diligéncia das instituicoes bancdrias se deverdo refletir na sua postura de
credores reclamantes nos processos insolvenciais, contribuindo para que o
consumidor obtenha um plano de pagamentos ou a exoneracio do passivo
restante”
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1. Introducao

degradagao das condigdes socioecondmicas dos portugueses tem-

se evidenciado nos ultimos anos, em virtude da crise financeira

global. Os nimeros do crédito malparado concedido a particulares

e o aumento de processos judiciais de execu¢do e insolvéncia
demonstram a urgéncia da criagiao de modelos preventivos de negociagao dos
créditos bancdrios, uma das principais causas do endividamento excessivo
dos consumidores. Neste sentido foi criado um novo regime global para a
monitorizagdo e negociagio extrajudicial de créditos bancirios, plasmado no
DL 227/2012, de 25 de outubro. Este diploma estabelece, em linhas gerais,
um sistema extrajudicial de negociagao de créditos bancdrios, acompanhado
de principios globais a serem seguidos pelas instituicées de crédito na
monitorizagao do incumprimento, implicando ainda a criagao de uma rede
extrajudicial de organismos reconhecidos pelo Governo para assegurar a
educacgao financeira, a informagao e o auxilio aos consumidores em risco
ou em incumprimento de créditos bancdrios Por outro lado, reforga-se o
recurso dos consumidores a0 Mediador do Crédito, entidade criada pelo DL
144/2009, de 17 de junho.

As referidas medidas visam, sumariamente, impedir que os consumidores
desemboquem numa situagao de incumprimento generalizado, configurdvel
como sobre-endividamento ou insolvéncia, antecipando e regulamentando
a negociagao extrajudicial que, até agora, s6 se faria casuisticamente ou nos
tribunais, no 4mbito de um processo de insolvéncia, criando um sistema
ordenado e menos oneroso para consumidores e institui¢bes bancdrias,
reduzindo o ndmero de processos em tribunal e contribuindo para uma
menor compressio patrimonial dos endividados. Por outro lado, reforca-se
a responsabilizagio das institui¢des bancdrias, obrigadas a criar um Plano
de Agido para o Risco de Incumprimento (PARI), o que valida ainda mais
o esfor¢o preventivo de tais medidas. O objeto, assim definido, encontra-se
patente no art. 1° do diploma’.

2. Ambito de aplicacao
No art. 2° estabelece-se 0 Ambito objetivo, que corresponderd as tipologias
mais comuns de créditos concedidos a consumidores. Assim, encontramos

os contratos de crédito a habitagao?, os contratos de crédito garantidos por
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hipoteca sobre bem imdvel, os contratos de crédito ao consumo abrangidos
pelo DL 133/2009°, de 2 de junho ou pelo DL 359/1991, de 21 de setembro?,
com exceg¢do dos contratos de locagao financeira ou afins e ainda os contratos
de crédito sob a forma de facilidades a descoberto que estabelecam obrigacao
de reembolso no prazo de um més.

Compreende-se a amplitude da previsio legal, uma vez que, abarcando
a generalidade dos contratos de crédito concedidos a consumidores, alcanga-
se o propésito de criar um sistema vidvel de combate ao incumprimento
que consubstancia a base de um possivel sobre-endividamento ou situagio
de insolvéncia. De uma forma ampla, a alinea 4) do art. 3° indica que, para
efeitos de aplicacdo das normas, considerar-se-d contrato de crédito aquele
celebrado entre um cliente bancdrio e uma instituicdo de crédito com sede ou
sucursal em territério nacional e que esteja elencado expressamente no referido
artigo.

Em termos subjetivos, este diploma abrange, por um lado, as instituigoes
de crédito, tal como indicado no art. 3° alinea ¢), em remissao para o Regime
Geral das Instituigoes de Crédito e Sociedades Financeiras, ou seja, qualquer
institui¢do que, nos termos da lei, esteja habilitada a efetuar operagoes de
crédito em Portugal. Por outro lado, nos termos do art. 3°, alinea 4), serdo
clientes bancirios os consumidores que intervenham como mutudrios em
contratos de crédito’. Verifica-se pois que o 4mbito de aplicagio subjetivo
restringe este regime aos consumidores, excluindo todos os restantes
mutudrios do sistema bancdrio, nomeadamente empresdrios®. A fragilidade
financeira daqueles e a maior rigidez com que sio tratados pelas instituicoes
bancdrias justifica a adogio deste tipo de medidas concretas dentro do sistema
bancério.

3. Os objetivos genéricos de educacao financeira e
reforco da informacao pré-contratual

Vimos jd que o primeiro objetivo deste diploma ¢é criar as bases para uma
gestao rigorosa e séria dos riscos de incumprimento por parte dos consumidores
bancirios, de modo a que, através de monitoriza¢io permanente, se possam
encetar diligéncias necessdrias a, caso seja essencial, renegociar os créditos.
Este regime, agora em apreco, passard por reforgar o papel das instituicoes
bancdrias nesta vigilancia, reforcando também a sua responsabilizagao face
a0 panorama legal’. Todavia, como veremos, este diploma gera apenas linhas
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orientadoras, deixando ainda um vazio quando aos moldes especificos com
que se operardo os mecanismos de acompanhamento e gestio.

Em primeiro lugar, estabelece o art. 4°, no seu n. 1, que as instituicoes
bancdrias deverdo adotar uma postura de diligéncia e lealdade, nio s6 no
cumprimento deste primeiro objetivo, mas também no do segundo. Assim,
impoe-se esta mesma postura na criagdo dos mecanismos de vigilincia mas
também, assim que detectado o incumprimento, no envidar de esfor¢os para
a regularizacao das situagdes de incumprimento.

Tendo em conta as especificidades destes contratos, os deveres de
informacio pré-contratuais e contratuais sio bastante reforcados em legislacao
propria, de forma a proteger o consumidor. Contudo, os diplomas que regem
estes contratos sdo menos flexiveis no que toca a renegociacio, sendo que
as institui¢des bancdrias, tendencialmente, assumem uma postura mais
agressiva perante o incumprimento dos seus clientes, muitas vezes recusando
a negocia¢io ou executando o patriménio do devedor. Trata entdo esta norma,
com cariz geral, de moldar a postura das instituigoes concedentes de crédito,
de forma a possibilitar resultados menos penalizadores para ambas as partes:
os consumidores mantém os seus créditos ou bens e as institui¢des recuperam
a totalidade ou a maior parte dos seus créditos. Este artigo promove assim
uma corresponsabilizagao das partes envolvidas, uma vez que ao consumidor,
nos termos do art. 4°, n. 2, se exige que, em primeiro lugar, fac;a uma gestao
responsdvel das suas obrigagoes e, em segundo, perante um eventual risco
de incumprimento, atendendo ao principio da boa-fé, comunique-o de
imediato as institui¢oes de crédito afetadas, colaborando também ativamente
para encontrar uma solugio negociada.

Em suma, estes deveres gerais de ambas as partes tém como objetivo
tltimo impedir a imobilidade e passividade das partes, forcando-as a
comunica¢ao e ao encetar de negociagoes.

No entanto, ainda a nivel dos preceitos gerais, sio indicadas outras
medidas capazes de alcangar os objetivos referidos. Em termos amplos, o art.
6° prevé a criagdo de uma rede extrajudicial de apoio aos clientes bancdrios,
cujo regime se concretizard nos artigos 23° e ss. ¢ que terdo como tarefa
principal nio sé a educagio financeira do consumidor, através da prestacio
de informagoes e do seu aconselhamento, mas também o acompanhamento
das situagées de incumprimento, quer esteja o consumidor em risco ou j4 em
mora, sendo estes servigos gratuitos. Por outro lado, de acordo com o art. 7°,
as institui¢oes bancdrias, no que concerne a educagdo financeira, nao ficam
desoneradas de prestar todas as informacées tendentes a explicitar os riscos do
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endividamento excessivo e as consequéncias do incumprimento em sede pré-
contratual, bem como de informar o consumidor sobre o PERSI, de acordo
com informacio normalizada definida pelo Banco de Portugal®. Trata-se
assim de refor¢ar, em termos pré-contratuais, a preven¢io do incumprimento,
alcancando-se assim uma concessao responsdvel de crédito por parte das
institui¢des e uma maior clarifica¢io dos direitos dos consumidores.

Em termos concretos, a medida geral mais importante encontra-se
presente no art. 8°, proibindo-se expressamente a cobranga de quaisquer
comissdes para renegociagdo das condigoes do contrato de crédito, sem
prejuizo da cobranca de despesas tais como definidas pelo art. 3°, d), ou seja,
despesas relativas a concretizagao da renegociagio e nao da sua mera andlise e
formaliza¢ido (nomeadamente despesas notariais ou tributdrias, devidamente
justificadas). Compreende-se esta medida, no sentido em que s6 a gratuitidade
consegue universalizar este sistema, evitando que o consumidor em risco ou
jd em mora assuma maiores despesas, afastando-se da solugio ora proposta.

4. 0 acompanhamento e a gestao do risco do
incumprimento por parte das instituicoes bancarias

Na sequéncia do que afirmdmos anteriormente, as institui¢coes bancdrias
deverdo prover, nos termos do art. 1°, alinea ), e dos arts. 5°, n. 1, e 9°
e ss., a0 acompanhamento e gestao do incumprimento por parte dos
consumidores. Como vimos, trata-se de uma maior responsabilizagio das
institui¢oes, tendo em vista a possibilidade de evitar o incumprimento ou,
pelo menos, de o solucionar rapidamente, evitando perdas significativas para
as partes envolvidas.

Neste sentido as instituigdes bancdrias estdo obrigadas, de
acordo com o art. 9°, a instituir um conjunto de prdticas de
monitorizagdo do incumprimento, que culmina com a criagio do
Plano de Agao para o Risco de Incumprimento (PARI), plasmado no
art. 119, e, por outro, a definir os procedimentos internos para aplicagio, por
parte dos seus trabalhadores, destes principios as relagdes com os clientes.

Comecando pelo  primeiro aspecto, diz-nos a lei que as
instituigoes ~ bancdrias t©m o dever de acompanhamento da
execu¢io dos contratos de crédito pelo que, nos termos do
art. 99, n. 1, alinea @), e n. 2 do mesmo artigo, a primeira medida consistird
em implementar sistemas informdticos que possibilitem a identificagio oportuna
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de factos que indiciem a degradagdo da capacidade financeira do cliente bancdrio
para cumprir, emitindo os correspondentes alertas, nomeadamente os indicios
observados pelos registos de incumprimento da Central de Responsabilidades
de Crédito do Banco de Portugal, a devolugio, inibi¢ao de uso ou inscri¢io
na lista de utilizadores de cheques que oferecam risco, as dividas tributdrias e
a seguranca social, a insolvéncia’, e existéncia de litigios judiciais, a penhora
de contas bancdrias ou a verificagio de incumprimentos noutros contratos
com a institui¢do de crédito. Pretende-se assim que o sistema informdtico
possa conjugar todos estes elementos num nico

mecanismo, evitando a dispersao dos instrumentos As Instituicoes

de vigilincia. bancarias deverao

Além disso, o art. 11° obriga as instituicées adotar uma postura
a adotar o PARI, que deverd descrever de forma de d|||gén cla e
detalhada os procedimentos e medidas adotados lealdade

pela institui¢do na concretizagao do dever de

acompanhamento e gestao do risco de incumprimento, o que inclui alguns
dos aspetos referidos acima, completando-os numa extensa lista de agoes,
como sejam a indicagao dos procedimentos implementados para a recolha
dos dados do incumprimento — alinea ¢); os procedimentos adotados para
o contacto com os clientes em risco sendo que, por lei, o primeiro contacto
desde a detegio de um indicio de degradagio patrimonial nao pode
exceder os 10 dias — alinea 4); as solugdes-padrao a propor quando ocorra
o risco efetivo de incumprimento — alinea ¢); as estruturas competentes
para desenvolver os procedimentos e a¢oes do PARI e a sua articulagio
com outras entidades responsdveis — alinea f); os planos de formagao
dos trabalhadores que executem tarefas no 4mbito do PARI — alinea g)
e a defini¢do de eventuais prestadores de servicos que sejam responsdveis
por procedimentos e a¢oes previstos no PARI — alinea /). De notar que o
Banco de Portugal terd de indicar os procedimentos e factos relevantes para
aplica¢io das alineas a) a ).

Nota-se que o diploma langa apenas as bases do PARI, deixando para a
entidade reguladora, o Banco de Portugal, e para as préprias instituigoes, a
defini¢ao do sistema, que se pretende uniformizada, célere e, acima de tudo,
orientada para o consumidor. Denota-se, inclusivamente na forma como
se indica a necessidade de formagao para os trabalhadores que contactam
diretamente com o cliente, uma preocupagio em tornar acessivel ao
consumidor o leque de solugoes disponivel que, como vimos, se pretende
idéntica em todos os casos. A ideia de uma rede e de um verdadeiro sistema de
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combate ao incumprimento toma forma neste diploma, pondo fim a virios
anos de dispersao da linguagem e da distinta conduta das varias entidades
bancdrias. Deste modo, alcanca-se uma estabilizagao até entiao nunca vista na
contratago orientada para o consumo.

Concretamente, como resultado deste sistema de acompanhamento e
gesto, prevé o art. 10° um conjunto de medidas a adotar pelas instituigoes em
caso de dete¢do de indicios no Ambito da monitoriza¢io do incumprimento.
Esta tramitagao tera como objetivo obter, caso seja necessdria, a renegociagao
dos contratos existentes.

Em primeiro lugar, detectados que sejam quaisquer indicios de
incapacidade de pagamento, tal como indicados no art. 9°, n. 2, ou de
acordo com as defini¢ées do Banco de Portugal nos termos do art. 10°, n.
6, as instituicoes bancdrias deverdo entrar em contacto com o cliente, no
prazo maximo de 10 dias, como vimos, nao ficando também o consumidor
desonerado, nos termos do art. 4., n. 2, de comunicar a institui¢ao visada
qualquer dificuldade em cumprir as suas obrigagoes.

Inicialmente, proceder-se-d a avaliacdo da situacdo, operando-se as
diligéncias necessdrias para apurar as circunstincias concretas do risco de
incumprimento, de acordo com o art. 10°, n. 1, avaliando-se o estado de
solvabilidade no consumidor, nos termos do n. 2. Cumpre ao consumidor,
no prazo miximo de 10 dias, prestar as informacdes e entregar os documentos
que eventualmente lhe sejam solicitados.

Posteriormente, caso se verifique que o consumidor dispde de capacidade
financeira para cumprir as suas obrigacoes, nomeadamente através da
consolidagao de créditos ou da renegociagao do contrato, a instituigao de
crédito fica obrigada a apresentar-lhe propostas, em suporte duradouro e com
respeito pelos deveres de informagio, que sejam adaptadas a sua situacio
financeira, objetivos e necessidades (n®* 4 e 5 do art. 10°).

Verificamos que, em primeiro lugar, o PARI e os sistemas de detecio
do incumprimento associados tém um pendor preventivo muito vincado,
com o propésito de detectar precocemente os riscos do incumprimento e
evitar, precisamente, que este se verifique. Em segundo lugar, destaca-se a
responsabiliza¢io das instituigoes bancdrias, que deverao atuar com celeridade
e diligéncia, de forma obrigatéria, para propor solugoes aos clientes que
evitem o incumprimento, com ganhos para ambas as partes. Em terceiro,
como jd referimos, destaca-se a uniformizacio dos sistemas de monitorizacio
e das condutas, implementando-se uma maior abertura 4 negociagao com os
consumidores, numa cultura bancdria distinta do que existia até agora.
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5. O Procedimento Extrajudicial de Regularizacao de
Situacoes de Incumprimento (PERSI)

Ultrapassada a fase de detecgio e tratamento precoce, tal como definido
acima, poderd o consumidor deparar-se com uma situa¢io de mora, sem
que qualquer medida tenha sido tomada ou, por outro lado, pode que o
incumprimento surja apds a tramitagao definida anteriormente. Neste caso,
o diploma estabelece, no seu artigo 12°, o chamado PERSI, ou procedimento
extrajudicial de regularizagio de situagoes de incumprimento, a ser
implementado pelas instituigoes bancdrias, o que permitird abranger todos os
consumidores nesta situacio, de forma obrigatéria.

E precisamente esta obrigatoriedade, como iremos ver, que permite
ao PERSI tratar relativamente cedo os casos de incumprimento, evitando
que o consumidor se veja a bragos com uma situagio de incumprimento
generalizado, desembocando em insolvéncia. Insolvéncia essa que diminui
drasticamente a possibilidade de recuperagao de créditos, provoca efeitos
patrimoniais e pessoais muito pesados sobre o consumidor e, maxime,
perturba enormemente o mercado de crédito.

O inicio do PERSI, tal como acontece com as situagoes de mero risco de
incumprimento, dd-se com os chamados contactos preliminares, previstos no
art. 13°. Significa isto que, no prazo mdximo de 15 dias apds o vencimento
da obrigagao em mora, a instituigao banciria deve informar o consumidor do
incumprimento e dos montantes em divida, devendo ainda apurar as razdes
determinantes do incumprimento.

A lei ndo é explicita neste ponto, uma vez que a integragao do consumidor
no PERSI far-se-4, como veremos de seguida, nas circunstancias previstas,
mas estes contactos prévios poderdo conduzir ao cumprimento da obrigacao
em falta, ndo sendo necessdrio recorrer ao PERSI, caso a institui¢io bancdria
considere justificado o incumprimento.

Isto porque, como veremos, o PERSI terd trés fases: a inicial, a de
avaliagdo e proposta e a fase de negociagio. A integracio do consumidor na
primeira fase estd plasmada no art. 14° e poderd ocorrer em trés situagoes
distintas: o consumidor em mora que nao regularize a situagio e se mantenha
em incumprimento ¢ integrado obrigatoriamente no PERSI entre o 31°
e 0 60° dia ap6s o vencimento da obrigaciao; em segundo lugar, pode ser
o préprio consumidor a comunicar 2 instituigdo bancdria, em suporte
duradouro, que pretende integrar-se no PERSI, ocorrendo tal integracio
na data na qual a instituigdo bancdria receba a comunicagio; por dltimo,
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quando o consumidor tenha alertado para o risco de incumprimento e esse
incumprimento venha a verificar-se, a sua integragao no PERSI considera-se
feita a data do incumprimento.

A integragdo ¢ comunicada, no prazo de 5 dias apds a ocorréncia de
qualquer uma destas situagoes, através de comunicagio em suporte duradouro
e contendo as informagées a aprovar pelo Banco de Portugal (art. 14°,
n* 4 e 5). Caso, na pendéncia do PERSI, o consumidor incumpra outras
obrigagdes com a mesma instituicao, a regularizacao deve ser feita num tnico
procedimento, tal como consta no art. 14°, n. 3.

Nio podemos deixar de tecer algumas notas sobre esta fase inicial.
Por um lado, nio se compreendem prazos tao largos para a integragio do
consumidor no PERSI, uma vez que os prazos iniciais da averiguacio da
situagio jd permitem a avaliagdo da situagao e o contacto com o consumidor,
pelo que o intervalo de tempo previsto nos parece demasiado extenso,
quando comparado, por exemplo, com os prazos mais curtos que permitem
ao consumidor negociar todos os seus créditos (e nao apenas os bancirios)
no processo de insolvéncia, no Ambito de um plano de pagamentos. Por
outro lado, caso nao seja possivel o contacto com o consumidor, o que faria
compreender os prazos flexiveis e alargados, dificilmente se poderao apoiar
prazos tao dilatados para dar inicio as negociagoes. Finalmente, quanto a
tltima possibilidade de integracio, sé se verificard esta possibilidade quando
o consumidor nio tenha capacidade de pagamento nos termos do art. 10°,
n. 4, ou seja, quando nao consiga renegociar os créditos numa fase prévia
a0 incumprimento, com base em propostas apresentadas pela instituicio
bancdria. Neste caso, torna-se também dificil a negociagao no ambito do
PERSI, o que poderd dificultar o seu sucesso.

A segunda fase, designada de avaliagao e proposta, vem prevista no art.
15°. Aqui se estabelecem, de forma demarcada, as duas vertentes. No que
concerne 2 avaliagdo, cumpre 2 institui¢do bancdria apurar as motivagdes
e a dimensdo da incapacidade de pagamento que leva ao incumprimento,
nomeadamente determinando se a incapacidade é momentinea ou
persistente, o que levaria ao incumprimento continuado. Também aqui
poderd a institui¢io solicitar informagio ou documentos ao consumidor, de
modo a avaliar a sua solvabilidade, devendo este prestar as informagoes e
entregar os documentos solicitados no prazo médximo de 10 dias.

Completada esta abordagem, cabe a institui¢ao de crédito, no prazo
méximo de 30 dias, comunicar ao consumidor, em suporte duradouro,
o resultado da avaliagio: caso considere que o consumidor nio dispoe de
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capacidade econémica para cumprir as suas obrigagdes, mesmo com a
consolidagao ou renegociagao do crédito, é-lhe comunicada a inviabilidade do
PERSI; caso se considere vidvel esta solugio, a institui¢do bancdria apresenta
propostas de regularizacio da situagio, baseada nas solugoes apontadas, tal
como ocorre nas circunstincias de mero risco e no de incumprimento.

O consumidor pode aceitar, sem discussdo, qualquer das propostas, nao
havendo lugar  fase da negociagao. Esta iniciar-se-4, como consta no art. 16°,
sempre que o consumidor recuse as propostas ou
proponha alteragdes as propostas apresentadas. O PARIe os
No primeiro caso, a institui¢do bancdria pode _ :
apresentar novas propostas, caso considere do incumprimento
existirem alternativas, devendo o consumidor associados tém um
pronunciar-se sobre elas no prazo mdiximo de pendor preve Ntivo
15 dias. No segundo, a institui¢do bancdria terd muito vincado
de comunicar, também no prazo méximo de 15
dias, se aceita ou recusa a alteragdo, podendo fazer nova proposta, abrindo-se
novo prazo de 15 dias para resposta do consumidor.

Mais uma vez chamamos a atengdo para os prazos, que também aqui
nos parecem demasiadamente dilatados. Pensamos também que seria
fundamental a existéncia de um momento de negociago presencial, o que
faria encurtar os prazos e permitiria uma maior disponibilidade das partes no
encontro de uma solugio.

Relevamos também o facto de o consumidor poder buscar auxilio junto
dos membros da rede extrajudicial a constituir nos termos do art. 23° e ss. do

sistemas de detecao

diploma'. No entanto, causa certa estranheza o nivel de intervencio destas
entidades prescrito na lei. Atentando no artigo 27° do diploma, vemos que
as fungodes gerais destas entidades serdo informar, aconselhar e acompanhar
o cliente bancdrio em risco de incumprimento ou j4 em mora, sendo estas
concretizadas nas vdrias alineas do n. 2. As entidades poderao entdo informar
os consumidores dos seus direitos e deveres em caso de risco, incluindo
no ambito do PERSI apoiar o consumidor na anilise das propostas, tanto
no 4mbito do PARI como de PERSI, prestar informagées sobre sobre-
endividamento e avaliar o préprio endividamento do consumidor.

Todavia, o n. 3 do referido artigo veda em absoluto que estas entidades
atuem junto das instituicoes de crédito, no sentido de negociar em
representagio ou por conta do consumidor, ou que adotem qualquer meio de
resolugio alternativa de litigios (media¢ao, conciliagao ou arbitragem) entre
ambas as partes. Parece-nos, assim, que se perdeu uma oportunidade de criar
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uma verdadeira rede de apoio ao consumidor, nomeadamente munindo-o de
instrumentos, enquanto parte mais frigil do contrato, que permitam formar
um resultado também mais favordvel. E inegével que a maior experiéncia
destas entidades assim como o recurso a técnicas de negociagio mais exatas e
previstas na lei permitiriam criar um sistema sélido de resolugao extrajudicial
destas situagdes. Assim apenas se justifica a criagio da rede como uma forma
de tornar mais acessivel ao consumidor a educac¢ao financeira, nio se criando
uma verdadeira ponte entre aquele e as institui¢cdes de crédito, a quem terd
de enfrentar por escrito e nunca presencialmente, apesar do apoio de técnicos
especializados, o que constituird uma vantagem relativamente ao processo
de insolvéncia, na qual nao se prevé a sua intervencao nas negociagoes dos
planos de pagamentos.

Releva ainda o fato de, sempre que a obrigacio seja garantida através de
fianga, o fiador dever ser contactado, nos termos do art. 21°, no prazo maximo
de 15 dias apds o vencimento da obrigacio. Neste caso, quando o fiador
¢ demandado a cumprir as suas obriga¢des no ambito da garantia pessoal,
poderd optar por aderir também ao PERSI, desde que o comunique no prazo
de 10 dias, tendo para tal sido informado, na primeira comunicagio, pela
institui¢io bancdria. Também ao fiador é licito o recurso a rede extrajudicial
de apoio, nos termos do art. 31° do diploma.

Esta solugio é plenamente justificada pelo facto de, pelo menos nos
créditos a habitacdo, ser usual a existéncia de garantes, o que permitird
também obviar ao préprio risco de incumprimento das suas obrigacoes,
prevenindo ou resolvendo rapidamente o incumprimento derivado de uma
inesperada incapacidade econémica.

No que diz respeito ao PERSI, sio ainda importantes as garantias
previstas a favor do consumidor no art.° 18.°, nomeadamente o facto da
integragao no PERSI suspender a possibilidade da instituigao resolver o
contrato ou intentar agdes judiciais contra o consumidor, efeito que durard
até a extin¢io do procedimento, o que também acontece com a proibigio,
por parte da institui¢do bancdria, de ceder os créditos ou transmitir a sua
posi¢dao contratual a terceiros (sendo que neste Gltimo caso pode fazé-lo
livremente a outra institui¢io de crédito, que fica obrigada a prosseguir o
PERSI). O que se pretende aqui é demonstrar o refor¢o da necessidade de
negociagio entre as partes, afastando os efeitos nefastos do incumprimento, o
que toldaria as negociacoes e impediria resultados satisfatérios. Consegue-se
assim obter um efeito equivalente aquele que o consumidor obteria se, por
exemplo, recorresse ao processo de insolvéncia.
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O PERSI extinguir-se-4 por diversos motivos, como consta no art.
17°. O primeiro serd pelo pagamento integral dos montantes em mora ou
com a extingdo da obrigacdo. Por outro lado, extingue-se com a obtencio
do acordo entre as partes, no 4mbito da negociagao promovida, no 91° dia
ap6s a integracao do consumidor, sem que nenhuma das situagdes tenha
ocorrido, salvo prorrogacio acordada, ou ainda

com a declaragao de insolvéncia do consumidor, O consumidor,
sinal de que o estado patrimonial se agravou no ambito do seu
severamente. dever geral de boa-

A acrescentar a estas circunstincias, o n. 2
do artigo permite ainda 2 institui¢io bancdria
extinguir o PERSI por sua prépria iniciativa. Tal -
poderd ocorrer em diversas situagdes: quando resoluggo do
seja realizada penhora ou arrestados bens do problema
consumidor a favor de terceiros; o consumidor
adira a um plano especial de revitalizacao (PER) no 4mbito de um processo
pré-insolvencial, sendo nomeado um administrador judicial provisério nos
termos do artigo 17-C, n. 3, alinea 4), do CIRE; quando se conclua que
o consumidor nio tem capacidade financeira para regularizar a situacao,
apds a avaliacdo prévia, nomeadamente por correrem contra si processos
executivos; o consumidor nio colabore com a institui¢io, ou praticando
atos suscetiveis de perigar os direitos e garantias da institui¢ao e quando o
consumidor ou a institui¢do rejeitem em definitivo as propostas.

Nesta segunda lista, encontramos elementos de extingdo objetivos
e subjetivos. Objetivos aqueles que se baseiam na existéncia de elementos
concretos que atestem a incapacidade financeira do consumidor e rejeicao
das propostas, por um lado, ou a desnecessidade de prossecu¢ao do PERSI,
pelo facto de existirem j4 outros créditos em incumprimento, o que faz com
que a negociagio individual deva ser preterida a favor da negociagao coletiva
ou da insolvéncia. Significa isto que o PERSI foi iniciado tardiamente, nio se
cumprindo o seu propésito preventivo.

Subjetivamente, encontramos os preceitos que dizem respeito 2

fé, deve participar
ativamente na

andlise do comportamento do consumidor, que se baseard na sua falta de
colaboragao, incumprindo prazos, falhando na entrega de documentos e no
fornecimento de informagées. O consumidor, no 4mbito do seu dever geral
de boa-fé, deve participar ativamente na resolugio do problema, devendo
apenas os comportamentos mais gravosos ser sancionados com a extingao

do PERSIL
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Nio tendo o PERSI permitido encontrar uma solugao é, possivel, em
algumas circunstincias, recorrer a0 Mediador do Crédito, figura criada pelo
DL 144/2009, de 17 de julho, de acordo com o art. 22°, nos cinco dias apds
a comunicacao de extin¢ao do PERSI referida no art. 17°, n. 3.

O mediador do crédito tem, de entre diversas funcoes, a de coordenar a
actividade de mediacio entre clientes bancdrios e instituicées de crédito exercida
com a finalidade de contribuir para melhorar o acesso ao crédito, tal como
consta no art. 4°, n. 1, alinea 4), do DL 144/2009. E neste 4mbito que se
insere a mediagio solicitada ap6s o insucesso do PERSI, no sentido de obter
a reestruturagio da divida. Verificamos assim que se nega a possibilidade
de qualquer mediagao no 4mbito do PERSI, mas se permite uma tltima
tentativa através da figura do mediador de crédito. Mais uma vez criticamos a
posico legislativa de no permitir a intervengao, neste campo, das entidades
a reconhecer na rede extrajudicial, uma vez que a interven¢ao do mediador ji
serd tardia, ou seja, prolongando-se a situagao de incumprimento, malgrado
constituir uma garantia adicional do consumidor e correspondendo ao Ambito
das suas fungdes, que serdo passiveis de utilizacdo quando as propostas das
instituicdes nao satisfacam o cliente banciério.

Na articulagao dos dois diplomas, vemos que o art. 22, n. 1, do DL
227/2012 permite ao consumidor manter as garantias do art. 18° sempre
que, de forma cumulativa, o PERSI se tenha extinguido por falta de acordo,
a0 91° dia; por falta de capacidade financeira do consumidor, apurada pela
institui¢do, ou pelas recusas do consumidor ou da institui¢do quanto ao
contetido das propostas apresentadas e apenas nos casos dos contratos de
crédito a habitacio, exigindo-se ainda que o cliente bancdrio intervenha
como mutudrio em contratos de crédito com outras institui¢oes — alineas ),
b) e ¢) do n. 1, respetivamente. Nos restantes casos, as garantias nao serao de
manter. Em todo o caso, estas vigorarao por 30 dias apds o envio do pedido
de mediagao as instituicoes afetadas — art. 22°, n. 2, e poderio extinguir-se,
por iniciativa da institui¢io de crédito, nos termos do n.° 3, ou seja, nos
casos de insolvéncia, de adesdo a um PER, de instauragao de acoes executivas
contra o consumidor ou caso os seus bens sejam arrestados ou penhorados.

Este pedido de mediagio permite, essencialmente, que os consumidores
consigam renegociar extrajudicialmente uma divida cujo incumprimento,
com toda a probabilidade, conduziria a uma situagao financeira insustentdvel,
ou a perda irrepardvel de patriménio, nomeadamente de um imével, pelo que
esta ltima possibilidade de mediagao é importante, por exemplo, para evitar
a insolvéncia do consumidor, o que lhe traria maiores custos e efeitos mais
nefastos a sua pessoa e patriménio.
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6. Conclusao

Depois do insucesso alcangado com o mecanismo previsto na Portaria
312/2009, que permitia ao consumidor a negociacdo com os seus credores
no Ambito de uma agio executiva e para a qual o diploma ora em andlise
ainda remete, no seu art. 2°, n. 2, o legislador refor¢a a necessidade de criacao
de um verdadeiro sistema extrajudicial de negociagio de créditos bancdrios.
O insucesso referido prendeu-se com o facto de, na maior parte dos casos,
o consumidor sobre-endividado e executado, sem bens penhordveis, nao
estar informado sobre este mecanismo e, essencialmente, porque a previsio
legal da negociagio pecava por ser demasiado tardia uma vez que, como
se compreende, nido havendo bens penhordveis nio existe capacidade de
negociagio, restando ao consumidor recorrer a insolvéncia e 4 exoneragio
do passivo restante. Além disso, nesta portaria, exigia-se que o consumidor
estivesse em incumprimento generalizado das suas obrigagoes, o que contrasta
com o regime agora em andlise, que se dedica a cuidar do incumprimento
individual das obrigacoes.

Pensamos que o DL 227/2012, desde que rapidamente implementadas
as suas medidas, poderd lograr a obtencido do principal objetivo, que serd o de
prevenir o incumprimento, evitando o recurso tanto das institui¢des de crédito
como do consumidor aos tribunais, reduzindo, respectivamente, os processos
executivos e as apresentagoes a insolvéncia. Todavia, estas medidas terio de
ser acompanhadas pelo PARI, pela construgio de uma rede extrajudicial
de entidades que abranja todo o territério nacional e, essencialmente, pela
altera¢io da cultura bancdria, aproximando as institui¢ces dos consumidores
e forcando a uma politica de negociacao que pareceu nio existir nas tltimas
décadas. Tratando-se de um sistema coerente e sistematizado, parece-nos que
estas medidas, a longo prazo, terao um efeito muito positivo e contribuirio
para a concessdo e gestao responsdveis do crédito a consumidores.

A curto prazo, vemos que os consumidores sobre-endividados e
insolventes ficarao de fora destes mecanismos, mas cremos que a lealdade
e a diligéncia das institui¢des bancdrias se deverao refletir na sua postura de
credores reclamantes nos processos insolvenciais, contribuindo para que o
consumidor obtenha um plano de pagamentos ou a exoneragio do passivo
restante. Por outro lado, os consumidores em risco de incumprimento, com
vérias dividas que ndo apenas bancdrias, terao sempre de recorrer ao plano de
pagamentos do processo de insolvéncia porque, como referimos, aqui nao se
trata de uma negociagao coletiva com todos os credores.
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De outra parte, ainda no curto prazo, estas medidas serio mais eficazes
no caso dos contratos de crédito ao consumo, uma vez que a recém-publicada
Lei 58/2012, de 9 de novembro, que estabelece um regime de protegao
dos devedores em situagio econémica muito dificil no que concerne aos
contratos de crédito a habitacido desviard muitos consumidores candidatos
ao PERSI.

Por dltimo, apela-se ainda a fiscalizagao eficaz do Banco de Portugal e da
Direcao-Geral do Consumidor sobre as institui¢oes de crédito e as entidades
integrantes da rede extrajudicial, sobretudo no que diz respeito a sua forma
de atuagio, responsabilizando-as e punindo devidamente os incumprimentos
dos deveres plasmados no DL 227/2012. As mudangas estruturais na forma
de abordar o consumidor em risco, de que o sistema bancdrio carece, assim
o exigem.

Notas

! Salvo indicagio contrria, os artigos citados serdo do DL 227/2012.

? Numa vertente ampla, incluindo os contratos para aquisicio, construgio e realizacio de obras
em habitagio prépria e permanente, secunddria ou para arrendamento, e ainda os créditos para
aquisi¢ao de terrenos para construgio de habitagio prépria.

3 Alterado pelo DL 72-A/2010 de 18 de junho, aplica-se genericamente aos créditos celebrados
com consumidores, com as excecoes dos artigos 2° e 3° do referido diploma, alguns dos quais abarcados
também pela nova regulamentagio em andlise.

4 Anterior regime dos contratos de crédito ao consumo.

> Na acegdo do art. 2° n. 1 da Lei de Defesa do Consumidor, ou seja, todo aquele a guem sejam
Jfornecidos bens, prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos, destinados a uso ndo profissional, por
pessoa que exerca com cardcter profissional uma atividade econdmica que vise a obtengio de beneficio.

¢ O tratamento das situacoes de endividamento dos empresdrios foi implementado através de
distintas medidas, também de indole extrajudicial, nomeadamente com a reforma do Cédigo da
Insolvéncia e Recuperaciao de Empresas, que cria o Plano Especial de Revitalizagio, com o programa
Revitalizar e com o Sistema de Recuperacio de Empresas por Via Extrajudicial (SIREVE).

7 Como se pode ver no regime contraordenacional referido no art. 36° do diploma.

8 Avisos 16/2012 e 17/2012 de 17 de dezembro e Instrucoes do BP 44/2012 e 45/2012 de 17
de dezembro, em http://clientebancario.bportugal.pt/ptPT/Noticias/Paginas/Regimelncumprimento.
aspx, consultado pela tltima vez em 27 de dezembro de 2012.

? A locugdo “insolvéncia” nao poderd aqui equivaler a insolvéncia declarada judicialmente, mas
apenas hd existéncia factual da impossibilidade de cumprimento de obrigacées vencidas, como disposto
no art. 3° n. 1 do Cédigo da Insolvéncia e Recuperagio de Empresas. Isto porque a declaragio da

insolvéncia impede a utilizacdo dos mecanismos extrajudiciais, absorvendo o processo de insolvéncia
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todos os créditos e nio apenas estes, nio podendo os credores obter a sua satisfagio & margem dos
mesmo.

' Sendo estas entidades reconhecidas pela Dire¢iao Geral do Consumidor, apds parecer do Banco
de Portugal, nos termos da Portaria 2/2013, de 2 de janeiro. Neste momento estio acreditados o
Gabinete de Orientacio ao Endividamento do Consumidor, do ISEG/UTL e os Gabinetes de Apoio
ao Sobre-endividado, da DECO.
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