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EXCERTOS

“Codigo é um corpo juridico ordenado sintética e sistematicamente de
harmonia com um plano, metodoldgico e cientifico, susceptivel de abarcar as
regras que a determinado ramo de direito ou acervo normativo compitam”

“Pobres consumidores que se deixam avassalar por direitos e submergem ante
a inestancdvel torrente de compressoes que as empresas geram para lhos negar”

“Importa que se diga que estamos perante um “Cédigo do Consumidor” que
ndo tem como destinatdrio vinico o consumidor”

“Nao adianta, pois, numa lei geral, uma nogio de consumidor que nio serve
para os miiltiplos dominios em que a lei recorre a tal nogdo — mas com um sentido
diverso — para delimitar o seu dgmbito de aplicacio”

2

“Nenhum cédigo tem ou pode ter sequer a pretensio de abranger todas as
normas de um determinado ramo de direito”

A publicacio do Cédigo do Consumidor terd de ser acompanbada de
vdrios outros diplomas, em virtude de, como dissemos atrds, haver matérias sé

parcialmente reguladas no Cédigo”
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“Firme convicgio é a nossa de que as Instincias, e agora o Supremo, néo tiveram
minimamente em conta a prote¢io do consumidor lesado, valor fundamental em que
assenta o direito do consumo, de raiz comunitdria, como é o caso.

Alids, por fim, permita-se-nos a liberdade de expressio:

O direito do consumo ainda néo sensibilizou, de vez, os operadores
judicidrios.”

Voto de vencido in Acérdao do S.T.]. — 3 de abril de 2003

NEVES RIBEIRO

— conselheiro —

vice-presidente do ST]

1. No principio... era o verbo!

No recuado ano de 7992, nas pdginas do secular e prestigiado periédico “O
Primeiro de Janeiro”, houvemos por bem discernir sobre o ordenamento juridico
dos consumidores, do amdlgama de diplomas legais inextricdveis que se nos
oferecia, das perversoes que neles se lobrigavam, na insusceptibilidade de uma
aplicagio congruente, na compreensao da occasio legis (as circunstincias histéricas
determinantes da preparagao, aprovagao, promulgacio e publicacio das leis) e nas
complexas vias de acesso a sua revelagio. Af se consignavam as preocupagdes que
nos acudiam ao espirito.

Eis o texto, nio muito burilado, oferecido aos habituais ledores (e tantos
eram 0s que procuravam 0s Nossos escritos), nao raro de intervencio, ante o
esmagamento dos direitos e a auséncia de atitude da administragio publica face
as agressoes de que padeciam sistematicamente os consumidores, em situagao
desprezivel de rejeicao dos textos e de respeito pela dignidade prépria e a
autonomia ética de cada um e todos:

“Um cbdigo ¢, segundo as enciclopédias: colecio, compilagio de lei,
regulamentos, preceitos, convengdes, formulas, regras. ..

O vocdbulo c6digo vem do latim codex ou caudex.

Os comerciantes designavam codices accepti et recepti os seus livros de
escrituragio e os simples titulos ou documentos ptblicos eram também codices:
dai advém o nome por que se intitulavam os macos de documentos antigos
recolhidos nos arquivos e bibliotecas.

Contudo, s6 no século III é que o termo codex foi aplicado a uma colegao
de leis.
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Dai que se registem os cédigos Gregoriano, Teodoniano e Justinianeu.

A palavra cddigo tem hoje, porém, um sentido técnico preciso.

Nao lhe quadra tdo s6 o conceito que visa a exprimir simples colegoes,
compilagoes ou incorporagoes de leis.

Cédigo é um corpo juridico ordenado sintética e sistematicamente de
harmonia com um plano, metodoldgico e cientifico, susceptivel de abarcar as
regras que a determinado ramo de direito ou acervo normativo compitam.

De hd muito jd, ante a dispersio das regras que direta ou reflexamente
tutelam a posi¢ao juridica do consumidor, vimos sustentando vigorosamente
a necessidade de um Cédigo de Direitos do Consumidor ou simplesmente de
Direito do Consumidor.

Nele se compendiariam as regras, de harmonia com um quadro préprio,
vertidas em inGimeros dominios susceptiveis de recondu¢io a temdtica do
consumo e a sua interconexio com os consumidores.

O direito do consumo ¢ considerado em diferentes latitudes como um ramo
de direito, dotado de autonomia, a0 menos funcional! Dai que o Cédigo seja
o modelo de organizagio mais simples para que se enunciem e desenvolvam
principios e se plasmem regras precisas.

Espiritos bem pensantes preferem os mais de 1500 diplomas dispersos,
incoerentes, incongruentes nas solugdes, sobreponiveis, plenos de brechas, que
ora regem este dominio especifico.

Espiritos bem pensantes, decerto menos fundadamente, preferem o caos a
ordem. A dispersio e a desconexdo a concentragdo e ao encadeamento preceptivo.
O mar encapelado ao mar chdo. A tempestade 2 bonanga. O risco a seguranca. A
guerra 4 paz. A divida a certeza.

Preferem, afinal, o nada a algo.

Ou por outra, bolsam enormidades (fruto de incontida ignorincia) com a
seguranga de quem pretende passar por gente esclarecida e douta...

Invocam tais espiritos que o direito do consumo estd em constante mudanga.
Que as normas nao sao definitivas. Que se nao pode cristalizar em regras algo que
¢ volavel e voga ao sabor da ciéncia, em constante mutagio.

Afinar por um tal diapasio significa ignorar a capacidade de previsao do
direito, as técnicas de modelagao ou de plasticizagao de que o direito se socorre
para captar condutas e lhes definir o sentido. A generalidade e abstragao da
norma juridica. De outro modo, ignoram nao sé a realidade e a mutabilidade
dos fatos como as técnicas de que o legislador se socorre para acudir as situagoes
do quotidiano.
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Tendo o Cédigo Civil como paradigma, ignoram que outros cédigos hd
de maior ou menor expressao: o Cédigo do Notariado, o Cédigo de Registo
Civil, o Cédigo Tributdrio, o Cédigo da Estrada, o Cédigo do IVA, o Cédigo da
Publicidade...

E, no entanto, nio hd quem discuta o paralelismo ou as dissemelhancas
formais e materiais entre tais colegoes de regras, de normas...

O direito do consumo tem objeto préprio.

O direito do consumo tem método préprio. O direito do
O direito do consumo tem principios consumo e
contradistintos. Tal como o direito comercial e o considerado em
dircito do trabalho. diferentes latitudes
E, no entanto, continua a negar-se-lhe, entre COMO UM ramo

nés, .autonomia ea pr'etender que o Cédigo ¢ °u  de direito, dotado
utopia ou rematado disparate de uma perspectiva
l6gico-construtiva.

Esquecem os nossos detratores que hd Cédigos
e cddigos. Que os codigos nao afinam todos pelo
mesmo figurino. Que hd cédigos civis, por exemplo, que assentam em modelos
distintos e que nio recobrem, ainda que para um mesmo padrio civilizacional,
dominios inequivocos.

Citem-se alguns exemplos:

— O Cédigo Civil italiano abrange nio sé a matéria de direito civil como de
direito comercial;

— O Cédigo Civil suigo ndo encerra a parte atinente as obrigagoes, havendo,
em paralelo, um Cédigo das Obrigagées;

— O Cédigo Civil portugués ja nio consagra, como tradicionalmente, a
matéria do arrendamento urbano, rdstico rural e ristico florestal. (Em 2006
e, com maior propriedade em 2012, tornou ao Cédigo Civil o regime do
arrendamento urbano, que nao os mais...)

— Cédigos civis hd, designadamente na América Latina, em que a matéria
respeitante a familia constitui preocupagio auténoma — hi cédigos de familia
separados . . .

Um nio mais findar de exemplos. De onde, pois, a relutincia?

Um Cédigo de Direitos do Consumidor (ou de Direito do Consumo) é um
primeiro passo para a dignificacio do direito do consumo.

O exemplo de Franca é, a todas as luzes, de uma grandeza plena de
significagoes.”

de autonomia, ao
menos funcional
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A 15 de marco de 1996 o governo de entdo, pelo Ministério do Ambiente,
em que pontificava como ministra Elisa Ferreira, anunciou solenemente que se
constituiria uma comissao incumbida de preparar o anteprojeto do Cédigo.

Dez anos volvidos, a comissao apresentou finalmente ao ministro da tutela
(o da Economia e Inovagao) o tal anteprojeto.

Em momento em que no dominio, a0 menos dos servicos de interesse
geral, se avassalam os consumidores com “leis” feitas por entidades regulatdrias,
que tendem a enxamear o pais, e em que o Cddigo parece ultrapassado na sua
concepgo original, a menos que nele se tipifiquem os contratos de fornecimento
ou de prestagio de servicos do estilo e se rejam de forma pormenorizada, a
confusio parece insuperdvel.

“Leis” feitas por “engenheiros” sio ainda mais complexas que as complexas
leis geradas pelos equivocos conceituais dos juristas (quantos deles sem a
mundividéncia que seria de se lhes exigir).

A “diarreia legislativa” (consinta-se-nos a expressio que sé por si provoca
v6émitos...) a que nos expoem as entidades reguladoras parece inestancével.

O legislativo parece mudar de maos...

E a comunidade juridica ainda de tal se ndo apercebeu.

A confusio estd instalada.

Pobres consumidores que se deixam avassalar por direitos e submergem
ante a inestancdvel torrente de compressdes que as empresas geram para lhos
negar.

Estranho universo o que nos envolve nas suas contradi¢des maiores — ¢ em
que a terra de ninguém sé avantaja as empresas transnacionais e nacionais que
sistematicamente denegam direitos a consumidores que se descaracterizam por
serem considerados como sujeitos desprovidos de um estatuto maior.

As proprias entidades reguladoras, como, no caso, a Anacom — Autoridade
Nacional de Comunicagdes, até se vangloriaram quando se subtrairam os
dominios em que preponderam a regimes de tutela dos outrora denominados
“servicos publicos essenciais”, como fora patentemente o caso das ora denominadas
“comunicagoes electrénicas”, que passaram a constituir uma ilha insubsumivel ao
regime genérico de tais servicos.

Ora, parece que no caos que se “criou” é que os que se postam na trincheira
que se opoe a cidadania se sentem nas suas “sete quintas”, como soi dizer-se.

Essa ¢, afinal, a via mais adequada para se oprimirem os consumidores, para
se denegarem, sem reacio consequente, os direitos que os textos lhes reconhecem,
mas que — a mingua de divulgagdo ou de conveniente localizagdo — permanecem
ignorados pelos seus mais diretos destinatdrios.
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Ainda que a época que hd alguns anos se instaurou seja a da descodificagio,
na “motorizagdo legislativa” a que se assiste, no afa de legislar pela manha para, sob
pressao dosacontecimentos, se revogar o diplomaa tarde ou, ante umareponderagao
ao café, repristinar a noite, afigura-se-nos que se nao pode inadvertidamente
proclamar a morte dos c6digos. Pese embora a permanente tentagao de se lhes
introduzirem alteragbes em continuo para, em suma, os descaracterizarem e
desfigurarem. E o fato ocorre sobretudo quando os governos, na vertigem de um
sistema voraz como aquele que vem dominando os nossos passos e os nossos dias,
entendem dever apor a sua impressao digital no ordenamento juridico, por mais
disparatadas que sejam as solugoes veiculadas, com o fito de se perpetuarem nos
anais da histéria do direito.

No entanto, ante a manta de retalhos que hoje por hoje constitui, entre nés,
o acervo normativo do direito do consumo, a indaga¢ao surge a nossos olhos com
meridiana normalidade: o que se terd como preferivel? Dispor de mirfades de leis
que tudo outorgam e que jamais se efetivam ou dispor de uma cole¢ao, de algo
construido com principio, meio e fim, que, por disponivel, ¢ susceptivel de ser
adotado, de ser invocado, apreciado, interpretado e aplicado aos casos da vida?

Todavia nio se poderd propender a adogio de um produto por ser o menor
dos males. H4 que ter a mira alta e visar niveis elevados de protego, neles se
incorporando solucoes pertinentes e ajustadas aos interesses a tutelar, ao bem
juridico a preservar.

Claro que se nao poderd advogar nem um mau cédigo porque preferivel as
melhores das leis avulsas, tampouco cair no extremo oposto, a saber, afigurar-se
preferivel o nada a uma qualquer ideia defeituosamente posta em pratica. ..

No entanto, parece indubitavelmente que, a despeito das distancias, se tem
por preferivel dispor de um cédigo de 700 artigos a ter um leque de leis a rogar
as 2 000 ou as 3 500 com mais de 8 000 artigos que ninguém conhece, poucos
especialistas dominam e um niimero residual deles se socorre.

2. 0 anteprojeto portugués do denominado “Codigo do
Consumidor”

A 15 de marco de 1996, em sessdo agendada no Parlamento portugués para
apreciacdo na generalidade tanto da proposta de Lei de Defesa do Consumidor
como da de Prote¢io do Consumidor de Servigos Pablicos Essenciais, a ministra
do Ambiente, Elisa Ferreira, que detinha a pasta do Consumo, anunciou a
constitui¢o de uma comissao com o propésito de apresentagio de um anteprojeto

do Cédigo de Defesa do Consumidor.
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Da comissao fizeram parte universitdrios, ora ligados, ora distantes da disciplina
juridica de que se trata.

A presidéncia da comissao fora cometida a Pinto Monteiro, um civilista que
entretanto se convertera aos encantos do direito do consumo.

Dela se excluiram os especialistas acantonados na gp DC— Associagao Portuguesa
de Direito do Consumo, sociedade cientifica de intervengio, sob pretexto de que os
trabalhos jamais poderiam ser influenciados quer pelas instituigoes de consumidores
quer pelas de natureza empresarial. Como se uma sociedade cientifica do estilo da
nossa propendesse, a revelia de principios e regras, a inclinar-se para o consumidor
contra os seus opositores, numa parcialidade de proscrever.

Claro que o principio nodular é o do equilibrio das relagdes, armando-
se o consumidor de um glddio maior para que possa esgrimir em igualdade de
circunstincias contra quem se posta na trincheira oposta. Ou oferecer-lhe uma
“protese” para que o seu braco tenha igual medida ao do fornecedor. Ou, noutra
formulagio, uma espada maior para que se nao apresente em posi¢io de franca
menoridade perante o seu opositor. ..

Os desequilibrios fatuais terao de ser supridos destarte.

Definidas as linhas de equilibrio, uma sociedade cientifica pode acudir
circunstancialmente sempre que os equilibrios estejam ameacados, mas uma vez
refeitos, jamais propugnar razoes onde razao falega.

Perante um quadro ordenamental tecido de equilibrios, jamais serd licito
propender a “defender” o consumidor quando razao lhe nio sobre...

E essa foi sempre a linha de conduta da sociedade cientifica que somos, tal
como ocorre decerto com o Brasilcon. .. nas intervengdes que protagoniza.

O fato ¢ que a justificagio de circunstincia parece nao haver colhido, ji que
a entidade da administragao central — o, ao tempo, Instituto do Consumidor —
segregara a propria apDC por a considerar exatamente o oposto, vale dizer, que
se ndo adequava ao perfil de uma associagio de consumidores vera e prépria. E,
com efeito, ndo o era nem é. Mas politicamente convinha afastar os mentores
da instituido, os Unicos a reclamarem a edificagio de um cédigo para Portugal,
porque dissociados € em oposi¢ao manifesta ao Instituto do Consumidor pela sua
ineficdcia, tantas vezes reverberada, e pelos prejuizos causados pela sua clamorosa
inoperancia aos consumidores, atitudes que nos valeram a inscrigao no index e um
(quase perpétuo) siléncio dos proscritos. ..

Patente a desonestidade intelectual que perpassa por atitudes que se nio
prendem com o mérito ou o demérito cientifico de quem quer, mas com as “posi¢oes
politicas” adotadas perante o descaso, a incompeténcia e o desservigo a comunidade,
sistematicamente postos a nu nas intervengoes publicas dos que se votam a causa
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dos consumidores congregados em redor da apDC. E que nos valeram perseguigoes
sistemdticas dos nossos algozes e, a0 menos, um processo-crime promovido pelo
proprio secretdrio de Estado da “tutela”... processo que se frustrou ante a argucia,
a cultura e a inteligéncia de um Procurador da Republica que se dissociou, se
desfiliou, enquanto magistrado religado ao poder do Estado, da onda persecutéria
que nos visava e mandou arquivar os autos porque desajustada a conduta da sua
subsuncao a moldura tipica legal de um qualquer crime de difamagio ou injdria...

“Jogos” em tudo “consentineos” com uma “sauddvel” nogao de “democracia’
e de “liberdade” (passe a ironia!), de todo enjeitdveis pelos préceres do regime
autocritico deposto. Mas abragados com zelo pelos sequazes da “ordem nova’,
formados decerto nas fileiras da velha ordem... invocando, a propédsito e a
despropésito, o seu ardoroso apego A “legalidade democritica”

Nada melhor — para se ter a percep¢io do “hercileo esforco” de uma década
de elocubragoes e reflexdes normativas — do que socorrermo-nos do texto de
apresentacio do anteprojeto, dado a estampa como preficio da obra em suporte
fisico, em papel.

Dez anos a que se seguiram quatro (de refuso de um projeto jamais tornado
publico, ao que se julga), absolutamente improficuos.

O projeto jaz em uma qualquer gaveta de um airoso gabinete ministerial, quicd
na Horta Seca (sede da Economia, onde institucionalmente de hd ja algum tempo
a (nao) politica de consumidores se radica), onde eventualmente nada viceja ou
floresce, jd que jamais houve quem lhe pusesse a “vista em cima’, passe a expressao,
que traduz, alids, realmente o que se passou. Dois governos se sucederam sobre o
momento em que o depésito do projeto se fez e ndo hd rasto do documento...

Para tantos e, parafraseando Jorge Pegado Liz, “ainda bem”...

Ei-lo em sua formal:

Apresentacao

1. A Comissio do Cédigo do Consumidor apresenta, para conhecimento
e debate publico, o Anteprojecto do Cédigo do Consumidor por que ¢é
responsével.

Simbolicamente, este passo é dado no dia 15 de Margo, Dia Mundial
dos Direitos do Consumidor.

Sempre entendeu esta Comissao que teria o maior interesse permitir
que outras pessoas e entidades pudessem intervir na ponderacio e andlise
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das questoes. Por isso esteve sempre aberta a todos os contributos que
lhe fizessem chegar, por isso ela prépria tomou vérias iniciativas a fim
de incentivar esses contributos, mesmo numa primeira fase, em que os
trabalhos se concentraram mais no interior do grupo.

E agora o momento de dar conta do trabalho realizado. Ndo de um
trabalho definitivo, muito menos de um trabalho perfeito ou pronto para
ser imediatamente aprovado, antes, assumidamente, de um trabalho que
se pretende seja desde logo a base e o ponto de partida para uma reflexdo
alargada, responsdvel e participada.

E com este espirito e este objectivo que se abre o Anteprojecto do Cédigo
do Consumidor ao debate pitblico, debate em que a prépria Comissio
pretende intervir e do qual espera recolher ideias, criticas e sugestoes que
lhe permitam corrigir e enriquecer o articulado que a seguir se apresenta.

2. Num brevissimo registo histérico, dir-se-d que o processo se iniciou
com o Despacho 42/MA/96, de 28 de Maio, da Ministra do Ambiente,
através do qual se nomeou o “Presidente da Comissio para a Reforma do
Direito do Consumo e do Cédigo do Consumidor”, cargo de que tomdmos
posse em 7 de Junho de 1996.

Procedemos, de seguida, 2 indicagio dos demais membros da
Comissdo, aos quais a Ministra do Ambiente deu depois posse. Na
composi¢ao da Comissao procurimos conjugar saberes e experiéncias de
mundos diversos, assim como de especialidades diferentes.

O grupo inicial ficou constituido em finais de Julho de 1996 e incluia
seis elementos, mais a assessora técnica. Entretanto, foi sendo alargado, a
medida que o andamento dos trabalhos aconselhava a chamada de novos
especialistas, o que acabou por se verificar até ao fim do 1° semestre de
1998, pela inclusao de mais trés pessoas. Mas tinha ja ocorrido uma saida,
a do Prof. Doutor Carlos Ferreira de Almeida, que por sua iniciativa veio a
deixar a Comissao em Julho de 1997 ao ser convidado, pelo Ministro das
Finangas, para presidir 8 Comissao do Cédigo dos Valores Mobilidrios. De
mencionar, ainda, a Dr.2 Maria da Conceigao Oliveira, Directora-Geral
da Administragao Extrajudicial, por indica¢io e como representante do
Ministério da Justica na Comissao, entre Maio de 2001 e finais de 2002.

Entretanto, a Dr.2 Maria Cristina Portugal comegou por ser Assessora
Técnica da Comissao, passou mais tarde a representar o Instituto do
Consumidor enquanto af se manteve como Vice-Presidente, de Outubro
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de 2000 a Janeiro de 2003 (periodo esse em que o apoio técnico foi
prestado pela Dr? Raquel d’Orey, primeiro, e pela Dr2 Cecilie Cardona,
depois), e regressou por ultimo ao desempenho das fung¢oes iniciais na
Comissdo, ao cessar a sua actividade naquele Instituto.

Eis o elenco completo das pessoas que fazem (ou fizeram) parte da
Comissao do Cédigo do Consumidor:

(...)

3. A Comissao beneficiou de multiplos e valiosos contributos.

Em primeiro lugar e desde logo, beneficiou a Comissao do apoio do
Governo e, particularmente, do responsavel, em cada Governo, pela drea
da defesa do consumidor.

Antes de mais, 0 Eng® José Sécrates, a quem se deve a iniciativa politica
deste Anteprojecto, quer como Secretdrio de Estado Adjunto do Ministro
do Ambiente, quer como Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro. Depois,
pela ordem por que se sucederam, o Secretdrio de Estado Acdcio Barreiros
e os Ministros Guilherme d’Oliveira Martins, José Luis Arnaut e Henrique
Chaves, até ao actual Secretdrio de Estado do Comércio, Servicos e Defesa
do Consumidor, Dr. Fernando Serrasqueiro, cujo incentivo para a conclusio
do nosso trabalho foi uma constante, praticamente desde que iniciou as suas
fung¢ées no Governo, na linha das manifestagoes de confianca com que esta
Comissdo sempre foi honrada por todos.

Neste plano, sio de mencionar, ainda, os contactos que tivemos
com alguns Ministros da Justica, como os Drs. Vera Jardim, Antdnio
Costa, José Pedro Aguiar-Branco e Alberto Costa, em coeréncia com o
desejo, sempre manifestado pela Comissao, de que o Ministério da Justica
acompanhasse os nossos trabalhos.

O Instituto do Consumidor foi sempre, naturalmente, um
interlocutor privilegiado, tendo o seu Presidente acompanhado de perto
os trabalhos da Comissao e participado mesmo em algumas reunices,
quer no passado, através do Dr. Lucas Estévao, quer actualmente, através
do Dr. Joaquim Carrapigo.

Foram ouvidas, logo de inicio, através dos seus representantes, as
Associacoes de Defesa do Consumidor, os Centros de Arbitragem e as
outras entidades que puderam corresponder ao convite que lhes dirigi para
esse efeito, designadamente: o Dr. Ataide Ferreira, ao tempo Presidente da
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Deco; o Dr. Castro Martins, Presidente da ACOP; a Desembargadora
Dr2 Ana Luisa Geraldes, ao tempo Presidente da Comissao de Aplicagao
de Coimas em Matéria de Publicidade; a Dr2 Isabel Cabegadas, Directora
do Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumos de Lisboa; a Dr2
Ana Paula Fernandes, ao tempo Presidente do Centro de Arbitragem de
Conflitos de Consumo de Coimbra e Figueira da Foz (hoje, do distrito
de Coimbra); e o Senhor Jorge Pinheiro, ao tempo Presidente da Agéncia
Europeia de Informagao ao Consumidor.

Aproveitando a presenca em Coimbra dos Professores Thierry
Bourgoignie e Bernd Stauder, foram os mesmos recebidos pela Comissao
e ponderadas as suas sugestoes.

Assim como tivemos o privilégio de receber na Comissio os Profs.
Doutores Orlando de Carvalho e Maria Manuel Leitao Marques, e mais
tarde, a seu pedido, o Bastondrio da Ordem dos Advogados, Dr. Anténio
Pires de Lima.

Em 15 de Margo de 1997 promovemos em Lisboa um Coléquio
Internacional sobre o Cédigo do Consumidor, com a participagao dos
Profs. Doutores Ada Pellegrini Grinover, Jean Calais-Auloy e Thierry
Bourgoignie, Presidentes, respectivamente, das Comissoes encarregadas
da elaboragio do Projecto do Cédigo do Consumidor no Brasil, em
Franca e na Bélgica.

A parte do Anteprojecto relativa ao sobreendividamento foi enviada a
vdrias pessoas e entidades, apds ter sido maduramente pensada e debatida
no seio da Comissao, por se ter chegado a pensar, em 1998/99, que
ela poderia ser incluida num diploma legal que antecederia o Cédigo
do Consumidor. Directamente ou através da Secretaria de Estado da
Defesa do Consumidor, algumas dessas entidades fizeram chegar as suas
observagoes a Comisso, que as tomou em devida conta: registam-se os
contributos do Banco de Portugal, da Associagio Portuguesa de Bancos,
da ASFAC - Associa¢io de Sociedades Financeiras para Aquisicoes a
Crédito, da Confederagao do Comércio e Servigos de Portugal, da Uniao
das Associacoes de Comerciantes do Distrito de Lisboa, da Ordem dos
Advogados, da Deco, da PLURICOOP, da FENACOOP, da ACRA -
Associacio de Consumidores da Regiao dos Agores, da CGTP, do Centro
de Estudos Sociais da Faculdade de Economia de Coimbra e do Prof.
Doutor Carlos Ferreira de Almeida.
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Também a parte respeitante a conformidade dos bens ao contrato
teve em conta os trabalhos preparatérios do diploma legal de transposi¢ao
da Directiva 1999/44/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 25
de Maio de 1999, sobre certos aspectos da venda de bens de consumo e das
garantias a ela relativas, e muito especialmente o respectivo “Anteprojecto”’,
a cargo do Dr. Paulo Mota Pinto.

Entretanto, a anteceder o momento actual de apresentagao publica
do Anteprojecto do Cédigo do Consumidor, houve uma fase intercalar
em que os trabalhos foram objecto de uma divulgagio restrita, com o
propésito de recolher as sugestoes dos Ministérios da Justiga, da Economia
e das Financas, bem como do préprio Instituto do Consumidor. Essas
sugestoes e criticas foram ponderadas pela Comissdo, tendo muitas delas
sido acolhidas no articulado que hoje se publica.

Finalmente, o articulado do Cédigo do Consumidor beneficiou
ainda, em diversos momentos e de modo vério, da preciosa colaboragio de
Colegas e Amigos que generosamente acederam ao pedido que eu proprio
lhes fiz para se pronunciarem sobre pontos especificos do Anteprojecto,
tendo as sugestoes apresentadas sido em geral acolhidas. E por isso de
elementar justica dirigir um publico agradecimento aos Profs. Doutores
Manuel Henrique Mesquita, Manuel da Costa Andrade, Rui Moura
Ramos, Anabela Miranda Rodrigues e Joaquim Sousa Ribeiro, bem como
a0 Dr. Paulo Duarte ¢ a Dr.2 Cristina Siza Vieira.

4. Procurando salientar algumas ideias essenciais sobre o Anteprojecto que
agora se apresenta, dir-se-d, em primeiro lugar, que foi propésito da Comissao
ir além de uma mera compilagio de leis dispersas e elaborar um Cédligo, no
sentido proprio do termo, com tudo o que isso implica, designadamente em
termos de racionalizagio e de unidade sistemdtica. Mas um codigo, em todo
o caso, com muitas particularidades, rompendo, em vdrios pontos, com o
modelo tradicional, um cédigo, pode dizer-se, pds-moderno.

Houve igualmente o propésito de respeitar e dar continuidade ao que
de importante e til se tem feito no dominio da defesa do consumidor. Foi
assim de prudéncia a atitude da Comissao. Mas isso nao impediu, como ¢
natural, que se tivesse procedido as correcgoes necessdrias, por um lado, e ao
rasgar de novos caminhos, por outro lado, quando se afigurou importante dar
esse passo. O que aconteceu intimeras vezes!
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Desde a nogao de consumidor e da clarificagio quanto ao regime
aplicdvel as pessoas colectivas, até as modificagdes operadas, em maior
ou menor medida, em sede contratual, processual e organizatdria, muitas
sdo efectivamente as “novidades” a ter em conta, umas vezes meramente
pontuais, outras vezes mais profundas e extensas.

Pela inovagio que representam, merecem especial destaque os
procedimentos de reestruturagio do passivo do devedor insolvente,
no contexto do sobreendividamento do consumidor, assim como a
consagragao da responsabilidade do prestador de servigos e toda a
concepgao respeitante ao Sistema Portugués de Defesa do Consumidor,
vertida no articulado correspondente.

Massao ainda de relevar, entre tantas e tantas outras, as opgoes tomadas
no tocante a regulamentagio do direito de livre resolugao do contrato, da
conformidade e garantias e do crédito ao consumo; os preceitos sobre
juros usurdrios, sobre o “product placement” em sede de publicidade e
sobre os cartoes de pagamento; e ainda, no dmbito do exercicio e tutela
dos direitos, todo o articulado respeitante aos crimes e contra-ordenagoes,
por um lado, e as disposi¢oes processuais, por outro lado, designadamente
as que versam sobre a acgio popular e sobre a ac¢io inibitdria.

Aproveita-se a oportunidade para transpor a Directiva 2002/65/CE
do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de Setembro de 2002,
relativa & comercializagio a distAncia de servigos financeiros prestados
a consumidores, assim como a Directiva 2005/29/CE do Parlamento
Europeu e do Consclho, de 11 de Maio de 2005, relativa as priticas
comerciais desleais das empresas face aos consumidores no mercado interno.
Tarefa que nao foi facil, particularmente neste segundo caso, perante uma
directiva de harmonizagio plena que condiciona fortemente o trabalho
de transposigao e que pode deixar algo perplexo quem mais se preocupa
com o rigor juridico e a precisio que um texto normativo deve sempre ter.

A transposi¢io ji efectuada de muitas outras directivas (como,
mais recentemente, pelo Decreto-Lei n° 69/2005, de 17 de Margo, a
Directiva sobre a seguranga geral dos produtos) levou a que se incluissem
no Anteprojecto os diplomas legais que haviam procedido a essa tarefa.
Mas ¢ claro que a inclusao, num Cédigo, de tais diplomas pressupoe a
sua indispensavel adaptagio, tornando mesmo desnecessiria, em alguns
pontos, uma nova regulamentagao, por se tratar de aspectos jd abrangidos
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por outras disposi¢oes do Cddigo, e remetendo os pontos carecidos de
regulamentagio para os lugares proprios, de acordo com a sistematizagao
seguida.

Observagio que vale, afinal, para todos os diplomas e preceitos
legais que o Anteprojecto passa a abranger, por se afigurar que sio textos
essenciais do direito do consumidor e que justificam a sua inclusio num
Cédigo desta indole, tendo designadamente em conta o critério seguido
pela Comunidade Europeia.

Refira-se, a propésito, que apresentamos mais a frente as listas
das directivas transpostas e dos diplomas legais total ou parcialmente
revogados por este Cédigo.

Por ultimo, importa que se diga que estamos perante um “Cédigo do
Consumidor” que nio tem como destinatdrio Gnico o consumidor, pois
em alguns casos o seu 4mbito de aplicagao abrange outras pessoas e relagoes
Juridicas (cfr. aesse propdsito o artigo 13° do Anteprojecto): assim sucede, por
exemplo, no dominio das cldusulas contratuais gerais, da responsabilidade
do produtor e dos servigos publicos essenciais. Mas isso, afinal, é o que se
verifica jd hoje, na legislagao em vigor, nesses e em outros dominios.

5. A nogao de consumidor teve de ser revista (cfr. artigo 10°).

Independentemente do juizo que merega a nogo constante da Lei de
Defesa do Consumidor (quer da actual, a Lei n° 24/96, de 31 de Julho,
quer da anterior, a Lei n° 29/81, de 22 de Agosto), a verdade é que, a
consagrar-se uma nogao lega/ de consumidor — num c6digo ou numa lei
geral, como a que temos —, ela rerd de servir para rodos os casos em que se
prevejam medidas tendo como destinatdrio o consumidor. Mas nio ¢é isso
o que sucede no momento presente, pois a referida nogao ndo coincide
com a que é dominante no direito comunitdrio, ela nio corresponde an0¢ao
adoptada em vérias Directivas.

Essa a razio por que os diplomas nacionais que transpéem tais
Directivas tenham de consagrar, repetidas vezes, uma nogao de consumidor
diferente da que consta da Lei de Defesa do Consumidor! Haja em vista,
por exemplo, as nogoes de consumidor contidas nos Decretos-Leis n°
359/91, de 21 de Setembro (crédito ao consumo), e n° 143/2001, de
26 de Abril (contratos a distincia), assim como nas Directivas que esses
diplomas vieram transpor ou, além dessas, nas Directivas 93/13/CEE,
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de 5 de Abril de 1993 (sobre as cldusulas abusivas nos contratos com os
consumidores), e 1999/44/CE, de 25 de Maio de 1999 (venda de bens de
consumo e garantias a ela relativas).

Nao adianta, pois, numa lei geral, uma nogao de consumidor que 7do
serve para os multiplos dominios em que a lei recorre a tal nogao — mas
com um sentido diverso — para delimitar o seu 4mbito de aplicagio! E
com a aprovagio do Cédigo do Consumidor muito menos teria sentido
manter tal atitude, como ¢ ébvio, pois a nogao ai consagrada rerd de
servir para todos os casos em que o destinatdrio das medidas previstas
seja o consumidor, em conformidade com o sentido que as Directivas
comunitdrias lhe atribuem — e que os virios diplomas nacionais que as
transpuseram jd hoje acolhem!

A Comissdo estd consciente, por outro lado, de que nenhum cédigo
tem ou pode ter sequer a pretensdo de abranger todas as normas de um
determinado ramo de direito. O Cddigo do Consumidor nao foge a regra:
dai que o Anteprojecto inclua sé o que parece essencial — ainda assim indo
porventura mais longe do que iria se ndo tivesse de condescender, nao
totalmente mas ao menos em grande medida, com a legislagao em vigor
— e deixe de fora, designadamente para legislacao avulsa, jd existente ou a
criar, muitos outros aspectos ligados a problemas da defesa do consumidor.
O que tem por consequéncia, desde logo, que permanegam na legislagao
vigente alguns preceitos, mesmo naqueles casos em que o essencial dessa
regulamentagio passa para o Cédigo: é o que sucede, v.g., no crédito ao
consumo, nos direitos de habitagio periddica e nas viagens turisticas e
organizadas.

Isso permitird, a0 mesmo tempo, proceder mais facilmente a alteragoes
no futuro, “maxime” por forca de imperativos comunitirios, sem ter que
se alterar necessariamente o Cédigo. Nesta mesma linha de preocupagées,
realce-se a abertura do Cédigo para a legislagio que porventura venha
substituir diplomas actualmente em vigor e para os quais o Cédigo remeta
(cfr. artigo 15°).

6. Por ultimo, pretende o Cédigo instituir o Sisterna Portugués de
Defesa do Consumidor (SPDC) com o objectivo de assegurar os direitos
do consumidor, & luz, designadamente, dos principios da prevengao, da
participacdo, da desburocratizagio, celeridade e eficiéncia, da assisténcia
mutua e do acesso ao direito e & justica.
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Quanto a sua composi¢io, para além das entidades, érgaos e servicos
que jé hoje exercem funcdes semelhantes, prevé-se que integre o SPDC
o Centro Nacional de Informagdo, Mediagio, Conciliagio e Arbitragem em
Matéria de Consumo, com o objectivo de prestar informagao, regular
pequenos conflitos de consumo e fazer o estudo e acompanhamento
técnico das situagdes de sobre-endividamento dos particulares. O Centro
poderd exercer as suas tarefas de modo ambulatério e integrard um
Tribunal Arbitral, um Gabinete de Apoio Juridico e um Gabinete de Apoio
aos Particulares Sobreendividados (GAPS). Quanto a sua natureza juridica,
o Centro serd uma pessoa colectiva privada de base associativa, sem fins
lucrativos, tendo como seus associados o Estado, as Regides Auténomas,
o Instituto do Consumidor e a Ordem dos Advogados.

Torna-se desnecessario encarecer a importancia do Centro no contexto
do SPDC e o seu significado tltimo, no que ele representa em termos de
ligacao entre a Sociedade Civil e o Estado. A sua constituicio depende,
todavia, de um acordo prévio entre os futuros associados. Parece-nos necessario
sensibilizar, desde jd, para o efeito, essas entidades, e muito especialmente o
Ministério da Economia, o Ministério da Justica, as Regides Auténomas, a
Ordem dos Advogados e a Associagio Nacional de Municipios.

De destacar, ainda, a proposta de criagio da Entidade Reguladora das
Comunicagies Comerciais, com competéncia de fiscalizagio da publicidade,
entre outras funcdes que passard a ter.

7. De um ponto de vista sistemdtico, o Cédigo do Consumidor tem
4 titulos: o I consagra “Disposi¢oes Gerais™; o II trata “Dos Direitos do
Consumidor™; o III “Do Exercicio e Tutela dos Direitos™; € o IV, por tltimo,
“Deas Institui¢oes de Defesa e Promogio dos Direitos do Consumidor”.

A matéria reparte-se por capl'tulos, secqgoes € divisoes e, por vezes,
dentro destas, ainda por subsec¢oes e subdivisoes, ao longo de 708 artigos.

O Cédigo terd de ser acompanhado de um diploma preambular
onde se incluirdo, designadamente, as habituais disposigoes transitdrias,
entre as quais algumas que hoje constam de diplomas legais cujas matérias
“passam” para o Cédigo do Consumidor.

Ter-se-4, igualmente, de dar ai conta das leis e decretos-leis que sio
revogados (desde logo, a Lei n° 24/96, de 31 de Julho), assim como dos
diplomas que s6 parcialmente sao revogados, devendo, neste caso, indicar-
se quais as disposi¢oes que se mantém em vigor.
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Finalmente, a publicagio do Cédigo do Consumidor terd de ser
acompanhada de virios outros diplomas, em virtude de, como dissemos
atrds, haver matérias s6 parcialmente reguladas no Cédigo, pelo que a
disciplina das mesmas terd de articular-se com a legislagao pertinente, entre
a qual legislagao avulsa a criar, nuns casos, ou a reformular, em outros casos,
por ter sobrevivido A revogacio operada. Entre outros pontos e matérias
destacamos, a este propdsito, o trabalho a fazer no 4mbito dos direitos de
habita¢ao periédica e das agéncias de viagem e turismo.

Poder-se-d sempre questionar o acerto da opgao tomada. Mas parece-nos
que se justifica preservar o Cédigo, em geral, de aspectos mais regulamentares.

Além de ele nao ser a sede adequada para regular tais aspectos, conferese-
lhe maior estabilidade, a0 mesmo tempo que se facilita a transposigio de
eventuais directivas e outras intervengdes que venham a ser necessrias.

Seguem-se as listas com as indicagdes que julgamos ser ttil e oportuno
apresentar desde j4.

7.1 Diplomas integralmente revogados

(...)

7.2 Diplomas parcialmente revogados

(...)

7.3 Regulamentagio de diplomas revogados que continua em vigor

(...)

7.4 Matérias que tém de ser objecto de diplomas complementares
a acompanhar a entrada em vigor do Cédigo do Consumidor

— Composigao, competéncias e funcionamento do Conselho
Nacional de Defesa do Consumidor

— Organizagio e funcionamento do Instituto do Consumidor

— Direito Real de Habitagio Periédica

— Agéncias de Viagens e Turismo

— Férmulas matemdticas e exemplos de cdlculo da TAEG

— Funcionamento da Comissao de Seguranga de Servigos e Bens de
Consumo

— Organizagio e funcionamento da Entidade Reguladora das
Comunicagoes Comerciais

7.5 Directivas transpostas pelo Cédigo do Consumidor

(...)
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8. Elis, portanto, aqui e agora, o Anteprojecto do Cdigo do Consumidor.

De algum modo ainda 7 fieri, mas ji suficientemente debatido,
ponderado e amadurecido para entrar numa nova fase, abrindo-se as
sugestoes e contributos de todos quantos queiram participar neste processo.

Nao abundam, é certo, no direito comparado, os exemplos de
codificagio neste dominio. Apenas o Brasil, desde 1990, a Franga, desde
1993, e a Itdlia, muito recentemente, desde Outubro de 2005, dispdem
de Cédigo do Consumidor. A Alemanha deu hi pouco um passo
importante, no que isso significa e representa para a elevagio do direito
do consumidor. Mas a Gesetz zur Modernisierung des Schuldrechts, de 26
de Novembro de 2001, optou por incluir no BGB vérios preceitos do
direito do consumidor, na linha, alids, do que fora j4 iniciado em 2000.

E este tltimo, sem divida, também um caminho possivel! Mas que
ndo se afigura o melhor — por muitas e importantes razoes. Claro que sempre
teria a vantagem de combater a dispersio e permitir superar o estado cadtico,
de um ponto de vista legislativo, com que frequentemente se depara.

Mas estamos convictos de que a aprovagio do Cédigo do Consumidor
serd o passo mais adequaco e correcto.

Nio é este 0 momento préprio, nem se afigura ser esta a sede adequada
para desenvolver um tema to interessante. De resto, trata-se de uma op¢o
de politica legislativa que ultrapassa esta Comissdo. Mas sempre diremos que
a opgao pelo Cddigo Civil se afiguraria prefervel a situagio em vigor.

Simplesmente, tal op¢ao ndo eliminaria os inconvenientes e dificuldades
que envolve a codificagio do direito do consumidor, antes os agravaria; e
ndo reuniria todas as vantagens que o Cédigo do Consumidor pode trazer,
desde logo permitindo este, mas nao aquele, acolher normas de namureza
interdisciplinar.

Também nio se desconhece o debate europen (em que de resto alguns
de nés vao intervindo), nem se ignora o movimento de harmonizagio no
plano dos contratos ou, até, de alguns lados, a favor de um cédigo civil
europeu. Mas nio nos parece que tais movimentos colidam com o passo
que aqui e agora nos propomos dar. Além de ser bastante mais ficil, como
jd alguém disse, um Cédigo do Consumidor Europeu do que um Cédigo
Civil Europeu, parece-nos que o mesmo sucede no plano interno, com a
inclusao do direito do consumidor num diploma préprio, o Cédigo do
Consumidor. Trata-se, afinal, em grande medida, de reunir e sistematizar,
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dentro de uma linha de racionalizagdo e coeréncia interna, direiro jd hoje
vigente na ordem juridica portuguesa!

Por dltimo, gostariamos de acrescentar que partilhamos em geral do
sentimento de que a proliferagio legislativa é nefasta e que a estabilidade
legislativa é essencial para a seguranca juridica e a defesa dos direitos de cada
um. Mas foi esta mesma preocupagio, afinal, uma das razoes por que decidimos
aceitar o honroso convite de levar por diante esta tarefa, pois o Cédigo do
Consumidor é uma lei que vird substituir muitas outras leis, dispersas, por
vezes repetitivas e prolixas, desligadas... Na lista que acima apresentamos
s30 16 os diplomas legais que este Cddigo substitui integralmente!

Sabemos que o Cédigo, como qualquer outra lei, por si sd, nao resolve
os problemas! Tudo ird depender, no essencial, da aplicagio que dele se
faca. Por isso mesmo, foi nosso propdsito, no seio da Comissao, fazer com
que a “law in the books” facilite a “law in action”, designadamente a “Jaw
in the courts”. Temos a esperanga de que o Cédigo possa vir a ser, como ja
o disse em outras ocasioes, a matriz e o rosto do direito do consumidor!”

3. O anteprojeto: o arquétipo

Nio foi tanto a sistemdtica a suscitar, em geral, um coro de criticas, mas
a natureza pluriforme de regras e, em particular, as solu¢des propugnadas, do
conceito de consumidor, a revelia das que se consagram na generalidade dos
ordenamentos e em franco desfavor aos consumidores veros e préprios, a esséncia
e natureza de regras que nio encontravam nem logram acolhimento no especial
segmento do direito do consumo, mas que os autores do anteprojeto, numa
concep¢ao algo desmarcada, entenderam cabivel naquele “cadinho”

— de direito administrativo organizacional

— de direito institucional (?)

— de direito comercial

— de direito da concorréncia

— de direito da publicidade (ora restrito, segundo a concepgao dominante na
Unido Europeia, as relagoes que diretamente se entretecem entre empresas, entre
sociedades mercantis, entre concorrentes...)

— de direito registral

— de direito penal
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— de direito processual penal

— de direito contraordenacional (Ordnungswidrigkeit)

— de direito processual contraordenacional

— de direito procedimental

— de direito judicidrio (organizacao judicidria)

— de direito processual civil, numa mistura muito pouco recomendavel... e
susceptivel de instalar uma enorme confusio em todos estes dominios!

Para que nos interessa a concessao de alvards as agéncias de viagem ou das
empresas de mediagdo imobilidria?

Para que nos interessa a constituicdo de uma Entidade Reguladora das
Comunicagoes Comerciais num Codigo do “Consumidor”

Para que nos interessa disciplinar determinados aspectos que relevam
diretamente do direito da concorréncia, isto, é, que relevam das relagoes
interempresariais?

Ou outros que entroncam no direito judicidrio em sentido estrito?

Para nos nao referirmos a tantas das dissociagdes que se pretendia fossem
ungidas, crismadas pela “autoridade eclesial” imanente ao préprio “Cédigo”. ..

Nem sequer se nos afigura que o Cédigo seja a fonte ideal para a criagao de
institui¢oes e a sua conformagio legal — do organismo da administragio central
direta ou indireta do Estado, a que se comete a execugio das politicas do consumidor,
as fundagdes e associagoes, e bem assim das entidades a que cabe a fiscalizagio do
mercado ou a aplicagao das coimas, como era o caso da Comissao de Aplicagao de
Coimas em Matéria Econdmica e ou da Publicidade — como, de resto, ali figuram!

Em contundente critica dirigida por Jorge Pegado Liz, in RPDC — Revista
Portuguesa de Direito do Consumo —, a4 comissio e seu presidente, tais aspectos
nio escapam a sua penetrante andlise, a saber:

“E como nio ficar estarrecido quando, num “cédigo”, se regulam em
pormenor matérias de organizagao dos servigos do Estado, se propée a extingao
de organismos e a criagdo de outros para durarem para a eternidade, porque os
“codigos”, por natureza, tém necessariamente vocagao eterna?! E nao sé organismos
do Estado, mas também as associagoes de consumidores, as cooperativas de
consumo, as fundagoes de defesa dos consumidores, as entidades reguladoras —
alids, jd desactualizadas — tudo num megalémano Sistema, com foros de verdade
universal, 2 boa maneira medieva.”

Para de imediato formular um voto, siderante, alids:

“No seu todo, porém, o melhor que se pode augurar a este “codigo” é que
seja guardado como referéncia de inestimdvel valor doutrindrio de meritério
relevo, mas que nenhuma decisao politica mais voluntariosa e menos reflectida o
transforme alguma vez em lei da Republica.”
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Nao seria possivel traduzir de forma mais eloquente um tal sentimento de
rejei¢ao ou de manifestagio perante o statu quo.

E, a0 que parece, os deuses terdo escutado Jorge Pegado Liz e tantos outros que
em unissono se lhe seguiram na peugada.

Abstraimo-nos, na sequéncia e por razoes de espaco, de inserir as segoes,
subsecoes, divisoes e subdivisdes de que se preenche o texto, nem sempre com o
sentido mais adequado.

Quedemo-nos pelos titulos e capitulos:

Titulo I — Disposi¢des Gerais
Capitulo I — Dos Objectivos, Principios e Ambito de Aplicago
Capitulo II — Da Politica de Defesa do Consumidor

Titulo IT — Dos Direitos do Consumidor

Capitulo I — Da Informagio

Capitulo II — Da Satde e a Seguranca de Produtos e Servigos
Capitulo IIT — Da Qualidade dos Produtos e Servigos
Capitulo IV — Dos Interesses Econémicos

Capitulo V — Da Reparacio de Danos

Titulo III — Do Exercicio e Tutela dos Direitos
Capitulo I — Das Infrac¢oes Contra os Interesses dos Consumidores
Capitulo II — Disposi¢oes Processuais Civeis

Titulo IV — Das Institui¢ées de Defesa e Promogao dos Direitos do
Consumidor

Capitulo I — Do Sistema Portugués de Defesa do Consumidor

Capitulo IT — Do Conselho Nacional de Defesa do Consumidor

Capitulo III — Da Comissdo de Seguranca de Servigos e Bens do Consumo

Capitulo IV — Do Instituto do Consumidor

Capitulo V — Das Entidades Fiscalizadoras do Cumprimento das Normas de
Defesa do Consumidor

Capitulo VI — Da Comissao de Aplicagio de Coimas em Matéria Econdémica

Capitulo VII - Do Centro Nacional de Informagio, Mediagio, Conciliagao e
Arbitragem em Matéria de Consumo

Capitulo VIII — Dos Centros de Informagao, Mediagao, Conciliagio e
Arbitragem em Matéria de Consumo, de Ambito Sectorial ou Territorial Restrito

Capitulo IX — Dos Centros ou Servigos Autirquicos de Informagio ao
Consumidor
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Capitulo X — Das Associagoes de Consumidores

Capitulo XI — Das Cooperativas de Consumo

Capitulo XII — Das Fundagoes de Defesa do Consumidor

Capitulo XIII — Dos Servicos de Mediagao, Comissoes de Resolugao de
Conflitos ou Provedores de Clientes Legalmente Registados

4. A critica

Se compulsarmos o Cédigo de Consumidor (anteprojeto), tal como a comissio
o delineou e apresentou, surpreendemos na se¢ao VI do capitulo IV do titulo IT uma
parte aparentemente reservada aos contratos tipicos de consumo, nela figurando:

— compra e venda de bens de consumo;

— concessao de crédito;

— servigos publicos essenciais;

— direito de habitagao periddica;

— viagens turisticas e organizadas.

Ora, no 4mbito dos outrora denominados “servios piiblicos essenciais”, que o
legislador insiste em nao adequar a terminologia em voga na Unido Europeia (“servigos
de interesse geral e de interesse econdmico geral’), ndo hd um efetivo tratamento dos
contratos que nesse quadro se manifestam. Antes — e tdo s6 — a transcrigao original
da Lei 23/96, de 26 de julho (nem sequer se tomou em linha de conta as alteragoes
entretanto introduzidas), subordinada as rubricas que se enunciam como segue:

— direito de participagao; livros de reclamagoes; principios gerais; dever de
informacao; caugio; suspensio de fornecimento; direito a quitagao parcial; padroes
de qualidade; consumos minimos; facturagio; prescri¢io e caducidade.

E nio hd um tratamento auténomo de cada um dos contratos tipicos pelas
especificidades que postulam, moldes que se acham dispersos por indmeros
diplomas legais que nem sequer sdo tocados, aflorados, referenciados sequer...

Nio se pode codificar pretensamente para se deixar tudo aparentemente na
mesma com um ror de legislagao extravagante ou avulsa que o regime do Cédigo
nio dispensard...

E, como “servigos essenciais”, considera sé — e tao s6 — o fornecimento de dgua;
energia eléctrica; gds, gds de petréleo liquefeito canalizado; telefone (qua tale).

Esqueceu-se a preclara comissio de codificacio de considerar como espécies
tipicas, em inovagdo que importaria ousar, as que seguem:

— contrato de servigos de satde; contrato de servicos educacionais; contrato de
utilizagao das autoestradas; contrato de servicos postais (ulteriormente inseridos na
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Lei de Protecio dos Consumidores de Servigos Publicos Essenciais); contratos de
servigos de comunicagdes electronicas, a saber —acesso a internet, — acesso a televisao
por cabo, — demais servicos neste 4mbito cuja regulacao se torne adequada.

Para além dos contratos de recolha dos residuos sélidos urbanos (lixo) ou de
dguas residuais ou efluentes (saneamento e esgotos), mais tarde reconduzidos ao
elenco de “servigos publicos essenciais” pela lei ordindria que os nio considerara
como tal na versao original...

No entanto, hd um ror de contratos que carecem de ser disciplinados (ou
consolidados ante a dispersio normativa subsistente) pelo legislador, neste
particular, a saber:

— contrato de servicos de transporte: aéreo, maritimo, fluvial, ferrovidrio,
rodovidrio;

— contrato de alojamento turistico: contrato de albergaria ou pousada,
contrato de arrendamento por breves periodos em praias, termas ou outros
lugares de vilegiatura (alojamento local);

— contrato de base de cartoes turisticos ou de férias;

— demais contratos de servigos turisticos (de molde a proibir, entre outros, os
consumos minimos nas salas de danca ou de espectdculos);

— contrato de compra e venda de iméveis;

— contrato de compra e venda de coisas méveis;

— contrato de compra e venda de semoventes usados;

— contratos eletrénicos ou digitais;

— contrato de mediagao imobilidria;

— contrato de promogao imobilidria;

— contrato de gestao de condominios;

— contratos de seguros obrigatérios;

— contratos de servicos minimos bancérios;

— outros contratos bancdrios;

— contrato de emissao de cartdes de crédito;

— contrato de servicos financeiros a distancia;

— contrato de aparcamento de viaturas;

— contrato de empreitada de coisa mével;

— contrato de empreitada de coisa imével;

— contrato de mediagio matrimonial;

— contrato de servigos funerdrios;

(o.r).

Dai que se exigisse que o legislador se nao distraisse neste passo. E fosse fundo
numa abordagem do estilo. Para que o Cédigo nio fosse um mero arremedo
agregador de diplomas com todas as excrescéncias deles constantes.
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E, 0 que é mais, com um pretenso esfor¢o de codificagio, mantivesse um ror de
diplomas extravagantes exatamente na esfera da legislagao avulsa, nao a abarcando
nem a fundindo na sua mancha...

Se 0 campo de elei¢ao do Cédigo é o dos azos e contratos de consumo, dominios
como estes jamais poderiam ser descurados.

De resto, disciplinar os contratos que se acantonam no dmbito dos servigos
de interesse geral pode bem evitar que o Parlamento diga num artigo o que hi-de
estabelecer-se quanto & forma do contrato de comunicagoes eletronicas e a Autoridade
de Regulacio se espraie em consideragoes — sobre um s6 dispositivo — acerca dos
requisitos do contrato que se estendem por dezenas e dezenas de pdginas A4,
numa manifestagio algo perturbante para o intérprete e, em primeira linha, para o
destinatdrio da norma — o ignorado consumidor... em cujo nome se cometem as
maiores barbaridades normativas!

O fato reflete bem o desvario que perpassa por dominios do jaez deste e dos
ares de sobranceria de que se d2o mostras as entidades regulatérias cujo poder é hoje
por hoje inexaurivel e onipotente.

Este ¢ um dos modelos que importa recusar a todo o transe. Quanto mais
ndo seja por imperativo civico de higiene mental dos consumidores medianamente
sauddveis.

A apDC, num parecer de 100 pdginas, na generalidade como na especialidade,
suscitou perante o Secretdrio de Estado do Comércio, Servicos e Defesa do
Consumidor que, ao tempo, sobragava a pasta do Consumo, o seu ceticismo pelo
teor do anteprojeto e pelas solugdes sufragadas.

Nio se nos afigura relevante repetir nesta circunstncia quanto se exprimiu
em cada um dos planos. Mas o tom ¢ critico na generalidade e, na especialidade,
hd um aprofundamento da andlise pontual dos temas, com uma mao cheia (uma
mio de gigante... cheia de gritantes anomalias técnico-juridicas) de incorregoes
palmares que se entendeu evidenciar para que se tomasse em devida conta a posigao
dos que — sendo a unica sociedade cientifica nacional — jamais foram ouvidos,
naturalmente pela fraca qualidade das suas prestagoes, numa avaliagio preliminar
que, no minimo, se teria por chocante...

Destacar-se-a0, porém, alguns aspectos por marcantes:

I — Da apreciagio na generalidade

Perante a extensio do anteprojeto de diploma, e por uma questio de
organizagao, iniciar-se-d a exposi¢io pelos aspectos de cardter mais genérico
seguindo em “espiral” pela andlise detalhada das normas juridicas nele consagradas.

Desde logo, pode-se ler no ponto 4 do preAmbulo (a pdg. 7) do anteprojeto
que, “procurando salientar algumas ideias essenciais sobre o Anteprojecto que agora se
apresenta, dir-se-d, em primeiro lugar, que foi propdsito da Comissio ir além de uma
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mera compilagio de leis dispersas e elaborar um Cédigo, no sentido préprio do termo,
com tudo o que isso implica, designadamente em termos de racionalizagio e de unidade
sistemdtica. Mas um cddigo, em todo o caso, com muitas particularidades, rompendo,
em vdrios pontos, com 0 modelo tradicional, um cédigo, pode dizer-se, pds-moderno.”

Até entao nenhum problema aparente, ja que ¢ o que o vulgo espera de uma
comissao com uma tal missao.

Contudo, tao logo se comeca a “desbravar” o Cddigo — e fosse de publicidade
que se tratasse — que, de certeza, viria 4 ideia a nogao dada pelo art. 11° do Cédigo
da Publicidade... de publicidade enganosa!

Este prefigura mais um c6digo-compilagio do que um efetivo e real c4digo de raiz.

Desde logo, a linguagem utilizada afigura-se ser mais apropriada a um tratado
doutrinal do que aos comandos necessérios a persecugio dos interesses e direitos dos
consumidores.

A titulo meramente exemplificativo, veja-se o art. 9° do anteprojeto:

Aos prazos previstos neste Codigo aplica-se, salvo disposi¢io em contririo, o regime
que lhes caiba de acordo com a sua natureza.”

Veja-se também o art. 159° por singular:

..

3. O disposto no niimero anterior nio prejudica a doutrina consagrada no artigo
228 deste Cédigo nem as Directivas 95/46/CE e 2002/58/CE.”

No entanto, hd dispositivos absolutamente desastrosos, que inimagindvel
seria pudessem ter sido redigidos por tdo douta comissdo, s6 imputdveis a meras
distragoes de todo inadmissiveis. Tantos e tao doutos membros, como segue:

Art. 133°
(Omissdes enganosas)
5. Sdo considerados substanciais os requisitos de informagio estabelecidos
pela legislagio comunitdria relativamente as comunicagoes comerciais, incluindo a
publicidade ou 0 marketing, cuja lista, nio exaustiva, consta do anexo Il da Directiva

2005/29/CE.”

Artigo 140°
(Publi-reportagem)

“E proibido utilizar um contetido editado nos meios de comunicacio social
para promover um bem ou um servi¢o, quando tenha sido o préprio profissional
a financiar essa promo¢ao, a ndo ser que tal seja indicado claramente no contetido
ou através de imagens ou sons que o consumidor possa identificar claramente.
Esta disposi¢ao nao prejudica a Directiva 89/552/CEE.”

E ainda
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Artigo 161°
(Publicidade a menores)

“E proibido incluir num antncio publicitdrio uma exortagio directa as
criangas no sentido de estas comprarem ou convencerem os pais ou outros adultos
a comprar-lhes os produtos anunciados. Esta disposi¢ao nio prejudica o artigo
16° da Directiva 89/552/CEE relativa ao exercicio de actividades de radiodifusao
televisiva.”

Artigo 230°
(Informagio pré-contratual)

1. (...)

2. Quando se trate de contrato que tenha por objecto a prestacdo de servios
financeiros, devem ser prestadas ao consumidor, com a antecedéncia prevista no
numero anterior, por escrito ou através de outro suporte durdvel, e sem prejuizo
de outras estabelecidas em legislagao especial, as informagoes seguintes:

(...)

t) A existéncia de fundos de garantia ou de outros sistemas de indemnizagao,
nao abrangidos pela Directiva 94/19/CE, relativa aos sistemas de garantia de
depésitos, nem pela Directiva 97/9/CE, relativa aos sistemas de indemnizagao
dos investidores.”

A remissao direta para as directivas é algo de incalculdvel, j& que — para
valerem na ordem juridica interna, efeito direto a parte — forga é que se
transponham por meio de diplomas legais “autorizados” na ordem juridica dos
Estados-membros.

A remissio feita deste modo é, no mais, perturbante, afastando cada vez mais
os consumidores dos textos que, em primeira linha, deveriam dirigir-se-lhes (leis
entendiveis por leigos ou profanos, que nao redigidas para os intérpretes togados,
para os letrados em direito...).

Mas uma tal tentagao ¢ irresistivel!

5. “Anteprojeto do Cédigo do Consumidor’: o debate
imprescindivel, na dptica do tempo

A apDC — Direito do Consumo —, sociedade cientifica de intervengao que
a promocio dos interesses ¢ a protegao dos direitos do consumidor se vota,
desde logo se propds organizar um debate alargado em torno do anteprojeto
do denominado Cédigo do Consumidor, que a lume veio apds 10 anos de um
processo que se afigurou de elabora¢ao assaz dificil.
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O fato de uma entidade oficial — o Instituto do Consumidor — se ter
proposto desencorajar a institui¢ao de promover um tal evento nao nos demoveu
do propésito de dar expressao a vozes que se erguiam contra dispositivos que no
anteprojeto se encerravam.

A instituigdo reuniu, afinal, os especialistas e no ensejo debateu um sem
nimero de aspectos, a saber:

— cddigo de direito do consumo — sim ou nio?

— processo de codificagio — codificagao de raiz ou cddigo compilagao?

— método de codificagio — transversalidade dos ramos ou separagio das matérias,
a saber, um c6digo abrangente que retina regras substantivas de direito privado e de
direito publico e regras adjetivas? Ou um c6digo de consumo autonomizado de um
Cédigo Penal do Consumo e de um Cédigo de Processo de Consumo?

— quadro institucional — que modelo? A enxertar no c6digo ou a relegar para
um texto auténomo?

— Tribunais Arbitrais de Conflitos de Consumo — a inserir no cédigo ou, ante
a independéncia de que se devem revestir, a projetar em diploma auténomo com
a minucia requerida?

— articulagio dos temas a contemplar — o modelo seguido ou um modelo
outro, como o que serve de base ao Cddigo Civil, ainda que com adaptagoes
ajustadas ao especifico objeto de que se trata?

A titulo exemplificativo, por que nio perspectivar um cddigo repartido por
quatro livros, a saber:

[ — Parte geral; II — Dos atos e dos contratos do consumo; III — Dos produtos
e servicos; IV — Do sistema nacional de protegao do consumidor (?)

— matérias a incluir — a globalidade dos diplomas, apds refusdo, ou apenas
parte da disciplina deles constante?

— um cddigo cerrado ou um cddigo aberto — “a droit constant” — susceptivel de
incorporaras regras novas ou as modificagdes amitide introduzidas no ordenamento
juridico? Ou um cédigo susceptivel de abarcar s parte ou pretensamente toda
a disciplina relevante do direito do consumo sem abertura para as modificagoes
que ocorrerem?

— a relevancia dos contratos de consumo em especial — a desvalorizagao do tema
ou a sua revalorizagao pela defini¢io da disciplina susceptivel de quadrar a cada
uma das espécies: dos contratos de fornecimento de produtos essenciais aos contratos
de lazer ¢ a espécies outras, como in fine os “contratos de servigos funerdrios” que
preenchem espago proprio da atividade negocial dos consumidores?

— dominios mais candentes — que registo? O reforco dos direitos? Ou a
cedéncia a “grupos de pressao” como as seguradoras, as institui¢oes de crédito

180 revista Luso-BrasiLeira DE DIREITO DO CONSUMO - VoL 11 | N. 11 | SETEMBRO 2013

% BDJur
htp://bdjursti.jus.br



e as sociedades financeiras, com um peso significativo nos “favores” da comissao
pela sujei¢ao aos seus ditames e a sucessivas audiéncias?

— regime da publicidade — de considerar no cédigo ou de o excluir,
autonomizando-se como Cédigo da Publicidade, tal como hoje se nos oferece,
mormente em altura em que se discutia jd a sua sujei¢ao ao direito da concorréncia,
que nao ao restrito Ambito das relagdes fornecedor/consumidor, relegadas estas
para o regime juridico das préticas comerciais, como o entende a Uniao Europeia?

— que espago para a consagragao da disciplina das priticas comerciais desleais,
ora em debate apés a publicagio da directiva que contempla um tal regime e que
¢, afinal, uma directiva-quadro que estabelece uma

harmoniza¢io méxima para os Estados-membros? A agao inibitoria

A oportunidade de ouro que se reservara a que a LDC
quem no forum de debate pretendera participar consagra
traduziu-se em conclusoes que de modo breve se  Su bstituiu o molde
enunciam: da acao civil

—ainda que com vozes discordantes, propende- publica

se a considerar que nada supera a codificagio do

direito do consumo, como forma de tornar efetivos os direitos dos consumidores,
que a prépria Comissao Europeia reconhece que constituem, quantas vezes,
auténtica letra morta;

— poder-se-ia encarar, como modelo, algo de intermédio entre um cédigo
compilagdo e um cédigo de raiz: nao se limitando o legislador a “juntar” os diplomas
avulsos, mas a converter em disposi¢oes comuns as que o sio, expurgando-se 0s
textos de quanto se mostrar supérfluo, redundante, justaposto, contraditdrio, e,
de seguida, predispondo as normas especiais e as especificas (ndo excepcionais)
em apartados préprios e, no que tange aos contratos tipicos, segundo um
modelo dogmdtico simples, a saber, o da formacio, o dos incidentes de percurso
(suspensdes e interrupgoes), o das modificacoes objetivas e subjetivas e o dos
modos de extingio admitidos (revogacio, dentincia, caducidade e resolugao) para
se dar completude a disciplina de que se trata;

—em lugar de um cédigo abrangente: normas substantivas e adjetivas, normas
de direito privado e direito publico, normas de direito do consumo stricto sensu e
de direito penal de consumo, de direito contraordenacional, de direito processual
singular e coletivo, ter-se-d concluido que se deveria adotar um Cédligo de Direito
do Consumo, de par com um Cddigo Penal (e Processual, se for o caso e até onde
a especialidade o impuser) de Consumo e um Cédigo de Processo de Consumo
(com uma parte reservada as agdes especiais singulares de consumo e as agoes
coletivas com regramento préprio condensada num s6 e mesmo texto, ¢ uma
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parte reservada a arbitragem institucional, voluntdria e necessdria, tal como desde
1939 o Cédigo de Processo Civil portugués o previra num livro IV sob a epigrafe
“Tribunal Arbitral”, que, a despeito da deslocalizagao operada em 1986, mantém
regras acerca do regime dos tribunais arbitrais necessdrios);

— o quadro institucional poderia eventualmente figurar no Cédigo, mas
preferivel seria que fundagdes e associagoes, com toda a pletora de regras,
constassem de diploma préprio a que se poderia agregar o regime do Fundo de
Promogao dos Direitos do Consumidor, para onde confluiriam as regras alusivas
as indenizagoes e custas de parte emergentes das agdes coletivas ora previstas);
e nem sequer se afirme que deste modo se entra em contradi¢io por nio se
pretender que disposigoes do estilo figurem em legislagio avulsa, jd que nao é de
regras de direito de consumo que se trata, antes dele exorbitam, como se tem por
curial;

— no que se prende com os tribunais arbitrais, jé se aludiu a especificidade
susceptivel de se englobar na mancha do Cédigo de Processo de Consumo, em
livro a parte, mas com um regime definido milimetricamente, o que até ao
momento nio ocorreu, nas perturbacdes em que o regime se dissolve: terd
sido indispensdvel a imposi¢ao de regras provenientes da Uniao Europeia para
que o legislador pdtrio se veja na contingéncia de legislar na especialidade —
ante a adociao da Directiva recentemente editada (a Directiva 2013/11/UE,
de 21 de maio, iz JOUE L 165, de 18 de junho de 2013) — ou de assumir
forcosamente, na ordem interna, as regras injuntivas do Regulamento (UE)
524/2013, de 21 de maio, do Parlamento Europeu e do Conselho da Uniao,
publicado no JO UE em 18 de junho pretérito, que nem sequer carece de
transposicdo, porque o direito se impée « se pela for¢a normativa de um tal
instrumento legislativo;

— o método de Savigny justificar-se-ia numa outra perspectiva incidente
no esquema tedrico apresentado pela Comissao de Elaboragio do Anteprojeto
em 2006, mas nada recomenda — ante o quadro que ora se visualiza — que o
seja. Bastard recordar que se o que se pretende é a enunciagio dos direitos ¢ a
codificagio do regime dos contratos tipicos, tal como emergem das directivas
europeias transpostas para o ordenamento juridico interno, o modelo é mais
simples e poderd assentar na articulagio dos passos de um contrato — do
nascimento a morte da relagio juridica em evidéncia;

— no que tange as matérias a incluir, parece 6bvio que se nao deve deixar de
fora, como ocorreu escandalosamente com o anteprojeto, eventuais diplomas que
rejam a disciplina contratual e bem assim os que se prendem com os preliminares,
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vale dizer, a comunicagio comercial estritamente focada neste segmento, as praticas
negociais adotadas em que as estratégias mercadoldgicas se inserem (o marketing
em suas sucessivas modelagdes) e as condicoes gerais dos contratos insitas nas
propostas contratuais que constituem momentos preliminares negociais, para
além do regime geral, especial e especifico das modalidades contratuais tipicas
em vigor;

— no quadro de um cddigo cerrado ou de uma codificacio aberta, a droit
constant, como o sustentam os jusconsumeristas franceses, parece Obvia a
escolha: a de um cédigo aberto ante a susceptibilidade de alteracoes regulares,
situadas no tempo, menos pela presciéncia do legislador do que pela sua
inabilidade em legislar para o momento, para o preciso momento em que o faz,
num jogo do gato e do rato, ante a pandplia de artificios, sugestoes e embustes
de que se socorrem os fornecedores, os agentes econémicos em confronto com
os consumidores, numa quebra de ética e deontologia, que cumpriria atalhar
de forma aberta e ampla, para além de inteligente, o que amiudadas vezes nio
ocorre;

— a relevancia dos contratos de consumo é manifesta e estd na génese do afa
normativizante da Unido Europeia, dada a transversalidade dos contratos amitde
celebrados de Olo a Oulu e de Brest a Bucareste pelos consumidores europeus
e de outras procedéncias que efetuam as suas aquisi¢des no espago proprio ou
da Uniao Europeia ou no do Espago Econémico Europeu. Donde, a instante
necessidade de os contratos se compendiarem num s6 texto, com as exigéncias ja
definidas precedentemente. Por nés, um cddigo do jaez destes deveria consagrar
direitos, definir principios, incluir os preliminares negociais, comportar contratos
e regras atinentes a responsabilidade. E tal constituiria um inestimével servigo
prestado a cidadania.

— Em dominios em que o direito do consumo da Unido Europeia restringe
direitos e agrava desequilibrios, parece curial se reforcem os direitos do consumidor,
a fim de se restituir a equanimidade as relagoes juridicas de consumo, num
reequilibrio da carta de direitos e deveres que de todo se impée, seja qual for o
espago geografico conectado.

Situagoes se detectaram, v g, no plano do regime das prdticas negociais,
em Franga, na Bélgica e na Alemanha em que houve que aplainar os direitos do
consumidor, até ento vigentes nesses espacos, para se conformarem, a niveis de
menor protegao, com a directiva-quadro (uma sorte de directiva regulamento
que postula solugdes juridicas insusceptiveis de modificagao por banda dos
Estados-membros, ji que sufraga normas de harmoniza¢ao global ou méxima...),
oferecendo-lhes prote¢io menor que a que os ordenamentos internos consagravam.
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O direito europeu do consumo (o da Unido Europeia) nio pode constituir um
menor denominador comum, mas um maximo denominador comum, s6 assim
se entendendo o esfor¢o harmonizador do globo econémico que a EU representa.
Fora disso, nada!

— O regime da publicidade (hoje sob o apodo de comunicagio comercial) s6
se justifica se insira na mancha do Cddigo de Direito do Consumo na medida em
que os preceitos (longe de contemplarem as relagdes interempresariais, como
hoje decorre da Directiva (CE) 2006/114, de 12 de dezembro, do Parlamento
Europeu e do Conselho, em que se converte a publicidade como res inter alios,
coisa que opde diretamente os concorrentes no mercado, que nio a relagio
consumidor/fornecedor...) afetem diretamente os consumidores, na sua
percepcio enquanto lesio de interesses em que diretamente se imbricam os
préprios consumidores, ». g, a publicidade dirigida especificamente a menores
ou envolvendo-os como participes nas mensagens editadas, como decorre
do artigo 14 do Cédigo da Publicidade ora em vigor em Portugal (mas que
ante a inépcia das entidades publicas a que incumbe a prevencio e a repressao
dos ilicitos publicitdrios, mais se subsume na proverbial expressao: “lei que é
auténtica letra morta’. ..

— As prdticas comerciais desleais — dada a cristalizacio do regime, a despeito das
avaliagbes que ora se processam no seio da Comissao Europeia e do Parlamento
Europeu — parece normal que — na parte introdutéria — as prdticas figurem no
Cédigo com a repercussdo que por ora tém na economia das estratégias dos
fornecedores de aproximagao ou de atragao dos consumidores. ..

Estas foram as conclusoes emergentes do Férum de Debate organizado pela
apDC em dezembro de 2006, com a participagio de associagbes empresariais
representativas ¢ de consumidores, de académicos e de especialistas seus, para
além de outros, independentes, convidados, entre os quais alguns oriundos da
Uniao Europeia.

6. Propostas

A apDC, sociedade cientifica de intervengio, que, criada em 1989, como
modelo inspirou o Brasilcon, instituido por Herman Benjamin em 1992,
entendera formular propostas triplices, de molde a dar a estampa, nao um, mas
trés Cddigos:

— de Direito do Consumo

— de Direito Penal e Processual de Consumo
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— de Processo de Consumo (em principio um codigo coletivo, mas — ponderando
adequadamente — um verdadeiro Cédigo de Processo de Consumo, em que se
considerem as especificidades das acoes singulares neste particular e com a
arbitragem necessdria e voluntdria também contemplada).

E sucessivamente submeteu aos poderes da Republica propostas nesse
sentido, como segue.

6.1. Codigo de Contratos de Consumo — mera utopia ou magno
objetivo alcancavel a curto prazo?

A apDC carreou em 25 de novembro de 2009, por ocasido do seu XX
aniversdrio, ao Secretdrio de Estado da Defesa do Consumidor uma proposta
do teor seguinte:

“Nio seria despiciendo preparar-se, independentemente da solucio a que se
chegar no tocante ao decantado Projecto do Cédigo do Consumidor (13 anos é algo
de inimagindvel!), um Cédigo dos Contratos de Consumo, que condense a disciplina
das espécies contratuais nominadas ou tipicas constantes de leis avulsas, e em geral
em obediéncia a imperativos normativos da Unido Europeia, e sem o indispensdvel
denominador comum.”

Atente-se no manifesto que segue:

“Portugal precisa de um Cédigo de Contratos de Consumo

A apDC propoe-se elabord-lo em seis meses e, para tal, dirige nesse sentido
proposta ao Governo.

Para além de uma parte geral, caberia na estrutura do Cédigo a matéria relativa
as Priticas Comerciais Desleais, as Condicoes Gerais dos Contratos, aos Contratos de
Consumo em Geral e aos Contratos de Consumo em Especial.

Contratos tipicos de consumo perfilar-se-iam com disposicoes atinentes &
formagdo, modificagies e extingio.

Num documento enxuto oferecer-se-ia & comunidade juridica, com unidade,
algo com cabega, tronco e membros, vale dizer, principio, meio e fim.

Seria um relevante servico prestado aos consumidores e & ordem juridica
nacional.

De momento, dispersos se acham diplomas como os de certos aspectos da compra e
venda de consumo, contratos de fornecimento de servicos piiblicos essencias, contratos i
distancia, contratos ao domicilio, contratos & distincia de servigos financeiros, contratos
de crédito, contratos de servicos minimos bancdrios, contratos de crédito a habitacio,
contratos de seguros, contratos de direito real de habitacio periddica, contratos de direito
de habitagio turistica, contratos de cartoes turisticos ou de lazer, contratos de mediagio
imobilidria, contratos de viagens turisticas, contratos de transportes...
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Importa dar unidade a tudo isto, eliminar as excrescéncias, reduzir a disciplina
de cada um dos contratos em especial ao essencial, remetendo para uma parte geral as
disposigoes que a todos os contratos quadrem sem repeticoes nem normas em colisio.

A apDC, em seis meses, compromete-se a entregar o anteprojecto ao Governo. Seis
meses. Néo seis anos. Contanto lhe sejam oferecidas contrapartidas. Como o foram a
extinta comissao...

A apDC aguarda se pronuncie o Governo!

Coimbra, XX aniversdrio, 25 de Novembro de 2009.”

Mais de um ano volvido (em dezembro de 2010), naturalmente por
incumbéncia do membro do Governo a que caberia a politica de consumidores,
como se usa dizer, a Diregao-Geral do Consumidor, pelo seu diretor de Servigos
de Direito do Consumo, respondeu, nestes singulares termos:

“Cumpre em primeiro lugar agradecer a vossa disponibilidade para apresentacio
de uma proposta que julgamos bastante ambiciosa e complexa. No entanto, tal como é
do vosso conhecimento, encontra-se em curso a negociagio de uma proposta de directiva
que visa proteger os consumidores no dmbito dos contratos de consumo. Negociagio
que tendo um dmbito muito alargado ird necessariamente constar no topo das nossas
prioridades dado que a respectiva transposigio implicard uma revisio cuidada da
legislagdo nacional.”

Ao que aapDC tornou aos argumentos que sio os seus, escorados noutros de
quem sabe e em informacoes de origem fidedignas, replicando:

“A despeito do que se ensaia no plano europeu, é convicgio nossa que hd que
Jazer algo para que se funde num diploma iinico, com aperfeicoamentos técnicos de
monta, o regime dos contratos tipicos de consumo, com um bloco de disposi¢oes comuns
que a todos sirvam, de molde a evitar repeticoes desusadas, incoeréncias sistemdticas,
sobreposicoes iniiteis e 0 mais.

Com a consciéncia de que ndo se aplica no quotidiano o direito que escapa aos
operadores judicidrios. E diplomas avulso nio propendem a atrair os espiritos para a
observincia das suas prescrioes.”

E, de imediato, a apDC propds-se aditar algo, nestes termos:

“Em aditamento i mensagem anterior, cumpre ainda significar que, como se
pode apurar em circulos normalmente bem informados, NADA INDICA QUE
A PROPOSTA DA COMISSAO SE VENHA A CONVERTER NUMA
DIRECTIVA.”

(Refira-se, em complemento: o que, na realidade, veio a suceder de imediato —
a Directiva 2011/83/UE, aprovada a 25 de outubro e publicada no Jornal Oficial
a 11 de novembro de 2011 —, com a eliminagio do mais e a directiva reduzida ao
regime renovado dos contratos a distdncia e ao domicilio, num emagrecimento
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em que s6 acreditavam os que desde sempre criticaram profundamente as solugoes
propugnadas de direitos minguados que se ofereciam aos cidadaos europeus
acantonados na Unido Europeia, ainda que a pretexto da outorga do mais elevado
nivel de protecgio, que, a ocorrer, constituiria, como bastas vezes o sustentdmos,
“no de menor denominador comum de direitos” com o corte cerce de direitos
mais confortdveis dispensados aos consumidores em inimeros Estados-membros,
como era patentemente o caso de Portugal.)

Alids, o Parecer do Cese, em fase de elaboracio, aponta para que o CFR passe
a constituir apenas uma ‘caixa de ferramentas’, relegando para um 28° regime,
a aprovar por regulamento, apenas a disciplina de uma sorte de lex mercatoria
— o0 regime do contrato de compra e venda mercantil, porém, a titulo meramente
experimental.

Hd até quem afirme, de entre quantos se movem nas instincias em que questoes
da natureza destas se debatem, que para se chegar aos contratos de consumo haveri
que esperar nio menos de 20 anos... e apenas como 28° regime (ou seja, um regime
em pararelo com os distintos regimes dos 27 Estados-membros)!”

(Hoje seria 0 29° regime, jd que desde 1° de julho pretérito, com o ingresso
da Crodcia a Unido Europeia dispoe ji de 28 Estados-membros!)

“Donde, o revelar-se instante a iniciativa que nos permitimos propor da
elaboragio de um anteprojecto de um Céddigo de Contratos de Consumo, com
observincia da classificagdo das directivas que se acham na génese da generalidade dos
contratos tipicos, amoldando-os as intrinsecas necessidades do mercado de consumo em
cujo seio nos movemos.

Mas algo obviamente que ignore em absoluto o exercicio fiitil do denominado
anteprojecto do Cédigo do Consumidor, da Comissio presidida por Pinto Monteiro,
porque algo de imprestdvel que nem como modelo aproximativo servird.

Cremos, no entanto, que sendo embora desafiante a missio, serd um excelente
exercicio, a meio caminho entre um cddigo de raiz e um codigo-compilacio, para que
0 ordenamento juridico portugués se venha a dotar de algo que valha a pena e que
a generalidade passe a observar e, 0 que é mais, a respeitar, o que ndo sucede com a
legislagio esparsa editada. .. por razées que se nio ignoram!”

Da Diregao-Geral nem mais uma palavra a propésito das objegoes que
formuldramos, alids, mui fundadamente.

Em que ficamos?

Que dificuldades se antepdem ao projeto?

E por qué?

Quem ¢ que nao quer levar por diante esta tarefa, travando-a?

Quem estd contra os consumidores em Portugal? E quem estd a favor?
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Que razées militardo em prol das posi¢oes dos que se opoem a tdo relevante
trabalho?

E preciso porfiar!

Nés continuaremos a insistir... até que a voz nos doa, como se diz no fado
que se eternizou, agora como patriménio da humanidade!

6.2. Codigo Penal do Consumo

A apDC tem vindo a preocupar-se seriamente com o desajustamento entre a
atualidade e os tipos de crime previstos na denominada Lei Penal do Consumo —
o DL 28/84, de 20 de janeiro —, jd que de todo se revela obsoleta face ao perfil da
criminalidade hoje “instituido” por préticas menos inocentes que ocorrem com
frequéncia no mercado de consumo.

E em resultado de tais preocupagoes vem propondo ao poder politico a
preparagio de legislacio de qualidade, que proteja de modo mais conveniente a
comunidade, porque, no caso, em causa estdo bens, interesses ou valores juridicos
fundamentais.

Pois o poder tem sido surdo a tamanhas exigéncias.

Porque “dgua mole em pedra dura...”, eis-nos de novo a requerer os bons
oficios dos ministros da Justica, da Economia e da Agricultura para que se prepare
uma proposta de lei a submeter ao Parlamento.

Seria elementar se constituisse uma comissao cuja presidéncia se cometeria ao
doutor Manuel da Costa Andrade, catedrético de direito penal da Universidade de
Coimbra, para que os trabalhos se iniciassem sem delongas e o texto apresentado
para os trimites subsequentes.

O anacrénico diploma de 1984 j4 nao serve os objetivos originais que nele se
consignaram. Dai que urja se mude.

A apDC nio repousard enquanto este passo nao for dado.

Cédigo Penal de Consumo, Cddigo de Contratos de Consumo, simplificacio
legislativa neste particular para que a efetividade do direito se torne consoladora

realidade.

A cidadania exige, impoe-no!

6.3. Por um cédigo de processo coletivo em Portugal

A andlise da agdo coletiva em Portugal nio é processo nem simples nem
facil.

Porque — sob a denominagio corrente de agao coletiva — se descortinam
distintos meios processuais tendentes a tutela de interesses e direitos de dimensao
transindividual ou metaindividual.
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Como modalidades da agao coletiva em vigor em Portugal, no particular do
direito do consumo, deparam-se-nos distintos meios, a saber:

— a agdo popular em que, de par com dominios outros, como os da satde
publica, da qualidade de vida, do ambiente, do patriménio cultural e do préprio
dominio puablico, figura também a massa de direitos transindividuais reconhecidos
aos consumidores;

—a agdo inibitdria como meio processual idéneo para a prevengao e a repressio
das condigoes gerais dos contratos apostas em formuldrios em circulagdo no
mercado e nos demais suportes, introduzida em 25 de outubro de 1985;

—a“agdoinibitéria’ paraosfinsprecedentemente _ _
assinalados, prevista nos artigos 7° e 8° da Directiva A Uniao Euro pela
93/13/CEE, de 5 de abril de 1993; nao ata nem

— a agdo inibitdria cuja consagra¢io em geral desata no que
deForre da LDC - Lei de Defesa do Consumidor — tange a um
editada em“31—de julho de 1?26; . modelo Singular

— a “agdo em cessagdo”, ora prescrita na

Directiva 2009/22/UE, de 23 de abril, em ordem que vale/rla 'ﬂO
A prote¢io dos interesses dos consumidores no ~ €5PAGO €CONOMICO
plano transnacional; europeu

— a agdo inibitéria contemplada na Lei
25/2004, de 8 de julho, em decorréncia do que a Directiva 98/27/CE,
recolhida na precedentemente enunciada, que visou a consolidagao das regras
a tal propésito editadas, prescreve.

A agdo inibitdria cuja previsao cabe na Directiva 2009/22/UE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 23 de abril 2009, assenta num molde que, ao que se
afigura, exclui os interesses ou direitos individuais homogéneos, que a LDC, em
Portugal, abarca expressis verbis.

A agdo inibitéria que a LDC consagra substituiu o molde da a¢do civil piiblica
que a LDC de 22 de agosto de 1981 previu e que, ao longo de 15 anos, nem uma
s6 vez veio a ser adotada em uma qualquer concreta situacio de fato, a despeito
de sucessivas violagoes de massa denunciadas e que mereceriam exemplarmente o
recurso a tal meio, cuja legitimidade se deferira s6 e tao s6 ao Ministério Pablico,
que se mostrou absolutamente alheio s iniciativas que lhe cumpriria assumir em
termos de impulso processual, a0 menos...

A diversidade dos moldes que se ajustam a agio coletiva nao é nem satisfatdria
nem desejdvel.

A agio popular — no que ora importa —, em conformidade com o que dispoe
a Constituigao da Republica no n. 3 do seu artigo 52 ¢ o n. 2 do artigo 1° da Lei
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83/95, de 31 de agosto, visa a prevengdo, a cessagao ou a perseguicdo de agoes e
omissdes susceptiveis de lesar relevantes interesses imbricados na

— satide publica;

— ambiente;

— qualidade de vida;

— prote¢do do consumidor ante produtos e servigos disponiveis no mercado
de consumo;

— o patrimoénio cultural e

— o dominio publico, como se assinalou.

Na medida em que hd como que um entrecruzar de modalidades de acoes
coletivas, assiste-se a um malbaratar de meios e a uma dispersao de instrumentos
processuais que a ninguém aproveitam.

Ademais, a forma avulsa como se deu expressio aos diferentes instrumentos
nao permite uma qualquer harmonia na disciplina dos meios, avultando situagoes
algo anémalas que curial seria se esbatessem ou eliminassem.

Na proposta que ora se apresenta, cumpre analisar liminar e sucessivamente:

— qualquer das modalidades da agao coletiva, sendo certo que a agio popular
nio ¢ o molde mais adotado em ordem a consecu¢io da tutela de interesses e
direitos do consumidor, antes prevalecendo em dominios outros, como os da
preservagao do ambiente ou da salvaguarda do patriménio cultural,

— ¢ 0 molde especifico da agao inibitéria em matéria de prevencio e/ou
cessagao de condigoes gerais dos contratos proibidas absoluta ou relativamente,
adotado no peculiar quadro para que a disciplina processual da matéria verte.

Contudo, nada impord que, no ordenamento juridico-processual pétrio, se
continue a assistir as dispersdes que ora ocorrem.

Para se colher vantagens dos meios propiciados, mister serd se rediscipline
um tal dominio, criando, em rigor, um meio processual idéneo para tutela dos
interesses e direitos transindividuais dos consumidores, seja qual for a modalidade
perseguida, de par com um outro, qui¢d distinto, imbricado na agio popular,
com a configuracio atual ou distinta da que a LAP ora contempla.

Ou entlo, definir um sé modelo com uma disciplina prépria para dominios
outros que relevem de distintas esferas que nio as imbricadas no mercado do
consumo.

A Unido Europeia nao ata nem desata no que tange a um modelo singular
que valeria no espago econémico europeu.

O arremedo da agao em cessa¢io transnacional nio colhe. E permite viabilizar
tdo s6 agoes propiciadoras de tutela ocorridas num Estado-membro por empresas
sediadas num outro, o que até entdo nio seria vidvel.
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Mas com um campo de intervengio limitado e com uma carga burocratica
excessiva e dissuasora de uma qualquer ago...

O fato por nés enunciado, permitiria, por si s4, condensar, no plano interno,
num tnico diploma legal, matérias que ora se acham dispersas por um sem
numero de instrumentos normativos, a saber:

— Lei 83/95, de 31 de agosto;

— DL 446/85, de 25 de outubro;

— Lei 24/96, de 31 de julho;

— Lei 25/2004, de 08 de julho.

E evitar-se-ia a edi¢io de um diploma avulso mais, que é o que estd em falta
desde 31 de julho de 1996 para regular de cabo a rabo a agao inibitéria geral, cujo
regime ¢ falho e se nao pode bastar com as regras que se plasmam nos artigos 10°
a 13° da Lei 24/96, de 31 de julho.

Dai que cumpra propor a elaboragao de um Cédigo de Processo Coletivo para
que os meios processuais de tutela de interesses e direitos individuais homogéneos,
coletivos e difusos se aparelhem de modo congruente e expedito no sistema
juridico-processual civil portugués.

Eis o que, com o interesse de servir mais adequadamente o ordenamento
juridico do cidadao-consumidor, nos propomos levar até ao Parlamento e ao
Governo.

Ponderando, porém, conviria que, em vez de um mero cédigo coletivo, o
fosse por inteiro.

7. Conclusoes

Do que precede, for¢a é concluir tendencialmente neste sentido, sem
prejuizo de uma reflexao aprofundada em torno das consequéncias das iniciativas
legislativas eventualmente a empreender:

7.1. Propugna—se, sem tergiversagoes, a via da codiﬁcagéo.

7.2. Em Portugal, a adogio de um Cédigo de Direito do Consumo
circunscrito a temdtica dos contratos de consumo constituiria um decisivo
passo para a superagao das dificuldades emergentes da pluralidade, proliferagao
e prolixidade de textos e normas de que densamente se povoa o ordenamento
juridico de consumidores... de forma esparsa, avulsa, inconsequente e em
quantidades inapreensiveis.

7.3. De par com o Cédigo de Direito do Consumo, curial se adotasse outros
dois codigos:
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— O Cddigo Penal de Consumo (em que se inseririam também as regras
pertinentes ao processo e as contraordenagoes)

— O Cédigo de Processo de Consumo (comportando, em principio, trés titulos:
I - O processo singular; IT — O processo coletivo; III — A arbitragem de consumo:
voluntdria e necessdria).

7.4. Que as tarefas correlativas se encetassem em simultaneidade.

7.5. Que as eventuais modificagdes susceptiveis de ocorrer se enxertassem,
como aditamento, a semelhanca do que hodiernamente ocorre em geral, e em
particular no Cédigo francés do Consumo ou ocorreu no Cédigo italiano em
vigor desde 2005.

7.5. Que bastard um Cédigo de Direito do Consumo a meio termo entre
o c6digo-compilagido e o c4digo de raiz, expurgando-se as normas supérfluas, as
que se repetem 2 exaustao no regime dos contratos tipicos, as que se anulam, as
que se sobrepoem, as que nao fazem nenhum sentido num texto consolidado,
escorreito e chao, de sorte a nao protelar a tarefa legislativa com intermindveis
discussdes em comissdo e com a audigio de um ror de especialistas, o que s6
agravard a legibilidade e inteligibilidade dos textos e a unidade indissocidvel do
Cédigo (unidade conceitual, terminoldgica, lexicoldgica, semantica...).

7.6. Enfim, que se principie o quanto antes, jd que, de acordo com o lema
que instituimos como algo de regulador da atividade interna da instituicdo, “dia
a dia vao-se anos!” E, na realidade, Portugal desperdigou ja mais de trinta anos
nas indefini¢des e na indecorosa preteri¢ao do que ao consumidor incumbe como
carta de direitos e deveres, em auténtico crime de lesa-cidadania, em si mesmo
imprescritivel, mas cuja impunidade persiste do mesmo passo ad aeternum. ..

“Do projeto i obra dista um abismo” — Moliere
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