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A Secretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicacao
— STl — do Superior Tribunal de Justica — STJ — vem apresentar
0 seu Plano Diretor de Tecnologia da Informacao e Comunica-
¢ado — PDTI, ano 2014, como parte do desdobramento do seu
Plano Estratégico de Tecnologia da Informagédo e Comunica-
¢cao — PETI.

De acordo com a IN STJ n. 04, Art 2°, 1ll, Plano Diretor de
Tecnologia da Informacéo — PDTI é o documento que contém
o diagndéstico, o planejamento e a gestdo dos recursos e pro-
cessos com o objetivo de atender as necessidades de tecnolo-
gia da informacao do Tribunal para um determinado periodo.
Por meio desse instrumento de planejamento, considerado

— uma importante ferramenta para o alcance da missao institu-

cional, é possivel orientar as a¢des para se atingir os objetivos,
reduzir riscos e melhor aproveitar os recursos disponiveis.

Desse modo, em cumprimento ao Art. 3° — Paragrafo Unico
do normativo supracitado, este PDTI contempla as diretrizes
para a contratacéo das solucdes de tecnologia da informacéo
e comunicacao necessarias no decorrer do exercicio de 2014,
bem como a relagéo dos projetos e as acbes de TIC indis-
pensaveis e prioritarias para o desenvolvimento dos objetivos
institucionais do STJ. Trata-se de um instrumento fundamental
para que se executem, de forma eficiente, as metas tracadas
pelo PETI; e se contribua para o cumprimento dos objetivos
estratégicos e para o alinhamento do uso e da gestao dos re-
cursos de TIC.

Importante destacar que os projetos, aqui elencados, impli-
cam na continuidade de acoes estratégicas definidas e inicia-
das em 2013.
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Este Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo e
Comunicacédo avalia a situacdo atual, projeta as neces-
sidades de tecnologia da informacdo e comunicagéo e
recomenda o processo mais adequado para realiza-lo.
Geralmente, o PDTI é composto por uma sequéncia de
processos inter-relacionados que servem para determinar
0s objetivos e metas a serem atingidos com o0 emprego
desses recursos de TIC, bem como para indicar os recur-
S0S necessarios para o seu desenvolvimento.

O PDTI é implantado mediante um modelo que pro-
poe:
* a andlise da situacdo atual da STI (visdo interna e

[ — externa);

* 0 levantamento das recomendacdes (pontos fortes
e oportunidades de melhorias); e

* a implantacdo das mudancas (estratégias) para
atingir a maturidade da TIC.

Diversos fatores séo exigidos para o desenvolvimento
do Plano Diretor de TIC. Entre eles, destacam-se o co-
nhecimento das caracteristicas, da estrutura e das ne-
cessidades da instituicdo, conhecimento e avaliagdo dos
sistemas existentes, exame dos recursos de tecnologia
da informagéo e comunicacao existentes ou requeridos,
consideracdes de prioridades, custos, beneficios, recur-
sos humanos. Seu principal objetivo é delinear acfes ne-
cessarias ao cumprimento de metas estabelecidas pelo
orgao, integrando com tecnologia as areas de negécio
de uma instituicdo.

De um modo geral, resguardadas as especificidades
em cada caso, o processo de elaboragcdo de um Plano
Diretor de Tecnologia de Informagdo e Comunicacéo traz
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como resultados indiretos um rico conjunto de questionamen-
tos, reflexdes e revisdes que resulta no amadurecimento da
TIC e da prépria organizacgéo.

Entre os componentes desse processo, podem-se citar:

* Reflexdes sobre a misséao e a visdo de futuro da STI ali-
nhadas respectivamente & missdo e a visdo de futuro da
organizacgao;

* Busca de respostas as oportunidades e as ameacas ex-
ternas, bem como aos pontos fracos e fortes internos, de
modo a cumprir suas atribui¢cdes com efetividade;

* Identificacdo e explicitagdo de revisdo dos objetivos,
orientacdes estratégicas ou recomendacfes para a TIC

— corporativa, alinhados aos objetivos estratégicos conhe-

cidos na organizagdo, com uma visdo de médio e longo
prazo e os decorrentes projetos e planos de acgéo;

» Identificacéo e explicitacdo dos aspectos de estrutura e
gestdo de TIC, em especial pela operacionalizagéo de
uma estrutura de governanga necessaria para a execu-
¢ao das acoes, por meio de equipes multidisciplinares
que assessoram a STI;

» Desenvolvimento de capacidades que fortalecam e as-
segurem a execucao dos planos e projetos de TIC.

Dessa forma, o documento ora apresentado cumpre o pa-
pel de instrumento complementar ao Planejamento Estratégi-
co de TIC(PETI) da STI, representando o norte para as agoes
da area para o exercicio de 2014.
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A Secretaria de Tecnologia da Informagé&o e Comunicacao,
subordinada a Secretaria do Tribunal, tem por finalidade pro-
ver solucdes de tecnologia da informacéo, automacgao de pro-
cessos, comunicacao eletronica e armazenamento de dados.

Os servigcos da STl estédo distribuidos em quatro coordena-
dorias, conforme demonstra o organograma ao lado.

A Coordenadoria de Desenvolvimento — CDES compete
planejar, projetar e gerir sistemas e os aplicativos utilizados
pelas unidades do Tribunal.

A Coordenadoria de Infraestrutura — CIEP compete man-
ter em operagéo os sistemas de informacéao de toda a rede
de comunicacdo de dados que atende o Tribunal, bem
como desenvolver as atividades de prospeccéo e absorgéao
de solucg@es de infraestrutura tecnoldgica.

A Coordenadoria de Relacionamento — CORE compete
prover e manter o parque de hardware e software das es-
tacOes de trabalho, prover suporte ao uso de soluctes de
tecnologia da informacdo e comunicacdo para 0s USUAarios,
bem como identificar novas demandas.

A Coordenadoria de Comunicagéo - CCOM compete de-
senvolver atividades de planejamento, coordenacao e orien-
tacao operacionais dos sistemas de telecomunicacées de te-
lefonia fixa e mdvel, supervisionar os servigcos de instalacéo,
manutencdo e conservacdo das redes de voz fixa e movel,
bem como proceder a gestédo e ao controle de contas, cotas,
atesto e contratos de telecomunicacgdes e ainda fiscalizar as
atividades de movimentacéo e guarda de equipamentos de
telecomunicagdes do ST..

A STI possui também uma estrutura especifica de assesso-
ria, composta por assessores responsaveis, entre outras atribui-
¢Oes, pela gestdo orgcamentaria e de capacitacdo; e para apoio
ao planejamento estratégico e a governanca de TIC.
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Conforme instituido no Plano Estratégico de Tecnologia

da Informagédo STI/STJ — PETI 2011-2014, as ac¢Oes da Secre-
taria de Tecnologia da Informacéo e Comunicacao devem se
pautar nos seguintes propositos:

4.1.

4.2.

4.3.

MISSAO

Prover solugdes de Tecnologia da Informacéo e Comu-
nicacao alinhadas aos objetivos estratégicos institucio-
nais, visando a modernizacdo, agilidade e efetividade
da prestacao jurisdicional do Superior Tribunal de Jus-
tica a sociedade.

VISAO DE FUTURO

Consolidar-se como uma unidade estratégica e ser ca-
paz de atender com efetividade as expectativas insti-
tucionais, provendo soluc¢des tecnoldgicas inovadoras
que possibilitem ao STJ o alcance da sua missao.

VALORES

Autod,esenvolvimento, Comprometimento, Coopera-
¢ao, Etica, Inovacgéo, Orgulho Institucional, Presteza,
Responsabilidade Socioambiental e Transparéncia.
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Cenarios sdo 0s ambientes em que uma organizacao, ou parte de uma
organizacao, esta inserida e constituem um instrumento auxiliar do pla-
nejamento estratégico. Eles estimulam o debate e a visdo multilateral dos
problemas e ajudam a identificar os objetivos e as estratégias a serem
adotadas para alcancar uma situacdo desejavel. Os cenarios se classi-
ficam como externos (ameacgas e oportunidades existentes no meio de
atuacdo da Secretaria) e internos (pontos fortes e fracos da Secretaria
que contribuirdo, favoravel ou desfavoravelmente, para a consecucgéo
dos objetivos).

A analise do cenério ou do contexto atual da STI foi realizada por
meio da utilizagdo da ferramenta SWOT, sigla oriunda do idioma inglés e
acronimo de Forgas (Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) e Ameagas (Threats). Assim, dispondo desse cenério sob
a forma de uma matriz, as variaveis retro mencionadas podem ser sobre-
postas, facilitando a sua analise e a procura de sugestdes para a tomada
de decisdes, sendo uma ferramenta imprescindivel na formagédo deste
PDTI.

O cruzamento entre os quadrantes de andlise prové uma moldura na
qual a STI pode desenvolver melhor suas vantagens competitivas ao ava-
liar as oportunidades e os pontos fortes.

No caso do cruzamento entre oportunidades e pontos fracos, podem-
se estabelecer as bases para modificag6es no ambiente interno de forma
que se possam aproveitar melhor as oportunidades proporcionadas pelo
ambiente externo.

O cruzamento entre ameacas e pontos fortes possibilita avaliar o im-
pacto causado pelo ambiente externo, de modo a minimizar os seus efei-
tos negativos para a STI.

Por fim, o cruzamento entre ameacas e pontos fracos demonstra si-
tuacOes de alta relevancia para a STI que devem ser tratadas de forma
efetiva.
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ANALISE SITUACIONAL DA STI

Em uma avaliacao dos cenarios apresentados no PETI 2011-2014, fo-
ram extraidos os cinco itens considerados de maior relevancia e alocados
em uma matriz e, do cruzamento desses quadrantes, obteve-se uma série
de ac¢bes conforme descrito no quadro abaixo:

Ambiente Interno

Analise situacional da STI

Pontos fortes

1. Equipe da casa comprometida e
conhecedora do negécio;

2. Qualificacdo técnica da equipe;
3. Patrocinio da Secretaria e
Coordenadorias para fortalecimento
dos processos internos;

4. Capacidade de executar o
planejamento e os programas;

5. Renovacéo e ampliacdo da
infraestrutura iniciada.

Pontos fracos

1. Poucos perfis de gestores;

2. Mapeamento dos Servigos de TIC
em estagio inicial;

3. Insuficiéncia de Documentagao/
metodologia/métrica/padronizacao/
homologacao de sistemas e
SErvicos;

4. Quadro inadequado de servidores
para a carreira técnica.

Ambiente Externo

1. Planejamento estratégico

do STJ;

2. Desdobramento do processo
eletronico;

3. Apoio da alta administrac&o na
implantacédo de governanca de TIC;
4. Estruturagdo de comissdes de
USUArios;

Oportunidades

1. Auséncia de mapeamento de
processos de negacios do STJ. O
conhecimento € técito.

2. Perda de pessoal qualificado para
0 mercado externo e outras areas
do STJ;

3. Intercorréncias de demandas;
4. Falta de normas para acoes
criticas de TIC;

5. Reconhecimento da STI

como unidade estratégica pela
Administracgo.

Ameacas
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Mapa
Estratégico de TIC

O mapa estratégico é uma forma grafica de comunicar a estratégia de
TIC. Cada agéo, projeto, contrato e ou treinamento, contido neste PDTI,
esté vinculado a um determinado objetivo estratégico. Os resultados des-
tas iniciativas contribuem para alcancar os propdsitos institucionais.

Prover solugdes de Tecnologia da Informagao
e Comunicacéo alinhadas aos objetivos
estratégicos institucionais, visando a
modernizacdo, agilidade e efetividade da
prestacéo jurisdicional do Superior Tribunal de
Justica.

Consolidar-se como uma unidade estratégica e
ser capaz de atender com efetividade as
expectativas institucionais, provendo solugdes
tecnolégicas inovadoras que possibilitem ao
STJ o alcance da sua missao.
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Perspectiva_
ORIENTACAO PARA O FUTURO

Objetivos estratégicos

1. Promover o desenvolvimento da equipe
Desenvolver as competéncias técnicas e gerenciais dos profissio-
nais da Secretaria.

2. Adequar a estrutura funcional
Adequar a estrutura funcional da Secretaria de maneira a melhor
atender as necessidades corporativas de servigos de TIC.

3. Garantir a infraestrutura de TIC
Garantir os recursos tecnoldgicos necessarios aos servicos do ST,
com niveis de qualidade e disponibilidade requeridos pelo Tribu-
nal.

e — 4 Melhorar o clima organizacional

Manter os técnicos de TIC motivados e comprometidos, com vistas
a melhoria dos servigos prestados e incremento do espirito de ino-
vacao e modernizagao.

Perspectiva

EXCELENCIA OPERACIONAL

Objetivos estratégicos

1.

Gerenciar 0s riscos nos processos informatizados do Tribunal

Identificar e gerenciar os riscos associados a tecnologia da infor-
macao e Comunicagdo de maneira a garantir a seguranca, priva-
cidade, disponibilidade e a continuidade dos servigos essenciais
ao funcionamento do Tribunal.

Aprimorar a gestdo orcamentéria e contratual de TIC

Promover acdes de gestdo visando assegurar a execugao orca-
mentaria e contratual dos projetos de TIC, de acordo com 0s cro-
nogramas estabelecidos para cada iniciativa.

Otimizar os processos de TIC

Melhorar os processos de trabalho de TIC, a fim de proporcionar
maior eficicia na sua execucao, diminuindo custos e melhorando
a interacéo das unidades da Secretaria.

Gerenciar riscos na contratagcao

Identificar e gerenciar os riscos associados as aquisi¢cdes de pro-
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dutos e servigcos de maneira a garantir que o Tribunal adquira in-
sumos com a qualidade, precos e prazos planejados, minimizando
as dificuldades de gestdes posteriores dos contratos.

5. Atender os padrdes e melhores praticas estabelecidos pelo CNJ e 6rgaos de
controle
Avaliar os padrdes estabelecidos pelo CNJ para o segmento de
TIC do Poder Judiciario e atender aqueles pertinentes ao ST..
Perspectiva

ORIENTAGAO PARA 0 USUARIO

Objetivos estratégicos

1. Melhorar a entrega dos produtos e servigos de TIC
Melhorar a entrega de produtos e servigos de TIC com qualidade
e presteza para garantir a satisfagcao do cliente e agilidade na tra-
mitagéo dos processos judiciais e administrativos.

2. Apoiar a otimiza¢ao dos fluxos de trabalho do Tribunal
Desenvolver e/ou implantar solugdes de TIC em parceria com as
unidades de negdcio visando otimizar os seus processos de trabalho.

3. Aprimorar a comunicagdo com 0 usuario
Estabelecer processos e utilizar instrumentos que melhorem a co-
municacgdo interna entre as unidades da STI e também da propria
Secretaria com o ambiente externo.

Perspectiva

CONTRIBUICAO PARA ORGANIZACAO

Objetivos estratégicos

1.

Prover soluges para agilizar o tramite das agdes judiciais

Desenvolver e/ou implantar solu¢des de TIC que agilizem os tra-
mites das agdes judiciais, internamente e/ou externamente ao Tri-
bunal.

Ampliar a governanca de TIC

Implantar, ampliar e monitorar os processos de TIC aderentes a
padrdes de melhores préaticas estabelecidas por instituicbes na-
cionais e internacionais.

Facilitar o acesso as informagdes do Tribunal

Buscar continuamente a facilitagcdo do acesso as informag6es do
STJ, principalmente pelo publico externo, utilizando novas tecno-
logias, interfaces mais amigaveis e intuitivas, com respostas céle-
res e precisas.

Melhorar interagdo com outras unidades e instituigdes

Manter contatos estreitos e constantes com outras unidades inter-
nas do STJ e também com outras instituicbes com a finalidade de
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fortalecer e incrementar o trabalho colaborativo, diminuindo prazos, custos e
dificuldades na implantacéo de novas solucdes de TIC.

5. Ampliar a responsabilidade ambiental
Nortear as aquisices para produtos e servicos que estejam orien-
tados a sustentabilidade e fomentar préaticas de uso da tecnologia
da informagdo menos impactantes ao meio ambiente.
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PERSPECTIVA
ORIENTACAO PARA O FUTURO

Objetivos estratégicos

1.

Promover o desenvolvimento da equipe

Capacitar servidores conhecedores de negdcio em Business Pro-
cess Management — BPM,;

Capacitar servidores para atividades de gestdo com foco em pla-
nejamento, organizagao, supervisao e controle;

Capacitar servidores em técnicas de negociacao visando ao aten-
dimento as demandas.

Adequar a estrutura funcional

Adequar o quadro de servidores com énfase em perfis de gestores;
Definir os critérios para a ocupacao de fungbes comissionadas de
cunho técnico;

Promover, & luz do que foi aplicado em outros 6rgaos, acdes que
permitam adequar a estrutura da STl para um maior numero de
gestores, e, por consequéncia, para um aumento das funcdes ba-
seado nas responsabilidades desses gestores.

Garantir a infraestrutura de TIC

Manter e evoluir o parque computacional, em especial para o pro-
cesso eletronico, assim como 0s demais sistemas, para que pos-
sam crescer de forma sustentavel, diminuindo os riscos relativos a
infraestrutura tecnoldgica;

Fortalecer a politica atual de adequacéo do parque computacional
do Tribunal buscando minimizar o impacto de demandas futuras.
Melhorar o clima organizacional

Tornar o planejamento estratégico uma metodologia de conheci-
mento de todos, buscando que os servidores possam identificar
com facilidade a importancia de suas agdes no alcance das metas
estabelecidas;

Identificar os pontos de melhorias e empreender agcdes que me-
Ihorem o clima organizacional.
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PERSPECTIVA
EXCELENCIA OPERACIONAL

Objetivos estratégicos

1. Gerenciar 0s riscos nos processos informatizados do tribunal
Estabelecer procedimentos de seguranga da informagéo institu-
cional que garantam a confidencialidade, disponibilidade e inte-
gridade das informacgoes.

2. Aprimorar a gestdo orcamentéria e contratual de TIC
Detalhar processo de trabalho para contratacdes de TIC;
Instituir nucleo para planejamento e acompanhamento de contra-
tacdo de TIC.

3. Otimizar os processos de TIC
Adequar os processos internos visando ao fortalecimento das pra-
ticas para funcionamento das comissdes de usuarios com foco nas
demandas de soluctes de TIC
Instituir praticas que visem a divulgacao e a compreensao por par-
te dos servidores a respeito de projetos, servigos e produtos que
estdo sendo desenvolvidos na STI;
Estabelecer rotinas e procedimentos que visem ao acompanha-
mento dos planejamentos operacional e estratégico;
Criar subsidios para a equipe de gestores de TIC com obijetivo de
priorizar e normatizar acdes criticas de TIC;
Estabelecer que as atividades de planejamento estejam inseridas
nos processos de trabalho da unidade;
Estruturar um processo de trabalho relativo a Administracdo de
Dados no ambito da STI.

4. Gerenciar riscos na contratacao
Detalhar padréo de plano bésico de riscos para contratagfes de
TIC

5. Atender os padrdes estabelecidos pelo CNJ
Elaborar e acompanhar PDTI;
Acompanhar execucao do PETI;
Acompanhar indicadores de TIC no Planejamento Estratégico do ST..

PERSPECTIVA

ORIENTAGAO PARA 0 USUARIO

Objetivos estratégicos

1.

2.

Melhorar a entrega dos produtos e servigos de TIC

Estabelecer normas e padrdes para servigos e produtos da STI.
Apoiar a otimiza¢ao dos fluxos de trabalho do tribunal

Mapear os processos de negdcio cuja informatizagdo venha a ser
demandada.
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3. Aprimorar a comunicagcdo com 0 usuario
Dar visibilidade as ac¢des que tratam de TIC.
PERSPECTIVA

CONTRIBUICAO PARA ORGANIZACAO

Objetivos estratégicos

1.

Prover solugOes para agilizar o tramite das agdes judiciais

Evoluir e consolidar a integracdo dos sistemas dos Orgéos do Judi-
ciario, entes publicos e privados e o ST..

Ampliar a governanca de TIC

Instituir o acompanhamento sistemético do Planejamento Estra-
tégico da STI alinhado ao Planejamento Estratégico do STJ, com
acoes voltadas a sua divulgacéo;

Estabelecer politicas de TIC com énfase nos servicos que estejam
mais proximos com o negdécio do Tribunal e estejam contemplados
no planejamento estratégico;

Prover subsidios a administragdo de forma a fortalecer decis6es
institucionais em detrimento de decisdes pontuais;

Alinhar as ac6es de TIC para que possam dar suporte as expecta-
tivas do Tribunal quanto a execucdo do seu Planejamento Estraté-
gico;

Mapear os servigos de TIC.

Facilitar 0 acesso as informagdes do tribunal

Estruturar processo de Business Intelligence — Bl no ambito do STI.
Melhorar interagdo com outras unidades e instituigdes

Fortalecer as comissdes de usuarios existentes;

Criar comissdes de usuarios com as unidades em que este meca-
nismo ainda n&o esteja estabelecido;

Elaborar, juntamente com o Comité Estratégico de TIC, politicas
que tratem as demandas internas ao Tribunal, bem como as de-
mandas com entidades externas.

Ampliar a responsabilidade ambiental

Alinhar a STI as ac¢6es do Tribunal, no que tange ao aspecto socio-
ambiental, objetivando a inclusédo de critérios de sustentabilidade
ambiental em aquisi¢cdes de equipamentos de TIC;

Gerar informag0es para a equipe de gestores de TIC quanto ao
uso de equipamentos de TIC;

Estabelecer estudos para possiveis solugdes quanto ao bom uso
dos equipamentos de TIC.
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9.1. STl como Unidade Gestora

PROJETO

DESCRICAQ/EMENTA

OE-ACAO

PROCESSO

Governanca em Tl

Implantar um modelo de governanca na STI,
com base em modelos j& consagrados no
mercado que visam orientar oS processos de
trabalho da STI aos servicos prestados pelo
Tribunal & sociedade.

421

01516/2010

9.2. STl como interface

PROJETO

DESCRICAQ/EMENTA

OE-ACAO

PROCESSO

AGILIS — Programa de
Gestdo Documental —
22 Etapa

Consolidar a metodologia de gestéo documen-
tal, substituindo o ferramental existente, e au-
tomatizar a gestao informacional arquivistica
com vistas a otimizar as atividades de criacéo,
tramitagdo, utilizac&o, localizacéo e destinacdo
dos documentos do STJ.

424

05667/2011

Alinhamento
Estratégico

Desdobrar o planejamento estratégico do

STJ para todas as Secretarias, por meio do
entendimento dos objetivos e indicadores
estratégicos, com a identificagdo de objetivos
setoriais, processos de trabalho, indicadores e
acOes, de forma que essas unidades possam
visualizar mais claramente sua contribuicdo
para a estratégia do Tribunal.

424

05735/2011

Inclusdo

Proporcionar as pessoas portadoras de neces-
sidades especiais saude fisica e emocional,
acessibilidade fisica, digital e social por meio
da adequacéo dos ambientes do Tribunal,
ampliacdo da acessibilidade do site, disse-
minac&o de praticas inclusivas com vistas a
promover o respeito as diferencas e propiciar
o direito que todos tém de preservar sua
identidade e suas caracteristicas pessoais,
reconhecendo suas limitacoes.

424

05737/2011

(Continua)
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9.2. STl como interface (continuacao)

PROJETO DESCRICAQ/EMENTA OE-AGAO | PROCESSO
MNI — Modelo Implementar, no STJ, o Modelo Nacional de 424 06339/2013
Nacional de Interoperabilidade do Sistema de Justica
Interoperabilidade brasileiro.
Peticionamento Ampliar o recebimento de documentos eletrd- | 4.2.4 06382/2013
Eletronico nicos no Superior Tribunal de Justica.
Recursos Repetitivos | Otimizar a eficacia dos recursos repetitivos, 424 06040/2011
instituto previsto no art. 543-C do Cadigo de 08831/2012
Processo Civil, mediante alteragdes quanto a
normatizacéo, uniformizacéo de processos de
trabalho, integracdo de dados, implementacgéo
de sistemas informatizados e divulgagdo de
informacdes.
Relatdrio de Compor relatério de conformidade do anda- 424 00367/2013
Conformidade mento processual por ministro relator, infor- 04299/2012
mando o panorama do tramite do processo
judicial, com vistas a identificar pendéncias
= - e informar os indicadores estratégicos e as
E metas do CNJ que possuem impacto em cada
gabinete
Sistema de Aferico Definir e instalar os centros de custos parao | 4.2.4 09371/2010
de Custos Superior Tribunal de Justica (STJ), e fazer uso

do Sistema de Informag&o de Custos (SIC)
desenvolvido pela Secretaria do Tesouro Na-
cional (STN).
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10.1. STI como Unidade Gestora

PROJETO DESCRICAQ/EMENTA OE-AGAO | PROCESSO
Sustentacdo e De- Melhorar o atendimento das demandas de 131 11977/2011
senvolvimento de sustentacdo e desenvolvimento de sistemas
Sistemas com a proposicao de certificacdo ISO 9001
para a Coordenadoria de Desenvolvimento
10.2. STl como interface
PROJETO DESCRICAQ/EMENTA OE-AGAO | PROCESSO
Processos Sigilosos Estabelecer diretrizes e procedimentos paraa | 4.2.4 01011/2011
tramitacdo de documentos e processos de na-
tureza sigilosa no &mbito do Superior Tribunal
de Justica, por meio da regulamentacédo dos
procedimentos quanto ao acesso, manuseio,
transporte, reproducéo e guarda de documen-
tos e processos, bem como a adequagéo dos
sistemas informatizados.
Estatisticas do Tramite | Aprimorar os atuais processos de trabalho 424 12014/2011

Processual do STJ

relativos a elaboracéo e validacao de relatorios
estatisticos do tramite processual do STJ, por
meio do uso de técnicas de Business Intelli-
gence (BI) e produzir o manual de referéncia
de estatisticas processuais do STJ.
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PROJETO/ACAO OPERACIONAL OE-ACAO
GABINETE DA STI

Reviséo da estrutura de fungbes 123
Reestruturagdo do quadro de servidores e de fung@es da STI 123
Implantacéo das Geréncias de Configuracdo e de Mudangas 211
Implantacéo do Comité de Seguranca da Informagéo 211
Criagdo do Catalogo de Servigos 2.3.2
Implantag&o Portal do STJ 411
COORDENADORIA DE COMUNICAGAQ — CCOM

Implantac&o de Sistema de Tarifagdo de Telefonia 131
COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO — CDES

Projeto de reestruturacéo da CDES (criacdo da Sec¢do Administrativa de Dados e 2.3.3

'_I.. extingdo da Secdo de Testes)

L Migracéo das aplicacbes e componentes desenvolvidos em DELPHI 131
Uniformizacéo do procedimento, em Sec¢des da CDES, para acompanhamento de 131
demandas
Desenvolvimento do novo Portal Justica para suportar vérias versoes dos aplicativos | 1.3.1
Migragao de 1TB de documentos eletrdnicos das peticdes eletrdnicas do DB2 para | 1.3.1
0 NetApp
Reestruturagdo do Servidor SQL do Processo Eletronico 131
Incrementar o monitoramento de falhas no processo de publicacéo do Servico do 131
Diério de Justica
Unificagao de modelo de excegdes para automatizar diagndstico de erros na aplica- | 1.3.1
cdo
Projeto de Arquitetura para Webservice para padronizagdo de comunicagdo entre 131
6rgdos do servigo publico
Migrac&o para versdo mais recente do dados SQL Server utilizado pelos sistemas da | 1.3.1
area administrativa
Contabilizagao de Ativos da CDES (Software) para atendimento a norma da Secreta- | 2.3.3
ria do Tesouro Nacional
Implantac&o do Processo de Geréncia de Configuragao para controle de publicagdo | 2.3.3
de sistemas e projetos
Implantac&o de Processo de Administragdo de Dados para padronizagéo de informa- | 2.3.3

¢bes em banco de dados

(Continua)
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PROJETO/ACAO OPERACIONAL OE-ACAO

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO — CDES

Implantac&o de procedimentos de testes 2.3.3

Reestruturagdo da Infraestrutura do Sistema Integrado da Atividade Judiciaria — SIAJ | 1.3.1

Atualizacdo da metodologia de desenvolvimento de softwares STJ-UP 2.3.3

Disponibilizar estatisticas de demandas concluidas e pendentes 331

COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA — CIEP

Programa de modernizacéo e seguranca de infraestrutura de TIC (PMSI) 211

Criac&o e migrac&o do legado para ambiente de nuvem privada 211

Expansédo do monitoramento de servigos de infraestrutura tecnoldgica por meio de | 1.3.2

ferramentas especializadas

Implantac&o de espelhamento com balanceamento de carga no banco de dados do | 1.3.1

JUSTICA

Implantacéo de politicas de mascaramento e privacidade na geragdo de bases de 211

testes e homologacéo

Implantac&o de uma solugéo de auditoria centralizada para o banco de dados DB2 211

Atualizacdo do parque tecnoldgico que atende ao Sistema JUSTICA 211

Determinacao de politica de seguranca e solucdo de gerenciamento para dispositi- | 2.1.1
e — vos moveis (rede Wireless)

E Campanha de conscientizagdo em seguranca da informacéo 211
Migragao de versédo de software de correio eletrénico corporatvo MS Exchange 131
2007 para a vers&o 2010
Replicacéo de servicos criticos para 0 ambiente CJF 131
COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO — CORE
Implantacéo do catalogo de servigos 2.3.2
Otimizacdo de maddulos de impresséao 451
Inclusdo da Secéo de Geréncia de Hardware no escopo certificado NBR ISO 9001- | 2.35
2008
Implantacéo de sistematica de controle de licencas de software — ITCM/CA 2.3.3
Implantacéo de sistematica de controle da distribuicdo e monitoramento de equipa- | 1.3.2
mentos
Normatiza¢8o de rotinas de criacdo/alteracéo/exclusdo de perfis de rede, sistemas e | 3.1.1
correio eletronico
Atualizacdo da solugao sistémica de help desk 311
Estudo para implantagdo de geréncia ITIL com adequacdo de melhores praticasdo | 3.1.1
mercado
Automotizacéo do suporte técnico 141
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Este Plano Diretor, na versao de 2014, é passo importante para a
continuidade do estabelecimento de um processo de governanga de TIC
no ambito da STI, em consonancia com as determinagdes legais e com
o conjunto de politicas publicas que tém sido elaboradas para o servico
publico federal. A instituicdo e o efetivo cumprimento do plano garantem
a preservacao de todos os investimentos que serdo realizados em tecno-
logia no ano de 2014. A execucéo deste plano contribui para aumentar a
maturidade da area de tecnologia, no ambito da organizagéo, permitin-
do o alinhamento dos seus objetivos com a misséo do ST.

O presente documento é o resultado da avaliagéo das a¢bes rea-
lizadas no periodo anterior (2013) e o estabelecimento de propostas de
acdes corretivas e novas agbes que dardo continuidade a execucgéo do

—a planejamento da STI. A sua revisdo foi submetida a apreciacéo do Co-

mité Estratégico de Tecnologia da Informacéo e Comunicacdo — CETlI e,
assim, preserva o direcionamento e a conformidade com o Plano Institu-
cional e o Plano Estratégico de TIC do ST..
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13.2. NOVAS CONTRATACOES

GABINETE DA STI

OBJETO OE-ACAO | PO. | ACAO CODIGO DE EXECUGAQ
Contratacéo Servigos Gartner 424 N&o
Gestéo de Contratos 331 Ndo
COORDENADORIA DE COMUNICAQAO - CCOM
OBJETO OE-ACAO | PO. | ACAO CODIGO DE EXECUGAQ
Fac Simile A4 131 Néo
Ampliacéo do quantitativo de faixa de 131 N&o
nimero de ramal
Ampliacdo no quantitativo de troncos - | 1.3.1 N&o
portas de saida das ligacdes telefonicas
SERTE
Comunicador Hot Line Gondola 131 Sim | 4236 20140731
C ]
'—| Aparelho telefonico com Headset 131 Sim | 4236 20141093
IZSI__I Telefone VOIP sem fio 131 Sim | 4236 20140841
Manutencao interna — Aparelho telefoni- | 1.3.1 Sim | 4236 20140842
co tipo celular, reparo e recuperagao
Bateria de 2 volts e 150 amperes 131 Sim | 4236 20140799
Cabo UTP — Categoria 5 131 Sim | 4236 20140871
Manutencéo da rede de dados de voz do | 1.3.1 Sim | 4236 20140704
Tribunal
Baterias para aparelhos de telefonia 131 Sim | 4236 20140732
Atendimento automatico de ligagdes 311 Sim | 4236 20140715
telefonicas
Gestao de controle de ativos de teleco- | 2.3.2 Sim | 4236 20140711
municages
Chave médulo ou Console IP 131 Sim | Outras 20140843
Fio para telecomunicagdo jumper de 131 Sim | Outras 20140872
50mm x 2 pares, rolo com 500 metros,
na cor preto/branco
Fio para telecomunicag8o jumper de 131 Sim | Outras 20140873

50mm x 2 pares, rolo com 500 metros,
na cor preto/laranja

(Continua)
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COORDENADORIA DE COMUNICAGAO — CCOM (continuagao)

OBJETO OE-ACAO | PO. | AGAO CODIGO DE EXECUGAQ
SERTE

Fio para telecomunicagdo liso, duas vias | 1.3.1 Sim | Outras 20140874

SGRES

Faturas de telefonia e pagamento de 311 Sim | 4236 20140934

outras operadoras

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO — CDES

OBJETO OE-AGCAO |PO. | AGAO CODIGO DE EXECUGAQ

Contratacéo de servico de suporte téc- | 1.3.1 Sim | 1H24 20141036
nico e atualizacéo de software de OCR
Simples — Captiva OCR

Aquisi¢ao de atualizagéo para a Ultima 131 N&o
versdo do arcabouco de portal horizontal
Vignette Portal e Vignette Builder e do
Gerenciador de conteido Web Vignette
Content Management, todos na Vers&o
7.4, incluindo servigos de migracdo,
integracdo e atualizacdo e transferéncia
de tecnologia

Renovacéo/contratacdo das assinaturas | 1.3.1 N&o

dos programas para desenvolvedores

Apple e Android

Contratacéo de servigo de suporte 131 N&do | 4236 20141018

técnico e atualizacdo de software de
compresséo de dados e OCR Misto —
CVISION PDf Compressor

Aquisi¢éo de licencas com a contratagéo | 1.3.1 N&o
simultanea de servigo de suporte técnico
e atualizacdo de versdes

Contratacdo de empresa especializada | 1.3.1 N&o
em integracdo de sistemas e arquitetura
da plataforma de gestdo documental
utilizada no STJ

Atualizacdo e aquisicdo de novas licen- | 1.3.1 N&o
cas de ferramenta de manipulag8o de

SQL

Contratacdo de empresa especializada | 1.3.1 N&o

em sistemas e arquitetura Web

(Continua)
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COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO — CDES (continuagao)

OBJETO OE-ACAO | PO. | ACAO CODIGO DE EXECUGAQ

SEMEQ

Aquisi¢éo de software para automagdo | 2.3.2 Sim | 4236 20141016
de processos

SEMEQ

Aquisi¢ao de Analisador estatico de 131 N&o
codigo

SESAJ

Aquisi¢éo de suporte de software de 131 N&o
pesquisa fonética atualmente utilizado
pelo STJ

SESCO

Contratacéo de servico de suporte téc- | 1.3.1 Sim | 1H24 20140996
nico, atualizacdo de verséo e aquisicdo
de componentes de software java para
utilizacdo nos sistemas de integracéo
com os tribunais

Aquisi¢ao de codigo-fonte da biblioteca | 2.1.1 N&o
de assinatura digital utilizada no STJ

SETES

Aquisi¢éo de software para modelagem | 2.3.6 Sim | 1H24 20141030
e administracéo de dados

Consultoria em processo de administra- | 2.3.6 Sim | 1H24 20141001
cdo de dados

Aquisi¢ao de software de repositério de | 2.3.2 Sim | 1H24 20141004

artefatos binarios e integragéo continua
para ambiente Web com suporte e trei-
namento

Contratacéo de servico de suporte técni- | 1.3.1 Sim | 1H24 20140868
co e atualizacdo de versdes Embarcadero
Rad Studio Enterprise Ultimate

Aquisi¢éo de licencas com a contratagéo | 1.3.1 Ndo | 1H24
simultanea de servigo de suporte técnico
e atualizacdo de versdes

Renovacéo de licenca de componentes | 1.3.1 Ndo | 1H24 20140996
de software com atualizagdo de versfes
e suporte técnico pelo periodo de doze
meses.
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COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA — CIEP

OBJETO OE-ACAO | PO. | AGAO CODIGO DE EXECUGAQ
Projeto IBM 131 Sim | 1H24 20140976

Projeto Cloud 131 Sim | 1H24 20140959

Plataforma de monitoramento/Gerencia- | 3.1.1 Néo

mento de AplicagOes e Infraestrutura

Videoconferéncia 131 Sim 20140619
SEBAD

Ferramenta de administracdo para Ban- | 3.1.1 Sim | 4236 20140977
cos de Dados

SEGER

Contratacéo de servigo de comunicagdo | 1.3.1 Sim | 4236 20140920

para inteligagdo entre o STJ e as resi-
déncias dos Ministros.

Aquisi¢do de Switches para Datacenter e | 1.3.1 Sim | 4236 20140921
de acesso.

]
Equipamento para testes de rede de 311 Sim | 4236 20140918

dados cabeada e rede sem fio

Contratacéo de servigo de acesso a 131 N&o
internet (2 acessos com previséo de
solucdo anti Ddos)

Aquisi¢éo de ferramenta para implemen- | 1.3.1 N&o
tacéo de Qos nos links de dados do STJ

SEOPS

Aquisicéo de fitas para backup (RP) 131 Sim | 4236 20140947
Expansdo de Licengas NetBackup 131 N&o

Contratacéo de Servicos de Suporte e 131 N&o

Operacéo

SESOP

Expansédo do Storage NetApp 131 Sim | 1H24 20140989
Novos servidores de rede, para infraes- | 1.3.1 Sim | 4236 20140955
trutura VmWare

Suporte Premier Microsoft 131 Sim | 4236 20140991
Contratacéo de Licencas para plantade |3.1.1 N&o

estacBes e servidores — Microsoft

(Continua)
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COORDENADORIA DE INFRAESTRUTURA — CIEP (continuag&o)

OBJETO OE-ACAO | PO. | AGAO CODIGO DE EXECUGAQ
SESRE
Aquisi¢éo de solugdo contra ataques de | 1.3.1 Sim | 4236 20141024
DDOS.
Solucéo de Correlacéo de Eventos. 311 Sim | 4236 20140971
Software de geréncia de permissdes do | 3.1.1 Sim | 4236 20140968
AD
Software de detecgdo inteligente de 311 Sim | 4236 20140972
malware
Contratacdo de servigo para analise 311 N&o
ONLINE de Vulnerabilidades
Aquisi¢ao de Solucédo de Geréncia de 2.3.3 N&o
Ciclo de Vida de Certificados Digitais
Carimbador de tempo 311 N&o

COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO — CORE

§E—a

OBJETO OE-ACAO | PO. | ACAO CODIGO DE EXECUGAQ
Novo SIGA/JAWS/RadioNews/Adobe 131 Sim | 1H24 20140640
Master Collection/e-Learning
Servico de Suporte de Informatica de 1° | 3.1.1 Sim | Outras 20140641
E 2° Nivel
Headphone Portatil 131 Sim | Outras 20140667
SEGEH
Acessdrios em Geral de Informatica 131 Sim | 4236 20140620
Computador Micro MAC 131 Sim | 1H24 20140629
Computador Notebook 131 Sim | 1H24 20140630
SEGEH
Conjunto de Teclado e Mouse Sem Fio 131 Sim | 1H24 20140623
Disco Rigido Externo Portatil 131 Sim | 4236 20140621
Impressoras 131 Sim | 1H24 20140613
Kit Para Manutengéo De Scanner KODAK | 1.3.1 Sim | 1H24 20140614
11400
Pecas e Acessorios Para Scanner Eletrd- | 1.3.1 Sim | 1H24 20140615
nico — Marca FUJITSU
Solug&o Movel RFID EPC GEN2 para 131 Sim | 4236 20140625

Leitura e Programac&o

(Continua)
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COORDENADORIA DE RELACIONAMENTO — CORE (continuag&o)

OBJETO OE-ACAO | PO. | AGAO CODIGO DE EXECUGAQ
Bragos Ergondmicos 131 Sim | 1H24 20140616

Webcam 131 Sim | 1H24 20140617

Monitor de Video Colorido 131 Sim | Outras 20140612

Baterias para Teclado e Mouse 131 Sim | Outras 20140624

Projetor de Imagem Multimidia Portétil 131 Sim | Outras 20141094

TV de Plasma de 24 Polegadas 131 Sim | Outras 20140637

Tablets 131 Ndo

13.3. TREINAMENTOS
13.3.1. EVENTOS INTERNOS

SEQ

EVENTO

1

Programa de Formag&o Técnica em Oracle
¢ Mddulo | — Oracle Data Integrator IIG — Integragdo e Administracdo
* Modulo Il — Oracle Data Integrator — Administragdo e Desenvolvimento
* Modulo Ill - Oracle Business Intelligence — Create Analyses and Dashboards
* Mddulo IV — Oracle Business Intelligence — Build Repositories

Elaboracao de Projeto Basico e Termo de Referéncia (contemplando a IN-04 do STJ e Resolu-
¢&0 182-2013 do CNJ)

Gestdo de telecomunicagdes

Programa de Formacdo em Desenvolvimento de Aplicativos
¢ Mddulo | — Delphi Bésico
* Mddulo Il — Delphi Avangado
* Modulo Il — Framework STJ

Gerenciamento de processos — Itil Expert
* RCV (Release, Control and Validation Capability)
* OSA (Operational Support and Analysys Capability)
* PPO (Planning, Protection and Optimization)
* SOA (Service Offerings and Agreements)
* MALC (Managing Across the Lifecycle)

Interpretacéo e Implantacéo da 1SO 9001:2008
* Sistema de Gestdo da Qualidade: defini¢Ges e conceitos
* Beneficios do Sistema de Gestao da Qualidade
* |SO série 9000
* Interpretacdo dos requisitos da norma: principais alteracoes
* Implantacdo de um Sistema de Gestéo da Qualidade
* Preparac8o para auditorias
* Planejamento para certificagdo

(Continua)
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13.3.1 EVENTOS INTERNOS (continuag&o)

SEQ

EVENTO

7

Contratacéo de Servigos de Tecnologia da Informagdo segundo a Jurisprudéncia do TCU
* Diretrizes do atual modelo de contratacéo de Tl
* Planejamento da Contratacéo de TI (melhores praticas)
* Andlise de viabilidade
* Plano de sustentacéo
* Estratégia de contratacéo
* Anélise de riscos
« Termo de Referéncia ou Projeto Bésico
* Sele¢do do fornecedor
* Gerenciamento do contrato
* Sangdes nos casos de inexecucédo ou descumprimento do contrato

Programa de Formagcdo — Itil V3 (Foundations/Exper6/Intermediate Strategy)
* Introduc8o do ITIL V3.
* Gerenciamento de servico como uma pratica
* Ciclo de vida do servigo
* Estratégica do servigo
* Transi¢do do servico
* Operag&o de servico
* Melhoria continua do servigo
* Tecnologia e arquitetura
» Simulados para certificacdo ITIL V2 Foundations e dicas para a realizacdo do exame
de Certificagdo ITIL V3 Foundations

Telecomunicactes |
* Introducdo a telecom
* Panorama das telecomunicagdes no Brasil
 Comunicages moveis e fixa
* Transmisséo de sinais e sistemas de telecom
* Servigos de telecomunicacdes
* Redes de dados

10

Programa de Formagdo em Desenvolvimento de Aplicativos — XE 5
* Mddulo | — Embarcadero XE 5 — Delphi — Novas funcionalidades

11

Como Implementar, monitorar e mensurar as novas midias digitais
¢ Cultura da convergéncia
« Diferenca entre redes sociais e midias sociais
* Redes Sociais no Brasil: alguns nimeros
* Teoria das redes
* Ac¢Oes de comunicacao em midias sociais
* Gestdo e interagdo em midias sociais
* Monitoramento de midias sociais
* Marketing e métricas em midias sociais

(Continua)
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13.3.1. EVENTOS INTERNOS (continuacéo)

SEQ

EVENTO

12

LicitagBes e Contratos segundo a Jusrisprudéncia do TCU — Médulo Avangado

« Conceitos e principios da licitagdo

* Normas especificas das licitagdes

* Peculiaridades das modalidades de licitacdo

* Fases da licitagdo

* Dispensa e inexigibilidade de licitagdo

* Contrato administrativo

* Mecanismos legais e normas técnicas do processo licitatorio

* Jurisprudéncia atual do Tribunal de Contas da Unido em relagdo aos aspectos mais
relevantes do processo licitatério e dos contratos administrativos

« Desenvolvimento da sistematica de gestdo e fiscalizagdo de contratos

* Conhecimento das melhores praticas relacionadas a correta utilizagdo de recursos
publicos em contratos administrativos.

13

ISO/IEC 20000-1 — Gestéo de Servicos de Tecnologias de Informagao
* Requisitos para um sistema de gestéo
* Planeamento e implementagéo da gestéo do servigo
* Planeamento e implementacéo de servicos novos ou alteracdes de servigos
* Processo de prestacéo de servigos
* Processos de relacionamento
* Processos de resolucéo
* Processos de controle
* Processos de Release

14

Programa de formac&o em Java
* Java e Orientacéo a objetos
* Java para Desenvolvimento Web
* Laboratorio Java com Testes, JSF e Design Pattern

15

Gestdo e Fiscalizacdo de Contratos
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13.3.2. EVENTOS EXTERNOS

SEQ

EVENTO

Programa de formagao técnica na plataforma VmWare

Programa de formagao técnica em redes Cisco

Seguranca em ambientes de redes de dados sem fio (wi-fi)

Programa de formagcao técnica no ambiente NetBackup/Enterprise Vault

Programa de formagao técnica em ferramentas Microsoft

Programa de formagao técnica em ferramentas IBM (AIX/DB2/Storage)

~N|jo|jlo|lblwIN| -

Programa de formagcao técnica em storage NetApp
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