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Resumo

Depois de esbocar breves linhas sobre a evolugdo da administragdo publica
brasileira desde o modelo patrimonialista do periodo colonial até o atual modelo
gerencial, este artigo examina o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario
elaborado sob os auspicios do Conselho Nacional de Justica - CNJ por intermédio
da Resolugao 70, de 18 de marco de 2009, cujo teor traz ao lume missao,
valores e visdo do Poder Judiciario hodierno, bem como seus objetivos
estratégicos no ambito da eficiéncia operacional, do acesso ao sistema de
justica, da responsabilidade social, do alinhamento e integracdao, da atuagdo
institucional, da gestdo de pessoas, da infraestrutura e tecnologia e do
orcamento. O texto noticia, outrossim, todos os encontros nacionais do Poder
Judicidrio realizados desde 2008, consignando as principais metas neles
aprovadas.
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Introducao

O presente artigo tem por objetivo geral tratar do assunto da gestdo publica,
especialmente da gestdo estratégica do Poder Judiciario depois do advento do
Conselho Nacional de Justica — CNJ. O texto divide-se em duas partes principais.
A primeira intenta tecer, ao resvalo da pena, ligeiros apontamentos sobre a
evolucdo historica da administracdo publica no Brasil, que vai do modelo
patrimonialista para o burocratico e deste para o moderno sistema gerencial. A
segunda parte do artigo visa expor as transformagles impostas pela
administracdo publica gerencial no dmbito do Poder Judiciario, especialmente
apd6s a criacdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ. Ao final, algumas
conclusdes sao tecidas sem pretensdo de esgotar o assunto, tamanho o
dinamismo que |Ihe é inerente.

1 Do Estado Burocratico ao Estado Gerencial

A tradicao patrimonialista da Coroa portuguesa marcou ab initio a administracao
publica brasileira desde o periodo colonial. Trata-se de sistema de dominacédo
politica, segundo o qual rigueza, direitos e cargos publicos sdo distribuidos como
propriedade pessoal do chefe de Estado.(2) Por imperativos do capitalismo
industrial e das democracias parlamentares, especialmente no pds-guerra, a
administracdo publica burocratica, que se pretendia racional e eficiente,(3)
apresentou-se como alternativa aceitavel, segundo Bresser Pereira(4) (1996),
com o escopo de pOr cobro a confusdo entre o patriménio publico e o privado
gerada pelo patrimonialismo, bem como entre o politico e o administrador
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publico.(5) Objetivava-se a criacdo de um sistema no qual os agentes publicos
atuassem descompromissados com o patrimonialismo e segundo ditames da
ética publica, do profissionalismo e da eficiéncia.

No Brasil, a primeira reforma administrativa deu-se no segundo quartel do século
passado(6) e objetivou justamente a implementacdo de tal Estado Burocratico
em oposicdo ao patrimonialista até entdo predominante. Ocorre que, embora
muito superior ao sistema antecessor, o Estado Burocratico, forjado ao Estado
Liberal do séc. XIX, encontrou dificuldades para atender aos reclamos do Estado
Social e Econdmico do séc. XX. De fato, é consenso geral que, em um Estado
Liberal, que visa basicamente a garantia da propriedade e dos contratos, o
servico publico mais relevante é o da administracdo da justica; ao passo que, no
Estado Social, a complexidade dos encargos atribuidos a administracao publica é
muito maior. A parte a distribuicdo da justica, outras prestacdes positivas ficam
sob responsabilidade estatal, notadamente na seara da educacao, da saude, da
cultura e assim avante.(7)

Dai que a administracdao burocratica ndo foi capaz de corresponder a agilidade, a
economicidade e a boa qualidade necessarias para atendimento do cidaddo no
Estado Social e Econdmico. Com efeito, especialmente depois da II Guerra
Mundial, valores préprios da administracdo de empresas privadas passaram a
imiscuir-se no ambito da administracdo publica. Foi o inicio da transicdo do
Estado Burocratico ao Estado Gerencial.

A segunda crise do petrdleo, de 1979, intensificou a crise do Estado Burocratico.
Ao sentir de Bresser Pereira, “entre 1979 e 1994 o Brasil viveu um periodo de
estagnacao da renda per capita e de alta inflagdo sem precedentes” (1996, p. 8).
Ndo é preciso lembrar aos brasileiros a recessdo econdémica, a crise monetaria,
os arrochos salariais e os famigerados planos econdmicos (Cruzado, Bresser,
Verdo e Collor) que imperavam a época. Tudo isso, aliado ao fato de que o
patrimonialismo arraigado na cultura brasileira continuava a fustigar as bases do
aparelho burocratico, bem como diante do enrijecimento extremo da burocracia
no final da década de 80, fez com que as condicbes de possibilidade de um
Estado Gerencial apresentassem-se claramente no proscénio do debate publico
acerca da administracdao do Estado.(8) Ademais, o assunto passou para a ordem
do dia por conta da necessidade, ditada pela globalizacdo da economia, de os
Estados garantirem a competitividade internacional da economia nacional.(9)

Nesse Estado Gerencial, o usuario do servigo publico deixa de ser visto como
governado para ser considerado cliente destinatario final de tais servigos. Cuida-
se de uma gestdo de resultados.(10) A inspiragdo na administracdo privada é
nitida, embora também o seja a adaptacdo de seus principios, especialmente em
face da defesa de interesses publicos.(11) A caracteristica fundamental do Estado
Gerencial € uma administragdo publica descentralizada, eficiente, voltada para o
atendimento dos cidaddos-clientes; ao contrario da administragdo burocratica,
centralizada, lenta e ineficiente.(12) No Estado Gerencial, estimula-se o
crescimento por meio do mérito pessoal de cada agente publico, bem como o
treinamento ininterrupto e a tomada de iniciativas criativas que otimizem a
utilizacdo dos recursos materiais e humanos disponiveis. Enfim, o modelo da
administracdo gerencial pauta-se por uma gestdo flexivel e voltada para
resultados com foco no cidaddo-usudrio, com a adocdao dos principios da
qualidade total.(13)

A proposito, a transicdo da administracdo burocratica para a gerencial é lenta e
ainda ndo se completou totalmente no Brasil. Uma das manifestagdes do Estado
Gerencial foi a onda de desestatizacdo e privatizagdo no inicio da década de 90.
(14) O objetivo era o de repassar ao setor privado as atividades nas quais a
atuacgdo do Estado entremostrou-se desnecessaria.

De sua parte, no ambito de avangos na dimensao institucional-legal, a EC 19/98,
ao modificar o regime e dispor sobre principios e normas da administracdo
publica, servidores e agentes politicos, controle de despesas e finangas publicas,
contemplou inimeros preceitos proprios do Estado Gerencial em substituicdo a
rigidez burocratica presente na redacdo originaria da Constituicdo de 1988.(15)
Regimes de parceria com entidades do terceiro setor (pessoas juridicas de direito
privado sem fins lucrativos prestadoras de servicos de interesse publico) também



sao concretizacdes desse Estado Gerencial. Abriu-se a possibilidade da gestdo
associada por meio de convénios de cooperacdo e consdrcios publicos, espécies
do género convénios administrativos (CARVALHO FILHO, 2005, p. 324). Outra
manifestacdo dessa onda renovatdéria da administragdo publica estd na previsdo
legal(16) de contratos de gestdo com organizagdes sociais(17) a fito de
concretizar parcerias publico-privadas para fomento e execucdo de atividades
dirigidas ao ensino, a pesquisa cientifica, ao desenvolvimento tecnoldgico, a
protecdo e preservacdo do meio ambiente, a cultura e a salde.(18)

2 Implicacoes do Estado Gerencial na gestdao do Poder Judiciario

No ambito do Poder Judiciadrio, o ponto alto da quebra de paradigma veio ao
lume depois da criagcdo do Conselho Nacional de Justica - CNJ com a EC
45/2004, exatamente a emenda constitucional que garantiu a todos, no ambito
judicial e administrativo, a razoavel duracdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitacdao como direito fundamental (CF, art. 5°,
LXXVIII). Instalado em meados de 2005, o CNJ é d6rgdo do Poder Judiciario cujo
objetivo primordial é decidir a respeito das acdes de planejamento com o fim de
coordenar, controlar, fiscalizar e aperfeicoar o servigo publico de distribuicdo de
justica no Brasil.

Um dos grandes desafios do CNJ foi o de ousar propor, dentro do Poder
Judiciario, novas ideias do paradigma empresarial de governo, oferecendo a
sociedade uma justica barata, rapida, efetiva, melhor controlada e de qualidade.
Enfim, o objetivo é atender em primeiro lugar as necessidades e as expectativas
do cidadédo-cliente que bate as portas do Judiciario.

Nesse intuito, foi por intermédio da Resolucdo 49, de 18.12.2007, que o CNJ, as
claras, assumiu o planejamento estratégico do Poder Judiciario. Dita resolugdo
dispunha sobre a organizacdo do Nucleo de Estatistica e Gestdo Estratégica dos
demais 6rgdos do Poder Judiciario, a saber, do Superior Tribunal de Justica, dos
tribunais regionais federais e juizes federais, dos tribunais e juizes do trabalho,
dos tribunais e juizes eleitorais, dos tribunais e juizes militares e dos tribunais e
juizes dos estados, do Distrito Federal e dos territérios. De fato, nos termos do
art. 103-B, § 49, VII, do Texto Maior, jd competia ao CNJ “elaborar relatério
anual, propondo as providéncias que julgar necessarias, sobre a situacdo do
Poder Judiciario no Pais e as atividades do Conselho (...)".

Mais tarde, a Resolugdo do CNJ n° 70, de 18.03.2009, mais uma vez reprisando
a atribuicdo do Conselho de coordenar o planejamento e a gestdo estratégica do
Poder Judiciario, instituiu enfim o Planejamento Estratégico do Poder Judiciario,
com base nas conclusGes do I Encontro Nacional do Judiciario sobre a efetiva
elaboragdo de Planejamento Estratégico Nacional, além de outros doze encontros
regionais, cujo trabalho foi consolidado no plano estratégico apresentado e
validado no II Encontro Nacional do Judiciario, realizado em 16.02.2009, na
cidade de Belo Horizonte - MG. Nesse Ultimo Encontro Nacional, foram
estipuladas dez metas nacionais de nivelamento para o ano de 2009.(19)
Interessantemente, o CNJ] chegou a editar a Emenda 1 a Resolucdo CNJ
70/2009, prevendo encontros anuais, preferencialmente no més de fevereiro,
com o objetivo de avaliar a estratégia nacional, divulgar o desempenho dos
tribunais no cumprimento das agdes, dos projetos e das metas nacionais no ano
anterior e definir as novas acdes, projetos e metas nacionais prioritarios para a
partir de entdo. Até o momento, foram realizados seis encontros (Brasilia -
2008, Belo Horizonte - 2009, Sao Paulo - 2010, Rio de Janeiro - 2010, Porto
Alegre - 2011, Aracaju - 2012), cujas conclusGes serdo expostas
oportunamente. O VII Encontro Nacional do Poder Judicidrio ja estad aprazado
para os dias 18 e 19 de novembro de 2013 e se concretizard na cidade de
Belém.(20)

Retomando o fio do raciocinio, diga-se que, no corpo da Resolugdo 70/2009, vém
ja sintetizados os pontos relevantes do Planejamento Estratégico do Poder
Judiciario. Para comecar, definiu-se a missdo do Poder Judiciario: realizar
justica. Essa missdo foi descrita na estratégia do Poder Judiciario (anexo I da
Resolucdo) nos seguintes termos: fortalecer o Estado Democratico e fomentar a
construcdo de uma sociedade livre, justa e solidaria, por meio de uma efetiva
prestacdo jurisdicional. A missdo de um individuo, de uma organizacdo e
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inclusive de uma Nagdo reflete o propdsito que lhe da sentido, firma sua razao
de existir. Ao mesmo tempo, a missdo indica uma direcdo a seguir, um caminho
a percorrer, em busca da perene afirmacdo desse mesmo sentido. Constitui,
ainda, elemento nodal que agrupa agoes do individuo ou da entidade em prol de
um desiderato Unico; as aclGes hdo de guardar sintonia com o propdsito
estabelecido pela missao.

De outro lado, interligados a missdo, porque reconhecidos a partir dela, os
valores de uma entidade traduzem os principios éticos que lhe norteiam a
conduta. A Resolugdo 70/2009 trouxe nove atributos de valor judicidrio em
relacdo a sociedade, quais sejam: a) credibilidade; b) acessibilidade; c)
celeridade; d) ética; e) imparcialidade; f) modernidade; g) probidade; h)
responsabilidade social e ambiental; i) transparéncia.

Por sua vez, a visao de uma organizacdo reflete justamente aquilo que ela
almeja ser ou conquistar. Eis, pois, a visdo do Poder Judiciario tal como exposta
na Resolugcao 70/2009: ser reconhecido pela sociedade como instrumento efetivo
de justica, equidade e paz social. Isso significa ter credibilidade e ser
reconhecido como um poder célere, acessivel, responsavel, imparcial, efetivo e
justo, que busca o ideal democratico e promove a paz social, garantindo o
exercicio pleno dos direitos de cidadania, conforme descricdo da visdao na
estratégia do Poder Judiciario (anexo I da Resolugdo 70/2009).

O Planejamento Estratégico do Poder Judicidario também ndo descurou de
estabelecer seus objetivos estratégicos, em numero de quinze. Foram
distribuidos em oito temas, a saber: eficiéncia operacional (1); acesso ao
sistema de justica (2); responsabilidade social (3); alinhamento e integragao
(4); atuacado institucional (5); gestdo de pessoas (6); infraestrutura e tecnologia
(7); orcamento (8). Sob o género processos internos, a estratégia do Poder
Judicidrio agrupou os primeiros cinco temas; sob o distico de recursos, os
demais. A exposicdo dos objetivos estratégicos ndo prescinde da adequada
classificacdo desses em cada um dos temas citados acima.

Dada a caracteristica prospectiva do planejamento estratégico — visa a escolher
meios para alcancar resultados no futuro(21) -, seria até mesmo trivial dizer que
qualquer planejamento envolve selecao de objetivos, os quais também podem
ser qualificados como estratégicos. Como ensina Baracho, estabelecer os
objetivos estratégicos é “converter a declaracdo de visdo e missao em objetivos
quantificaveis, que possam servir de referencial para a mensuracdo dos avangos
da organizacao” (2002, p. 54).

Os objetivos ligados ao tema da eficiéncia operacional sdo o de garantir a
agilidade nos tramites judiciais e administrativos (1), bem como o de buscar a
exceléncia na gestdo de custos operacionais (2). O primeiro vem ao encontro do
direito fundamental da razoavel duracdo do processo, consagrado, como ja dito
alhures, expressamente na Constituicdo por meio da EC 45/2004.

Quanto ao acesso ao sistema de justica, outros dois objetivos foram elencados:
facilitar o acesso a Justica (3) e promover a efetividade no cumprimento das
decisbes (4). Parece natural que a melhoria da prestagdo dos servigos
jurisdicionais ndo prescinda desses dois aspectos, ndao sé pela reducdo da
distancia fisica dos 6rgaos jurisdicionais, o que denominou o plano estratégico de
capilaridade, mas, de modo geral, pela concretizacdo dos meios garantidores da
democratizacdo do acesso ao Poder Judiciario, dentre os quais se pode citar a
descentralizagdo do atendimento, quer por postos avancados de atendimento e
atermacdo, quer por dérgdos jurisdicionais itinerantes. Outrossim, a larga
utilizacdo de sistemas como o Bacenjud e o Renajud, na atualidade, é exemplo
de providéncia que tem elevado a efetividade da tutela jurisdicional.

A responsabilidade social vem traduzida no objetivo de promover a cidadania
(5), que significa, no particular do tema da responsabilidade social do Poder
Judiciario, proporcionar o desenvolvimento e a inclusdo social, por meio de agdes
que contribuam para o fortalecimento da educagdo e da consciéncia dos direitos,
dos deveres e dos valores do cidaddao. Nesse contexto inserem-se as politicas
publicas de reinsercao social de criancas e adolescentes infratores e/ou vitimas
de violéncia familiar, bem como de egressos do sistema carcerario. Assim, o



&  BDJur
S nstste

cadastro nacional para adocdao e os programas de humanizacao do sistema
carcerario sdo exemplos de programas de promocao da cidadania.

Por seu turno, os temas do alinhamento e da integracdo e da atuacao
institucional referem-se, respectivamente, as relagbes nos ambitos interno e
externo deste poder. O alinhamento e a integracdo dizem respeito aos 6rgdos
componentes do Poder Judiciario, dai o prisma interno. E importante que todas
as unidades do Judiciario tenham seu planejamento estratégico e sua gestdo
alinhados a estratégia do Poder Judiciario Nacional, de onde se extrai o objetivo
estratégico de garantir o alinhamento estratégico em todas as unidades do
Judiciario (6). Ora, ndo seria légico, tampouco aceitavel, que as partes do todo
da organizagdo ndo acompanhassem o planejamento estratégico global.
Dessarte, o alinhamento e a integracdo entre os érgaos do Poder Judiciario
requisitam a troca de experiéncia entre tais 6rgaos, com o compartilhamento de
conhecimento, praticas, unidades, estruturas e solucdes juridicas e
administrativas a problemas o mais das vezes comuns a todos. Justamente por
isso, outro objetivo estratégico ligado ao tema em foco foi o de fomentar a
interacdo e a troca de experiéncias entre tribunais nacionais e internacionais (7).

Como ja referido, o tema da atuacdo institucional do Poder Judicidrio extrapola-
Ihe os limites internos, pois é pertinente ao relacionamento desse poder com
outros poderes da Republica, outros setores e outras instituicdes. Dai que o
objetivo estratégico do tema da atuacdo institucional foi assim estabelecido:
fortalecer e harmonizar as relagdes entre os poderes, os setores e as instituicoes
(8). E imprescindivel, pois, que exista efetiva integracdo com os demais poderes
e com oOrgdos ligados ao sistema da justica, como Ministério Publico, OAB,
procuradorias e defensorias publicas, e mesmo com entidades outras, quer
publicas, quer privadas, cujos objetivos estejam em harmonia com os do
Judiciario. Outro objetivo estratégico ligado ao presente tema é o de disseminar
valores éticos e morais por meio de atuacdo institucional efetiva (9), vale dizer,
valorizar e difundir praticas que fomentem e conservem valores éticos e morais
(imparcialidade, probidade, transparéncia) no ambito do Poder Judicidrio, nas
organizacdes ligadas a atividade judiciaria e nas instituices de ensino, conforme
descricdao do objetivo no Plano Estratégico. Além disso, o aprimoramento da
comunicacdo com o publico externo (10) é o terceiro objetivo estratégico
atinente & atuacdo institucional. A evidéncia, como j& destacado alhures, dentre
as iniciativas do Poder Judiciario voltadas ao ambito externo, ha de constar o
relacionamento deste com a sociedade em geral com informagdes, em linguagem
clara, acessivel e transparente, sobre o papel, as acdes e as iniciativas do Poder
Judiciario, incluindo atos administrativos, dados orcamentarios e de desempenho
operacional.

O objetivo estratégico relacionado a gestdo de pessoas é o de desenvolver
conhecimentos, habilidades e atitudes dos magistrados e dos servidores (11).
Toda instituicdo é formada por pessoas, de modo que se apresenta ndo apenas
salutar como necessario que estas se encontrem preparadas para atingir os
objetivos estrategicamente tracados. Donde a importancia dos cursos de
capacitacdo, inclusive como requisito para promocao por merecimento de
magistrados, e de continua avaliacdo dos servidores quanto ao alcance das
metas adrede estabelecidas. Porém, isso ndo é possivel sem a devida motivacao
dos participantes da organizacdo. Com efeito, o segundo objetivo estratégico
ligado a gestdao de pessoas é o de motivar e comprometer magistrados e
servidores com a execucdo da Estratégia (12).

No que tange ao tema de infraestrutura e tecnologia, a estratégia nacional é
clara ao estabelecer como objetivo a garantia de infraestrutura apropriada para
as atividades administrativas e judiciais (13). Uma infraestrutura compativel com
as atividades da organizacdo é pressuposto para qualquer gerenciamento
estratégico. Dessarte, cumpre ao Estado promover todos os recursos materiais e
tecnologicos (instalacGes, mobiliarios, equipamentos de informatica) que
permitam o bom desempenho das unidades do Judiciario, garantindo aos
magistrados e aos servidores condigdes de trabalho com salde e seguranga,
além da protecdo e da manutencdo dos bens materiais e dos sistemas, nos
ditames da estratégica nacional em pauta. Dentro do tema da infraestrutura,
pode-se incluir o da tecnologia. Efetivamente, a garantia de disponibilidade de
sistemas essenciais de tecnologia da informacdo (14), além de seu
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gerenciamento, é essencial para o desenvolvimento, o aperfeicoamento e a
disponibilidade dos sistemas essenciais a execucao da estratégia nacional.

Por derradeiro, ao tema do orcamento é atribuido o objetivo estratégico de
assegurar recursos orgamentarios necessarios para a execucdo dos objetivos da
estratégia (15). Entremostra-se cristalino que, sem dotacdo orcamentaria
suficiente, ndo é possivel garantir a viabilidade das agdes e das metas
necessarias a execucdo da Estratégia.

Ao depois, estipulados os quinze objetivos estratégicos, cumpre a administracao
elaborar uma estratégia para concretiza-los. Cuida-se de “definir os meios pelos
quais se ira procurar atingir os objetivos fixados” (BARACHO, 2002, p. 54), isto
é, de decidir hoje os meios pelos quais os resultados desejados serdo atingidos
no futuro. Enfim, estabelecer os objetivos estratégicos de uma organizagao
significa destrinchar hoje os caminhos para se concretizar a missdo
anteriormente definida.

De efeito, para consecucdo do objetivo de garantir a agilidade nos tramites
judiciais e administrativos, varias acdes foram sugeridas no Plano Estratégico do
Poder Judicidrio, dentre as quais ressaltamos, a titulo de exemplo:
implementacdo do processo eletrénico, ampliagdo da estrutura dos Juizados
Especiais, incentivo a conciliacdo,(22) adocdo de medidas concretas para
identificacdo e julgamento de processos antigos, controle eletronico da
tramitacdo de processos, uniformizacdo de métodos de trabalho das unidades
menores (cartérios/secretarias, gabinetes), introducdo do peticionamento
eletronico, readequacdo da lotacdo na proporcdo da demanda das unidades
judiciarias, aprimoramento de relatérios estatisticos como meio de identificagdo
de agles repetitivas, projecao de demandas e percepgdo de fatores externos,
para planejamento de acgdes, além de estimulo a solugdo coletiva das demandas
de massa e da otimizacdo dos procedimentos de execugdo de mandados.
Igualmente, a guisa de ilustracdo, merecem ser mencionados, nesse sentido, os
projetos do Sistema de Gestdo Eletrénica de Documentos Processuais (GedPro) e
do processo eletrénico, ambos desenvolvidos pelo TRF da 4@ Regido, Corte essa
que desde 2004 se encontra verdadeiramente na vanguarda do processo
eletrénico no Brasil.

De qualquer forma, ndo é cabivel aqui adnumerar todas as agles sugeridas,
muito menos todos os projetos em andamento de todos os objetivos
estratégicos. Para tanto, remetemos o leitor diretamente ao anexo I da
Resolugdo 70/2009. Para os fins deste texto, é bastante a exemplificacdo acima
da rigorosa metodologia adotada: cada objetivo estratégico, inserido no bojo de
determinada tematica, vem acompanhado das respectivas acbes estratégicas
para concretiza-lo (agdes sugeridas, na dicgdo do multicitado anexo), bem como
dos projetos até entdo catalogados pertinentes ao assunto.

Estabelecido isso, vale verberar que outras etapas do planejamento estratégico
sdo tdo importantes quanto as demais. Esta-se a falar assim da fase de
implementacdo e execucdo da estratégia, bem como da etapa de monitoramento
dessa execucao (BARACHO, 2002, p. 55). Desde a idealizagdo do plano
estratégico, em 2009, até hoje, sob os auspicios do CNJ, muito do que foi
planejado foi posto em pratica, mobilizando pessoas, bens e recursos. Da mesma
forma, o ininterrupto monitoramento dessa execugdao permitiu-lhe, em 2011, a
avaliacdo e o reposicionamento da estratégia para superar os desvios e 0s
equivocos apurados e melhor atender as necessidades do cidaddo-cliente do
Poder Judiciario. Assim é que foi divulgada pelo CNJ uma cartilha de
compromissos da Justica para com o cidaddo no ano de 2011.

Na aludida cartilha, foi feito um apanhado geral dos resultados apurados pelo
Poder Judicidrio em relagdo as dez metas fixadas em 2009. Denota-se dessa
sintese o concentrado esforco dos tribunais na diminuicdo do acervo de
processos com maior agilidade dos feitos ainda em andamento. E bem verdade
que as metas anteriormente estabelecidas nao foram 100% atingidas, todavia o
CNJ ofereceu um plano de acao para as metas nao cumpridas, o que denota a
intencdo desse érgdo em relacdo ao monitoramento da execucdo da estratégia.

A proposito, em 2010, no 3° Encontro Nacional do Judiciario, realizado em Sao



Paulo, foram estabelecidas novas dez metas do Poder Judicidrio para aquele ano.
(23)

J4 em 2011, na cidade do Rio de Janeiro, ocorreu o 4° Encontro do Poder
Judiciario, no qual foram firmados quatro compromissos da Justica com os
cidaddos, a saber: compromisso 1: julgar mais processos do que a quantidade
gue entrasse na justica nesse ano; compromisso 2: acabar com o estoque de
processos que entraram na justica até 31 de dezembro de 2006 e, quanto aos
processos trabalhistas, eleitorais, militares e de competéncia do tribunal do juri,
até 31 de dezembro de 2007; compromisso 3: ap0ds as sessbes de julgamento,
publicar os acérddaos em até dez dias; compromisso 4: publicar mensalmente a
produtividade dos magistrados no portal do tribunal. O acompanhamento da
consecugdo de tais compromissos € periodicamente anunciado no site do CNJ na
Internet (www.cnj.jus.br).

Ainda a respeito do monitoramento do plano estratégico, o CNJ, por meio da
Portaria 44, de 27.02.2011, constituiu a Comissao Nacional de Metas, com
atribuicdo consultiva e opinativa, para facilitar a interlocugdo do CNJ com os
tribunais e auxiliar a aprovagao, o acompanhamento do cumprimento e a
avaliacdo de desempenho nas Metas Nacionais, nos exatos termos da diccdo da
portaria acima referida (art. 19).

No mesmo ano de 2011, o 5° Encontro Nacional do Judiciario, realizado na
cidade de Porto Alegre/RS, estipulou assim as metas para o Judiciario brasileiro
alcancar em 2012, divididas em metas gerais e metas especificas, com as metas
para 2013 separadas da mesma forma. Abaixo segue quadro comparativo para

melhor visualizagdo das metas aprovadas nesse 5° Encontro:

Metas gerais — aprovadas(24)

Aprovadas Meta 2012 Meta 2013

[Meta 1 Julgar quantidade maior de Pulgar quantidade maior de
processos de conhecimento |processos de conhecimento
do que os distribuidos em do que os distribuidos em
2012. 2013.

IMeta 2 Julgar, até 31.12.2012, pelo pulgar, até 31.12.2013,
menos: pelo menos:
80% dos processos 80% dos processos
distribuidos em 2007 no STJ; [distribuidos em 2008 no
70%, em 2009, na Justica STJ;
Militar da Uniao; 70%, em 2010, na Justica
50%, em 2007, na Justica Militar da Uniao;
Federal; 50%, em 2008, na Justica
50%, de 2007 a 2009, nos Federal;
Juizados Especiais Federais e [50%, em 2010, nos
nas Turmas Recursais Juizados Especiais Federais
Federais; e nas Turmas Recursais
80%, em 2008, na Justica do |[Federais;
Trabalho; 80%, em 2009, na Justica
90%, de 2008 a 2009, na do Trabalho;
Justica Eleitoral; 90%, em 2010, na Justica
90%, de 2008 a 2010, na Eleitoral;
Justica Militar dos Estados; [90%, em 2011, na Justica
90%, em 2007, nas Turmas [Militar dos Estados;
Recursais Estaduais e no 2° [90%, em 2008, nas
grau da Justica Estadual. Turmas Recursais

Estaduais e no 2° grau da
Justica Estadual.

Meta 3 Disponibilizar para consulta |- -—— -—— -——

publica na Internet, com |r=========
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andamento atualizado, o
conteldo das decisbes de
todos os processos,
respeitando o segredo de
justica.

|Meta 4 Constituir Nucleo de -
Cooperacdo Judicidriae =  |======----
instituir a figura do juiz de
cooperacao.

[Meta 5 Implantar sistema eletrénico |-

para consulta a tabela de
custas e emissao de guia de

recolhimento.

Metas especificas aprovadas

Propostas

Meta 2012

Meta 2013

Justica Militar
|[Estadual

de videoconferéncia, em
pelo menos uma unidade
judiciaria, para oitiva de
testemunhas, em
cooperacao com outros
segmentos de justiga.

|[Meta 6 — Implantar sistema|Meta 3 - Julgar 90%

dos recursos civeis e
criminais em até 120
dias.

Justica Militar
[Estadual

|[Meta 7 - Implantar
projeto-piloto do processo
judicial eletronico em pelo
menos uma unidade
judiciaria.

|[Meta 4 - Implantar o
processo judicial
eletronico em 25% das
unidades judiciarias.

Justica Militar
[Estadual

|[Meta 8 — Implantar o
processo eletronico em pelo
menos cinco rotinas
administrativas.

Justica Militar
[Estadual

de registro audiovisual de
audiéncias em 100% das
unidades judiciarias de
primeiro grau.

|[Meta 9 - Implantar sistema

Justica Federal

|[Meta 10 - Designar 10% a
mais de audiéncias de
conciliagdo do que as
designadas no ano anterior
(2011).

|[Meta 5 - Designar 10%
a mais de audiéncias de
conciliagdo do que as
designadas no ano
anterior (2012).

Justica Federal

|[Meta 11 - Implementar
gestao por processos de
trabalho (gerenciamento de
rotinas) em 50% das
turmas recursais.

|Meta 6 - Implementar
gestao por processos de
trabalho (gerenciamento
de rotinas) em 100%
das turmas recursais.




Justica Eleitoral |Meta 12 - Realizar [Meta 7 - Modelar pelo
pesquisa sobre a qualidade |menos 5 processos de
da prestacao dos servigos e [trabalho das unidades
a satisfacdo do cidaddo em [judiciarias de 1° grau da
todos os tribunais eleitorais. Justica Eleitoral.

Justica Eleitoral |[Meta 13 - Implantar, pelo |Meta 8 - Implantar e
menos, uma iniciativa de divulgar a “Carta de
promocao da cidadania Servigos” do 2° Grau da
voltada para jovens. Justica Eleitoral.

Justica do |[Meta 14 - Implementar o [Meta 9 — Implementar

Trabalho Programa de Controle o0 Programa de Controle
Médico de Saude Médico de Saude
Ocupacional (PCMSO) e 0 |Ocupacional (PCMSO) e
Programa de Prevencdo de |o Programa de
Riscos Ambientais (PPRA) |Prevengdo de Riscos
em, pelo menos, 60% das |Ambientais (PPRA) em,
unidades judiciarias e pelo menos, 65% das
administrativas. unidades judiciarias e

administrativas.

Justica do |[Meta 15 - Capacitar, com [Meta 10 - Realizar

Trabalho carga-horaria minima de 20 |Jadequacdo ergondmica
horas, 20% dos em 20% das unidades
magistrados e 20% dos judiciarias de 1° e 20
servidores na utilizagdo do |grau.

Processo Judicial Eletronico
(PJe) e em gestao
estratégica.

Justica do |[Meta 16 - Implantar o |[Meta 11 - Capacitar,

Trabalho Processo Judicial Eletronico |com duragdo minima de
(PJe) em, pelo menos, 10% |20 horas, 50% dos
das Varas de Trabalho de  |magistrados e 50% dos
cada tribunal. servidores na utilizagdo

do Processo Judicial
Eletrénico (PJe) e em
gestdo estratégica.

Justica do |[Meta 17 - Aumentarem |Meta 12 - Implantar o

Trabalho 10% o quantitativo de Processo Judicial
execucoes encerradas em  |Eletronico (PJe) em,
relacdo a 2011. pelo menos, 40% das

Varas do Trabalho de
cada tribunal.

Justica do |Meta 18 - Executar, até  |Meta 13 — Aumentar

Trabalho setembro de 2012, pelo em 15% o quantitativo
menos 60% do orcamento |de execucdes
anual disponivel, excluidas |encerradas em relacdo a
as despesas de pessoal. 2011.

Justica do |Meta 14 - Executar,

Trabalho até setembro de 2013,

pelo menos, 65% do
orcamento anual
disponivel, excluidas as
despesas com pessoal.




Justica Militar da [Meta 19 - Desenvolver Meta 15 - Desenvolver

|Uniao normas e politicas de gestaolversao teste de sistema
documental para a Justica |de gestdo eletronica
Militar da Unido. administrativa e judicial.

Por sua vez, no 6° Encontro Nacional do Poder Judiciario, realizado na cidade de
Aracaju/SE, em 2012, o combate a corrupcdo e a improbidade administrativa foi
considerado, dentre outras, a principal meta a ser atingida pelo Poder Judiciario,
consubstanciada no compromisso de identificar e julgar, até 31.12.2013, as
acOes de improbidade administrativa e as acdes penais relacionadas a crimes
contra a administragdo publica distribuidas até 31.12.2011.

Bem se vé, pois, que a gestdo do Poder Judicidrio, a ndo mensurar esforcos na
realizacdo de metas estrategicamente firmadas pelo CNJ com auxilio de todos os
pretérios nacionais, estd comprometida com o moderno Estado Gerencial, no
qual o cidaddo-cliente é visto como o destinatario Ultimo dos servigos publicos.

Conclusao

Ao cabo do que até aqui se consignou, releva dizer, em conclusdo, que a
tendéncia atual em prol da gestdo publica de resultados enraizada no Estado
Gerencial refletiu também no Poder Judiciario, o qual abnegou aquele status quo
historicamente caracterizado de lentiddo nos processos e, por conseguinte, de
oferecimento de uma jurisdicdo lenta, cara, ndo efetiva e inacessivel a todos.
Contra isso, combatendo francamente a ineficiéncia e o personalismo, o hodierno
Judiciario brasileiro, cada vez menos burocratico, pretende-se eficiente, rapido,
barato, efetivo e acessivel a todos aqueles que a ele recorram para compor
conflitos sociais em tempo razoavel.

Comprovacdo dessa postura institucional — encabegada pelo CNJ], mas discutida
com todos os tribunais do Pais - foi a adocdao de medidas estratégicas, nem
sempre Obvias e faceis, postas em pratica por meio de agdes coordenadas e
voltadas para o cumprimento das metas estabelecidas a partir do didlogo sempre
presente em periddicos encontros nacionais para discussdo e rediscussdo das
metas passadas e futuras e identificagdo e controle das mazelas causadas pela
procrastinacdo irracional de processos. Mercé desse empenho e da boa
administracdo de recursos humanos e materiais, o Poder Judiciario vem logrando
éxito em manter um cenario otimista na busca incessante em prol da garantia ao
cidaddo-cliente do direito a razoavel duragdo do processo, com a prestacdo de
um servico publico jurisdicional de qualidade total.
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Notas

1. Artigo redigido como trabalho de conclusdo do Curso de Curriculo Permanente
— Mddulo VI - Planejamento e Gestdo do Poder Judiciario, promovido pela Escola
da Magistratura (Emagis) do Tribunal Regional Federal da 42 Regiao em 2013.

2. Cf. Patrimonialismo. In: SANDRONI, 2005. A respeito, escreveu Bresser
Pereira: “Nesse tipo de administracao, o Estado era entendido como propriedade
do rei. O nepotismo e 0 empreguismo, sendao a corrupgao, eram a norma” (1996,
p. 10). A nocdo de patrimonialismo foi introduzida nas ciéncias sociais a partir da
obra de Max Weber (Costa, 2007, p. 143).

3. “A administracao burocratica classica, baseada nos principios da administracdo
do exército prussiano, foi implantada nos principais paises europeus no final do
século passado; nos Estados Unidos, no comeco deste século; no Brasil, em
1936, com a reforma administrativa promovida por Mauricio Nabuco e Luis
Simdes Lopes. E a burocracia que Max Weber descreveu, baseada no principio do
mérito profissional.” (BRESSER PEREIRA, 1996, p. 10)

4, “Durante a década de 1990, o debate sobre a reforma do Estado no Brasil foi
liderado pelo professor Luiz Carlos Bresser-Pereira, seja na qualidade de scholar,
seja na qualidade de ministro de Estado.” (COSTA, 2007, p. 135)

5. Enfim, “a administracdo publica burocratica classica foi adotada porque era
uma alternativa muito superior a administracdo patrimonialista do Estado”
(BRESSER PEREIRA, 1996, p. 10).

6. Bresser Pereira refere-se a duas ou trés possiveis reformas administrativas
havidas no Brasil, conforme seja assim considerada a reforma de 1967. De
acordo com esse autor, a reforma de 1936 foi a reforma burocratica; a de 1967
destinava-se a descentralizacdo e a desburocratizacdo; e, finalmente, a de 1995
foi a que se apoiou na proposta de administracdo publica gerencial (BRESSER
PEREIRA, 1996, p. 12).

7. “No momento, entretanto, em que o Estado se transformou no grande Estado
social e econdmico do século XX, assumindo um numero crescente de servicos
sociais - a educacdo, a saude, a cultura, a previdéncia e a assisténcia social, a
pesquisa cientifica - e de papéis econdmicos — regulacdo do sistema econdmico
interno e das relagbes econdmicas internacionais, estabilidade da moeda e do
sistema financeiro, provisdo de servigos publicos e de infraestrutura —, nesse
momento, o problema da eficiéncia tornou-se essencial.” (BRESSER PEREIRA,
1996, p. 11)

8. A partir dos anos 80, como escreveu Bresser Pereira, “inicia-se uma grande
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revolugdo na administragdo publica dos paises centrais em direcdo a uma
administracdo publica gerencial” (1996, p. 11).

9. Escreveu Bresser Pereira: “Antes da integracdo mundial dos mercados e dos
sistemas produtivos, os Estados podiam ter como um de seus objetivos
fundamentais proteger as respectivas economias da competicdo internacional.
Depois da globalizagdo, as possibilidades de o Estado continuar a exercer esse
papel diminuiram muito. Seu novo papel € o de facilitar que a economia nacional
se torne internacionalmente competitiva” (1996, p. 7).

10. Catelli, Parisi et al. acentuaram bem: “(...) os paradigmas de eficacia
gerencial vém sendo cada vez mais aplicados a gestdo publica: o cidaddo como
cliente, a qualidade total a custos baixos nos servicos, o governo orientado por
missdes e objetivos, descentralizado, preventivo, empreendedor, competitivo,
voltado para o mercado - em suma, um governo por resultados” (2001, p. 83).

11. Nesse sentido, Coutinho verberou: “O modelo de administracao publica
gerencial inspirou-se na administracdo privada, mas manteve uma distingdo
fundamental, que é a defesa do interesse publico” (2000, p. 40).

12. A evidéncia, também o modelo da administracdo publica gerencial ndo est
ileso a criticas, que Baracho agrupou em trés grupos. Leiamo-lo: “As criticas ao
enfoque do cidaddo como cliente podem ser divididas em trés categorias
(Hirschmann, apud Coutinho, 2000): a) o fato de o conceito de cliente
marginalizar a cidadania, afastando o publico do governo; b) o fato de a
satisfacao individual se tornar mais importante do que o sentido de comunidade;
e c) a simplificacdo excessiva da realidade das multiplas relagdes entre a
comunidade e o governo” (2002, p. 31). Referidas linhas de critica, conquanto
importantes, ndo serdo objeto de analise, em vista do predominante carater
expositivo do presente artigo.

13. A propésito da qualidade total, Coutinho consignou: “A Administracdo de
Qualidade Total (Total Quality Management — TQM) inverte todos os conceitos
tradicionais da administracdo. Nela, os clientes passam a ser as pessoas mais
importantes para a organizacdao. S6 depois vém os interesses dos que servem ao
cliente e os da prépria administracdo (Osborne e Gaelbler, 1994). Além disso, a
Administracdo de Qualidade Total enfatiza a constante mensuracdao e melhoria
nos servicos prestados. Essa ideia de qualidade tem sido incorporada a esfera
publica, na qual o cidaddao pode ser considerado como usuario, na medida em
que é receptor da acdo das organizagdes publicas. Assim, qualidade passa a
significar a satisfacdo das necessidades e das expectativas dos cidadaos,
supondo ainda a reducao dos custos e a melhora permanente dos processos de
acordo com as exigéncias da sociedade” (2000, p. 48).

14. O Programa Nacional de Desestatizagdo foi instituido pela Lei 8.031/90 e,
posteriormente, alterado pela Lei 9.491/97. Um de seus objetivos fundamentais
era o de “reordenar a posicao estratégica do Estado na economia, transferindo a
iniciativa privada atividades indevidamente exploradas pelo setor publico” (Lei
9.491/97, art. 1°, I).

15. Embora avancada em muitos pontos, no particular da regulamentacdao da
administracdo publica, a redacdo originaria da Constituicdo de 1988, ao invés de
fortalecer o Estado Burocratico, poderia ter avancado em direcdo ao Estado
Gerencial. A respeito, Bresser Pereira relata: “O capitulo da administracdo
publica da Constituicdo de 1988 serd o resultado de todas essas forgas
contraditérias. De um lado, ela é uma reacdo ao populismo e ao fisiologismo que
recrudescem com o advento da democracia. Por isso, a Constituicdo ira
sacramentar os principios de uma administragcdo publica arcaica, burocratica ao
extremo. Uma administracdo publica altamente centralizada, hierarquica e rigida,
em que toda a prioridade serd dada a administracdo direta ao invés da indireta.
A Constituicdo de 1988 ignorou completamente as novas orientacbes da
administracdo publica. Os constituintes e, mais amplamente, a sociedade
brasileira revelaram, nesse momento, uma incrivel falta de capacidade de ver o
novo” (BRESSER PEREIRA, 1996, p. 14).

16. A Lei 9.637/98 dispds sobre a qualificacdo de entidades como organizacdes
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sociais, a criagdo do Programa Nacional de Publicizagdo. Carvalho Filho, com
razao, critica a denominacao do programa com o termo “publicizacdo”, quando
na verdade se estaria diante de um reflexo da cultura da “privatizacdao” (cf., a
respeito, CARVALHO FILHO, 2005, p. 326).

17. “Advirta-se, porém, que ndo se trata de nova categoria de pessoas juridicas,
mas apenas de uma qualificacdo especial, um titulo juridico concedido por lei a
determinadas entidades que atendam as exigéncias nela especificadas.”
(CARVALHO FILHO, 2005, p. 327)

18. Sobre as manifestacbes do Estado Gerencial, destacou Baracho, em
monografia acerca do planejamento estratégico na administracao publica: “(...)
diversos movimentos dirigidos a ‘modernizacdo’ do Estado brasileiro tém
ocorrido, dentre os quais se destacam o Plano Diretor de Reforma do Aparelho
do Estado, o Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade e, mais
recentemente, no campo das normas disciplinadoras, a Lei Complementar n©
101/2000, mais conhecida como Lei de Responsabilidade Fiscal, que tem
contribuido para criar uma nova mentalidade de administrador publico no nosso
pais” (BARACHO, 2002, p. 12).

19. A elas se destina o anexo II da Resolugdo 70/2009. Ei-las: Meta 1.
Desenvolver e/ou alinhar planejamento estratégico plurianual (minimo de 05
anos) aos objetivos estratégicos do Poder Judiciario, com aprovacdo no Tribunal
Pleno ou Orgao Especial. Meta 2. Identificar os processos judiciais mais antigos e
adotar medidas concretas para o julgamento de todos os distribuidos até
31.12.2005 (em 1° grau, 2° grau ou tribunais superiores). Meta 3. Informatizar
todas as unidades judiciarias e interliga-las ao respectivo tribunal e a rede
mundial de computadores (Internet). Meta 4. Informatizar e automatizar a
distribuicdo de todos os processos e recursos. Meta 5. Implantar sistema de
gestdo eletrbnica da execucdo penal e mecanismo de acompanhamento
eletrénico das prisGes provisdérias. Meta 6. Capacitar o administrador de cada
unidade judicidria em gestdo de pessoas e de processos de trabalho, para
imediata implantacdo de métodos de gerenciamento de rotinas. Meta 7. Tornar
acessiveis as informacgdes processuais nos portais da rede mundial de
computadores (Internet), com andamento atualizado e conteldo das decisdes de
todos os processos, respeitado o segredo de justica. Meta 8. Cadastrar todos os
magistrados como usuarios dos sistemas eletronicos de acesso a informacdes
sobre pessoas e bens e de comunicacao de ordens judiciais (Bacenjud, Infojud,
Renajud). Meta 9. Implantar ndcleo de controle interno. Meta 10. Implantar o
processo eletronico em parcela de suas unidades judiciarias.

20. Noticia do VII Encontro em http://www.cnj.jus.br/noticias/cnj/
25565:belem-sera-sede-do-vii-encontro-nacional-do-judiciario. Acesso em: 28
jul. 2013.

21. E importante esclarecer que o planejamento estratégico ndo pressupde a
previsdo do futuro, mas a preparagdo da organizacdao para varias conjunturas
futuras ndo previstas. Como bem disse Wiedemann Neto, em monografia sobre o
tema, o planejamento estratégico “ndo é previsdao de um futuro Unico, mas cria
opcOes de futuros alternativos, porque o mundo muda, comegando do lado de
fora da instituicdo, e ndo do lado de dentro” (2009, p. 66).

22. Um bom exemplo de concretizagdo desse objetivo foi recentemente
observado na Subsecdo Judiciaria de Londrina/Parana, na qual o Juiz Federal Dr.
Gilson Luiz Inacio, na condicdo de coordenador do Cejuscon (Centro Judicidrio de
Solugdo de Conflitos e Cidadania), de maio de 2011 até junho de 2013, realizou
1.030 audiéncias de conciliagdo com 690 acordos homologados, demonstrando o
excelente resultado de 66,99% de éxito nas conciliagoes.

23. Meta 1: julgar quantidade igual a de processos de conhecimento distribuidos
em 2010 e parcela do estoque, com acompanhamento mensal; Meta 2: julgar
todos os processos de conhecimento distribuidos (em 1° grau, 2° grau e
tribunais superiores) até 31 de dezembro de 2006 e, quanto aos processos
trabalhistas, eleitorais, militares e da competéncia do tribunal do juri, até 31 de
dezembro de 2007; Meta 3: reduzir em pelo menos 10% 0 acervo de processos
na fase de cumprimento ou de execucao e em 20% o acervo de execugdes fiscais
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(referéncia: acervo em 31 de dezembro de 2009); Meta 4: lavrar e publicar
todos os acdérddos em até 10 dias apdés a sessdo de julgamento; Meta 5:
implantar método de gerenciamento de rotinas (gestdo de processos de
trabalho) em pelo menos 50% das unidades judiciarias de 1° grau; Meta 6:
reduzir em pelo menos 2% o consumo per capita com energia, telefone, papel,
agua e combustivel (ano de referéncia: 2009); Meta 7: disponibilizar
mensalmente a produtividade dos magistrados no portal do tribunal; Meta 8:
promover cursos de capacitagdo em administracdo judicidria, com no minimo 40
horas, para 50% dos magistrados; Meta 9: ampliar para 2 Mbps a velocidade dos
links entre o Tribunal e 100% das unidades judiciarias instaladas na capital e, no
minimo, 20% das unidades do interior; Meta 10: realizar, por meio eletronico,
90% das comunicagoes oficiais entre os 6rgaos do Poder Judiciario.

24. Quadro disponivel em http://www.cnj.jus.br/noticias/
cnj/17009:judiciario-aprova-metas-para-2012-e-2013. Acesso em: 28 jul. 2013.

Referéncia bibliografica (de acordo com a NBR 6023:2002/ABNT):

CACHICHI, Rogério Cangussu Dantas. Do Estado Burocratico ao Estado Gerencial: perspectivas e desafios
do Poder Judiciario no plano estratégico tragado pelo Conselho Nacional de Justica. Revista de Doutrina da
42 Regiao, Porto Alegre, n.61,ago. 2014. Disponivel em:
<http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicaoc061/Rogerio_Cachichi.html>

Acesso em: 02 out. 2014.

- REVISTA DE DOUTRINA DA 42 REGIAO B
PUBLICACAO DA ESCOLA DA MAGISTRATURA DO TRF DA 42 REGIAO - EMAGIS



