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EXCERTOS

“E inegdvel a capacidade do movimento de explicitar e extravasar o
grau de insatisfagio dos consumidores e cidadios com a baixa qualidade
¢ a carestia dos servigos piiblicos essenciais de transporte a disposi¢io da
populagio”

As manifestacoes de rua mostraram de modo inequivoco que estio
quebrados os canais de comunicagdo de imensa por¢io da sociedade com as
instituigoes que deveriam representd-la”

“O  experimento originalmente reivindicatério de direitos dos
consumidores, descontrolado, sem identificacio ou ideologia definida,
apartiddrio, antipartiddrio, sem identificar inimigos ou aliados, sem uma
pauta de reivindicacoes comuns, sem representagio que unisse ou unificasse
0 movimento, com prdticas e agendas distintas, se mostrou incapaz de gerar
qualquer ganho efetivo para os consumidores, jd que apenas postergon o
aumento das passagens e nio alcangou qualquer melhoria nos transportes
piblicos”

As manifestagoes populares expressam e traduzem as garantias
constitucionais do cidaddo asseguradas pela carta magna e consagram o
direito inaliendvel de expressar nas ruas seus anseios por mudangas e pela
melhoria da qualidade dos servigos e contra a carestia do transporte piiblico
essencial”

* Qutras qualificacoes do autor

Investigador Principal do Centro de Estudos de Direito do Consumo de Coimbra, de
Direito Comparado (Direito Luso-Brasileiro de Consumo). Recebeu a mengdo honrosa da I

edicio do Prémio Innovare.
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1. Introducao

s manifestagdes contra o aumento das tarifas de 6nibus e metrd

convocadas pelo MPL — Movimento Passe Livre, em junho de 2013,

alcangaram protagonismo dos jovens na participacio na vida publica,
quando milhares de pessoas tomaram as ruas para protestar contra 0 aumento
da tarifa de 6nibus, portando faixas com os dizeres “O Gigante Acordou”,
“Vem Pra Rua”, “Nao ¢ s6 por 20 centavos’, em verdadeira demonstragao
de forga social, sustentando uma mobilizagao social inédita, sem apoio de
outros setores, desprezando as elites politicas e organizagoes tradicionais,
afastando partidos, sindicatos, associagbes ou movimentos sociais e
realizando protestos populares de formacao espontinea de grupos de pressao,
em um processo descentralizado e despojado de liderangas do movimento,
organizado primordialmente pelas redes sociais (Twitter e Facebook),
equagao que nao implica qualquer controle sobre o experimento que brotou
da insatisfagio popular protagonizada por sujeitos sem representagio, por
grupos heterogéneos, sem vinculos comunitdrios (comunidade ausente ou
comunidade negativa — PELBART, 2010), em um verdadeiro despertar civico
de protesto contra a ma qualidade e o aumento das tarifas do transporte
publico essencial. Segundo Rizzato Nunes:

A maior parte das reivindicacoes envolve o direito dos cidaddios-consumidores
a transporte piblico eficiente ¢ barato ou grdtis, & seguranca piblica, a
distribuigdo correta das receitas arrecadadas, o que aponta para as prioridades
de investimentos, etc. Nio se trata de um movimento revoluciondrio organizado
desses que pretendem derrubar governos. Pelo que se pode ver, é algo voltado ao
legitimo exercicio dos direitos de cidadania jd instituidos — dentre eles os direitos
dos consumidores relacionados aos servigos piiblicos e também privados —, cuja
qualidade e eficiéncia tém deixado muito o desejar.... Nas presentes manifestagoes,
hd elementos inéditos: nio foram organizadas por partidos politicos; tirando os
casos de extremistas e infiltrados, 0 movimento é pacifico; envolvem pessoas muito
diversas e de idades diferentes; ao que consta, o movimento surgiu de forma
espontinea.

O movimento popular de insatisfagao reuniu ativistas do préprio MPL,
integrantes da sociedade e coletivos libertrios, portando reivindicagoes
contraditérias nos cartazes empunhados por grupos sociais muito diferentes
entre si, até mesmo antagdnicos. Segundo a expressao do jornalista Leonardo
Sakamoto, “levaram o Facebook para a rua’, na marcha de 17 de junho de
2013, j& que “o chamado feito pelas redes sociais trouxe as prdprias redes
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sociais para a rua. Quem ndo percebeu que boa parte dos cartazes eram
comentdrios de Facebook e Twitter?”. O experimento social ganhou forca
formando uma “multidao” (NEGRI, 2005) e pode ter assumido contornos
andrquicos a partir da dura repressao das forgas policiais, que atraiu a reagio
popular, gerando inesperada espiral de violéncia.

As mobilizagoes do Movimento Passe Livre, de junho de 2013, foram
protagonizadas por uma “multidio de anénimos” que se reconhecem
excluidos da politica, antes restrita aos filiados e as organizagdes tradicionais
como partidos, sindicatos, e que, portanto romperam a barreira que afasta
o cidadao comum da politica, por isso hostilizando todos aqueles que
representavam a politica tradicional, repelindo a participagao de militantes
partiddrios e sindicais. O conceito de multidao, proposto por Tony Negri,
trata das sociabilidades emergentes e contraria a ideia de massa: “A multidao
¢ heterogénea, plural, desprovida de centro, de lider, de hierarquia, de uma
direcio univoca”, como se viu nas manifestacoes recentes no Brasil.

O que aglutina a multidao heterogénea é o interesse remoto de mostrar
insatisfagdo como expressio de uma inteligéncia coletiva, ao passo que os
interesses préximos sao diversos, ja que alguns lutam pela redugao do prego
das passagens do transporte publico coletivo, outros buscam a melhoria
do transporte publico, alguns questionam e criticam os gastos da Copa do
Mundo de 2014, outros combatem a corrup¢io. “A multidao tem muito
menos a ver com tudo aquilo que pretende representa-la” (PELBART, 2010).
Segundo o jornalista Leonardo Sakamoto, “um grupo, principalmente de
jovens, precariamente informado, desaguou subitamente nas manifestacoes
de rua, sem nenhuma formagio politica, mas com muita raiva e indignagio,
abragando a bandeira das manifestacoes”. Os protestos tomaram a forma
de atuacio em rede e nao mais sob direcio centralizada. Sadi Dal Rosso
vislumbra, no conceito de multidao, verdadeiro aprendizado democrético:

Os novos movimentos sociais que trazem em seu interior sementes de uma
Jforma de organizagdo democrdtica, nio mais aquela do comando centralizado,
expressa por movimentos revoluciondrios historicos e, sim, outra maneira de
democracia participativa em que os grupos aportam suas diversidades e encontram
elementos comuns de decisdo. A idéia de democracia é um dos principios de
organizagdo dos movimentos sociais, sendo possivel pensd-la como aspiragdo
universal da multidio.

Para Peter P4l Pélbart:

Em vez de perguntar o que “eles”, os manifestantes brasileiros, querem, talvez
Josse o caso de perguntar o que a nova cena politica pode desencadear. Pois néo
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se trata apenas de um deslocamento de palco — do paldcio para a rua —, mas de
afeto, de contaminagdio, de poténcia coletiva. A imaginacio politica se destravou e
produzin um corte no tempo politico. A vivéncia de milhoes de pessoas ocupando
as ruas, afetadas no corpo a corpo por outros milhoes, atravessados todos pela
energia multitudindria, enfrentando embates concretos com a truculéncia policial
e militar, inventando wma nova coreografia, recusando os carros de som, os lideres,
mas ao mesmo tempo acuando o Congresso, colocando de joelhos as prefeituras,
embaralhando o roteiro dos partidos — como se tudo isso nio fosse “concreto” e néo
pudexse incitar processos inauditos, instituintes!
Por outro lado, ¢ inegdvel a capacidade do

movimento de explicitar e extravasar o grau O que aglutina
de insatisfacio dos consumidores e cidadios a multidao
com a baixa qualidade e a carestia dos servigos heterogénea é o

pablicos essenciais de transporte a disposi¢io |nteresse remoto de
da populagao, equacio que clama pela criagao
de novos mecanismos que possam melhor
perscrutar as aspiragdes sociais por mudangas e
reformas e qualificar as organizacoes e entidades _
existentes para defesa do consumidor, a fim coletiva
de que se evite o mecanismo de utiliza¢ao de
manifesta¢oes populares para busca de direitos dos consumidores. E por qué?
Porque a defesa do consumidor j4 é garantida pelo ordenamento e protegida
e tutelada. O cendrio de uma multidao de consumidores protestando suas
insatisfacoes e denunciando a fragilidade e deficiéncia do transporte publico
desafia a compreensio do “sistema de defesa do consumidor” instituido pelo
Estado, mormente diante do fato de que o movimento se descontrolou,
redundando em anarquia e violéncia, o que deve ser evitado em homenagem
ao império da lei e para preservagao e garantia da seguranca e paz social. No
particular, vale lembrar Rui Barbosa, para quem “cada atentado que se tolera
a desordem é um novo alimento que se lhe ministra. A fera nao se desafaz de
devorar, devorando. Nas presas menores se lhe aguca o apetite das maiores.
Naio reagindo em defesa dos particulares, o poder abandona a da sociedade”.
Nio obstante se tratar de uma demonstragdo inicialmente pacifica de
reivindicagdo de consumidores de servigos puablicos essenciais, mesmo apds
a conquista da redugdo do prego das passagens o movimento ganhou novos
rumos e adesio de um nimero maior de manifestantes, para debaterem
como principais temas: demanda por mobilidade urbana, reforma politica,
precariedade do sistema de satide, combate a PEC 37, melhoria do sistema de

mostrar insatisfacao
como expressao de
uma inteligéncia
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educacio, questionamento da violéncia policial, crise de seguranca publica,
corrupgao, manifestagoes contra a Copa do Mundo de 2014 e oposicao aos
governadores dos Estados do Rio de Janeiro e de Sao Paulo, Sérgio Cabral e
Geraldo Alckmin.

Segundo o cientista politico Julio Aurélio Vianna Lopes:

Os protestos sdo sintomas de crise da nossa democracia, mas de uma crise
de crescimento. Afinal, ndo pugnaram por retrocessos autoritdrios, mas, ainda
que de modo fragmentdrio, por uma representagdo politica a ser exercida com
transparéncia constante, permedvel aos temas considerados fundamentais e que os
priorizem na sua atuagdo.

A equagao aponta para uma oportunidade de aperfeicoamento da
democracia representativa, na medida em que se busca uma renovacao
ética de politicas publicas retributivas entre os cidadios eleitores em relacio
ao poder publico e os eleitos que os representam, reivindicando no Brasil
a melhoria dos servicos de transporte, saide e educagao, enquanto que na
Europa/Espanha foram priorizadas reivindicagoes trabalhistas e nos EUA
houve protestos contra os lucros bancérios excessivos.

A multidao de consumidores protestando, em junho de 2013, contra
o servico de transporte publico, sem uma agenda ou pauta harménica,
despojada de qualquer lideranga, rendeu campo propicio para captura do
movimento por aproveitadores, que se insinuaram e tomaram a frente das
manifesta¢oes, com tdticas violentas e anarquistas, impondo o vandalismo. A
investigagao acerca da violéncia dos protestos exige que se defina o interesse
e a natureza da participagio dos Black Blocs, fendmeno contemporineo
identificado pelo militante e socidlogo americano George Katsiaficas, na
organizagao e mobilizagao dos movimentos sociais do séc. XX, como vertente
alternativa da esquerda europeia no inicio da década de 1980, na entdo
Alemanha Ocidental, no seio do movimento autonomista daquele pais, com
experimentos sociais (Schwarzer Block/Bloco Negro), que organizaram agoes
diretas de ocupagao criando acampamentos antinucleares nos terrenos onde
seriam construidas usinas nucleares ou ocupando iméveis vazios (squats) para
transformd-los em moradias coletivas e centros sociais autbnomos.

A principal representacio desafiadora da modernidade que caracteriza
a multidao, segundo Fernanda dos Passos, ¢ a de potencializar o alcance da
democracia global verticalizada, de baixo para cima, a partir das reivindicagoes
dos manifestantes andnimos, o que se aproxima da democracia direta na
Grécia, légica que pode expor e denunciar a crise do sistema representativo.
A revista Veja, em edicio especial de 26 de junho de 2013, pontuou no artigo
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“Os sete dias que mudaram o Brasil” que as manifestacoes protagonizadas
pela multiddo permitem que os utentes, cidadios e a sociedade interajam
pelas redes sociais e que produzam suas préprias informagoes, sua rede de
conhecimento e construam uma democracia verdadeira, que represente
as necessidades comuns da sociedade em suas mdltiplas diversidades,
propiciando o surgimento da democracia da multidao, sem a necessidade da
intermediacao dos poderes politicos:

As manifestagoes de rua mostraram de modo inequivoco que estio quebrados
os canais de comunicagdo de imensa por¢io da sociedade com as instituigoes que
deveriam representd-la. O susto maior foi descobrir nos cartazes e nas palavras
de ordem gritadas nas manifestacoes que a insatisfagio é muito mais profunda
e generalizada do que qualquer um poderia prever. As ruas brasileiras hoje
pertencem aos brasileiros que ndo se sentem representados por essas legendas e que
[fizeram questio de obrigar os militantes do PT, do PSOL e de outras agremiagoes
a baixar suas bandeiras quando tentaram participar dos protestos.

2. A multidao, os black blocs e a liberdade de expressao e
manifestacao

A multidao pode subverter, portanto, o conceito de elite, aproximando-
se de uma organizacio “politica”, para figurar na genealogia das modernas
resisténcias, revoltas e revolucoes democrdticas, substituindo as formas mais
centralizadas de comando ou ditadura revoluciondria pelas organizagoes
em rede, que deslocam a autoridade para relacoes colaborativas. Fernanda
dos Passos parte da premissa de que hd uma “crise geral da representagao da
democracia na sociedade do mundo inteiro: aquilo que os representantes nao
conseguiram expressar ¢ expresso agora pela multidao” e toma de NEGRI o
conceito:

A multiddo é miiltipla, é composta de insimeras diferencas internas que
nunca poderio ser reduzidas a uma unidade ou identidade vinica. Multiddo
¢é uma multiplicidade de todas as diferencas singulares (culturas, ragas, etnias,
géneros, etc). Na multiddo as diferencas sociais permanecem diferentes, o desafio
é fazer com que uma multiplicidade social seja capaz de se comunicar e agir em
comum, ao mesmo tempo em que se mantém internamente diferente (NEGRI,
2004, p. 4).

Essa ‘multidio de multidoes’ é capaz de agir em comum como um corpo
tinico, ou seja, mesmo que a multiddo forme um corpo continuard sendo uma
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composigio plural e nunca se tornard wm todo unitdrio dividido por drgdos
hierdrquicos (NEGRI, 2004, p. 33).

A multiddo é um conceito que pode contribuir para a tarefa de promover essa
ressurreigdo ou reforma, ou mesmo a reinvengio da esquerda, designando uma
Jforma de organizagdo politica e um projero politico. A proposta do conceiro teria
como objetivo dar um nome ao que jd estd acontecendo e de entender a atual
tendéncia social e politica (NEGRI, 2004, p. 42).

A multidio nio é apenas um sonho abstrato e impossivel apartado de nossa
atual realidade, que as condicoes concretas para a multidio encontram-se em
processo de formagido em nosso mundo social e que a possibilidade da multidio
vem surgindo dessa tendéncia. Outro mundo é possivel, um mundo melhor e mais
democrdtico, e é importante promover nosso desejo desse mundo. A multiddo é um
simbolo desse desejo (NEGRI, 2004, p. 43).

De acordo com Sadi Dal Rosso, a multidio, para os fildsofos politicos
Michael Hardt e Antonio Negri, permite conjugar em simultaneidade
unidade e pluralidade, sendo um sujeito social que se retine em torno
daquilo que tem em comum. Para Peter P4l Pélbart, “a multiddo estabelece
uma dinimica entre o singular do anénimo e o comum, a multiplicidade,
a variagao e a poténcia desmedida e o poder soberano que tenta conté-la,
reguld-la ou moduli-la”.

A democracia da multidio compreende uma rede aberta e em expansao,
na qual todas as diferengas podem ser expressas livre e igualitariamente,
formando uma rede que, sem lideranga ou comando, de forma an6énima e
heterogénea, proporciona os meios da convergéncia no seio das diferengas
internas, para descobrir o nicleo comum que lhe permite se comunicar e
agir em conjunto, a partir da soma espiral expansiva de relagées, para que a
agao do grupo atue como instrumento de protesto e de reivindicagio, como
elemento de pressao, de persuasao moral (moral suasion) como estratégia
de comunicagao para induzir o Estado a aceitar uma ideia, uma atitude ou
realizar uma ac¢io em atendimento 2 reivindicagio ou de dissuasao moral,
quando a multidao se vale do argumento da sua expressio de forca para
suplantar o sentimento do ameagado, se opondo os grupos de manifestantes
a0 Estado, em busca da capacidade de lhe impor uma escolha. A multidio,
de per si, ¢ intimidatéria, jd que é impossivel acusar individualmente alguém
pelos atos praticados pela massa, sem que se cometa injustica.

Portanto, neste contexto, que caracteriza a multidio de anénimos que
protestam sem lideres ou lideranca, é previsivel e inevitdvel a infiltracio
oportunista de Black Blocs que, com suas mdscaras pretas, ganharam
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manchetes da imprensa brasileira ¢ mundial durante as manifestagdes de
junho de 2013, em razdo das mais diversas prticas de violéncia que chocaram
o pais, flagrados jogando pedras em veiculos, depredando orelhées, ocupando
prédios e instalagdes e interferindo na mobilidade urbana, incendiando e
destruindo lixeiras, espalhando lixo pelas ruas, ateando fogo e depredando
veiculos, 6nibus e metrds, destruindo agéncias bancdrias, lojas comerciais
e concessiondrias de automdveis, jogando bombas incendidrias (molotovs)
na policia, em veiculos particulares, da policia e da imprensa e em prédios
publicos e privados. Segundo Negri, “os oportunistas metem-se dentro, para
depois fazerem outra coisa” (NEGRI, 2005). Para Eduardo Santos Cabete,
em meio a ac¢do positiva de consciéncia popular que despertou o protesto
dos indignados, e na ilusao de que “o tal gigante adormecido acordou”, os
Black Blocs figuram como grupos mais ou menos organizados, oportunistas
infiltrados, desatrelados do despertar de consciéncia politica dos manifestantes,
que se aproveitam da agitagdo e da “efervescéncia da sociedade civil” para
a prdtica de vandalismo, desordem, violéncia, suspeitando-se inclusive de
eventual manobra politica, com possivel financiamento partiddrio, por trds
das acoes violentas destes agitadores, com o propésito de se fomentar o caos.

Na realidade, sem qualquer avaliagio precipitada, parece intuitivo se
concluir que este coletivo tempordrio de anarquistas se aproveita da auséncia
de representatividade e da falta de liderancas no movimento, que reine um
conjunto heterogéneo de insatisfagoes e reivindicagdes brotadas de forma
espontinea e simultinea, para a prdtica de a¢ao nociva deste conjunto de
ativistas, que se caracteriza como um grupo vaidoso, cuja forma de protesto
se vale da violéncia contra bens e patriménio publico e privado, produzindo
verdadeira inseguranga publica, caos na mobilidade urbana e especialmente
colecionando vitimas da violéncia, como Giuliana Vallone, repérter da Folha
de S. Paulo, atingida no olho por uma bala de borracha atirada por um policial
militar, como o cinegrafista da rede Bandeirante, Santiago Andrade, atingido
na cabega por um artefato explosivo durante a cobertura dos protestos contra
o aumento da passagem de dnibus no Rio de Janeiro, no dia 6 de fevereiro
de 2014, bem como a gari Cleonice de Moraes, de Belém, afetada por gés
lacrimogéneo. Sem contar as vitimas de lesoes gravissimas, como o fotégrafo
Sérgio Andrade Silva, que perdeu a visao devido a um disparo de bala de
borracha, no protesto de 13 de junho de 2013, da Avenida Paulista, em Sao
Paulo, o que provocou a perda de seu olho esquerdo, substituido por uma
prétese ocular, ou do estudante Fabricio Proteus Nunes, baleado por policiais
em Sao Paulo.
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Portanto, o experimento originalmente reivindicatério de direitos dos
consumidores, descontrolado, sem identificacio ou ideologia definida,
apartiddrio, antipartiddrio, sem identificar inimigos ou aliados, sem uma
pauta de reivindica¢bes comuns, sem representacdo que unisse ou unificasse
o movimento, com priticas e agendas distintas, se mostrou incapaz de gerar
qualquer ganho efetivo para os consumidores, j4 que apenas postergou o
aumento das passagens e nao alcangou qualquer melhoria nos transportes
publicos. O legado dos protestos se resume a:

1) Aprovagio do PL 5500/13, que destinon 75% dos royalties do petrileo
para a drea da educacio e 25% para a de satide;

2) Rejeigio da PEC 37/2011, que pretendia limitar o poder de investigagdo
do Ministério Piiblico, com expressiva votagio de 97% da Cimara dos Deputados;

3) Transformagio da corrupeio em crime hediondo, através do Projero
de Lei 204/2011, com a aprovagio do Senado. Ele insere o inciso VIII no art.
1° da Lei 8.072/90 (Lei dos Crimes Hediondos) para estabelecer como crimes
hediondos a concussdo, a corrupgio passiva e a corrup¢do ativa, e altera o Cédigo
Penal (arss. 316, 317 e 333) para aumentar as penas minimas previstas para os
referidos crimes, que passa a ser de quatro anos de reclusdio.

Como assinala o cientista politico Jalio Aurélio Vianna Lopes, o
movimento de junho de 2013 pode ser considerado apenas parcialmente
vitorioso:

“E preciso ressaltar, alids, que o movimento de junho de 2013 foi vitorioso,
embora de forma parcial. Niao me refiro a redugdio das tarifas de transporte
pitblico, entio recentemente majoradas, mas a outras importantes conquistas. Em
Junho, e sob as pressoes das multidoes, ocorreram inovagoes legislativas exaramente
no sentido de renovagdo dos mecanismos democrdticos e cuja relevincia é inegdvel.
Fim do voto secreto na cassacio de parlamentares, ficha limpa para servidores
piiblicos, a corrupedo de gestores piiblicos se tornou crime hediondo, royalties do
pré-sal foram destinados & educagio e a saiide, o exercicio do Ministério Piiblico
foi preservado pela rejeicio de Emenda Constitucional prestes a ser aprovada.”

A incoeréncia da agdo violenta do movimento ¢é flagrante, jd que
indmeros o6nibus de transporte coletivo urbano foram incendiados,
agravando ainda mais o quadro de deterioragao dos meios de transporte
publico, reduzindo a frota que servia de forma deficiente & populagao. Nem
sequer houve qualquer ganho politico para a defesa dos consumidores,
pois a violéncia ainda afastou a participacio e adesao dos consumidores
indignados, participes originais, que discordam e censuram as prdticas
violentas do movimento Black Bloc.
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Paracompreensio eandlise davioléncia que tomou contadas manifestacoes
e afastou a participagao dos consumidores, deve-se compreender a natureza da
infiltragao dos Black Blocs mascarados nos protestos de junho de 2013, com
o escopo de inserir o ponto de vista anarquista ao protesto e dar cobertura
contra a repressao policial.

O Black Bloc é um experimento social organizado com inspiragao
histérica no movimento autonomista alemao da década de 1980, e na América
do Norte, na época da guerra do Golfo, a partir de 1991, caracterizado pelo
bloqueio de hotéis, ruas e cruzamentos, pela ocupagao de prédios puiblicos e
privados (squats) e por batalhas urbanas travadas com a policia.

Nao se trata de uma organizagao, repita-se e

insista-se, mas sim de uma tdtica de manifestagio Os protestos
de grupos de afinidade anarquistas, que se unem, sao sintomas
de agdo para agdo, para dirigirem uma critica de crise da

do ponto de vista anarquista, expressando uma nossa democracia,

alternativa radical e violenta em relacio aos outros
v v ¢ mas de uma

movimentos de protesto, nem sempre adotando :
crise de

como prdtica o vandalismo ou a destrui¢ao de :
propriedade pudblica ou privada, muitos deles crescimento
usando mdscaras durante os bloqueios e a¢oes para

resguardo do anonimato e identidade comum e evitarem o reconhecimento
feito posteriormente pela policia durante a pratica de atos ilegais. Vejamos os
principais antecedentes:

1992 — Washington D.C., Black Bloc no protesto antiguerra do Golfo.
Janelas do Banco Mundial destruidas.

1992 — San Francisco, Black Bloc protesta contra os 500 anos de
exploragio e genocidio promovidos pelo primeiro mundo.

1994 — Chiapas, México, 1° de janeiro, zapatistas com os rostos
cobertos, mobilizados pela internet, reivindicaram direitos e justica para os
povos indigenas e para os mexicanos pobres, rejeitando bandeiras ideoldgicas,
afastando partidos politicos e utilizando midias alternativas;

1999 — Philadelphia, 24 de abril, 1500-2000 anarquistas realizam uma
marcha de Black Blocs durante o “Millions For Mumia Abu-Jamal”;

1999 — Seattle, 30 de novembro, nos protestos antiOMC, militantes,
estudantes, professores e grupos religiosos prepararam manifestagao pacifica
para impedir a reuniao de ctpula da Organizacio Mundial do Comércio
(OMC) inclusive com advogados para evitar as prisdes. A policia reagiu com
balas de borracha e gis lacrimogéneo. Este primeiro protesto global contou
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com quatro mil anarquistas da a¢io Black Bloc que praticaram destruigao e
vandalismo no distrito financeiro central, além de ataques seletivos contra
simbolos do capitalismo global e da globaliza¢ao, como o McDonald’s ou
a Gap, para emprestar efeito simbélico ao evento. Os protestos realizados
travaram uma batalha que atraiu os holofotes da midia internacional;

2000 — 16 e 17 de abril, o Bloco Revoluciondrio Anticapitalista (RACB)
participa dos protestos antiFMI/BM, em Washington D.C. Entre setecentos
e mil anarquistas participaram no A16.

2000 — Primeiro de maio, Black Blocs em Nova York, Chicago e Portland.

2001 —julho, manifestagées contra a reunio do G8 realizada em Génova,
na Itdlia, capitaneado pelos “Macacoes Brancos”, que reuniu trezentos mil
militantes e sofreu uma resposta violenta da policia;

2011 — outubro, Occupy Wall Street, manifestantes iniciaram os
protestos questionando a taxa Tobin e reivindicando a criagio de uma
comissao presidencial para tratar da dominagao do poder econémico sobre o
sistema politico.

O experimento Black Bloc nio pretende impor a oclocracia de
irracionalidade das multidées. Da andlise dos filmes e documentdrios sobre
as manifestagdes de junho de 2013, abaixo elencados, conclui-se que a
multiddo de anénimos nao desafia o poder legitimo e a lei, nem pretende se
sobrepor ou se colocar acima de quaisquer determinagées de direito positivo,
nem tampouco a multiddo quer se assenhorar dos negécios ptblicos, mas as
situagoes de violéncia retratadas em verdadeiro abuso de direito, e que devem
ser reprimidas pelo Estado, em muitos casos decorrem de reacio a violenta
repressio da policia, fazendo com que até os pacifistas se tornem violentos
e que anarquistas se tornem pacifistas quando percebem o descontrole do
movimento acéfalo. Sendo vejamos:

— “JUNHO - O més que abalou o Brasil”, filme, documentdrio
cinematogréfico longa-metragem produzido pela Folha sobre os protestos,
greves e repressao policial nas manifestagoes de junho de 2013 contra o
aumento das tarifas de transporte piblico em Sao Paulo, dirigido por Joao
Wainer;

— “Rio em Chamas”, produgio coletiva sobre as manifestagdes na cidade,
feito por 12 cineastas,

— “20 Centavos”, documentdrio sobre protestos em Sao Paulo, registra a
onda de manifestagdes em Sao Paulo desde o inicio, quando milhares foram
as ruas motivados pelo aumento de R$ 0,20 nas tarifas de transporte publico,

filme de Tiago Tambelli;
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— “Com Vandalismo”, documentdrio sobre os meses de junho e julho
de 2013, do Coletivo Nigéria que acompanhou as manifestagoes de rua em
Fortaleza, Ceard, registrando depoimentos e cenas dos protestos.

Fernanda dos Passos adverte que, em 1999:

o diferencial de Seattle foi mostrar que essas muitas queixas nio eram apenas
um amontoado de vozes aleatdrio e cadtico, mas um coro que falava conjuntamente
contra o sistema global. Este é um modelo sugerido propriamente pelos manifestantes:
os diferentes grupos se unem, nio para se unirem como um grande grupo centralizado;
eles continuam sendo diferentes e independentes, mas se juntam em uma estrutura
em rede. Essa rede define tanto a sua singularidade como a sua partilha. De um
ponto de vista subjetivo, Seattle demonstrou do ponto de vista dos manifestantes,
uma coincidéncia nas queixas expostas contra o sistema global. Essa é a mensagem
principal dada e que foi ouvida em todo o planeta.

O movimento Black Bloc, em que pese sua vocagio andrquica, é muito
bem organizado e preparado, jd que se vale de sites e da nova midia pelas
redes sociais de comunicagées pela internet, como a Midia Ninja (Narrativas
Independentes Jornalismo em Agdo), inclusive criando centros de midia
Independentes (Countermedia), como o Indymedia e o CMI Brasil — Centro
de Midia Independente, uma rede de produtores e produtoras independentes
de midia que pretende dar voz a quem nao tem, oferecendo a sociedade
informagao alternativa e critica de qualidade para a construgio de uma
sociedade livre e constituindo uma alternativa consistente a midia empresarial,
com énfase na cobertura dos movimentos sociais, particularmente sobre os
movimentos de ac¢ao direta (os “novos movimentos”) e sobre as politicas as
quais se opde, como plataformas de construgao politica para vozes dissonantes
ganharem escala, como jornalistas amadores para divulgacio e organizacio
do movimento, escrevendo colunas para os jornais, estabelecendo uma rede
de cobertura continua e em tempo real das acoes, inclusive suplantando a
cobertura dos veiculos tradicionais de comunicagio, que formam a midia
conservadora convencional, somando todas as queixas e propostas de reforma
e gerando capacidade de convocar a multidao.

Os anarquistas em Seattle, por exemplo, formaram uma hotline, meses
antes do evento, outros filmaram as manifestacoes de Seattle e realizaram um
curto filme com 24 horas de imagens das suas a¢oes.

Os Black Blocs sao conhecidos pelo uso de tdticas e estratégias como a
“Libertacao e Corrente de Forca”, desconhecidas dos ativistas tradicionais,
quando o bloco supera os policiais em ndmero e liberta pessoas que nio
querem ser presas ou quando os integrantes do bloco cruzam os bragos e
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mantém a coesdo e dificultam as tdticas dispersivas aplicadas pela policia. A
sofisticagao do planejamento pode incluir designamente o tratamento dos
feridos nos eventos e suporte legal para os presos durante as agoes.

No Brasil, Bruno Fiuza aponta que a tdtica Black Bloc foi utilizada
no “Dia de Agao Global”, em setembro de 2000, quando um grupo de
manifestantes atacou o prédio da Bovespa, em Sao Paulo, em protesto contra
a reuniao do FMI em Praga, gerando confronto entre policiais e ativistas, e
em abril de 2001, na Avenida Paulista, como protesto contra a Cipula das
Américas, em Quebec, no Canadd, para discussio da criagao da Area de Livre
Comércio das Américas (Alca), inclusive com ataque aos simbolos capitalistas
na aludida avenida, como uma loja do McDonald’s.

As manifestagdes de rua nio sio, nem podem ser, taxadas como
sinébnimo de atraso ou subdesenvolvimento. Segundo Fernando Eichenberg,
na Franga, por exemplo, a cidade de Paris ¢ palco de 3.400 protestos por ano,
aproximadamente dez por dia, com agenda cheia de multiplas pautas nao
convergentes: de reivindicagoes salariais de carteiros, reclamando justica para
as vitimas da queda do voo Rio/Paris em 2009, protestos contra o sexismo,
contra o preconceito em relagio as lésbicas, transexuais e gays, a favor da
liberdade do americano Mumia Abu-Jamal, manifestacdes antinucleares,
contra o desemprego, todas traduzindo, portanto, manifestagao explicita de
sadde e vitalidade democrdtica.

O movimento Occupy Wall Street eclodiu com uma pauta contra a taxa
Tobin e pela criagao de uma comissao presidencial para combater a dominagao
do poder econémico sobre o sistema politico, mas, segundo Pablo Ortellado,

nenhuma das sugestoes parecia contentar as insatisfagoes. No quinto
comunicado, 0 movimento anuncia sua inica demanda: Acabar com a pena de
morte é nossa vinica demanda ... Acabar com a desigualdade de renda é nossa
tinica demanda ... Acabar com a pobreza é nossa vinica demanda ... Acabar com
a guerra é nossa vinica demanda’. Os sonhos dos ocupantes néo cabiam em uma
demanda vinica. O movimento decidiu que nio queria os seus 20 centavos.

As manifestacoes populares expressam e traduzem as garantias
constitucionais do cidado asseguradas pela carta magna e consagram o direito
inaliendvel de expressar nas ruas seus anseios por mudangas e pela melhoria
da qualidade dos servicos e contra a carestia do transporte publico essencial.
A Constituigao Federal, em seu art. 5°, IV, adverte que ¢ livre a manifestagao
do pensamento, sendo vedado o anonimato. O art. 5°, IX, tutela que “¢ livre
a expressao da atividade intelectual, artistica, cientifica e de comunicagio,
independentemente de censura ou licenga”.
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De igual forma sio assegurados os direitos de reunido e de associagio,
previstos no artigo 5°, incisos XVI e XVII, da CF/88: “Todos podem reunir-se
pacificamente, sem armas, em locais abertos ao publico, independentemente
de autorizagdo, desde que nio frustrem outra reunido anteriormente
convocada para o mesmo local, sendo apenas exigido prévio aviso a
autoridade competente”, nos mesmos termos da Conven¢io Americana ou
Interamericana de Direitos Humanos, o Pacto de San José da Costa Rica. J4
o art. 5°, VIII, assegura que “ninguém serd privado de direitos por motivo de
crenga religiosa ou de convicgao filoséfica ou politica, salvo se as invocar para
eximir-se de obrigacio legal a todos imposta e recusar-se a cumprir presta¢io
alternativa, fixada em lei”.

Em que pese oarcabougolegal que garante o direito do cidadao de participar
das manifestagoes, a violéncia contra a integridade fisica dos manifestantes,
dos repérteres, dos utentes que trafegam no transporte publico e os danos ao
patriménio publico e privado devem ser reprimidos pelo Estado, o que gera
uma reagdo de repressao que pode tender a comprimir ou sufocar o direito
de expressao e de manifestagio em desalinho com as liberdades publicas e
em verdadeiro atentando contra a ordem democritica, o que pode ocorrer
inclusive em nome da legalidade, quando se propée, por exemplo, a tipificar
o crime de desordem ou regulamentar o direito de manifestacao, proibindo o
uso de mdscaras ou capacete. Eduardo Santos Cabete, com maestria, adverte
que uma lei penal casuistica, coercitiva e inconstitucional, para repressao das
manifestacoes de rua, a pretexto de coibir abusos, pode representar um golpe
na democracia, mormente porque os excessos praticados nas manifestagoes
devem ser punidos pelos abundantes tipos penais vigentes: de dano, lesoes
corporais, incéndio, exposi¢ao a perigo.

Percebe-se que os direitos de liberdade de expressao e de reunido nao sao
absolutos, comportando restrigoes. O préprio texto constitucional ressalva que
no exercicio da liberdade de reunifo e manifestagao ¢ defeso que se propague
a violéncia, vedada a utilizagao de armas, proibido o comprometimento de
reunido anteriormente agendada e exigéncia de aviso prévio a autoridade
competente, segundo precedentes da suprema corte:

Certo é que para a existéncia de uma democracia robusta este debate nio pode
cingir-se apenas aos mecanismos governamentais de captagio da vontade popular,
maxime quando a propria eficdcia desses instrumentos é contestada no seio da
sociedade. E preciso abrir os canais de participagio popular para que os rumos
da nagio nio sejam definidos exclusivamente ao talante dos governantes eleiros,
estimulando que os destinatdrios das prestagoes estatais sejam co-participes da
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Jformagdo da vontade politica. No caso sub examine, a insatisfacio popular com as

questoes centrais da vida piiblica, inicialmente veiculada apenas em redes sociais
na internet — e que, por isso, jd permeava o debate piiblico em um espago no qual
ndo podia ser notada fisicamente —, tomou corpo e se transmudon em passeatas
propositalmente realizadas em locais de grande significacio e especial simbolismo,
onde essas vozes, antes ocultas, podem ser percebidas com clareza pelos seus alvos,
mercé de contribuirem para a edificagio de um ambiente patridtico de reflexio sobre
os rumos da nagdo. Presente o fumus boni iuris quanto a liceidade das passeatas
ordeiras, o periculum in mora se evidencia pelo fato de que manifestacoes tém sido
realizadas diariamente em diversas cidades do pais, de modo que a manutengio
da eficdcia da decisio impugnada rolhe injustificadamente o exercicio do direiro
de reunido e de manifestagio do pensamento por aqueles afetados pela ordem
Judicial, contrariando o quanto estabelecido pelo Supremo Tribunal Federal no
Julgamento da ADI n.° 1.969/DE Ex positis, concedo a liminar, cassando a
decisdo reclamada, nos termos do art. 21, V, do RISTE porquanto consideradas
legitimas as manifestacoes populares realizadas sem vandalismo, preservado
0 poder de policia estatal na repressio de eventuais abusos” (RECLAMACAO
15.887/MG — SUPREMO TRIBUNAL FEDERAL, Relator Ministro LULZ
FUX, decisio de 19 de junho de 2013).

ACAO DIRETA DE INCONSTITUCIONALIDADE. DECRETO
20.098/99, DO DISTRITO FEDERAL. LIBERDADE DE REUNIAO E
DE MANIFESTACAO PUBLICA. LIMITACOES. OFENSA AO ART.
50 XVI, DA CONSTI TU[CAO FEDERAL. I. A liberdade de reunido e de
associagdo para fins licitos constitui uma das mais importantes conquistas da
civilizagdo, enquanto fundamento das modernas democracias politicas. II. A
restri¢do ao direito de reunido estabelecida pelo Decreto distrital 20.098/99, a
toda evidéncia, mostra-se inadequada, desnecessdria e desproporcional quando
confrontada com a vontade da Constituicio (Wille zur Verfassung). 111. Agdo
direta julgada procedente para declarar a inconstitucionalidade do Decreto
distrital 20.098/99” (ADI 1969, Relator Min. RICARDO LEWANDOWSKI,
Tribunal Pleno, julgado em 28.6.2007, Dje n° 092, divulgado em 30.8.2007,
publicado em 31.8.2007, p. 29).

A morte do jornalista Santiago Andrade, atingido por um rojao na
manifestacio de fevereiro de 2014, durante o protesto no Rio de Janeiro, e
as imagens de duas concessiondrias vandalizadas durante a manifestagao do
Movimento Passe Livre em comemorac¢io a um ano de reducao das tarifas de
Onibus, trens e metrd de R$ 3,20 para R$ 3, na noite da quinta-feira 19 de
junho de 2014, em Pinheiros, zona oeste da capital paulista, intensificaram o
debate sobre como lidar com a violéncia nas manifesta¢oes, com ambiéncia
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para a aprovagio de novas leis que inibam os direitos democrdticos de
manifestagoes populares e que podem colocar em jogo a impunidade no
caso da investigagao de policiais que teriam cometido atos de violéncia na
repressao a protestos.

Registre-se que, entre os dezessete projetos diferentes para coibirem,
criminalizarem e apenarem a prdtica de crimes cometidos nas manifestacoes,
o Projeto de Lei 499, que tramita no Senado, aponta como crime inafiangdvel
“provocar ou infundir terror generalizado” e estabelece como grupo terrorista
a reunido de trés ou mais pessoas “com o fim de praticar terrorismo”.

O Projeto de Lei do Senado 508/13 propée o aumento de pena para
crime relacionado ao patriménio, permite que a autoridade policial investigue
os danos e qualifica o homicidio praticado nas manifesta¢oes, defende penas
mais rigorosas para os casos de lesio corporal e retira a proibi¢ao do uso de
mdscaras pelos manifestantes.

O secretdrio de seguranca do Rio de Janeiro, José Mariano Beltrame,
apresentou em Brasilia um projeto de lei que, para conter movimentos
populares, se propoe a disciplinar a liberdade de manifestagio e garantir os
direitos de manifestantes e policiais e trata de manifestagoes de rua e dos crimes
de desordem social, tipifica o crime de pritica de desordem em local piblico,
proibe nas manifestagoes 0 uso de mdscaras ou qualquer maneira que dificulte
a identificagio, veda o uso de objetos que possam causar dano ou lesdao, como
pedras, facas, bastoes e, no caso uso de explosivo, prescreve a pena de até oito anos
de prisdo. No caso de lesdo corporal grave, a pena pode alcangar até dez anos de
reclusio e, se a vitima morrer, até doze anos de prisao. As autoridades de trinsito
e a policia, segundo o projeto, devem ser avisadas dos protestos 48 horas antes.

Por fim, mas nio menos importante, o PL 728/2011, de autoria dos
senadores Marcelo Crivella (PRB/R]), Ana Amélia (PP/RS) e Walter Pinheiro
(PT/BA), prevé limitagdes ao direito a greve e considera atos de manifestagoes
como terrorismo.

3. Da crise de representacao e do Decreto 8.243/14

3.1. Da politica nacional de participacao social

Podemos afirmar que, a luz das manifestagdes de rua, se evidenciou uma
profunda crise politica de representagao ou de delegac¢io ji que foram excluidos
do protagonismo dos protestos os partidos politicos, sindicatos, associacoes,
cunhando um novo modelo e conceito de elite a ser estudado e entendido,
segundo a doutrina de Antdnio Negri na obra “A multidao”. Fernanda dos
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Passos critica especialistas e burocratas, para quem “as instituicoes devem
ser reformadas a fim de se tornarem mais transparentes e serem obrigadas
a prestar contas’, e propoe que “as inimeras queixas referentes a falta de
direitos e justiga no sistema global evidenciam que as novas institui¢coes de
justica devem ser independentes do controle dos Estados-Nagio”.

O governo foi surpreendido pelo vigor e pelo antagonismo das
manifestagoes e, para evitar ser apanhado de surpresa por novas demandas
sem pré-aviso, “sacou da caixa de Pandora’ o Decreto 8.243/14, criando a
Politica Nacional de Participacio Social - PNPS, instituida pelo governo com
o objetivo de tragar diretrizes governamentais a partir da institucionaliza¢io
da participagio social para o aprimoramento das relagées do governo federal
com a sociedade civil, fortalecendo e articulando os mecanismos e instincias
democriticas de didlogo e a atuagdo conjunta entre a administragao publica
federal e a sociedade civil.

As razdes dessa desesperada tentativa de aproxima¢io do governo com
a sociedade sao evidentes, jd que, como adverte Marcos Nobre, “perto dessa
velocidade e intensidade que tem o movimento, a resposta foi até tardia.
O sistema politico ficou completamente atdnito. Ele nio esperava uma
manifestacio dessa forma que mostrasse descolamento do governo da prépria
sociedade.” E evidente que o governo pretende evitar ou minorar o impacto
de “multidao em antagonismo” (Ortellado Pablo).

O Decreto 8.243/14 regulamenta a previsio do art. 84, caput, incisos IV
e VI, alinea “a”, da Constitui¢ao Federal de 1988, de participacao popular
direta através de conselhos de politicas publicas e de comissoes de politicas
publicas, audiéncias publicas, consultas publicas e do ambiente virtual
de participagao social, fomentando espago em que governo e a sociedade
discutem politicas puiblicas. O cendrio relembra os comitia — conselhos
populares do Império Romano.

Muitos criticos — e hd até uma certa paranoia coletiva — combatem a
iniciativa governamental; todavia, é inequivoco que a democracia brasileira é
aperfeicoada com a garantia da utilizagao dos mecanismos de participacio da
sociedade civil na construgao de politicas pablicas em toda a administracao
publica federal, proporcionando interagao e didlogo entre o poder publico e
a cidadania na defini¢do das prioridades e critérios na elabora¢io das politicas
publicas.

A Politica Nacional de Participagio Social estimula os dispositivos e
organismos j4 existentes de democracia participativa, dos quais as emendas
populares sao o melhor exemplo, para que a formulagio, implementagio,
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monitoramento e avaliagio das politicas publicas levem em conta a
participagao social. Portanto, a participa¢io da sociedade civil na definicio
das politicas publicas nao se contrapée ao papel institucional do Poder
Legislativo; pelo contrdrio, é um complemento, e nio conspira contra a
democracia representativa. Este decreto nio cria instincias, érgaos e cargos,
nao reduz o papel do Congresso Nacional ou interfere em outros poderes e
nio centraliza o controle da sociedade civil, nem substitui ou sufoca o direito
de manifesta¢ao ou protesto popular.

4. As manifestacoes e os consumidores

E necesséria a investigagio dos protestos ocorridos no Estado do
Rio de Janeiro, em junho de 2013, como instrumento de reivindicagao
dos consumidores contra a md qualidade do servigo publico essencial de
transporte e contra o aumento das tarifas do transporte publico essencial,
cendrio que, para o analista menos avisado, parece desproporcional, em
desajuste com o maduro sistema de protegio e defesa do consumidor,
estruturado pelo Estado como direito fundamental de protecio e defesa
do consumidor, no art. 5°, XXXII, c/c art. 170, V, da CF/88, art. 48 do
Ato das Disposigdes Constitucionais Transitérias, que determinou que o
Congresso Nacional elaborasse o Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei
8.078/90, indiscutivelmente o diploma mais avancado e completo do
ordenamento juridico nacional, arcabougo legal notdvel que, combinado
com a Lei 9.099/95, dos juizados especiais, cunhou um novo sistema
judicial de solugao de conflitos de consumo, garantindo real e efetivo acesso
do consumidor 2 justi¢a, mas que, por outro lado, nio evitou os conflitos
de rua que foram originados por uma reivindicagao e disputa consumerista
que ganhou forga a partir da dura repressao das forgas policiais com reagao
popular geradora de inesperada espiral de violéncia.

E crucial entender as razoes pelas quais as manifestagoes populares de
rua estao sendo instrumento e ferramenta reivindicatéria dos consumidores,
quando, na verdade, a defesa do consumidor ¢ tutelada constitucionalmente e
a defesa efetiva dos consumidores é operada pelo Cédigo do Consumidor, que,
de forma exaustiva, instituiu a Politica Nacional de Defesa do Consumidor,
instrumentalizada pelo Estado por um sistema inesgotdvel de 6rgaos, agentes,
instituicoes, atores, operadores, situados nos trés poderes da Republica, tanto
no Judicidrio, no Executivo como no Legislativo.
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A doutrina, de forma despretensiosa, deve investigar as razoes pelas quais
os consumidores, no desespero por justi¢a, procuram protagonismo na vida
publica pela participagao nas mobilizagoes sociais das manifestagoes de rua,
organizadas pelas redes sociais, protestando contra a mi qualidade do servigo
publico essencial de transporte e contra o aumento das tarifas do transporte
publico essencial. As manifestacdes de rua sio uma alternativa para os
consumidores, muitas vezes desesperados, diante da incapacidade do poder
publico de agir diante do desrespeito ao direito alheio? O protesto contra
o aumento de “20 centavos” das passagens, no transporte coletivo urbano,
motivou a revolta, mas a manifestagao combate a falta de qualidade de vida
do consumidor de transporte publico essencial, descortinando a auséncia de
qualquer politica publica voltada para melhoria da qualidade da mobilidade
urbana, especialmente nas metrépoles. A conciliagao e o didlogo no contexto
do império da lei e da ordem devem ser a primeira op¢ao e, se possivel, a
tnica? Segundo o jornalista Leonardo Sakamoto:

Muitas vozes se levantam para reclamar da ‘violéncia” resultante dessas
manifestagoes, mas se calam diante das pequenas violéncias do dia a dia,
como ser espremido feito bagaco de laranja em onibus apds um dia cheio de
trabalho ou ir acomodado, feito sardinha em dleo, voltando para casa de
metrd. S6 quem nunca pegou transporte piiblico pode pedir calma a populacio
mediante as passagens caras e servico ruim. A luta nio é por 20 centavos’ E
por dignidade.

A musica tema do filme “Com vandalismo” retrata com fidelidade o
elevado nivel de insatisfacao dos protagonistas dos protestos:

Quero gritar! ah, eu quero é mais!

O medo néo muda nada 16 viciado na porra desse gds

Quero minha pegada, minha marca Minha voz, é nds!

Desistir nao é opg¢do, mermdo

Se ndo é verdade nio é paz, Jamais!

Sonho sé presta solto

Nio pode ser pouco, acomodado, permitido

A minba dor também é sua,

O POVO NOVO ESTA NA RUA!

E nunca mais,

Nunca mais a injustica terd paz

Medo nio muda nada

Avisa ld, que é para a Midia Ninja filmar!

Avisa ld, avisa e vem, para Midia Ninja também!
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E o0 grito da rua assustando o poder

Os mesmos que sio os donos das TV

Ocupe,

Ocupe a rua, a praga, o pais

O Estado existe para servir, e nio diz!

Onde o povo deve estar, vamos ocupar

Ocupe, sendo alguém ocupa o seu lugar!

Agora é o fim, acabou, vd por mim. ..

Vem pra rua! A verdade estd nua

O Povo Novo néo tem medo de caradura

E filho do povo que enfrentou a ditadura

Aprendeu na Turquia, e em todo lugar, a resistir

E o que é mesmo Vandalizar?

(“Com Vandalismo”, documentdrio do Coletivo Nigéria)

Ocorre que a faléncia dos servigos publicos essenciais, a carestia do
transporte, o abismo social, a inacessibilidade da justi¢a para a massa de
consumidores, a sensagio de impoténcia diante de um modelo de “sistema
de defesa do consumidor”, que parte da equivocada premissa de que o
consumidor conhece seus direitos, que tem como pressuposto “o consumidor
informado”, sistema elitizado e que nao aprendeu a dialogar com a populagio,
todo este quadro vem gerando um clima de grande insatisfacdo real no pais
e de exaltagio dos 4nimos, o que requer uma tarefa de mediagao do Estado,
equagao que nio deveria se transformar em um caso de policia.

Existem falhas na interoperabilidade do sistema de defesa do consumidor,
que nao consegue nem sequer garantir transporte essencial com qualidade
minima e modicidade de tarifa e muito menos condigoes de seguranga para
o consumidor, que amarga frustracio e insatisfagdo com trens, Onibus e
metrds lotados e caros, sem qualidade, situagao agravada pelo fato de que os
fornecedores nao expressam nenhuma preocupagio com os consumidores,
nem se sentem obrigados pelo Estado a prestar servico publico eficiente,
adequado e seguro para os consumidores, nos termos da exigéncia legal dos
arts. 20 e 22 do Cédigo do Consumidor.

Os analistas e estudiosos devem buscar a pluralidade, suficiéncia e eficicia
dos mecanismos a disposi¢io do sistema de defesa do consumidor, como
alternativa para a revolta dos consumidores nas ruas.

O problema que se coloca diante dos especialistas exige que se enfrente a
questao: as manifestagdes populares de rua, para reivindicagao de direitos dos
consumidores, podem ser evitadas?
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O aprimoramento do sistema de defesa do consumidor em busca de
maior efetividade pode evitar que consumidores tenham que se valer das
manifestacoes populares de rua para reivindicagao de seus direitos?

A 42 onda a que se refere Mauro Cappelletti persegue uma ordem juridica
justa, postulado do art. 5°, XXXV e LXXVIII, da CF/88, para garantia no
ambito judicial e administrativo, de amplo acesso a justica com razodvel
duragido do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao.
Todavia, a promessa do constituinte nao pode se transformar numa quimera.
O sistema de defesa do consumidor nao pode conceber uma utopia. A tutela
do Estado para defesa do consumidor nio é mera fantasia do legislador.

A exemplo do que vém sustentando os mais destacados atores do
Judicidrio, como a ministra Eliana Calmon, além de caber ao Judicidrio a
fiscalizagao de politicas publicas, a sociedade exige do Judicidrio um novo
papel ativo na mediagao de conflitos de massa, para assumir um compromisso
real com a concretizagao da justica.

Nalini explica o que chama de “juiz rebelde”

Um juiz rebelde — leia-se juiz ético — ndio se conforma com esse estado de
coisas. E muitos deles jd existem. Para afirmar-se como Poder do Estado, O
Judicidrio precisa dos bons rebeldes. Aqueles que se nio recusem a um plus. Além
da produtividade na solucio dos problemas, a formulagdo de solugoes novas para a
justica. E por isso que se insiste num juiz rebelde, revoltado, teimoso e desobediente.
Rebelde com causa; revoltado com a (IN)justica; teimoso em reformar o mundo;
desobediente em relagio a regras superadas, formalismos estéreis e preconceitos
alimentados pelo arcaismo.

Segundo DALLARI":

Muitos juizes temem a responsabilidade que decorre desse novo papel... E
inegdvel que a nova exigéncia posta perante os juizes implica uma nova concep¢do do
proprio Judicidrio. Agora, mais do que nunca, é indispensdvel que os juizes participem
ativamente das discussoes a respeito de seu papel social e procurem, com serenidade e
coragem, indicar de que modo poderio ser mais titeis a realizacdo da justica.

O ministro Marco Aurélio Mello, do Supremo Tribunal Federal (STEF),
jd vaticinou inclusive sobre a provédvel reacio das ruas as decisdes que
indiquem retrocesso em nosso sistema jurl’dico, levantando questao acerca da
necessidade da justica ouvir a sociedade, sob pena de desmerecer a confianca
do cidadao, com evidente perda de legitimidade. Marco Aurélio Mello, em 23
de julho de 2012, afirmou: “O juiz deve saber o que se passa na sociedade”,
posicionamento também adotado pelos ministros Luiz Fux, Joaquim Barbosa
e Ayres Britto.
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As questoes propostas sio fundamentais em fungio da possibilidade de se
desenhar um cendrio com foco na visao do Judicidrio, como forma de despertar
o debate acerca da necessidade de ampliacao dos horizontes do campo de estudo
do direito do consumidor, sob a ética do destinatdrio da norma protetiva,
partindo da insatisfacio manifesta dos consumidores, que, inconformados
com as péssimas condigoes de Onibus, metros, barcas, apelam para o protesto
em manifestagoes de rua para exercer sua cidadania, traduzindo-se este estudo
na forma de um trabalho publico. O segundo argumento parte da premissa
de que a sociedade brasileira deseja entender os protestos e manifestacoes de
rua a fim de que se investigue de onde partiram e para onde apontam. Neste
aspecto, ¢ desafiadora a tarefa de aprofundar e detalhar as causas dos protestos
que agravaram a crise de seguranca publica exigindo um novo regramento ou
marco legal para prevenir e evitar a violéncia contra bens publicos e privados a
fim de assegurar a “Garantia da Lei e da Ordem”.

A DPortaria Normativa 3.461/MD, de 19 de dezembro de 2013 —
MD33-M-10 do Ministério da Defesa, invocando o inciso II do pardgrafo
tnico do art. 87 da Constitui¢io, e o disposto nos incisos I1I, VI e IX do art.
1° do anexo I do Decreto 7.974, de 1° de abril de 2013, autorizou o auxilio das
Forgas Armadas na Operagdo de Garantia da Lei e da Ordem (Op GLO) para,
de forma episddica, em drea previamente estabelecida e por tempo limitado,
auxiliar as forgas policiais do Estado na preserva¢io da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patriménio em situagoes de esgotamento dos
instrumentos para isso previstos no art. 144 da Constituigao ou em outras em
que se presuma ser possivel a perturbagao da ordem.

Note-se que qualifica como “For¢as Oponentes” (F Opn) pessoas, grupos de
pessoas ou organizagdes cuja atuagdo comprometa a preservagio da ordem publica
ou a incolumidade das pessoas e do patriménio e que ameacem comprometer a
preservagio da ordem publica ou a incolumidade das pessoas e do patriménio,
praticados por F Opn previamente identificadas ou pela populacio em geral.

Portanto, a turbuléncia politica e social gerada pelas manifestacoes de junho
de 2013 instiga e provoca a academia e todos os especialistas que integram
o Sistema de Defesa do Consumidor a discutirem mecanismos efetivos de
atendimento das reivindicacoes de consumidores pela captagio de todos os
agentes e organismos legitimados para tutela e defesa do consumidor, evitando
que consumidores sejam forcados a protagonizar “manifestagdes de rua” e que
sejam confundidos com as “forgas oponentes” e acusados de atentado contra a
ordem publica ou ameaga 4 incolumidade das pessoas e do patriménio piblico
ou privado.
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5. A crise na solucao individual dos conflitos de consumo

5.1. Individualismo no tratamento das lesoes e a¢oes
individuais e ineficacia corretiva e coercitiva das acées
coletivas

O Poder Judicidrio brasileiro é bem avaliado pela sociedade. Todavia,
a satisfagio dos tomadores do servigo jurisdicional em 2007 credenciava
o sistema dos juizados especiais 2 busca de novos desafios de eficiéncia,
valendo o registro de que, em pesquisa de opinido divulgada no site da
AMB — Associa¢io dos Magistrados Brasileiros, realizada em 2007, 71,8%
dos entrevistados manifestaram confianca nos juizados especiais, enquanto
41,8% dos consultados aprovaram o servico prestado pela Justica comum,
como retratado no site http://opiniaoconsultoria.com.br/AMB.

Confianga nas Institui¢oes

Imprensa, Governo, Justica

Imprensa

Prefeitura / Governo local
Governo Federal

Juizado de Pequenas Causas
Supremo Tribunal Federal
Juizes

Justica (Poder Judicidrio)

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Confia [l Nao confia [[] Nao soube avaliar []

Griéfico 1: Confianca nas Institui¢des — Imprensa, Governo, Justica

Fonte: Site Opinido Consultoria
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A pesquisa encomendada pela AMB a empresa Opinido Consultoria foi
realizada entre os dias 4 e 20 de agosto e divulgada no dia 27 de setembro
de 2007. Os dados revelaram que os entrevistados acreditavam nos juizados
especiais, terceira institui¢do mais confidvel do Brasil, logo depois da Policia
Federal com 75,5% e das For¢as Armadas com 74,7% de aprovagio. A ministra
do STF Ellen Gracie, a época presidente do Conselho Nacional de Justiga
(CN]), parabenizou “os magistrados que atuam nesses 6rgaos, reiterando
que os juizados especiais sa0 um foro importantissimo como instrumento
de cidadania, pelo que merecem ter seu funcionamento prestigiado pelos
tribunais”.

Confianca nas Institui¢des

Politica, For¢as Armadas e Policia Federal

Policia Federal

Forcas Armadas
Partidos Politicos
Politicos

Camara dos Vereadores

Camara dos Deputados

Senado Federal

1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Confia [l Nao confia [[] Nao soube avaliar []

Griéfico 2: Confianga nas Instituiges — Politica, For¢as Armadas e Policia Federal

Fonte: Site Opinido Consultoria
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A pesquisa sugeria, portanto, a melhoria de qualidade dos servigos
jurisdicionais, atacando e combatendo a morosidade e buscando a redugio do
tempo de dura¢io do processo, preconizada na Emenda Constitucional 45, de 8 de
dezembro de 2004, que acrescentou o inciso LXXVIII ao art. 5° da Constituigao
de 1988, para garantir “a todos, no ambito judicial e administrativo... razodvel
dura¢io do processo e os meios que garantam a celeridade de sua tramitagao”,
conceito que complementa a “mais moderna” leitura do art. 50, XXXV, da CE ao
assegurar acesso a justica rdpida e de qualidade, portanto, com maior efetividade,
tal como j4 enunciava o art. 8.1 e 25.1 da Conven¢io Americana dos Direitos
Humanos — Pacto de Sao José da Costa Rica.

A aprovagio que os juizados obtiveram em 2007, atestada pela pesquisa da
AMB, confirma a adverténcia de Candido Dinamarco:

Os males de corrosio e frustragio que o decurso do tempo pode trazer i vida dos
direitos constituem ameaga a efetividade da promessa de tutela jurisdicional, contida nas
Constituicoes modernas — e ameaga tdio grave e tio sentida, que em tempos atuais se vem
afirmando que tal garantia s se considera efetiva quando for tempestiva” (“‘Aceleragio
dos procedimentos”, in Fundamentos do Processo Civil Moderno, v. 2, p. 894).

Os efeitos da demora na prestagao jurisdicional sao devastadores. Mauro
Cappelletti denuncia:

Em muitos paises, as partes que buscam uma solugio judicial precisam esperar
dois ou trés anos, ou mais, por uma decisio exequivel. Os efeitos dessa delonga,
especialmente se considerados os indices de inflagio, podem ser devastadores. Ela
aumenta os custos para as partes e pressiona os economicamente fracos a abandonar
suas causas, ou aceitar acordos por valores muito inferiores aqueles a que teriam direito.
E conclui: a Justica que nio cumpre suas fungoes dentro de ‘um prazo razodvel’ é, para
muitas pessoas, wma_Justica inacessivel.

A explosio de demanda especializada de consumidores nos juizados especiais
civeis exige uma avaliagao critica da eficiéncia e adequacao do sistema judicial de
solu¢ao dos conflitos de consumo.

O sistema dos juizados especiais funcionou bem demais e agora se tornou
refém do seu préprio sucesso. Os juizados especiais civeis estao sobrecarregados
de processos idénticos, em face dos mesmos fornecedores. A demanda ficou
gigantesca e artificial, porque hd repeticio de casos idénticos, em relagio as
mesmas empresas.

Em que pese inexistir pesquisa de opinido semelhante aquela de 2007,
exclusivamente em relagio aos juizados especiais civeis, em 2014 a OAB Federal
encomendou ao Instituto Datafolha pesquisa de opiniao que aponta que o indice
de confianga no Poder Judicidrio é de 55%, o que representa 50% da taxa de
confianca:
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Confianga das institui¢oes
(resposta estimulada e Gnica, em %)
54% confiam na OAB; entre os que conhecem a institui¢ao a taxa de
confianga chega a 72%

Taxa de confianca (em %)

Forcas Armadas ™ 70
69
Policia Federal L[]
70
Igreja Catdlica T o
50
Poder Judicidrio _51 55
54
OAB "
]
Imprensa 52 56
Ministério Publico B -
Sindicato de trabalhadores _35 50
Bancos e financeiras _2835
Empresas estatais _2931

Presidéncia da Republica e ministérios _22 27

Igreja Universal do Reino de Deus _14 24

Congresso Nacional [ 4
9

Partidos Politicos -4 8

Total M

Conhece bem a OAB

Griéfico 3: Confianca nas Institui¢des — Pesquisa de opinido OAB
Fonte: Datafolha
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Com a deterioragio do sistema dos juizados especiais civeis sob pressio
da excessiva demanda de massa, dificilmente se cogita, hoje, de percentual de
confianga superior a 60%. A maior parte da demanda do Estado, 52% das
agoes ajuizadas no Estado do Rio de Janeiro, estd concentrada nos juizados
especiais civeis, o que exige estratégia, planejamento, ampliacao e melhoria
da infraestrutura para orientar as interven¢oes do Poder Judicidrio, sem a
contrapartida do pagamento de custas. Se o sistema dos juizados continuar
crescendo exponencialmente, essa justica rpida, das causas menos complexas,
vai entrar em colapso, porque o percentual de custas arrecadado na justiga
comum, deduzido das gratuidades, serd insuficiente para custear o Judicidrio
estadual. O ndmero de servidores também ¢ insuficiente para atender a
explosio de demanda.

A forma de evitar o colapso é exercer o aprimoramento do sistema de
prote¢ao do consumidor no 4mbito coletivo, através das agoes civis pablicas
ou de agoes coletivas.

O sistema de solucio de conflitos individuais é, em tese, eficaz na medida
em que alcanca a fixagao da indenizagao individualizada, executa o valor e o
entrega a parte. Jd a solugdo de conflitos coletivos nao deve ser comparada
com as a¢oes individuais pelo prisma da satisfagio pecunidria, isso seria um
erro. A comparagdo entre as agdes individuais e as a¢oes coletivas deve ser
estabelecida pela forma de intervengao.

A grande virtude do sistema de agbes coletivas é poder alterar o
comportamento do empreendedor no relacionamento com a clientela de
massa, evitando a necessidade de milhares de agoes iguais novas, que se
multiplicam em progressio geométrica no sistema dos juizados especiais.

A agio coletiva pode alcangar uma indenizagio pecunidria, mas o
caminho é completamente diferente do trilhado pela acio individual. A AC
tem o mérito de universalizar a solu¢ao via imposicio de preceito cominatério,
resolvendo a inadequagdo do contrato ao CDC, do procedimento contrdrio
ao sistema de protegio do consumidor, da regra abusiva e, consequentemente,
evitando novas agoes iguais, em face do empreendedor recalcitrante.

O ideal da agao coletiva é de cominagio de multas por descumprimento
da ordem judicial, revertendo esses valores para um fundo de reconstitui¢ao
de bens lesados, quer dizer, coletivizar também a solu¢io que decorre da
punicio do fornecedor.

A sociedade se habituou a recorrer aos juizados. A solu¢io individual
dos conflitos preponderou sobre a solugao coletiva. Isto significa que o que
poderia ser resolvido por uma a¢io civil publica hoje é resolvido por milhares
de agoes individuais mais rdpidas.
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O exercicio da jurisdigao coletiva tem a aptiddo de resolver, em sentenga
tnica, o problema de milhares de consumidores.

O desafio do sistema de defesa do consumidor é o de tornar a agao
coletiva mais eficaz que o juizado, porque se a parte propoe a sua a¢do no
juizado e, em um més e meio obtém uma sentenga; em mais um més e meio,
a confirmagio por acérdao; e, em mais um més e meio, a satisfagao de seu
crédito, fica dificil encontrar uma solugao mais rdpida e eficaz que essa no
Ambito coletivo.

Para estimular a prdtica das agées coletivas, o Tribunal de Justica do
Estado do Rio de Janeiro criou o Banco de Agoes

Civis Pdblicas, para divulgacio das matérias A democracia
relativas as agoes civis publicas especializadas em da multidao
direito do consumidor, na pédgina http://www. compreende

tj.1j.gov.br/scripts/weblink. mgw? MGWLPN=C
ONSULTA&LAB=LEDxWEB&PGM=WEBA -
CAOCIVILXNU&PORTAL-1. € €M &XPansao,

Esse banco de dados especializado em na qual todas as
agoes civis publicas exclusivamente voltadas diferencas podem
para questoes consumeristas ¢ disponibilizado Se€r expressas livre e
para advogados, promotores, partes, defensores igualitariamente
publicos, 6rgaos de defesa do consumidor, érgaos
jurisdicionais especializados, juizados, varas empresariais e para a imprensa, e
oferece um moderno banco de dados em hipertexto que contém as petigdes
iniciais, tutelas antecipadas, sentengas, ac6rdaos, andamento processual com
links para o ST] e STE permitindo que sejam pesquisadas, organizadas,
consultadas e divulgadas as agdes coletivas, com autoriza¢io para copia e
aproveitamento dos textos oferecidos.

A iniciativa se deve ao fato de o direito processual brasileiro ter
desenvolvido eficiente sistema de solucio de conflitos individuais, utilizando
diplomas processuais modernos e que garantem amplo acesso a justica, pela
unido perfeita entre a Lei 9.099/95 e o Cédigo de Defesa do Consumidor,
estimulando verdadeira explosio de demanda que compromete a eficiéncia
dos juizados especiais civeis, que nio deveriam resolver conflitos de natureza
coletiva, e estao abarrotados por centenas e milhares de acoes com objetos
idénticos, em face de uma mesma empresa.

A boa soluc¢io da demanda de massa nas agoes coletivas é condicio de
sobrevivéncia aos juizados especiais civeis, que devem se dedicar as demandas
exclusivamente individuais.

uma rede aberta

REVISTA LUSO-BRASILEIRA DE DIREITO DO CONSUMO - VOL. V | N. 17 | MARCO 2015 |25



O Banco de Agoes Civis Publicas torna a justica estadual no Estado do
Rio de Janeiro mais célere e eficiente, evitando o desperdicio de atividade
jurisdicional e incentivando o aumento do nimero de agoes coletivas e a
reducio das demandas individuais, para alcance da pretensiao de provocar
uma mudanga de comportamento dos empresdrios, em razao da forca e
potencialidade da solugio coletiva, e se presta, portanto, o sistema coletivo
como ferramenta hdbil para amparar a melhoria de qualidade e modicidade
de tarifa dos transportes coletivos.

6. Limitacoes ao poder do MP nas ACPs e frustracao da
efetividade

Em que pese o talento e a vocagao das acoes coletivas para tutela dos
consumidores dos transportes publicos, e mesmo se reconhecendo o vigor
e pujanca do enfrentamento do parquet e seu protagonismo no uso das
ACPs, a equagio que se colhe traduz o insucesso do sistema coletivo, na
medida em que ndo se alcanca efetividade na tutela desses direitos, seja
diante da magnitude do problema, que decorre do abismo entre a expectativa
dos consumidores e o real servigo prestado, seja pela paranoia gerada pela
utiliza¢ao de argumentos ad terrorem comungados pelos empresirios e pelo
poder publico, que advogam em unissono a impossibilidade de melhorias do
sistema de transporte publico, nos termos em que a sociedade exige e sem a
contrapartida do aumento de tarifas. A quantidade e diversidade de ACPs
sem efetividade desafia o sistema. Sendo vejamos:

SUPERVIA

Agoes Civis Publicas
Procedimentos Investigatérios

Termos de Ajustamento de Conduta

=W N \o

Execugoes

1. Impugnacgao do Reajuste da Tarifa
Processon.2007.001.152052-0. Andamento: sentengade improcedéncia,
aguardando recurso.
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2. Truculéncia dos agentes de seguranca e trens circulando com
portas abertas

Processo n. 2009.001.095242-8. Andamento: decisao proviséria proibe
a circulagao com portas abertas e determina o respeito a integridade dos
passageiros, sob pena de multa de R$ 10.000,00. (disponivel em: http://
consumidorvencedor.mp.rj.gov.br/nome-da-empresa-supervia-2).

3. Panes frequentes e falta de medidas de seguranga para resguardar
a integridade dos passageiros

Processo n. 2009.001.280727-4. Andamento: Decisao proviséria
determinando a solugdo dos problemas técnicos nos trens, a adogao de
medidas de seguranc¢a adequadas quando as panes forem inevitdveis, com
equipes de resgate e informagao eficiente para os passageiros, bem como
a divulgacao dos atrasos e seus motivos, além da previsio minima para o
restabelecimento do servio, sob pena de multa de R$ 100.000,00. Obs.:
Ha4 pedido de aplicagao de multa por descumprimento, ainda nao julgado.
Atualmente, a multa foi aumentada para R$ 300.000,00.

1. Problemas nas estagoes

* Escadas rolantes que nao funcionam — Madureira e Méier. Processo
n. 0247373-89.2010.8.19.0001;

* Limitagio de espago nas catracas dificultando acesso de pessoas
com dificuldade de locomoc¢io — Quintino. Processo n. 0085868-
84.2013.8.19.0001;

* Vios muito grandes entre os trens e a plataforma — Triagem.
Processo n. 0122144-51.2012.8.19.0001 (TAC - disponivel em htep://
consumidorvencedor.mp.rj.gov.br/nome-da-empresa-supervia/).

2. Sistema de ventilagdo inadequado nos trens
Processo n. 0134260-26.2011.8.19.0001.

3. Restitui¢ao do valor da passagem por viagem niao cumprida
Processo n. 0312400-19.2010.8.19.0001.

4. Falta de informacao sobre o horirio de saida de um trem e a
previsao de chegada do préximo

Processo n. 0364517-16.2012.8.19.0001. (TAC disponivel em http://
consumidorvencedor.mp.rj.gov.br/supervia)

5. Proibigao de cultos religiosos no interior de trens

Processo n. 2007.001.216001-8. (sentenga disponivel em http://
consumidorvencedor.mp.rj.gov.br/ supervia-concessionaria-de-transportes-
ferroviarios-s-a
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METRO
Agoes Civis Publicas 5
Procedimentos Investigatérios 13
Termos de Ajustamento de Conduta

Execugoes

1. Limitagoes ilegais ao uso do bilhete de integra¢ao 6nibus-metrd

Processo n. 0033629-79.2008.8.19.0001. Andamento: Antecipagao de
tutela revogada pelo Tribunal.

2. Impugnacio ao reajuste de tarifa

Processo n. 0011195-33.2007.8.19.0001. Andamento: decisao
proviséria impede reajuste de R$ 0,10.

3. Obriga¢ao de realizar manutengio dos trens. Revisao do sistema
de ar condicionado. Medidas para evitar superlotacao. Informacao sobre
atrasos

Processo n. 0062447-70.2010.8.19.0001. TAC disponivel em http://

consumidorvencedor.mp.rj.gov.br/857

ONIBUS
Agoes Civis Publicas 87
Procedimentos Investigatérios 179
Termos de Ajustamento de Conduta 13
Execugoes 2
Empresa Numero de Agdes Linhas
Civis Publicas
em curso
Andorinha 5 391; 684; 790; 800 e 820
City Rio 4 261; 384; 385; 386 € 2295
Oeste Ocidental 4 340; 345; 3465 397; 689; 786B e 859
Fagundes 3 708D e 521
Jabour 3 853; 854; 8675 1132 ¢ 1134
Transurb 3 0065 410 e 691
Santa Sofia 3 815eS-11
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Processo n. 0128614-16.2003.8.19.0001

Impugna reajuste de tarifas de 6nibus municipais — 2003.

Andamento: sentenga de improcedéncia, aguarda julgamento do recurso.

Processo n. 0061144-31.2004.8.19.0001

Impugna reajuste de tarifas de 6nibus municipais — 2004.

Andamento: aguarda julgamento.

Processo n. 0038357-71.2005.8.19.0001

Impugna reajuste de tarifas de dnibus municipais — 2005.

Andamento: Aguarda julgamento.

Processo n. 0150883-44.2006.8.19.0001

Impugna reajuste de tarifas de dnibus — 20006.

Andamento: garantida a inversio do 6nus da prova, aguarda novo
julgamento.

Processo n. 0198586-29.2010.8.19.0001

Impugna reajuste de tarifas de énibus com a criagao do bilhete tnico —
2010.

Andamento: aguarda julgamento.

Decisoes recentes determinando melhorias na prestacao do servigo
(conserto/manutengao dos veiculos, cumprimento dos horérios, respeito ao
numero minimo de veiculos em cada linha, etc.)

Processo n. 0481157-05.2012.8.19.0001 Linhas 328 (Bananal x
Castelo), 322 (Ribeira x Castelo), 634 (Freguesia x Saens Pena) e 910
(Bananal x Madureira). Decisao disponivel em http://consumidorvencedor.
mp.rj.gov.br/linhas-328-bananal-x-castelo-322-ribeira-x-castelo-634-
freguesia-x-saens-pena-e-910-bananal-x-madureira-administradas-pelo-
consorcio-internorte-de-transportes-2/

Processo n. 0395933-02.2012.8.19.0001. Linha Rio de Janeiro x
Itaperuna. Decisao disponivel em http://consumidorvencedor.mp.rj.gov.br/
linha-rio-de-janeiro-x-itaperuna-administrada-por-auto-viacao-1001-ltda/

Processo n. 0099202-22.2012.8.19.0002. Linha 142C (Niter6i x
Duque de Caxias). Decisao disponivel em http://consumidorvencedor.
mp.rj.gov.br/linha-142c¢-niteroi-x-duque-de-caxias-administrada-por-
transturismo-rio-minho-ltda-2/_

Processo n. 0258512-67.2012.8.19.0001. Linha 819 (Jardim Bangu
x Bangu). Decisao disponivel em http://consumidorvencedor.mp.rj.gov.br/
linha-819-jardim-bangu-x-bangu-administrada-pelo-consorcio-santa-cruz/

Processo n. 0298063-54.2012.8.19.0001. Linhas 375 (Ricardo
de Albuquerque x Carioca), 384 (Castelo x Pavuna), 385 (Castelo
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x Vilage Pavuna) e 386 (Anchieta x Carioca). Decisio disponivel em
http://consumidorvencedor.mp.rj.gov.br/linhas-375-384-385-¢-386-
administradas-pelo-consorcio-internorte/

Veja mais em: http://consumidorvencedor.mp.rj.gov.br/decisoes-
provisorias/transporte-decisao-provisoria/

ACPs de 6nibus com tutela antecipada:

http://1rj.consumidorvencedor.mp.br/fiscal-cidadao/linhas-onibus/

BARCAS
Agoes Civis Publicas 7
(Capital e Niterdi)
Procedimentos Investigatdrios 51
Termos de Ajustamento de Conduta 3
(Capital e Niterdi)
Execugoes 2

1. Processo n. 1045615-05.2011.8.19.0002. Execug¢ao de TAC.

Pedido de aplicagio de multa por descumprimento das obriga¢oes
assumidas pela empresa. Aguarda julgamento.

2. Processo n. 0044001-24.2007.8.19.0001. Execugao de TAC.

Pedido de aplicagio de multa por descumprimento das obrigacoes
assumidas pela empresa. M4 prestagio do servico. Multa de mais de R$
8.000.000,00 suspensa por decisio do Tribunal. Obs.: TAC disponivel em
http://consumidorvencedor.mp.rj.gov.br/barcas-sa-transportes-maritimos/

3. Processo n. 0357458-16.2008.8.19.0001. A¢ao Civil Publica.

Pedido para que a concessiondria abstenha-se de cobrar taxa adicional
para o transporte de bicicletas. Decisdo de procedéncia confirmada pelo STJ.
Aguarda determinagio do juizo para cumprimento.

O Tribunal suspendeu a multa de 8 milhoes. Acérdao Processo No:
0034956-86.2013.8.19.0000

As demandas coletivas protagonizadas pelo Ministério Publico do Estado
do Rio de Janeiro sao estratégicas e em quantidade suficiente para alterar o
quadro de desmazelo e precariedade do transporte publico na cidade do Rio
de Janeiro. Todavia, ndo s6 tém se frustrado pelos resultados alcancados junto
a0 Tribunal de Justica, como, também, as poucas vitdrias alcancadas nio se
traduzem em conquistas reais e mudancas efetivas de qualidade e modicidade
de tarifas nos transportes pablicos coletivos do Estado do Rio.
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7. Agéncias reguladoras

O modelo de concessao do servigo publico essencial dos transportes adota como
6rgao fiscalizador do servigo concedido as Agéncias Reguladoras, com o escopo de
zelar pela adequagio do servigo prestado & populagio, razio pela qual este projeto
proposto estuda o papel da Agetransp — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
Concedidos de Transportes Aquavidrios, Ferrovidrios, Metrovidrios e de Rodovias do
Estado do Rio de Janeiro, buscando descortinar o papel do 6rgao no cendrio marcado
pelas péssimas condigoes em que sao prestados os servicos de metrd, onibus, trens e
barcas no Rio de Janeiro.

Basta que se colha a opinio de qualquer usudrio de transporte coletivo no Rio de
Janeiro para que se conclua pela ineficiéncia do sistema e, portanto, pela omissio da
agéncia, tal como todas as demais. Segundo o jornalista Luis Nassif:

Um dos episidios mais controversos tem sido o tratamento conferido pelo Ministério
das Telecomunicagoes e pela ANATEL (Agéncia Nacional de Telecomunicagoes) as teles.
Contratualmente, as teles devem R$ 15 bilhoes em investimentos. Além de nio cobri-las,
o Ministro Paulo Bernardo conceden R 4 bi em incentivos fiscais, a serem aplicados em
gambiarras visando amenizar um pouco a md qualidade do atendimento. (http:/jornalggn.
com.brlblogllwisnassifloab-lanca-movimento-em-defesa-do-usuario-de-servico-publico)

8. Da nova comunicacao social e da autodefesa dos
consumidores

As manifestacoes populares a partir de junho de 2013 tiveram um aspecto
positivo, o de construir um cendrio realmente plural e democratico com informagoes
e opinides geradas por fotos, videos, relatos, textos, matérias e posts disponibilizados na
internet por participantes e observadores, quase em tempo real, conquistando espago
na midia digital, na internet, nas redes sociais, no facebook, e agregando elementos
positivos acerca dos protestos, criando uma versio nao hegemonica oriunda de
multiplas fontes, com o mérito de atrair o interesse da opinido publica e da sociedade
civil organizada, que rivalizou com a midia/fonte oficial dos jornais e dos telejornais
de maior audiéncia do pais.

Esse novo quadro de comunicagio social s6 foi possivel em razio da tecnologia
disponivel na sociedade civil organizada proporcionando exercicio da liberdade de
imprensa e de expressao para gozo dos direitos de cidadania.

A insatisfagio dos consumidores em relagio aos servicos e produtos
ganhou espaco nas midias sociais que traduzem moderno e veloz recurso de
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acessibilidade ampla, para livre manifestagio de consumidores na /nternet,
onde expressam insatisfacio referente as relagées de consumo frustradas, o
que causa um desconforto ao fornecedor alvo de publicidade negativa contra
a empresa denunciada.

A autotutela é forma de solucao de conflitos, e traduz livre manifestagao do
pensamento, de expressio e de informa¢do, amparada pelo art. 220 da
CF/88, e implica o sacrificio do interesse de uma das partes em razao do exercicio da
forca pela parte vencedora. A autotutela é equivalente jurisdicional da legitima defesa
(art.188, I, do CC), da apreensio do bem com penhor legal (art.1467, I, do CC) e do
desforco imediato no esbulho (art. 1.210, § 1°, do CC).

Preocupadas com a repercussao negativa dessas reclamagdes veiculadas na internet,
muitas empresas promovem o monitoramento de midias sociais para controle da
reputagio de sua marca, o que desafia todo o sistema de defesa do consumidor, que
perde o protagonismo da mediacio de consumo frustrada, jd que muitas empresas
estao se valendo das criticas online para oportunidades de melhoria de seus servigos
e produtos e para avaliar o atendimento e a satisfagio dos consumidores, jd que,
segundo pesquisa divulgada pela E. life, uma critica na internet alcanca 250
internautas, o que pode prejudicar a reputa¢io do empresdrio, mormente
diante da perenidade do que é postado na web.

O Judicidrio, por outro lado, pode ser provocado a tutelar direito do
fornecedor prejudicado com eventual excesso praticado pelo consumidor que
veicula criticas 4 prdtica ou conduta do fornecedor.

O empresdrio pode, em tese, perseguir na justica a tutela para garantia
do direito 2 inviolabilidade, intimidade e vida privada, da honra e imagem
em cotejo com o direito do consumidor a livre expressio e comunicagio,
respondendo cada qual pelos abusos que cometer.

9. Lei de Defesa do Usuario do Servico Publico - Projeto
de Lei 674, de 1999 - artigo 27 da Emenda Constitucional
19, de 1998

A falta de qualidade dos transportes publicos no Rio de Janeiro e a
privagio de conforto e seguranca, além de fato publico e notério, foram
diagnosticadas no Observatério das Metrépoles, por 159 pesquisadores,
como o “problema metropolitano” de incapacidade de oferecer servigos
publicos que proporcionem qualidade de vida, no modelo de urbanizacao
que o Brasil escolheu, como retratado pelo professor da UFR] Luiz Cesar
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de Queiroz Ribeiro, para quem “o cotidiano duro e sem solugao das grandes
cidades brasileiras é uma evidéncia da crise de representagio politica que
alimenta manifestagoes desde junho de 2013”.

Conforme Fldvia de Almeida Viveiros de Castro, o Cédigo de Defesa do
Consumidor nio se mostrou adequado para garantir efetividade ao assegurar
qualidade dos servicos publicos adequados, eficientes, seguros e continuos,
na disciplina do artigo 22, talvez pela especificidade da relacao entre o Estado
X utente, pela complementariedade com a iniciativa privada no que toca aos
Servigos essenciais.

Flivia de Almeida Viveiros de Castro, ao tratar da Lei de Defesa do
Usudrio do Servico Publico, conclui:

As manifestagoes sociais das dltimas semanas demonstram, de forma
inquestiondvel, que parcela importante da populagio nio estd satisfeita com os
servigos ofertados pelo Estado, direta ou indiretamente. O eco destes movimentos
pode reverberar nesse novo diploma legal, onde se consolidem direitos que resgatem
a dignidade da pessoa do usudrio do servigo piiblico. Urbanidade no trato com
o cidaddo, eficiéncia inovativa, produtiva e alocativa na disponibilizacio do
servigo, tratamento z'gua/im’rio para todos os utentes do servigo, permanéncz’a nas
condigoes de oferta nio sio metas inalcangdveis para um pais que se diz gigante
por sua prépria natureza.”

Portanto, nao ¢ crivel nem razodvel a omissao legislativa, por quinze
anos, na aprovagio da Lei de Defesa do Usudrio do Servico Publico
determinada na Emenda Constitucional 19, de 1998, cujo artigo 27 obriga
o Congresso a disciplinar a relagio consumidor X Estado. O Projeto de
Lei 674, de 1999, que se propoe a regular essa importante relagao entre o
utente e o prestador do servigo publico, aprovado no Senado Federal, espera
tramitagio na Camara dos Deputados. A norma especializada passard a
exigir o cumprimento de prazos e a adogao de medidas de protecao a saude
e seguranca dos usudrios de servicos puablicos. A OAB inclusive ajuizou a
Agao Direta de Inconstitucionalidade por Omissao (ADO) 24, no STE e a
suprema corte deferiu o pedido de medida liminar, fixando o prazo de 120
dias, a contar de sua promulgagao, para que a nova lei fosse elaborada pelo
Congresso Nacional, o que nio aconteceu.

Demétrio Weber, em matéria do jornal O Globo, aponta:

A origem das manifestacoes de rua que sacudiram o Brasil no ano passado,
a oferta de transporte piiblico é citada como prioridade na politica urbana dos
planos de governo dos presidencidveis Aécio Neves (PSDB) ¢ Eduardo Campos
(PSB). O programa da presidente Dilma Rousseff também promete investimentos
para garantir transporte piiblico rdpido, seguro e eficiente.”
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E evidente, portanto, a crise de representatividade, ja que os trés poderes
da Republica — Legislativo, Judicidrio e Executivo — falharam nas suas missoes
e nos seus papéis de garantir melhoria na qualidade de vida da sociedade que,
a partir das manifesta¢oes de rua de junho de 2013, demonstra ter “acordado”
de um transe para que a multidao reivindique a reparagao da injustica social
que assolapa a qualidade de vida do cidadio e do consumidor privado, por
exemplo, em relagio a um transporte publico essencial que lhes garanta um
minimo de eficiéncia, seguranca e conforto, dentro da expectativa natural
necessdria para mobilidade urbana, com um minimo razodvel de qualidade

de vida.

10. Conclusao

O objetivo maior do projeto é o de despertar o interesse da doutrina
especializada no estudo das causas que levaram os consumidores as ruas em
verdadeira onda de protestos. Especialistas, associacoes, partidos, consultores
desconhecem a motivagio do movimento e nem sequer suspeitam em como
atender as reivindicagdes para evitar a onda de protestos que assola o Brasil.
Para tal desiderato o projeto propoe:

1) Em que pese os direitos dos consumidores estarem assegurados na
Constitui¢ao da Republica e no Cédigo do Consumidor, inimeros protestos
e manifestacoes de rua tém sido realizados cobrando das autoridades sua
efetividade e reivindicando nas ruas a melhoria da qualidade dos transportes
publicos, uma vez que estes consumidores invisiveis nio possuem condigdes
de terem todos os direitos consumeristas assegurados. O debate entio se
desloca do direito do consumidor para a busca dos meios e mecanismos que
possam assegurar estes direitos universalmente, com poder tanto para se opor
as injusticas cometidas pelas instituigoes, bem como para eliminar as suas
deficiéncias.

Quando asautoridades sao antagonizadas pela multidao, hd umaexposi¢ao
frente 4 opiniao publica que desmascara a fragilidade dos sistemas e estruturas
ortodoxas, que simplesmente nao podem ou nao conseguem defender estas
reivindicagdes e bandeiras consumeristas. Dessa forma, pode-se dizer que os
protestos funcionam como uma forma de se reivindicar e postular direitos,
tanto dentro como fora das competéncias e jurisdigoes estabelecidas. Uma
proposicio possivel envolveria a criagio de uma ou algumas instituigoes que
se empenhassem na busca da justica para o consumidor, além das estruturas
legais: “observatério do direito do consumidor” ou “comissoes de direito do
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consumidor”, os institutos e associagoes especializadas que se colocam acima
daestruturalegal. Nao podemos esperar grande eficicia dessas institui¢oes, que
nos deixam com uma sensagao de impozéncia, ja que funcionam apenas para
tentar intermediar injustigas, e nao para efetivar justica. Recorrentemente,
as acoes da justica servem apenas para atacar a ponta de todo um iceberg
que esconde uma realidade pritica de falta de efetividade dos direitos do
consumidor, que ¢ alvo de tantas queixas sobre a injustica e que revelam a
falta de estruturas legais que asseguram tais direitos.

2) A criagao de um Centro de Altos Estudos do Sistema de Defesa do
Consumidor do Estado do Rio de Janeiro, na Escola da Magistratura, que
redina e congregue atores ¢ protagonistas do Sistema de Defesa do Consumidor
dos diversos setores do Executivo, Legislativo e Judicidrio, unindo juizes,
promotores, defensores publicos, os representantes dos Procons estadual e
municipal, o Codecon da Alerj, a Agéncia Reguladora, para ado¢io de uma
estratégia, planejamento e logistica conjunta que persiga a real e efetiva
melhoria dos transportes ptblicos no Estado do Rio de Janeiro.

3) Organiza¢io de mutirdes do Poder Judicidrio, para conciliagao e
julgamento de grandes volumes de processos segundo pauta temdtica voltada
para tutela jurisdicional dos processos de consumidores dos servicos essenciais
de transporte, exatamente nos termos do que preconizado fora pela ministra
Eliana Calmon, que entende caber ao Judicidrio a fiscalizagao de politicas
publicas, complementada por NALINI, para quem “a sociedade exige do
Judicidrio um novo papel ativo na mediagio de conflitos de massa, para
assumir um compromisso real com a concretiza¢io da Justi¢a”.

4) Aprovacio da Emenda Constitucional 19, de 1998, cujo artigo 27
obriga o Congresso a legislar sobre a Lei de Defesa do Usudrio do Servico
Puablico, tendo em vista que Projeto de Lei 674, de 1999, que se propoe
a regular essa importante relagao entre o utente e o prestador do servigo
publico espera, apés quinze anos, tramitagao na Camara dos Deputados,
ap6s sua aprovagio no Senado Federal. A norma especializada passard a
exigir o cumprimento de prazos e a adogao de medidas de protecao a satde
e seguranca dos usudrios de servicos pablicos. A OAB inclusive ajuizou a
Agao Direta de Inconstitucionalidade por Omissao (ADO) 24 no STE e a
Suprema Corte deferiu o pedido de medida liminar fixando o prazo de 120
dias, a contar de sua promulgacio, para que a nova lei fosse elaborada pelo
Congresso Nacional, o que nio aconteceu.

5) Exercer o aprimoramento do sistema de prote¢io do consumidor no
ambito coletivo, através das agoes civis ptblicas e das agoes coletivas previstas

no art. 91 do CDC.
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Nota

'DALLARI, Dalmo de Abreu. O poder dos juizes. Sao Paulo: Saraiva, 1996, p. 163.
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