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Resumo

Muitas pessoas imaginam que o servigo publico € um paraiso e um local
maravilhoso de se trabalhar, em razdo das distintas e cobigadas
remuneragoes. Todavia, ao longo deste artigo, veremos que, apesar de
determinadas administragdes terem boa dotacdo orcamentaria e serem
o6timos empregos, o servigo publico, como qualquer outra organizacdo, tem
problemas, dentre os quais o assédio moral, que cada vez esta mais presente
nas administragdes publicas do Brasil e espalhado sobre todos os drgdos da
administragao direta e indireta.
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Introducao

Como contribuicdo para o servico publico brasileiro, trazemos para este
ensaio diversos estudos sobre o tema “assédio moral no servigo publico”,
mencionando conceitos, caracteristicas, circunstancias e requisitos desse
assunto, que se mantém cada vez mais atual, em face da celeridade e da
modernidade do mundo contemporéneo e do consequente individualismo da
sociedade em geral.

O assunto em anadlise é de suma importdncia para as ciéncias juridicas e
sociais, tanto para quem ja € servidor publico como para quem deseja
alcancar essa profissdo, bem como para operadores do direito (advogados,
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juizes, promotores, procuradores, defensores), sindicalistas e demais
profissionais (médicos e peritos) que tenham que trabalhar com essa matéria.

Trouxemos, no presente estudo, as opinides dos principais autores que
escrevem sobre o tema, cartilhas e casos, destacando os elementos que
configuram essa violéncia para com o servidor e como ele deve reagir para
prevenir esse constrangimento. Organizado em tépicos (subtitulos), o
presente estudo refere, ainda, as formas de responsabilizacdo do eventual
agressor (assediador) e do proprio ente publico no qual a vitima esta inserida.

E 0 que se passara a expor.

1 Assédio moral: o que &, quais sdao suas causas, como se caracteriza,
existe no servico publico?

O termo “assédio moral” ou “violéncia moral no trabalho” se refere a um
fendmeno tdo antigo quanto o trabalho. A novidade reside na intensificacdo,
na gravidade, na amplitude e na banalizacdo do fenémeno.(1) Assédio moral
tem grande relagdo com o conceito de humilhagdo, que, de acordo com o
Dicionario Aurélio, significa “rebaixar”, “vexar”, “abater”, “prostrar-se”,(2)
dentre outros adjetivos.

Pesquisadores do assunto apontam que o “assédio moral” tem origem
histérica na organizacdo do trabalho, tendo em vista a relagdo dominio-
submissao entre capital e forga do trabalho. Todavia, foi o pesquisador em
psicologia do trabalho Heinz Leymann que, em 1984, pela primeira vez,
identificou o fen6meno. A partir de entdo, o assédio no mundo do trabalho
tornou-se objeto de estudo mundial e chamou mais a atencao com a primeira
pesquisa internacional realizada pela OIT - Organizagdo Internacional do
Trabalho, em 1996, quando referida organizacdo passou a dizer que o assédio
moral pode ser decorrente da politica neoliberal e da globalizacdo.(3) Com tal
pesquisa internacional em 1996, e ja bastante preocupada com o assunto, a
Organizacao Internacional do Trabalho (OIT) chamava a atencao para a
exposicdo dos trabalhadores (11,2%) de diferentes paises a situagoes
consideradas de violéncia moral no local de trabalho.(4)

Conceituando o tema abordado, a francesa Marie France Hirigoyen, uma das
autoras mais conhecidas sobre o assunto, define o assédio moral como sendo
qualquer conduta abusiva (gesto, palavra, comportamento, escrito, atos e
atitude...) que atente, por sua repeticao, contra a personalidade, a dignidade
ou a integridade psiquica ou fisica de uma pessoa, ameagando seu emprego
ou degradando o clima de trabalho.(5)

Ndo fugindo muito do conceito de Hirigoyen, o assédio moral no trabalho, na
concepcdo de Barreto, é a exposicdo dos trabalhadores a situacdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas, durante a jornada
de trabalho e no exercicio de suas fungdes, sendo mais comuns em relagdes
hierdrquicas autoritdrias e assimétricas, em que predominam condutas
negativas, relacdes desumanas e aéticas de longa duragdo, de um ou mais
chefes, dirigidas a um ou mais subordinados, desestabilizando a relagdo da
vitima com o ambiente de trabalho e a organizacdo e forcando o
trabalhador/servidor a desistir do emprego.(6)

Assim, o assédio moral no trabalho desestabiliza a vitima no exercicio de suas
funcdes e caracteriza-se por praticas reiteradas de humilhacdes e
constrangimentos prolongados durante a jornada de trabalho. Destaca-se que
configurar o assédio moral no trabalho significa caracterizar condutas
efetivamente graves e recorrentes.(7)

Os atos agressivos e hostis, continuos e repetitivos, que caracterizam o


http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao066/GilvanSilva_RafaelladeSouza.html#01
http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao066/GilvanSilva_RafaelladeSouza.html#02
http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao066/GilvanSilva_RafaelladeSouza.html#03
http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao066/GilvanSilva_RafaelladeSouza.html#04
http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao066/GilvanSilva_RafaelladeSouza.html#05
http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao066/GilvanSilva_RafaelladeSouza.html#06
http://www.revistadoutrina.trf4.jus.br/artigos/edicao066/GilvanSilva_RafaelladeSouza.html#07

assédio moral sdo uma forma de violéncia psicolégica e causam uma vivéncia
de humilhacdo e constrangimento que afeta a dignidade humana,(8)
distinguindo-se do assédio sexual, que, como seu proprio nome refere, possui
natureza sexual.(9)

Essa forma de terrorismo moral, que, infelizmente, ndo esta ainda tipificada,
mas que ja € passivel de reparacdo civel e até de consequéncias
administrativas, expde o trabalhador a situagdes humilhantes e
constrangedoras, capazes de causar ofensa a personalidade, a dignidade ou a
integridade psiquica.(10)

No mundo, a expressdao “assédio moral” se manifesta de varias formas.
Dentre elas, citamos o que foi levantado por Marie France Hirigoyen: (a)
Franca: harcelement moral; (b) Inglaterra: bullying (tiranizar, psicoterrorismo
no trabalho); (c) Estados Unidos (EUA): mobbing (molestar); e Japdo:
murahachibu (ostracismo social).

Referida autora ressalta que o mobbing ndo é uma agdo singular nem um
conflito generalizado. Portanto, ndo configuram assédio moral atos praticados
pelo empregador relativos ao poder de comando e aqueles com propdsito de
acompanhar e fiscalizar a execugdao dos servigos.

Assim, ndo podemos generalizar e acreditar que assédio moral é todo e
qualquer conflito, pois a violéncia moral difere das demais situacGes de
conflito que os grupos enfrentam no trabalho pela repeticdo prolongada das
humilhagdes, sem nenhuma atitude de retratagdao do agressor. As alteragdes
de humor e o nervosismo em um determinado momento, seguidos de um
pedido de desculpas pelo excesso, ndo caracterizam o assédio moral.(11)

Marie France Hirigoyen explica que as pessoas mais sujeitas a se tornarem
vitimas do assédio moral sdo aquelas que apresentam algumas diferengas
com respeito aos padrdes estabelecidos. Esses padrdes estdao relacionados
com tipos e motivos raciais ou religiosos, assédio em fungdo de deficiéncia
fisica ou doenca, assédio em funcdo de orientacbes sexuais, assédio
discriminatério de representantes de funcionarios e representantes
sindicais.(12)

A explicitacdo do assédio moral pode ocorrer por meio de gestos ou condutas
abusivas e constrangedoras, como humilhar repetidamente, inferiorizar,
amedrontar, menosprezar ou desprezar, ironizar, difamar, ridicularizar, dar
risinhos ou suspiros, fazer piadas jocosas relacionadas ao sexo, ser
indiferente a presenca do outro, estigmatizar o adoecido pelo e para o
trabalho, coloca-lo em situacGes vexatorias, falar baixinho acerca da pessoa,
olhar e ndo ver ou ignorar sua presencga, rir daquele que apresenta
dificuldades, ndo cumprimentar, sugerir que pecam demissdo, dar tarefas
sem sentido ou que jamais serao utilizadas ou mesmo irdo para o lixo, dar
tarefas por meio de terceiros ou coloca-las em sua mesa sem avisar, controlar
o tempo de idas ao banheiro, tornar publico algo intimo do subordinado, ndo
explicar a causa da perseguicdo.(13)

André Luiz Souza Aguiar, em sua dissertacdo de mestrado, coloca que, no
contexto organizacional contempordneo, o assédio moral, com as suas
praticas de humilhagdo, perseguicdo, rebaixamento, ameagas sistematicas,
tornou-se um modo de relacionamento entre o0s empregados e o0s
empregadores nos locais de trabalho.(14) O alvo das agressGes ndo é
definido, ou seja, todos os participantes do grupo/equipe sdao maltratados
indistintamente.(15)

Mauro de Moura, especialista em medicina do trabalho, d@ uma descricdo
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detalhada acerca de alguns dos aspectos psicoticos do assediador:

“(...) é alguém que precisa atender aos seus instintos narcisistas, pois quer
ser o centro do mundo - além de sentir uma necessidade absurda de
aumentar sua autoestima. E, sendo uma pessoa psicologicamente doente, faz
tudo isso por medo: medo de que o subalterno ocupe o seu lugar; medo de
que venha a aparecer mais do que ele, de que venha a ser mais eficiente.
Segundo os especialistas, isso ocorre porque, de regra, o assediado sempre é
mais competente do que o assediador, e a maneira encontrada pelo
perseguidor para acabar com a outra pessoa é usar o respaldo de um cargo
superior para atingi-lo moralmente”.(16)

Por mais que cause perplexidade, em casos extremos, o assédio pode levar
ao suicidio: “sob a tutela de um chefe assediador, as pessoas podem adoecer
ao ponto de chegar a quadros depressivos tao graves que o suicidio &, por
vezes, a Unica saida que vislumbram”, afirma Nakamura. Os reflexos de quem
sofre a humilhacdo vdo da queda da autoestima a ansiedade generalizada,
passando por sentimentos de fracasso e problemas de saude.(17)

Infelizmente, o assédio moral € um habito que também se faz presente no
servigo publico, ou seja, no servigo publico também existe assédio moral. E
importante considerar que o assédio moral apresenta contornos especiais no
servico publico, em fungdo da garantia da estabilidade. Muitos ambientes dos
setores publicos estdo carregados de situagdes perversas, com pessoas e
grupos que fazem verdadeiros plantdes de assédio moral. Muitas vezes, o
assédio no servico publico se da por falta de preparo de alguns chefes
imediatos, mas, com frequéncia, ocorre por pura perseguicdo a um
determinado individuo.(18)

O setor publico € um dos ambientes de trabalho onde o assédio moral mais
prolifera. A humilhagdo repetitiva e prolongada tornou-se pratica quase que
considerada natural no interior das reparticées publicas, onde predominam o
menosprezo e a indiferenca pelo sofrimento dos servidores.(19) Assim,
aspecto de grande influéncia de ocorréncia de assédio moral é o fato de,
muitas vezes, os chefes serem indicados para o cargo por vontade politica, e
ndo propriamente por sua qualificacgdo técnica e seu preparo para o
desempenho da fungdo.(20)

Os estudiosos também apontam que o servico publico tem uma
particularidade que faz com que o assédio seja visto de forma mais grave,
ante a necessidade de concurso publico para ingresso. Nesse caso, em
hipéteses de afastamento do servidor em razdao de licenca ou pedido de
exoneracdo causado por assédio moral, ndo ha como fazer contratacdo
imediata, prejudicando a prestacao dos servigos publicos e, por extensdo, a
sociedade, usuaria desses servicos.(21)

Dessa forma, no setor publico, o assédio moral é mais acentuado, podendo
durar anos, pois as pessoas nao podem ser demitidas, a nao ser que
cometam algo de muita gravidade. Por consequéncia, os métodos de assédio
s3o0 mais ruinosos e produzem resultados dramaticos a saude, bem como a
personalidade das vitimas.(22)

Inacio Vacchiano, servidor publico do Judiciario Federal, em sua monografia
Assédio moral no servigo publico, explica uma de suas razbes para
escrever sobre o tema. Em suas palavras, ele confessa:

“Presenciei colegas serem assediados e também fui vitima de assédio moral a
ponto de ser preso em uma ocasido e em outras precisar ser internado por
cair em estado avancado de depressao. O assediador muda, mas os
métodos sdo praticamente os mesmos, com pouquissimas variagdes, que
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estdo mais associadas a personalidade do meliante do que a forma de
assediar propriamente dita.”(23)

No regime celetista, o modelo neoliberal - com privatizacbes, reducao de
direitos trabalhistas e previdenciarios, estimulo da competitividade e
intensificacdo da busca de mais produtividade e lucro - tem sido o fator que
mais colabora para o crescimento do assédio moral nos locais de
trabalho.(24)

Como o setor publico esta voltado para o bem publico, dentro de um esquema
social, os abusos que |a ocorrem parecem chamar muito mais atencdo. Nota-
se, geralmente, que o assédio moral ndo esta relacionado a produtividade,
mas as disputas de poder. Nesse caso, ndao ha como livrar as pessoas da
responsabilidade, incriminando o lucro ligado ao capitalismo e a globalizagao,
s6 se podendo atrelar o assédio a uma dimensdo psicoldgica fundamental, a
inveja e a cobica que levam os individuos a controlar o outro e a querer tira-lo
do caminho. Se a organizacdo é transparente e sodlida, os desmandos das
pessoas sdo controlados, e os abusos, punidos. Mas a Administracdo Publica é
uma maquina complexa, na qual as responsabilidades estdo diluidas.(25)

Observe-se que, em se tratando de administragcdo publica, temos o principio
da “hierarquia”, que distribui as fungdes dos seus 06rgdos, ordenando e
revendo a atuacdo de seus agentes e ainda estabelecendo a relagdo de
subordinacdo entre os servidores do seu quadro de pessoal.(26)

Portanto, o servidor somente tem a condicao de subordinado em relagdao ao
principio orientador da hierarquia entre a instituicdo e a fungdo, e ndo porque
€ agente de menor ou maior capacidade do que o funcionario em uma funcdo
acima da sua. A distribuicdo dessa hierarquia é questdo de organizagdo da
Administracdo Publica e também modo de operacdo dos atos, e ndo uma
divisao de castas de pessoas ou fungdes.

Como nao é facil remanejar um funcionario para outras reparticées, seja por
qual motivo for, o agressor recorre a outras estratégias para se ver livre da
vitima: as geladeiras, que Hirigoyen caracteriza como uma forma de assédio
vazio. A pessoa € rejeitada porque ndo se adapta mais ao cargo, mas, ao
mesmo tempo, ndo existe nada de especifico contra ela, ou porque, devido a
um conflito com a hierarquia, torna-se claro que ela ndo € mais adequada
para o espirito da organizacdo. E preferivel pagar-lhe o salario até que ela va
embora, mesmo que nao trabalhe mais, contanto que nao crie atritos. Mesmo
que se trate de uma geladeira bem-remunerada, a ferida na autoestima é
drastica. Junto com o trabalho, perde-se a identidade, e nossa identidade
depende muito do que fazemos.(27)

Quando o assédio moral vem de um superior hierarquico direto, ele se
manifesta primeiramente por uma diminuicdo ou um bloqueio da nota de
avaliacdo.(28) Isso ocorre, explicam Reginaldo e Eliane, porque a evolucdo da
carreira permite os aumentos de salarios, sendo critérios de promogdo ao
escaldo superior.(29)

Em caso de dificuldades com o superior hierarquico direto, ndo adianta contar
com mediacOes informais, pois é dificil ter acesso ao escaldo superior, quando
se deseja ser ouvido. A vitima tem que cumprir procedimentos burocraticos
s6 para fazer com que oucam seu ponto de vista.(30)

1.1 Modalidades de assédio moral

Segundo apontamentos extraidos da cartilha do Sindicato dos Servidores
Publicos do Poder Judiciario do Parana, embora mais frequentemente o
assediado seja o funcionario em relagdo de subordinagdo com o superior
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hierarquico, o desequilibrio de forcas pode ser formal, quando relacionado a
posigdo hierarquica na organizagdo, ou informal, quando fatores como
conhecimento, experiéncia, rede de amizades, aliancas no ambiente de
trabalho ou dependéncia emocional entram em jogo.(31) Desse modo,
referido sindicato, reportando-se a autores que escrevem sobre o assunto,
classifica as modalidades de assédio moral da seguinte forma:

e Assédio interpessoal: tem um alvo especifico, envolve pessoalidade,
armadilhas, e tem foco na destruicao do outro;

¢ Assédio organizacional: tem por foco a produtividade e o controle do
coletivo. Expressa-se de varias formas: (a) pressdo para cumprimento de
metas e determinacgbes; (b) distribuicdo indiscriminada de gratificacdes e
chefias de servico, que se tornam um instrumento de manipulacdo de poder;
(c) concessao de cargos com base em favoritismo e parentesco, viabilizando o
controle do poder na forma de castas; (d) maus-tratos nas relagbes de
atendimento ao publico, reciprocas, porque ndao ha treinamento para esse
servico nem se investe em projetos de melhoria das relagdes humanas,
dentre outras formas.

O assédio moral, tanto o interpessoal quanto o organizacional, pode se
manifestar a partir da posicdo hierarquica daquele que agride e de quem é
agredido, e, diante disso, temos a seguinte classificacdo:

* De maneira descendente (de cima para baixo) - o ato hostil parte de um
chefe, supervisor, diretor, coordenador, secretario, escrivao, juiz, promotor -
75% dos casos, segundo pesquisas;

¢ De maneira ascendente (de baixo para cima) - o assédio é desencadeado
por servidores de um departamento, uma vara, um juizado, contra a chefia, o
juiz, o diretor ou o secretario — casos raros relatados, de acordo com as
pesquisas do sindicato;

¢ De maneira horizontal (entre colegas de mesma posicao hierarquica) - a
acdo discriminatéria é desencadeada pelos préprios colegas de idéntico grau
na escala hierarquica. Os fatores responsaveis por esse tipo de perversao
moral sdo a competicdo, a preferéncia pessoal do chefe, porventura gozada
pela vitima, a inveja, o racismo, a xenofobia e motivos politicos;

¢ De maneira mista (pessoas de varias hierarquias agem contra um mesmo
alvo) - exemplo: em relagdo ao servidor portador de doencga
infectocontagiosa ou que tenha revelado sua homossexualidade.

1.2 Formas de atuacao do agressor e suas respectivas razoes

O agressor do assédio moral tem varias formas de atacar. Esses ataques
visam excluir a posicdao do empregado no emprego, durante a jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungGes, deteriorando, ainda, o ambiente de
trabalho.

Além das condutas mais comuns nos casos de assédio em geral, no servico
publico ha, ainda, a negacdo de promocgdes por conta das avaliagdes dos
superiores e a retirada de cargos em comissdao ou fungdes gratificadas,
prejudicando financeiramente o servidor. Na maioria das vezes, a origem da
situagdo estd no dinheiro: promocgGes, gratificagdes, viagens, vantagens,
representacdes, ajudas de custo, didrias. A origem pode estar, igualmente,
em algum preconceito enraizado, como preconceito de origem racial ou em
razdo da orientacdo sexual.(32)

Inacio Vacchiano refere que o assédio é geralmente feito de uma forma sutil,
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velada. E incomum que o “psicoterrorista” chegue diretamente para o
assediado e |he faca desconsideragbes de apreco ou ameace uma demissdo
ou exoneracgdo. Assim, quando a vitima comeca a perceber que é sério, ja
estd instaurado o assédio moral. Apresentamos rol meramente
exemplificativo de algumas das formas que podem caracterizar o “assédio
moral”, de acordo com a monografia de Inacio Vacchiano(33): I) adverténcias
devido a requisicdo de direitos; II) ataques repetidos com insisténcia; III)
carga de trabalho excessiva; IV) comentarios maliciosos; V) controle de idas
ao banheiro; VI) contagem do tempo ou limitacdo do nimero de vezes e do
tempo que o trabalhador permanece no banheiro; VII) criticas continuas a
seus atos; VIII) desdém as doencas - comentarios de mau gosto; IX)
desestabilizacdo psicolégica da vitima; X) despromocdo injustificada -
retirada de funcbes gratificadas ou cargos em comissdo que ja tinha
conquistado; XI) desvio de fungdo - mandar limpar banheiro, fazer cafezinho,
limpar posto de trabalho, pintar casa de chefe nos finais de semana ou
exercer qualquer outra atribuicdo diferente daquela para a qual foi
contratado; XII) evidenciamento sobremaneira dos erros em relagdo aos
acertos no trabalho; XIII) atos de humilhagdo publica; XIV) impedir de utilizar
o telefone; XV) imposicdo de prazos exiguos e metas impossiveis de serem
atingidas; XVI) manipulagao de informagdes; XVII) nao reconhecimento de
doencas do trabalho; XVIII) ndo repasse de trabalho; XVIX) proibicdo de
tomar cafezinho e reducdo no horario de refeicdes, dentre outras.

Para a doutrina que escreve sobre o tema, o assédio moral no servico publico
pode ter como razdes: a falta de preparo das chefias imediatas; o grande
numero de pessoas que compdem o quadro da Administragdo Publica, o que
torna o anonimato uma constante; o fato de o chefe ndao dispor sobre o
vinculo funcional do servidor - ndo podendo demiti-lo, passa a humilha-lo e
sobrecarrega-lo de tarefas indcuas - ou até mesmo a pura perseguicdo;
assédio relacionado a questdo financeira, envolvendo fungGes gratificadas,
promogodes, viagens, representagdes, entre outras vantagens. A tortura pode,
ainda, originar-se em algum preconceito enraizado.(34)

1.3 Finalidades do assediador

De regra, a finalidade do assediador é motivar o trabalhador a pedir demissdo
ou remogdo para outro local de trabalho, mas o assédio pode se configurar
também com o objetivo de mudar a forma de proceder do trabalhador em
relacdo a algum assunto (por exemplo, para que deixe de apoiar o sindicato
ou determinado movimento reivindicatério em curso), ou simplesmente
visando a humilha-lo perante a chefia e os demais colegas, como uma espécie
de punicdo pelas opinides ou atitudes manifestadas. Trata-se, portanto, de
uma série de atitudes guarnecidas de tracgos discriminatdrios, uma vez que,
imotivadamente, cria-se uma situagdo para excluir alguém indesejado, muitas
vezes pela competicdo entre colegas. Dessarte, discrimina-se a vitima com
objetivos ilicitos. Assim se faz pela construgdo de um clima de
constrangimento para que o(a) servidor(a), por si mesmo(a), julgue estar
prejudicando a instituicdo ou o proprio ambiente de trabalho, pedindo para
ausentar-se ou para sair definitivamente.(35)

2 Legislag6es sobre o tema no Brasil e consequéncias a vitima

No Brasil, ndo ha lei especifica sobre o assédio moral. O que ha sdo projetos
de lei em andamento na Camara de Deputados visando, justamente, regular o
assunto.(36)

Cumpre esclarecer que a aplicagdo de penalidades previstas no Regime
Juridico dos Servidores Publicos Civis da Unido - Lei 8.112/90 ndo configura,
por si s6, a pratica do assédio moral, pois 0 administrador tem em suas maos
o poder de diregdo, cujo exercicio, nos limites legais, ndo configura assédio
moral. Na administracdo publica, esse poder de direcdo decorre do poder
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hierdrquico e do poder disciplinar, que sdao espécies de controle do servico
publico geral.(37) A configuracdo do assédio moral s6 ocorrera se tais
procedimentos forem levados a efeito mediante constrangimentos e
humilhagGes injustificadas do servidor publico.(38)

Apesar de ndo haver legislacdo especifica no Brasil sobre assédio moral,
podemos nos utilizar de alguns dispositivos da Constituicdo Federal, que, de
maneira clara, protege qualquer cidaddo do assédio moral, em razdo do
principio maior da dignidade da pessoa humana (art. 19, inciso III, da CF/88),
e, inclusive, permite o ajuizamento de acdo visando a condenagdo do
agressor ou do proprio 6rgdo ao qual ele esteja vinculado a danos materiais e
morais.(39)

Na vitima (servidor assediado), o assédio moral causa a perda de interesse
pelo trabalho e do prazer de trabalhar, desestabilizando-o emocionalmente e
provocando ndo apenas o agravamento de moléstias ja existentes como
também o surgimento de novas doencas. Além disso, as perdas refletem-se
no ambiente de trabalho, atingindo, muitas vezes, os demais trabalhadores,
com a queda da produtividade e da qualidade e a ocorréncia de doencas
profissionais e acidentes de trabalho, causando ainda a rotatividade de
trabalhadores e o aumento de agOes judiciais pleiteando direitos trabalhistas e
indenizagbes em razdo do assédio sofrido.(40) Muitas vezes, em virtude da
pressdo em que € colocado o servidor, o assédio moral pode gerar
incapacidade laboral. Trata-se de um processo destruidor que pode levar a
vitima a uma incapacidade, inclusive permanente, e até a morte.(41)

A agressdo tende a desencadear ansiedade, e a vitima se coloca em atitude
defensiva (hipervigilancia) por ter a sensagdo de ameaca, surgindo, pois,
sentimentos de fracasso, impoténcia, baixa autoestima e humilhagdo.(42)

2.1 Consequéncias e responsabilidades juridicas do assediador

Com relacdo ao assediador, temos a sua triplice responsabilidade:
administrativa, civil e, em alguns casos, penal.

No ambito das relagbes administrativas (ou seja, no servigo publico), o
assediador pode receber punigdes disciplinares, de acordo com o regramento
proprio do 6rgdo a que esta vinculado. No servigo publico federal, podemos
citar, como exemplo, a Lei n® 8.112/90 (RJU - Regime Juridico Unico dos
Servidores Publicos da Unido, das Autarquias e das Fundagbes Publicas
Federais): embora a lei ndo aborde claramente a questdo do assédio moral, a
conduta do assediador pode ser enquadrada como afronta ao dever de
moralidade, podendo constituir-se em incontinéncia de conduta (condutas
proibitivas e deveres do servidor expressos, respectivamente, nos artigos
116, incisos II, IX, XI, e 117, incisos V e XVII, do RJU), gerando, inclusive, a
demissdo do servidor publico assediador (art. 127 do RJU).(43) A lei dispde
ainda que, na aplicagdo dessas penalidades, serdo consideradas a natureza e
a gravidade da infracdo cometida, bem como os danos que ela causar ao
servigo publico, as circunstancias agravantes e atenuantes e os antecedentes
do servidor.

Ressalte-se que é assegurada a apuracdo criteriosa dos fatos, em sindicancia
e processo administrativo disciplinar, em que seja garantida a ampla defesa
do servidor acusado de assediador. Analisada a questdo na otica trabalhista, a
CLT atribui a quem comete falta grave a punicdao de demissdo por justa
causa, sendo que o assédio moral pode ser assim considerado.

No que tange a responsabilidade civil, temos os comandos constitucionais dos
incisos V e X do artigo 5° da CF/88, os quais, somados com os artigos 20,
186, 187, 927, 932, inciso III, 933, 934 e 942, todos do Coddigo Civil,
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expressam o direito a reparacdo material e moral da vitima.

No caso dos danos morais, a prova a ser realizada é somente a do fato
(assédio). Isso porque ndo ha como produzir prova da dor, do sofrimento, da
humilhacdo. Assim, provado o assédio, presumem-se os danos morais.(44) E
o chamado dano moral in re ipsa (provado o fato, provado esta, também, o
dano).

A inversdo do 6nus da prova ndo se sustenta. Sendo o assediador servidor
publico, o Estado - Unido, estado ou municipio - pode ser responsabilizado
pelos danos materiais e morais sofridos pela vitima, porque possui
responsabilidade objetiva decorrente de lei, ou seja, independente de prova
de culpa. Assim, comprovado o fato e o dano, cabe ao Estado indenizar a
vitima, podendo, entretanto, processar o assediador visando a reparacdo dos
prejuizos que sofrer — acdo de regresso.(45)

Em sede de responsabilidade penal, o assédio moral, embora ndo tipificado
como crime ou contravencdo penal propriamente dita, poderd caracterizar
infragdo penal se a conduta do assediante ofender bens juridicos tutelados
pelo ordenamento juridico penal, o que pode ser verificado caso a caso. Nesse
aspecto, por exemplo, a conduta do assediante podera ser enquadrada nos
tipos penais previstos para os crimes contra a honra (callinia, difamagdo e
injuria, previstos nos arts. 138 a 140 do CP), o crime de maus-tratos (art.
136 do CP) ou, ainda, os “crimes contra a liberdade individual” (Capitulo VI
do Titulo I - Parte Especial), o abuso de autoridade (Lei n°® 4.898/65), dentre
outros, o que, oportunizado o devido processo legal, podera ensejar restrigdo
a liberdade do assediante.

E de se ressaltar, ainda, que as condutas que caracterizam o assédio moral
podem ser tipificadas também como atos de improbidade administrativa, atos
contrarios a diversos principios juridicos caracterizados como infracdes
administrativas.(46) Nesse sentido, decisdo da 22 Turma do STJ reconheceu o
assédio moral como uma das facetas da improbidade administrativa,
pautando-se na interpretacao do art. 11, caput, da Lei n°® 8.429/1992 (REsp
1286.466).(47)

Registra-se que todas essas responsabilidades sdo independentes, o que quer
dizer que nenhuma depende da outra para se caracterizar.

3 Prevencao e o que fazer em caso de ataque do assediador

O assédio moral é um problema cuja solugdo pode ser encontrada de uma
maneira multidisciplinar. Nas estratégias para evitar o assédio moral, o limite
de regras é algo que deve ser adotado. Os chefes mais graduados devem
detectar comportamentos inadequados e depois aplicar punigdes, se
necessario. Compete a eles dizer o que é permitido e o que ndo €&, em
conjunto com a diregdo.(48)

Uma forma eficiente de prevengdo € a divulgacdo de informagdes relativas ao
assédio moral pela realizacdo de campanha nas empresas ou nos érgdos
publicos, com o objetivo de conscientizar o maior nimero de trabalhadores
sobre essa vertente, bem como sobre a forma de agir e as suas possiveis
consequéncias nas esferas civel, trabalhista/administrativa e criminal.(49)

Outra forma de prevenir o assédio moral é a solidarizacdo no ambiente de
trabalho: aquele que é testemunha de uma conduta de assédio ndo deve
calar-se, mostrando sua desconformidade com a conduta e sendo solidario
com o colega na busca de solugdes para o problema. Mesmo porque, quem
hoje é testemunha, em outra ocasido pode estar na situacdao de vitima do
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assédio, quando precisara contar com o apoio dos colegas de trabalho.(50)

Outra arma a favor da prevencdo contra o assédio moral sdo os sindicatos,
instituicdes que protegem os servidores e visam combater toda e qualquer
conduta que tenda a anular direitos essenciais dos trabalhadores.(51)

Tem sido pacifico o entendimento de que a solucdo dos problemas de assédio
ndo estd apenas nos dispositivos legais, mas na conscientizacdo, seja da
vitima, que ndo sabe ainda diagnosticar o mal que sofre, seja do agressor,
que considera seu procedimento normal. A propria sociedade precisa tomar
conhecimento do resultado de sua indiferenca e omissdo.(52)

A primeira coisa que a vitima deve fazer é anotar tudo o que acontece,
fazendo um registro diario e detalhado do dia a dia do trabalho, procurando
coletar e guardar provas do assédio. Deve também conversar com o agressor
sempre na presenca de testemunhas, como um colega de confianca ou
mesmo um integrante do sindicato. A solidariedade no local de trabalho
também é importante, pois € uma forma de coibir o agressor, criando uma
rede de resisténcia as condutas de assédio moral. Ao mesmo tempo, é
necessario buscar o sindicato, que, por meio da assessoria juridica, vai
procurar solucionar o conflito e prevenir novas situagdes dessa espécie.(53)

Em suma, se a situacao se agravar e para instruir eventual processo judicial
contra o agressor, orientamos a vitima a se posicionar da seguinte forma
diante do assédio moral(54): resistir ao assédio, ndo pedindo exoneracdo;
registrar com o maximo de detalhes as repetidas humilhacGes sofridas
(indicando data, horario, autor, descricdo da acdo, pessoas presentes e
demais informacg0Oes relevantes); reunir testemunhas, evitar conversar com o
assediador sem a presenca de testemunhas; coletar provas documentais;
buscar apoio social junto a amigos, familiares e colegas; cuidar da salde,
procurar apoio médico, psiquiatrico e psicoldgico; buscar auxilio do setor de
salde ocupacional, das equipes multiprofissionais de salde ocupacional, dos
setoriais/seccionais de RH, dos integrantes da Cipa e dos designados do seu
o6rgao. O servidor pode também procurar o Ministério Publico Federal
(servidores federais) ou Estadual (servidores estaduais ou municipais), e os
trabalhadores celetistas devem buscar o Ministério Publico do Trabalho.

Conclusao

Como vimos, no setor publico também existe o fantasma do assédio moral,
gue pode se caracterizar de varias formas, de exigéncias de tarefas e metas
impossiveis de serem alcancadas e corte de remuneragbes e vantagens a
caracterizacao de preconceito em relagdo ao servidor, seja por sexo, seja por
religido, origem, ou, ainda, pelo fato de o servidor pertencer a determinado
grupo social.

Demonstramos que, em razdo do capitalismo extremo, dentre outros fatores
sociais e econémicos, a sociedade em geral - setor publico e privado - tem a
tendéncia de atribuir maior valoragdao a producdo, ao menor custo e ao maior
lucro do que ao préprio ser humano/servidor. Todavia, ndo podemos aceitar
somente esse fator, pois, em alguns setores do servigo publico, hd excesso de
trabalho e necessidade de producdo; ja em outros, nada ha para fazer.

O tema em destaque ndo tem soé relevancia juridica, mas entra no campo das
ciéncias sociais e psicolégicas do mundo do trabalho. Entretanto, podemos
dizer sem medo de errar que é o direito que dirda se houve ou ndo
constrangimento, dano moral, infracdo administrativa e até mesmo crime na
conduta de eventual assediador.

Assédio moral no servico publico: constatacbes e consequéncias
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destacou conceito, causas, caracteristicas, modalidades, formas de atuacao e
razbes do agressor, legislacdo sobre o tema, consequéncias a vitima e ao
assediador, responsabilidade juridica do assediante, métodos em casos de
ataque, ressaltando que a melhor maneira de se proteger desse ilicito é a
prevencdo e a procura de especialistas no assunto (médicos, advogados,
psicélogos) para ajudar eventual servidor publico assediado.
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