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Introducéo

Os administradores, diante de novos conhecimentos e condutas a que antes
ndo estavam afeitos, vém se defrontando com diversos problemas tipicos da socieda-
de pés-industrial, dentre eles adificuldade em compatibilizar o crescimento e o desen-
volvimento da empresacom a protecdo ao consumidor e a0 meio ambiente. Se bem
conduzida, esta tarefa desafiadora serd a chave para o sucesso ndo apenas de qual quer
empreendimento empresarial, mas davidaem sociedade.

Neste sentido, constata-se a necessidade da implementag&o de acles e politi-
cas publicas e privadas visando ao desenvolvimento sustentavel em todo o planeta,
através de medidas como: tecnologias ndo degradadoras do meio ambiente (as
tecnologiaslimpas); incrementacdo de alternativas sustentaveis e incentivo a pesquisa
nesse campo; gerenciamento racional dos recursos naturais e culturais; estimulo de
parcerias entre todos os segmentos da sociedade — individuos, empresas, organiza-
¢des e governo.

Para se atingir um desenvolvimento sustentéavel, € preciso examinar as dimen-
sbessocials, econdmicas, ecol 6gicas, espaciais e culturais—numavisdo multidisciplinar
afim deanalisar asvariaveisetodo o espectro de perspectivas que envolvem o imenso
desafio de atender as necessidades materiais eimateriais da sociedade deformaequita-
tiva

Assim, objetivando o desenvolvimento sustentavel como aspiracdo da socie-
dade moderna, é fundamental que o administrador considere em suagest&o os principi-
os queinformam e orientam aAdministracdo de Empresa, a Defesado Consumidor ea
Protecdo Ambiental.

Destaforma, entendemos que estaabordagem principiol 6gicarevelaacompati-
bilidade das disposi¢oes, dos principios e da filosofia de acéo tanto da Administracéo
de Empresas quanto do Cédigo de Protecdo e Defesa do Consumidor e das Leis
Ambientais, como veremos aseguir.

(*) Juiza de Direito do Tribunal de Justica do Distrito Federal e Territérios; Mestre em Direito pela
Universidade Federa de Pernanbuco - UFPE
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1. Principiosgeraisda Administracdo deEmpresas

A administracéo tornou-se primordial na conducédo das atividades
organizacionais, sgjam elas|ucrativas ou ndo, por preconizar osmeios pelos quaiselas
podem ser realizadas ao menor custo e com maior eficiéncia e eficicia. Trata-se do
planejamento, da estruturacdo, do direcionamento e do controle das atividades medi-
ante a divisdo de tarefas. A visdo humanistica e ética na Administracéo de Empresas
remete aos seus principios e fundamentos, com o escopo de observar afungéo social
da empresa frente aos novos desafios.

OsprincipiosgeraisdaAdministracéo de Empresas sdo as balizas que permitem
ao administrador o bom desenvolvimento de suas atividades. Neste sentido éali¢éo de
|dalberto Chiavenato:

“O administrador deve obedecer a certas hormas ou regras de
comportamento, isto €, aprincipios geraisquelhe permitam bem
desempenhar as suas fungdes de planejar, organizar, dirigir,
coordenar e controlar. Dai surgirem os chamados principios
gerais de Administracéo ou simplesmente principios de Admi-
nistracéo, desenvolvidos por quase todos o0s autores classicos,
como normas ou leis capazes de resolver os problemas
organizacionais.”!

Osprincipios, osvalorese o conhecimento técnico-cientifico capacitam o admi-
nistrador a desenvolver uma orientacdo, a ponderar quais as melhores estratégias de
acdo, qual adecisio maisadeguadae eficaz aser tomada. ParaHenri Fayol os principi-
0s gerais da administragéo sdo:

“1. Divisdo do trabalho: consiste na especializacéo dastarefas
e das pessoas para aumentar a eficiéncia.

2. Autoridade e responsabilidade: autoridade € o direito de dar
ordens e 0 poder de esperar obediéncia. A responsabilidade é
uma consegiiéncia natural da autoridade e significa o dever de
prestar contas. Ambas devem estar equilibradas entre si.

3. Disciplina: depende da obediéncia, aplicacéo, energia, com-
portamento e respeito aos acordos estabelecidos.

4. Unidade de comando: cada empregado deve receber ordens
de apenas um superior. E o principio da autoridade Unica.

5. Unidade de direcdo: uma cabeca e um plano para cada gru-
po de atividades que tenham o mesmo objetivo.
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6. Subordinagdo dos interesses individuais aos interesses ge-
rais: osinteresses gerais devem sobrepor-se aos interesses par-
ticulares.

7. Remuneragao do pessoal: deve haver justa e garantida satis-
fac&o para os empregados e para a organizacdo em termos de
retribuicéo.

8. Centralizagdo: refere-se & concentragdo da autoridade no
topo da hierarquia da organizag&o.

9. Cadeia escalar: é a linha de autoridade que vai do escalao
mais alto ao mais baixo. E o principio do comando.

10. Ordem: umlugar para cada coisa e cada coisa em seu lugar.
E a ordem material e humana .

11. Eqlidade: amabilidade ejudtica para alcancar leeldade do pessoal.
12. Estabilidade do pessoal: a rotatividade tem um impacto
negativo sobre a eficiéncia da organizacdo. Quanto mais tem-
PO uMa pessoa permanecer num cargo, tanto melhor.

13. Iniciativa: a capacidade de visualizar um plano e assegurar
pessoal mente 0 seu sucesso.

14. Espirito de equipe: harmonia e unido entre as pessoas sao
grandes forcas para a organizagao” . ?

Esta enumerac&o de principios da administragdo preconizados por Henri Fayol
—fundador daTeoria ClassicadaAdministragdo — demonstraanecessi dade de; especi-
alizac8o dastarefas; respeito aos acordos firmados; uma autoridade Unicano comando
e na direcdo dos objetivos; sobreposicdo dos interesses gerais aos particulares; justa
remuneracdo; concentracdo daautoridade; comando; ordem material e humana; lealda-
de e estabilidade do pessoal ; capacitacdo; unido das pessoas. Destaforma, Henri Fayol
apresenta uma visdo global da empresa e tais diretrizes sdo capazes de solucionar
diversos dilemas organizacionais.

A Administrag8o de Empresas constitui atividade essencial na sociedade mo-
derna e os seusprincipiosgeraisaplicadosem harmoniacom os principiosinformadores
do Cdédigo de Protecéo e Defesado Consumidor e também com osque norteiam asleis
ambientais, constituem valioso par@metro paraaatuacéo dos Administradores nabus-
cade umasociedade mais justa e profiqua.

2. Principiosgeraisdo Cdodigo de Protecdo e Defesado Consumidor

A Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, dispde sobre a protecdo do consumidor
e estabel ece os vetores informativos dos direitos e das obrigacdes para os consumido-
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res e fornecedores — indubitavel mente uma legislacdo avancada no cenério naciona e
internacional.

Os principios gerais do Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor revelam
umaperfeitaintegracdo com osval ores dadignidade humanaejusticasocia consagra-
dos pela Constituicéo Federal de 1988.

Os direitos basilares do consumidor encontram-se consubstanciados no art. 6°
do CDC, que estabelece:

| —a protecdo da vida, salde e seguranca contra 0s riscos pro-
vocados por préaticas no fornecimento de produtos e servigos
considerados perigosos ou nocivos,

Il — a educacédo e divulgacéo sobre o consumo adequado dos
produtos e servicos, asseguradas a liberdade de escolha e a
igualdade nas contratacdes,

Il —a informac&o adequada e clara sobre os diferentes produ-
tos e servicgos, com especificacdo correta de quantidade, carac-
teristicas, composicao, qualidade e prego, bem como sobre os
riscos que apresentem;

IV — a protegéo contra a publicidade enganosa e abusiva, mé-
todos comer ciais coer citivos ou desleais, bem como contra pra-
ticas e clausulas abusivas ou impostas no fornecimento de pro-
dutos e servicos;

V — a modificacdo das clausulas contratuais que estabelecam
prestacfes desproporcionais ou sua revisdo em razao de fatos
supervenientes que as tornem excessivamente onerosas,

VI — a efetiva prevencéo e reparacdo de danos patrimoniais e
morais, individuais, coletivos e difusos;

VIl — 0 acesso aos 6rgéos judiciarios e administrativos, com
vistas a prevencao ou reparacdo de danos patrimoniais e mo-
rais, individuais, coletivos ou difusos, assegurada a protecéo
juridica, administrativa e técnica aos necessitados,

VIII —afacilitagdo da defesa de seus direitos, inclusive a inver-
sdo do 6nus da prova, a seu favor, no processo civil, quando, a
critério do juiz, for verossimil a alegacao ou quando for ele
hipossuficiente, segundo as regras ordinarias de experiéncias;
IX — Vetado — a participagdo e consulta na formulagcdo das
politicas que os afetem diretamente, e a representacao de seus
interesses por intermédio das entidades publicas ou privadas
de defesa do consumidor;

X —a adequada e eficaz prestagao dos servigos publicosemgeral.
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Examinando tais principios, verificamos que estes estdo coerentes com 0s
parémetros estabelecidos no art. 170 da Constituicdo Federal, quanto a uma ordem
econdmica voltada para a valorizagéo do trabalho humano e da livre iniciativa, em
conformidade com os ditames da justi¢a social, com o objetivo inequivoco de garantir
atodos umavida digna.

Parao desenvol vimento promissor daatividade empresaria cabe ao administra-
dor observar os principios, dadefesado consumidor (art. 170, inciso V, da Constitui¢&o
Federal) norteando-se pelas disposi¢cdes do CDC, que estabel ece apoliticanacional de
relacbes de consumo.

Verifica-se que os referidos principios gerais da administracdo de empresas
encontram-se em harmonia com 0s principios atinentes a Protecdo do Consumidor,
visto que ambos tém como escopo promover, respectivamente, atividades que possam
conduzir aum éxito econdémico daempresa.

3. Principiosgeraisdo DireitoAmbiental

Osprincipiosfundantesdo Direito Ambiental sdo, defato, principiosuniversais
de Direito particularizados a este enfoque, ao tempo que vém evoluindo em dimenséo
global.

S8 dez os principioselencados por Paulo Affonso Leme Machado paratraduzir
adensidade e diversidade de perspectivas que o Direito Ambiental ou Ecol6gico vem
assumindo no contexto mundial:

“1. O homem tem direito fundamental a condi¢bes de vida
satisfatdrias, em um ambiente saudavel, que lhe permita viver
comdignidade e bem-estar, em harmonia com a natureza, sendo
educado para defender e respeitar esses valores.

2. O homem tem direito ao desenvolvimento sustentavel, de tal
forma queresponda equiitativamente as necessidades ambientais
e de desenvolvimento das geracdes presentes e futuras.

3. Os paises tém responsabilidade por a¢des ou omissdes come-
tidas em seu territdrio, ou sob seu controle, concernentes aos
danos potenciais ou efetivos ao meio ambiente de outros paises
ou de zonas que estejam fora dos limites da jurisdi¢ao nacional.
4. Os paises tém responsabilidades ambientais comuns, mas di-
ferenciadas, segundo seu desenvolvimento e sua capacidade.
5. Os paises devem elaborar uma legislacéo nacional corres-
pondente a responsabilidade ambiental em todos os seus as-
pectos.
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6. Quando houver perigo dedano graveeirreversivel, afalta de
certeza cientifica absoluta ndo devera ser utilizada como razéo
para adiar-se a adogao de medidas eficazes em funcdo dos cus-
tos, paraimpedir a degradacdo do meio ambiente (principio da
precaucao).

7. O Poder Publico e os particulares devem prevenir os danos
ambientais, havendo correcéo, com prioridade, na fonte causadora.
8. Quem polui deve pagar e, assim, as despesas resultantes das
medidas de prevencéo, de reducéo da polui¢do e da luta contra
a mesma, devem ser suportadas pelo poluidor.

9. Asinformag6es ambientais devem ser transmitidas pelos cau-
sadores, ou potenciais causadores de poluicdo e degradacdo
da natureza, e repassadas pelo Poder Publico a coletividade.
10. A participacéo das pessoas e das organizagdes ndo gover-
namentais nos procedimentos de decisdes administrativas e nas
acOes judiciais ambientais deve ser facilitada e encorajada.”

Destes principios denota-se que: o direito a um ambiente sadio é um direito
inaliendvel de todo ser humano; ha a necessidade de preservacdo das espécies como
condi¢éo para uma vida harmdnica do homem com a natureza; atribui-se aos paises
responsabilidade pel os atos poluidores cometidos sob sua jurisdi¢éo; a responsabili-
dade compete a todos 0s paises, porém deve ser atribuidarazoavel e eqlitativamente;
ha a responsabilidade do poder publico pelas acBes e decisdes que prejudiquem ou
possam prejudicar 0 meio ambiente; a obrigacdo de serem tomadas atitudes imediatas
de protecdo ao meio ambiente, mesmo que o perigo de dano ndo possa ser reconhecido
com absoluta certeza; impde-se 0 dever de prevencdo, repressao e reparacao integral
do dano ambiental, sempre que possivel; a responsabilidade ambiental, decorrendo a
obrigacdo de pagar e reparar aguele que polui; a obrigatoriedade de o causador do
dano informar sobre as conseqiiéncias da sua agdo a populacdo por ela atingida; o
direito ao livre acesso para as pessoas e organizacfes ndo-governamentais que quei-
ram participar do processo nas decisdes publicas ambientais e junto ao Poder Judicia
rio para a defesa dos interesses difusos.

Analisando o mencionado rol de principios verificamos que 0s mesmos visam
salvaguardar o direito maior —avidano planeta—, em perfeita harmoniacom as dispo-
si¢desdo art. 225 da CartaMagnaque estabel ece: “ Todostém direito ao meio ambiente
ecologicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial asadiaqualidade
devida, impondo-se ao poder plblico eacoletividade o dever dedefendé-lo e preservéa-
lo para as presentes e futuras geractes.” Trata-se de uma proposi¢cdo ambientalista de
caréter ético-humanistico visando a preservacéo da natureza.
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Neste passo, conclui-se que os principios da Administracdo de Empresas, do
Cadigo de Defesado Consumidor e do Direito Ambiental estdo em perfeita consonan-
Cia, posto quetais principios visam a construcéo de uma sociedade mais justa e equili-
brada, em especial, com vistas as geragdes futuras, restando a cada um (individuos,
sociedade civil, empresas publicas, privadas e Estado) ter consciénciadestesvalorese
principios, reconhecendo-o0s como vetores primordiais paraumaexisténciasaudavel e
em harmoniaglobal.

4. Aindispensavel tutelado Consumidor

A importancia dada a tutela protetiva ao consumidor tem, antes de tudo, uma
base Constitucional, apresentando-se como um dos direitos e garantias fundamentais
insertos no art. 5°, inciso XXX |1, da Carta Cidada de 1988, que dispde que “ o Estado
promovera, naformadalei, adefesado consumidor”.

A defesado consumidor foi al¢cadaaprincipio geral daatividade econémicano
art. 170, inciso V, da Constituicdo Federal de 1988, objetivando assegurar uma vida
dignaatodos, em consonancia com os ditames da justica social. Algumas das formas
de concretizacdo dessa justica distributiva estéo previstas nos seguintes fundamentos
constitucionais: art. 170, caput —aval orizacdo do trabal ho; art. 5 XXXII; art. 170, IV e
V —defesado consumidor ealivre concorréncia; art. 173, parégrafo 4 - arepressio a0
abuso do poder econdmico que vise a dominagéo dos mercados, a eliminagéo da con-
corréncia e ao aumento arbitrario dos lucros. Restando, assim, evidenciada a inter-
relacdo entre os Direitos Sociais e Econdmicos.

Observando-se, ainda, atentamente 0s principios elencados na Carta Constitu-
cional de 1988, nocitado art. 170inciso |V —livre concorréncia—edoreferidoinciso V
—defesa do consumidor — constata-se uma posturaideol 6gicaneo-liberal adotada pela
ordem juridica constitucional, visando conciliar valores liberais com outros valores
socializantes, no esforco de assegurar adefesae o equilibrio entre osinteressesindivi-
duais e coletivos.

A Constituicdo Federal ndo apenas erige aprotecdo ao consumidor como direi-
tofundamental da pessoa, mas, também, viabilizaaconcretizagdo detal prote¢io medi-
ante aprevisdo deimpetracdo de mandado de seguranca coletivo (art. 5, LXX) eacéo
civil pablicapelo Ministério Publico (art. 129, 111) — como instrumentos para a defesa
dos direitos dos consumidores.

Por outro lado, o Cadigo de Defesa do consumidor, ao dispor sobre a protecéo
do consumidor e ao estabel ecer os direitos e obrigacfes para os fornecedores e consu-
midores, constitui-se num instrumento fundamental para a concretizacdo da justica
social ao disciplinar todas asfacetas darel acdo de consumo, tanto as que dizem respei-
to & producdo e circulacdo dos bens e servicos, quanto ao crédito e o marketing.
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A tutela do consumidor visa a coibir os abusos contra a concorréncia desled
nas préticas comerciais, racionalizar e melhorar os servicos publicos; e, atender ading
mica das relaces de consumo harmonizando os interesses dos participantes desta
relacdo.

A necessidade de defesa do consumidor tem exigido do Estado a criagcéo de
Orgdos que possibilitam asolu¢do das demandas e a prevencao doslitigios consumeristas
aexemplo dos Juizados Especiais Civeis e Criminais, das Promotorias de protecéo ao
consumidor, das delegacias especializadas na investigacdo de crimes contra as rela-
¢des de consumo, da assisténcia judicidriae das associagbes de consumidores.

Verifica-se, também, ainfluénciado Codigo de Protecéo e Defesado Consumi-
dor natutelado meio ambiente, aexemplo do art. 28 daL el 8.078/90 (CDC), queprevéa
possibilidade de o juiz desconsiderar a pessoa juridica quando sua personalidade for,
de algum modo, obstécul 0 ao ressarcimento de prejuizos causados aconsumidores, da
mesma forma, que o art. 4° da Lei 9.605 de 12 de fevereiro de 1998 (Lei dos Crimes
Ambientais—Lel daVida), que possihilita, também, a desconsideragdo da pessoajuri-
dicasempre que sua personalidade for obstacul o ao ressarcimento de prejuizos causa-
dos aqualidade do meio ambiente.

Assim, nota-se, aimportanciadalegislagdo do consumidor e, também, suainflu-
éncia nas leis e disposi¢des ambientais.

5.Aimportanciaeurgénciadatutedlaambiental

A sociedade industrial, surgida no século XIX, estruturou-se sobre aideologia
do liberalismo, tendo como principio fundante a livre concorréncia— a liberdade de
empresa, cujos padrdes de producdo e consumo vém gerando notavel depredacéo
ambiental em decorrénciade: aumento de pol ui¢do pel asfébricas e veiculosautomotores,
emprego desordenado de substancias agrotoxicas na producdo agricola; consumismo
desmedido; uso irracional dos recursos naturais, acimulo de lixo ndo degradével.

Com efeito, apartir daRevolugdo Industrial houve uma crescente demanda por
energialevando a umaintensa exploracéo de reservas de petroleo e carvéo. A queima
destes combustiveis aumentou a emissdo e concentracdo de gas carbbnico na atmos-
fera, 0 que vem gerando diversas alteractes climaticas, sendo este 0 maisgrave proble-
ma ambiental, pois ndo af eta apenas os paises industrializados, mas todo o globo.

O aucinante progresso econdmico teve como fundamento o uso indiscriminado
dos recursos naturais, antes considerados inesgotaveis. Por outro lado, foi apolémica
suscitada pela questdo da energia nuclear, nos anos 60, e 0 aumento inesperado dos
precos de petrdleo, nos anos 70, que suscitaram os primeiros debates sobre a escassez
de recursos naturais e levaram a percepcdo da finitude da biosfera. Esta preocupagéo
ambientalista tornou-se sensivel, desde os anos 60, com o aparecimento de um movi-
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mento socia engajado no enfrentamento da quest&o nuclear, em vérios paises euro-
peus e nos Estados Unidos. A sociedade civil e seus movimentos ativistas passaram a
volver seu olhar, também, para o problema da degrada(;éo do meio ambiente, que ja
ameaca a continuidade da sobrevivénciana Terra.

A redlizacdo dal ConferénciaMundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimen-
to, em Estocol mo, de5a16 dejunho de 1972, promovido pelaOrganizacédo das Nagdes
Unidas (ONU)", trouxe o reconhecimento mundial para aimportancia da discusséo e
mobilizagdo visando a preservagdo ambiental e ao equilibrio ecol 6gico global.

Neste passo, a humanidade passou a refletir sobre a necessidade da tutela dos
recursos ambientais.

No Brasil, a Constitui¢do de 1988 ao declarar, em seu predmbulo, um Estado
democrético de Direito, tomacomo principio fundamental adignidade da pessoahuma-
na, assumindo com coerénciaaidéiadaobjetivacdo daresponsabilidade em relacéo ao
dano ambiental, sejanos casos de danos nucleares (art. 21, XXI1I, “c"), sggaquanto as
pessoas|juridicas que, notadamente e notoriamente, por vezes, tém serevelado asmais
degradadoras do meio ambiente.

Na conformidade aesse principio maior, a Carta Constitucional destacou o meio
ambiente em capitulo proprio (Capitulo VI), integrando-o no Titulo VIII —da Ordem
Social, o qual tem como objetivo 0 bem-estar e a justica sociais, salvaguardando o
direito detodos ao meio ambiente em equilibrio, garantindo aosindividuos e acoletivi-
dade umavida sadia, em sintonia com a natureza.

O meloambiente, por ser bem de uso comum do povo, como previsto no art. 225
da Constituicdo Federal, éinsuscetivel de disponibilidade pelo Estado. Portanto, este
regramento constitucional estabelece a responsabilidade do Estado em obstar qual-
quer degradacdo ambiental que possa ser feita por individuos, empresas, ou até mes-
mo, entidades de direito publico.

Destaforma, consoante se deflui do referido artigo, competem ao Poder Publico,
com o escopo de assegurar a efetividade desse direito, os preceitos de: a) preservar 0s
€cossistemas, as espécies, aintegridade do patriménio genético do Pais; b) definir os
espacos territoriais, nas unidades da Federagdo, a serem protegidos, ¢) exigir estudo
prévio deimpacto ambiental, parainstalacdo de obraou atividade potencia mente cau-
sadora de significativa degradacéo ambiental, devendo ser dada publicidade; d) con-
trolar a producéo, a comercializacdo e o emprego de técnicas, métodos e substancias
gue comportem risco paraavida, aqualidade de vidae o meio ambiente; €) promover a
educacdo ambiental em todos os niveis de ensino; f) proteger afaunae aflora

Registre-se, ainda, que a Constituicdo Cidada de 1988 no referido art. 225 foi
além ao determinar, especificamente, nos parégrafos 2’e3’, aquele que explorar recur-
sos minerais aobrigagdo de recuperar o0 meio ambiente degradado, em conformidade
com asolucdo técnicaexigidapel o 6rgdo publico competente, naformadalei; e, sujeitar
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osinfratores de condutas e atividades | esivas ao meio ambiente, sgjam pessoas fisicas
ou juridicas, a sangdes penais e administrativas, independentemente da obrigacéo de
reparacao civil. Por conseguinte, a pessoa juridica assumiu, neste caso, responsabili-
dade funcional.

Em atenco atais principios constitucionais, surgiram vérios diplomas legais
com ofito deimplementar alegislagdo ambiental. Val e destacar as seguintesinovages
legidativas: Lei 7.802, de 11.07.1989, que penaliza o uso indevido de agrotéxicos; L el
7.804, de 18.07.1989, que criminalizou a pol ui¢do sob qual quer forma, introduzindo um
tipo penal naL e daPoliticaNacional do Meio Ambiente (Lei 6.938, de 31.08.1981); L ei
7.805, de 18.07.1989, que criou o delito de praticar garimpagem sem aut%rizax;éo do
Orgdo competente, introduzindo o art. 21 no Decreto-lei 227, de 28.02.1967.

A almejada tutela do meio ambiente, consagrada na Constituicdo de 1988, foi
efetivamenteinstituidacom apromulgacédo daL el daVida—Lei n. 9.605, de 12.02.1998—
, sendo que estalei ndo é apenas de natureza penal, pois tem prescri¢des administrati-
vas, 0 quevem possibilitando, também, maior eficacia na atuacéo do 6rgao ambiental
federal.

Neste passo, nota-se que aLei 9.605, de 12.02.1998, foi inovadora visto que,
além de criar novos tipos penais, possibilitou alcancar e punir as pessoas juridicas,
dando maior eficéciae eficiénciaas sanctes penais e administrativas, com o objetivo de
resguardar a téo necessaria e urgente tutelaambiental.

6. O desafio anteanecessidadede” consumo-sustentavel” e
“ desenvolvimento sustentavel”

Osdesafios empresariais, econdmicos, sociais e ambientaisestéo interligadose
somente com umaconsci énciaecol 6gicamundia e parceriasglobais pode-se encontrar
caminhos para os problemas que afligem ahumanidade.

E preciso considerar os valores éticos visando a um consumo e um desenvolvi-
mento sustentaveis. Neste sentido, € imprescindivel que o administrador leve em con-
ta: @) prevencéo e controle dapolui¢éo e seus efeitos, b) aproveitamento e gerenciamento
racional dos recursos naturais; ¢) aconscientizacgo de que os recursos da biosfera sdo
finitos, devendo ser protegidos para manutencdo da vida e diversidade da Terra.

Verifica-se que ndo ha uma divisdo igualitaria e eqiitativa dos beneficios do
desenvolvimento tecnol 6gico e econdmico-financeiro entre as nagdes. Naverdade, ha
uma assustadora concentragéo de capital nos paises desenvolvidos em detrimento dos
demais, levando a um desequilibrio socioeconémico e tecnol 6gico, dai decorrendo a
miséria, apobreza, o subdesenvolvimento, asgravesinjusticas sociais, acorrupgao, as
epidemias.
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Estes problemas af etam todo o globo, gerando efeitos que se refletem em todas
asdirecBes, sendo mais sentidas no ambito do consumidor e do ambiente, despertando
paraa consciénciade se desenvolver um consumo e um desenvolvimento sustentaveis

Nesta trgjetoria de descompassos econdmicos e sociais, os direitos do consu-
midor e do meio ambienteforam al cados a categoriade novos direitos humanos funda-
mentais— de terceira geragdo — com o objetivo de construir uma sociedade maisjusta,
solidariaefraterna. Se antes ahumanidade tinha umavisao apenas utilitarista da natu-
reza e de seus recursos, numalimitada e precéria perspectiva, hoje temos a percepcéo
damagnitude das suas dimensdes, passando paraum necessario humanismo ambiental.

Nestetrilhar é preciso compreender que o homem faz parte danaturezae ndo ao
contréario. Portanto, cabe a individuos, empresas, organizacfes e governos desenvol-
verem uma culturavoltada para: o respeito avidaem todas as suasformas; aadminis-
trac@o e gestdo dos recursos naturais de forma sustentavel; as tradicdes, valores e
instituicbes que preservem o ecossistema; a protecdo da integridade dos sistemas
ecol 6gicos; manutencdo da biodiversidade; e a recuperacéo das espécies.

S&o deveres de todos nds, sendo inegavel o papel e aatuagcdo do administrador
de empresasno mundo industrial. A atividade administrativatem recebido ainfluéncia
das mudancas e exigéncias que a sociedade moderna de consumo vem intensificando
a0 longo dos anos e € preciso uma compreensao multidisciplinar dos diversos aspec-
tos que a atividade humanaabrange e do seu inter-rel acionamento com o meio ambien-
te. A despeito de o administrador ser um profissiona com amplaformagéo interdisciplinar,
este ndo pode prescindir de novas sinteses de conhecimento técnico-cientifico, como
também, historico, paraque possaprever umamelhor administragdo e gestéo dos recur-
sos que lhe sdo disponiveis, afim de a cancar com maior eficiénciaos objetivos empre-
sariais, dando-lhe, também um cunho social.

O administrador de empresas, como agente transformador de comportamentose
atitudes que €, ndo pode ficar insensivel as mudangas sociais e globais, bem como a
necessidade de um maior equilibrio e justica social. Sem divida, ele tem uma funcéo
social extraordinérianasociedade e “...deixa marcas profundas na vida das pessoas, a
medida que lidacom elas e com seus destinos dentro das empresas e a medida que sua
atuacdo na empresa influi no comportamento dos consumidores, fornecedores, con-
correntes e demais organizagBes humanas.” ?

A exigénciade maior capacitacdo e dominio paralidar com aincertezaeinstabi-
lidade dos novostempos, em todos os campos da atividade econdmica, levao adminis-
trador de empresas ater de enfrentar os desafios decorrentes da necessidade de “ con-
sumo-sustentével” e “desenvolvimento-sustentavel”.
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Paraldalberto Chiavenato, entre os principais desafios aenfrentar nas proximas
décadas, destacam-se: crescimento das organi zagBes, concorréncia mais aguda; sofis-
ticac&o tecnoldgica; taxas elevadas de inflacdo; globalizacéo da economia e
internacionalizacdo dos negécios, visibilidade maior das organlzagoes

O crescimento das organi zac6es é consequiéncia do sucesso e manifesta-se sgja
na difusdo e expansdo dos mercados, segjano volume e complexidade de operacdes. A
concorrénciatorna-se mais aguda e exige investimentos em pesquisas e o incremento
de novas tecnologia, visando a novos mercados. A sofisticagdo datecnologia, por um
lado, derivadanecessidade de umamaior eficiénciae precisdo da atividade humanae,
por outro lado, apresenta processos Novos, que podem gerar impactos sobre a estrutu-
raorganizaciona dasempresas.

Astaxas el evadas deinflacdo exigem umamaior eficiénciadosadministradores
para que possam obter uma maior produtividade, a0 mesmo tempo em que buscam a
reduc&o dos custos operacionais. A globalizacdo da economia e ainternacionalizacéo
dos negéci os sdo fendmenos pds-guerras mundiais. Geram umaacirrada concorréncia
entre as nacOes, e, a0 mesmo tempo em que 0 mercado impde umaqualidade cadavez
maior, 0s produtos se popul arizam e 0 empresério persegue o barateamento de custos.

A visibilidade maior das organizagtes demonstra a sua capacidade de ser vista
pela opinido publica, sgja de forma positiva ou negativa, através de uma boa ou mé
imagem querepercutirareflexivamente nacondutados consumidores efornecedores, etc.

Tendo em vista o consumo e o desenvolvimento sustentaveis, é preciso reco-
nhecer que, em todos os setores que a atividade administrativa, passaaser fundamen-
tal para a solucéo dos desafios que a sociedade pds-moderna tem apresentado.

A cultura de consumo e desenvolvimento sustentaveis incrementada através
dadivulgacdo dos principios e dalegislacgo que regem amatéria, com campanhas de
conscientizagdo dos cidaddos, desde amais tenraidade, € que criara umafilosofia de
vidavoltada paraapreservagdo, melhoriae equilibrio do meio ambiente.

O “consumo sustentavel” é um dos temas fundamentai s da modernidade, consi-
derado pela ONU, através da Resolucéo n. 1.995-53, de julho de 1995, como um dos
direitos-deveres dos consumidores, distinguindo-o como o sexto direito universal do
consumidor. A imprescindivel necessidade de desenvolver uma conscientizagéo de to-
dos quanto a um consumo responsavel dos bens e servicos € uma conseqiiéncia do fato
de que “ enquanto as necessidades humanas sdo em principio ilimitadas, sobretudo se se
tiver em contaaciénciade marketing e apubI|C| dade, além do processo tecnol 6gi co, S0
limitados os recursos naturais disponivels’. °A Organizacéo das Nagdes Unidas estabe-
lecedentre osprincipiosgerais, constantes no item 2 daResolugcdo ONU n.39/248, que“....
cadagoverno deve determinar suas préprias prioridades paraaprote¢do dos consumido-
res, de acordo com as circunstancias econémicas e sociais do pais e as necess dad& de
sua populacdo, verificando os custos e beneficios das medidas propostas”
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Tanto aquestéo do direito do consumidor como aresponsabilidade do adminis-
trador de empresa estdo ligadas, também, ao “ desenvol vimento sustentavel” integrado
acausado meio ambiente. Na primeira Conferéncia Mundial sobre Meio Ambientee
Desenvolvimento, que ocorreu nosidos dejunho de 1972, em Estocolmo, foi firmadaa
Declaracéo sobre 0 Ambiente Humano, emanadadaAssembl éiaGeral das NagBes Uni-
das, com o escopo de atender “... a hecessidade de um ponto de vista e de principios
comuns, para inspirar e guiar os povos do mundo na preservagé@o e na melhoria do
ambiente...”” Entre os principios destacados na referida Declaragdo Ambientalista,
encontra-se 0 seguinte:

“4 - O Homem tem a responsabilidade especial de preservar e
administrar judiciosamente o patrimonio representado pelaflora
e fauna silvestres, bem assim o seu habitat, que se encontram
atualmente em grave perigo, por uma combinacdo de fatores
adversos. Em conseqiiéncia, ao planificar o desenvolvimento
econdmico, deve ser atribuida importancia a conservacao da
natureza, incluidas a flora e a fauna silvestres.” **

Esse principio reflete o ponto de partida para a conscientizagéo global visando
a preservacdo dos recursos naturais de forma equilibrada, como uma tarefa na qual
todos devem se enggjar. Portanto, nesse evento foram dados os primeiros passos para
0 despertar para a necessidade de um desenvolvimento sustentével.

Em 1983, aAssembl éiaGeral das Nagbes Unidasrequereu aComissdo Mundia
sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento “umaagendaglobal” objetivando, em aper-
tada sintese: estratégias ambientais alongo prazo visando desenvolvimento sustentéa-
vel; o aperfeicoamento das inter-rel agdes entre os paises com estégio diferenciado de
desenvolvimento; auxiliar nadefinic¢éo de solugbes comuns pararesolver os problemas
ambientais mediante umaagendadelongo prazo aser pralti cadanos proximos decénios
aliando objetivos e aspiraces da comunidade mundial .

Em 1992, redlizou-se no Brasil, no Rio de Janeiro, aConferéncia das Nagdes
Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvol vimento (ECO-92), que possibilitou o deba-
tedacomunidade internacional sobre apreménciadaimplementacdo de um desenvol-
vimento sustentavel . Dentre os principai s documentos assinados na“ Rio 92" destaca
seaAgenda2l. Trata-se de um programa de parceria global envolvendo estados naci-
onais, agéncias de desenvolvimento, organismos das Nagfes Unidas e grupos setoriais
atinentes a cada atividade econdmicaligadaao meio ambiente, visando ao aumento da
producédo de alimentos de maneira sustentével, com umamaior segurancaalimentar, a
fim de propiciar geragcdo de empregos ederendaparareduzir asdesigualdades sociais,
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apobreza e afome; bem como o manejo dos recursos da natureza conjugados com a
defesa de um meio ambiente ecol ogicamente equilibrado. .

A Agenda 21, apesar de ndo ter forca vinculativa, por tratar-se t8o-somente de
uma declaracdo de intencBes, passou a ser instrumento de plangjamento raciona de
acOes paradiversos paises, desenvol vendo um papel extraordinério paraaconcretizagdo
de uma cultura de consumo e desenvolvimentos sustentavels.

Assim, verifica-se que o desafio do administrador esta em desenvolver uma
atividade com plangjamento, estratégia e gestéo que garantam a sustentabilidade re-
querida, sejano ambito social, econdmico, ecol 6gico ou cultural.

Conclusao

A Constituicdo Brasileirade 1988 procurou dar ao consumidor e ao meio ambi-
ente uma protecdo especial, sendo inovadora em varios pontos, dentre eles o art. 170,
guanto a uma ordem econémica voltada para a valorizag&o do trabalho humano e da
livre iniciativa, em conformidade com os ditames da justica social, com o objetivo
inequivoco de garantir atodos umavidadigna.

Em harmoniacom o principio do respeito adignidade humana, a Carta Constitu-
cional de 1988 atribuiu a todos a responsabilidade pela defesa de umavida sadia para
estae paraas futuras geragOes (art. 225 da CF/88).

O CDC estabel ece uma politica nacional de relagdes de consumo, tendo como
base filosdfica a harmonia e o equilibrio das ditas relagdes, a fim de compatibilizar a
tutela e a protecdo consumerista com o desenvolvimento econdmico e tecnol 6gico do
pais. A legislacéo consumerista orienta-se pela necessidade de estabelecer que qual-
quer relacéo de consumo deveter sempre como fundamento, dentre outros, o principio
daboa-fé, afim de gerar o justo equilibrio entre os protagonistas desta relago.

Caberegistrar que os principios previstos no Codigo de Defesado Consumidor,
bem como daadministracdo publicae privada sdo compativeisentre si, e devem orien-
tar admini stradores/admini strados e consumidores/fornecedores auma conduta vol vi-
da para o desenvolvimento equilibrado e para a justica social. Em conseguiéncia, o
administrador publico tera que atuar em harmonia com 0s principios e normas que
regem aadministracéo publica, enquanto o administrador privado teré que fundamen-
talmente conciliar os principiosdalivreiniciativae daeqiidade.

O administrador, nesta&rduatarefa, deveraconsiderar que so harea crescimen-
to e desenvolvimento de uma empresa quando esta encontra-se verdadeiramente pau-
tada em valores €éticos, guiada pelos principios comuns a todos 0s povos. Assim, 0
respeito ao consumidor e a0 meio ambiente passa a ser estratégia de bom desempenho
e sucesso empresarial.
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Por outro lado, observa-se que o mundo da globalizagcdo econbmica encontra-
se pouco sensivel aos assuntos ambientais, parece ndo perceber que dependemos de
NOSsos sistemas naturais para sobreviver. Uma expressiva demonstracéo deste fato,
ocorreu em novembro de 2000, por ocasi&o da reunido da Organizacdo Mundial do
Comércio, em Seattle, Estados Unidos. Pelas manifestacfes publicasrestou evidentea
necessidade de que n&o se pode olhar apenas para 0s assuntos econdmicos isolada-
mente, deve-se pensar, também, em termos sociaise ambientais.

Neste passo, lamentavelmente que o atual presidente dos Estados Unidos,
George W. Bush, tenha uma politica econémicaclaramente divorciada da preservacéo
ambientalista, aponto de declarar que o momento € de crescimento, ndo de proteger o
meio ambiente,” revelando, assim, umaatitude dissociadadarealidade politico-econd-
micamundial, em verdadeiro descompasso historico com aatual consciénciaecoldgica
global, visto que se trata de um problemavital paraahumanidade.

Destaforma, comungamos com o entendimento de L ester Brown (fundador do
Instituto Worldwatch), ao responder a seguinte indagacéo darevista VEJA:

“ Até que ponto podemos estabelecer um controle ambiental na
economia sem inibir o crescimento econdémico?

Brown — A questao é outra. Se nada for feito, alongo prazo néo
haver& nenhum crescimento. A pergunta maisrelevante é quan-
to custa a devastacdo. A resposta: tao caro que levard ao decli-
nio da economia. Foi 0 que aconteceu com antigas civilizacGes.
Tornaram-se desastres ambientais e acabaram.” 16

E, ainda, ao sustentar que “ quem destrdi a natureza sO entende uma lingua-
gem: a punicéo econémica.”

Assim, verifica-se que a protecdo ambiental ndo pode ser tarefa exclusiva do
Estado, sgjaatravés dos Orgdos do Poder Executivo, seja através do Poder Judiciario,
mas de todos, ou sgja, individuos, empresas e sociedade civil devem garantir o direito
de as geragdes presentes e futuras usufruirem de um meio ambiente ecol ogicamente
equilibrado.

Nota-se a importante correlagdo entre a responsabilidade decorrente de dano
ambiental e o consumidor, quando um mesmo erro de conduta provoca, simultanea-
mente, danos ao consumidor e ao meio ambiente. A responsabilidade nos danos
ambientais, além de objetiva, éintegra e solidaria. Como nem sempre éfacil identificar
o responsavel pela degradacdo ambiental, dai se justificar a“atenuagdo do relevo do
nexo causal”, bastando que aatividade do agentlg seja potencia mente degradante para
suaimplicacdo nasmalhasdaresponsabilidade. Ademais, aplica-se nessaareaaregra
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dasolidariedade entre os reeponsgvei s, “podendo areparacéo ser exigidadetodosede
qualquer um dos responsaveis.”

Qualquer medidatendente aaf astar as regras da responsabilidade objetivae da
reparacdo integral é adversaao ordenamento juridico patrio. A ndo admisséo do princi-
pio do risco integral vai contrao ordenamento ambiental. Nesse sentido, aresponsabi-
lidade civil deve ser vistaaluz do Direito Ambiental ecomo instrumento de realizacéo
desse Direito.

A propdsito, vale destacar que constantes desastres ecoldgicos vem desper-
tando a consciéncia ambientalista por todo 0 mundo, e as nagdes passam a refletir
sobre os erros do passado e a sopesar que avancos podem ser dados no futuro em
termos de desenvolvimento econdmico, tendo-se em mente, também acompetibilizacdo
do ecol égico, para, assim, preservar o patrimoénio ambiental global.

Longe de serem incompativeis, como ja se cogitou antigamente, 0s interesses
econdmicos e a preservacdo ambiental sdo fundamentais para a sociedade e devem
conviver em harmoniaparaque hgjaum maior equilibrio ejusticasocia entre ospovos.
Neste contexto a atuacéo do administrador de empresas passa a ter uma grande rele-
vancia, no cenario econdmico, social e politico, visto que se trata de uma questéo que
envolve também a sobrevivéncia do planeta.
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