Tarde — 22 parte
Modulo 3 - 08/06/2016

Il FORUM DE BOAS PRATICAS DE AUDITORIA E CONTROLE
INTERNO DO PODER JUDICIARIO

APRESENTADOR: A pedido do Tribunal de Contas da Unido,
gostariamos de informar aos senhores e senhoras presentes que 0s relatorios
individualizados com os resultados do IGOV Aquisi¢cdes ja foram enviados a
todas as organizacbes que participaram de levantamento. Os relatorios foram
enviados por e-mail para a caixa institucional do dirigente maximo da
organizacao

Para darmos continuidade ao evento, convidamos a Senhora Fernanda
Guimaraes para apresentar “A Boa Prética, Avaliacdo de Controles Internos em
Nivel de Entidade”. Fernanda Guimarées é Analista Judiciaria da area judiciaria
do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia desde 2004, graduada em Direito pela
Universidade Estadual de Santa Cruz de llhéus, na Bahia, em 2003, e pos-
graduada em Gestdo Publica pela Realiza PoOs-Graduacdo - Projetos
Educacionais de Salvador, Bahia, em 2007. Acumula 18 anos de servico
publico, sendo 12 dedicados a Justica Eleitoral; atuou nas areas
administrativas e no setor bancario de 1998 a 2003, exercendo funcdo
gerencial de Assistente Administrativo na Caixa Econdmica Federal de 2002 a
2003; no TRE da Bahia atuou na area de Gestédo Estratégica de 2008 a 2014,
exercendo a chefia da Secédo de Planejamento de 2013 a 2014, e na area de
Auditoria e Controle Interno de 2014 até hoje, estando atualmente a frente da
Secao de Auditoria do 6rgao.

Por favor, Senhora Fernanda Guimaraes.

A SENHORA FERNANDA GUIMARAES

Boa tarde a todos. O objetivo de nossa explanacdo é compartilhar um
pouco com 0s senhores a experiéncia da Secretaria de Controle Interno e
Auditoria do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia, na realizagdo de auditoria de



avaliacdo de controles internos em nivel de entidade. E interessante registrar
que essa auditoria foi realizada em 2014 como parte integrante da auditoria de
gestdo referente ao exercicio de 2013. E relevante consignar que na equipe de
auditoria designada havia a participacdo da entdo Chefe de Auditoria, Ana
Rejane Catunda de Carvalho, que hoje € Coordenadora da area. Essa auditoria
também foi realizada por mim. Relevante registrar, ainda, que a auditoria
contou com a orientacdo do Professor Antdnio Alves de Carvalho Neto, Auditor
Federal do TCU, a quem desde ja registramos mais uma vez nosso profundo
agradecimento.

Nosso plano de trabalho é fazer uma breve explanacdo sobre auditoria
de avaliacdo de controles internos a nivel de entidade, passando pelos
objetivos do trabalho, com enfoque na vantagem diferencial do método que
consistiu justamente na utilizacdo do modelo referencial, conceitual, tedrico-
metodoldgico, consubstanciado no COSO, associado a utilizacdo da técnica de
questionario de avaliagcdo de controles internos. Pretende-se registrar, ainda,
um pouco das dificuldades encontradas, falar um pouco sobre as licdes
aprendidas ao longo do processo para que os tribunais, que desejam realizar
acdo fiscalizatoria similar, possam aprimorar 0 método e chegar mais
facilmente aos resultados alcancados pelo TRE Babhia.

Preliminarmente, faz-se necessario fazer uma distingdo entre controle
interno em nivel de atividades e o controle interno em nivel de entidades, que é
0 objeto do nosso trabalho. O controle interno em nivel de atividades ou,
também, conhecido como controle interno em nivel das transacfes, ou de
processo, corresponde aquele conjunto de mecanismos de praticas, medidas,
controle, adotado de forma intrinseca, cada processo, ou transacao
organizacional. Os controles estdo muito associados a tarefas pontuais
executadas dentro daquele processo, dentro daquela atividade, para mitigar
riscos e assegurar que os resultados daquele processo ou atividade sejam
alcancados. Teriamos tarefas pontuais relacionadas a revisdes, supervisoes,
autorizacdes, Uutilizacdo de ferramenta informatizada, referéncia em fluxo de
processo formalizado, manualizacdo de procedimentos, utilizacdo de check-list,
enfim, uma série de mecanismos de controle que permeiam as atividades ou
transagbes em linha de processo. O controle interno em nivel de entidade, por

sua vez, fornece a base para uma boa governanca e para a gestdo de riscos



organizacionais. Referenciado no modelo COSO (aqui representado pela
matriz tridimensional, também conhecido como Cubo COSO), um sistema de
controle interno em nivel de entidade, ou em nivel de organizacdo, precisa
estar consubstanciado, subsidiado, fundamentado, em um ambiente de
controle que demonstre preocupacdo com integridade, valores éticos, ou seja,
com a demonstracdo da conduta esperada dos gestores e colaboradores do
orgdo com competéncia e desenvolvimento de pessoas com reforgo a cultura
da responsabilizacdo. E importante manter o canal de recepcdo e
encaminhamento de denuncias e, efetivamente, apurd-las para chegar a
responsabilizacdo quando necessario. Quando devido; também é importante
verificar se a conducao dos negécios da organizacdo esti sendo feita por meio
de praticas denotadoras de baixo apetite ou baixa tolerancia a risco. Aqui
teriamos, também, uma instituicdo de uma estrutura administrativa ou de
governanca compativel com a complexidade das atividades desenvolvidas pela
organizacdo no desempenho de sua missdo institucional. E preciso que a
organizacdo fixe objetivos, além de fixar os objetivos € preciso que identifique
0s riscos chaves ou eventos impeditivos do alcance desses objetivos, e, mais
ainda, que dimensione, avalie, esses riscos segundo a escala de probabilidade
de ocorréncia e impacto em caso de materializacdo. Identificado os riscos, mas
em que grau? Que impacto tém no resultado da minha organizacdo, caso
ocorram? E importante ainda que, além de identificar e dimensionar os riscos, a
organizacdo proponha respostas adequadas para mitiga-los, além disso, é
importante que a organizacdo institua atividades de controle, as quais seriam
assegurar que as respostas preventivas ou detectivas instituidas sejam,
efetivamente, executadas. Isso passa por uma instituicdo de um sistema de
informagdo e comunicagao adequados, ndo basta fixar os objetivos, ndo basta
instituir uma politica de gerenciamento de riscos, € preciso comunica-las, é
preciso que a unidade tatica entenda a importancia da participacdo da sua
atividade na consecucdo do objetivo maximo do érgao, é preciso que a ponta
internalize a importancia daquelas medidas de controle instituidas para
assegurar o resultado maximo do 6rgdo. E importante que a organizagio
institua atividades de monitoramento, assim, teriamos relacionadas as
atividades de monitoramento aqueles trés niveis de defesa que vimos mais

cedo. O primeiro nivel de defesa estaria relacionado a supervisdo continua



direta dos gestores dos processos organizacionais; o segundo nivel estaria
relacionado ao gerenciamento de riscos em si, uma unidade ou uma area
organizacional responsavel pelo gerenciamento de riscos. E importante frisar
que o primeiro e o segundo niveis, conforme ja ventilado mais cedo, estariam
sob a responsabilidade da gestéo; a auditoria interna entraria no terceiro nivel
de defesa, que seria aquela atividade desenvolvida pela unidade auditoria
interna, uma unidade independente, autbnoma, imparcial, responsével, com
linha de reporte direto a presidéncia, ao gestor maximo do 6rgao, e, também,
ao conselho ou 6rgdo responsavel pela governanca, ocupada em efetuar
avaliacdo dos processos organizacionais, notadamente aqueles relacionados
ao controle, gerenciamento de riscos e governanga.

Um sistema de controle interno, concebido segundo a l6gica desses
cinco componentes, certamente fornecera uma razoavel seguranca de que 0s
objetivos, quer sejam estratégicos, operacionais de diwlgacdo, ou de
conformidade, de comunicagcdo, serdo alcancados pela organizagcdo. Esse
sistema de controle interno, formatado segundo essa logica desses cinco
componentes, foi justamente o objeto de estudo de avaliacdo do nosso
procedimento de auditoria realizada em 2014 no TRE-Bahia. Conforme j&
sinalizado, o objetivo da auditoria foi avaliar o desenho, ou seja, a adequacéao,
0s controles propostos, 0s mecanismos. As politicas, as praticas relacionadas
ao controle interno em nivel de entidades instituidas pelo TRE Bahia, séo
adequadas? A mitigacdo dos riscos para alcance dos objetivos do 6rgéo € a
adequacdo. Sao, também, suficientes sozinhas? Mitigam os riscos ao alcance
dos objetivos do 6rgdo? Além da adequacéo e suficiéncia, ou seja, do desenho,
avaliamos também a efetividade desse sistema de controle interno instituido,
visando mitigar os riscos aos objetivos da organizagdo. O método, conforme ja
sinalizado, consistiu na utilizacdo do modelo referencial teérico-metodolégico
COSO, que relne praticas para estabelecimento e avaliacdo de controles
internos associados a técnica de questionario, no caso questionario de
avaliacdo de controles internos, também conhecido como QACI. Nosso QACI
restou composto por 25 assertivas relacionadas aos componentes do COSO ja
explicitados e para avaliacdo ou pontuacdo das assertivas das afirmacoes
apresentadas. Utilizou-se uma escala bipolar psicométrica composta por

variaveis de um a cinco, de modo a oportunizar que 0 universo pesquisado



pudesse manifestar o grau de concordancia dos respondentes quanto aos
aspectos abordados em cada assertiva.

E interessante registrar, principalmente para quem deseja repetir esse
procedimento em seu 0rgdo, que a escolha da escala para avaliacdo €
fundamental, ndo o tipo de trabalho de diagndstico, como € o caso em que se
pretende avaliar a maturidade ou grau de cumprimento dos aspectos
abordados, uma escala bipolar de referencial seméantico, ou seja, aquela que
utiliza palavras de sentidos antagbnicos, “sim ou ndo”, ndo permite a analise
diagnostica da graduacdo de cumprimento, porque possuem extremos, SO sim
ou ndo, atende ou ndo atende. Uma escala psicométrica apresenta variacdes
intermediarias e permite avaliar o sistema de controle interno como um todo em
gradacfes. Temos aqui, na escala utilizada pelo TRE Bahia, os extremos “um e
cinco”, sendo o0 “um” representativo de ndo cumprimento dos aspectos
considerados e o “cinco” representativo de cumprimento pleno, a organizacao
cumpriria 0 quantum previsto na assertiva sempre ou em todos 0s aspectos
considerados, e ai teriamos as varidveis, o0 “dois” seria representativo de
cumprimento insignificante, o “trés” de comprimento mediano, e o “quatro” de
cumprimento em alto grau. Para interpretacdo dos resultados, procedeu-se o
enquadramento da pontuagdo média verificada no intervalo numeérico
representativo de conceituagdo pré-definida, a pontuagcdo “um” seria
representativa de conceito inadequado; de “um ponto um” a “dois”, conceito
deficiente; “dois ponto um a trés”, insatisfatorio; “trés ponto um a quatro”,
satisfatorio; e o Ultimo, representativo de um sistema de controle interno
adequado, variando de “quatro ponto um a cinco”. A vantagem diferencial do
método seria justamente a possibilidade de se obter um diagndstico objetivo
acerca do sistema de controle interno como um todo, através da pontuacao
final apurada, e poder ainda verificar avangos, ou seja, onde a administracéo, a
gestdo, ja avangou, quais aspectos ja implementa e em que aspectos precisa
melhorar, quais os pontos a se desenvolver, quais sao as oportunidades de
melhoria. H4 uma possibilidade de avaliagdo do sistema de controle interno
como um todo, e, também, dos aspectos abordados no questionario de
avaliagdo de controles internos, do ambiente interno, da avaliagdo de risco, das
atividades de controle de informagéo e comunicacdo, e do monitoramento, por

isso, € um diagnostico. Note-se que, o sistema de controle interno do Tribunal



Regional Eleitoral da Bahia como um todo, na sua avaliacao final, a pontuagéo
apurada resultou numa nota correspondente a “trés”, denotadora de um
conceito insatisfatério. Mas a avaliacdo nos permite perceber mais, vejam que
dois dos cinco componentes avaliados obtiveram conceitos satisfatorios, o
ambiente interno e a atividade de controle. O que se pode perceber mais desse
diagndstico é que o componente que mais contribuiu para avaliacdo negativa
do sistema de controle Interno do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia com um
todo, foi justamente o componente de avaliacdo de riscos, porque embora a
administracdo, a gestdo do TRE-Bahia, tenha instituido os seus objetivos,
temos aqui, por exemplo, objetivos estabelecidos no planejamento estratégico
do 6rgao, e aqui o 6rgdo avancou desde 2008, antes da Resolugdo n. 70 do
CNJ. O TRE-Bahia possui planejamento estratégico, embora tenha identificado
formalmente seus objetivos em nivel macro, ainda ndao dimensiona, nao
identifica, os riscos de um modo objetivo, sistematico, formalizado. Uma das
recomendacdes resultantes dessa avaliacdo, 6bvio, passou pela formalizacdo
de um sistema, de uma politica, de gerenciamento de riscos que, no caso,
estdo envolvidas tanto a identificacdo dos objetivos, quanto a identificacdo dos
riscos. A avaliacdo, segundo a escala de probabilidade e impacto, é a
proposi¢ao direcionada de respostas, visando a mitigacao desses riscos.
Apresentada a vantagem diferencial do método, a titulo de
conhecimento, tem-se um recorte do questionario de avaliacdo de controles
internos utilizado. Note que se trata da avaliagdo do componente ambiente

by

interno, especificamente de aspectos relacionados a integridade de valores
éticos. Esse é o papel de trabalho destinado a tabular o resultado dos
guestionarios respondidos pelos gestores do Tribunal. No campo avaliacao
(ndo sei se € possivel visualizar, pois foi um recorte trazido diretamente do
guestionario), foram lancados os quantitativos de opinibes por pontuacédo e, na
sequéncia, procedeu-se ao célculo do percentual de participacdo e, também,
ao peso da pontuacdo no resultado final da assertiva; assim, a média das
pontuagdes verificadas em cada assertiva integrante do elemento forneceu a
sua pontuacdo final e, por fim, a média das 25 assertivas, integrantes do
questionario de avaliagdo de controles internos utilizado, resultou na avaliacdo
final do sistema de controle interno como um todo. Demonstrada aqui a

pontuacdo do componente, “trés ponto trinta e seis’, e a pontuacdo do



elemento (isso no questionario que tabulou os resultados consignados pela
gestdo), as avaliacOes da gestdo “trés ponto trinta e seis” e “trés ponto trinta”.

Agora, o papel de trabalho utilizado para fazer a relativizagéao, veja que a
resposta apurada junto aos gestores ndo € determinante, ndo pode ser
utiizada sem nenhuma relativizagcdo pela equipe de auditoria, sdo respostas
consignadas pela gestéao, entdo € preciso conceber um papel de trabalho para
fazer a relativizagdo. A equipe de auditoria designada com base na sua
experiéncia histérica na avaliacdo dos processos organizacionais, também na
leitura e na andlise de todas as outras fontes de informacao utilizadas, e nas
entrevistas realizadas com gestores que foram técnicas auxiliares utilizadas,
pode relativizar. A pontuacdo atribuida ao componente ambiente interno difere
um pouco daquela pontuacdo, ndo € atribuida pelos gestores. Os gestores
avaliaram com nota “trés ponto trinta e seis”, a equipe de auditoria avaliou com
nota “trés ponto vinte e cinco”. A pontuacdo do elemento destoou um pouco
mais, a gestdo avaliou com nota “trés ponto trinta”, a equipe de auditoria
avaliou com nota ‘dois ponto oito”. Esse papel de trabalho € fundamental na
realizacdo da auditoria para assegurar a fidedignidade do diagnéstico.

Como se desenwvolveu o fluxo da auditoria? Na fase de planejamento,
reservamos um tempo com nivelamento de conhecimentos, apenas um
membro da equipe de auditoria possuia capacitacdo formal na tematica e essa
foi uma foi uma das dificuldades encontradas, a capacitacdo, o nivelamento de
conhecimentos, a realizacdo de estudos para entender o objeto e o ambiente
demandaram certo tempo da fase de planejamento. Depois de entendermos o
objeto, o ambiente, e nivelarmos conhecimentos, passamos a concepc¢do da
matriz de planejamento com as questdes de auditoria que deveriam ser
respondidas e os possiveis achados, além das técnicas e procedimentos que
seriam executados. Na sequéncia, concebemos o que € a ACI, tentando, na
medida do possivel, adequa-la a realidade do 6rgdo. Aqui, houve a
necessidade de se adotar uma solucdo de contorno, porque existia uma
relativa imaturidade da gestdo na tematica. Como solugdo de contorno,
preenchemos, inserimos, ao longo do questionario conceitos, teoria, além do
quesito da assertiva a ser apresentada, povoamos 0 questionario com uma
série de conceitos para gque eles pudessem entender o que realmente estava

sendo analisado naquela assertiva, naquele componente. Depois, passamos a



concepcdo dos papéis de trabalho para a compilacdo das manifestacdes e
tabulacdo dos resultados, aqui foram concebidas as duas planilhas Excel. Essa
foi outra dificuldade encontrada, ndo havia uma ferramenta informatizada para
compilar as manifestacdes e tabular os resultados, calcular aqueles pesos e
percentuais de participagdo que ndo sao simples quando se trata de uma
amostra muito grande. Foram duas planilhas Excel concebidas, uma para
compilar as manifestagcbes dos gestores, e, nessa planilha, incluimos uma
formula contadora de repeticbes que calculava a quantidade de repeticao de
opinido relativamente aquela pontuacdo, essa formula compilava e lancava
automaticamente, no outro, o papel de trabalho destinado a tabulacdo de
resultados que também foi uma planilha Excel, lancava no campo e contava a
quantidade daquilo que vimos. Como ndo havia uma ferramenta informatizada,
a outra solucdo de contorno adotada foi distribuir os questionarios nas
unidades estratégicas do Tribunal mais vinculadas com o plano e orientar os
secretarios, por exemplo, antes de responderem ou quando forem responder o
guestionario, que se reunissem com 0s gestores dos niveis tatico e operacional
para dar mais substancia aquela avaliacédo, essa foi outra solucdo de contorno
utiizada. Na fase de execucdo, procedemos a aplicacdo de técnicas de
auditoria, que foram questionario, entrevista e exame documental, analisamos
as evidéncias e demais fontes de informacdo utilizada (nesse caso, é
importante registrar que além dos resultados dos questionarios, utilizamos as
informacdes consignadas pela gestédo no relatério de gestao do 6rgéo).

Nao sei se alguém lembra, mas, costumeiramente, o Tribunal de Contas
da Unido avaliava esses critérios de controle interno em nivel de entidade,
gerenciamento de risco, através, inclusive, de um questionario. Pegamos esse
questionario do relatério de gestdo, referente ao exercicio 2013 e 2012, ou
seja, do ano anterior, para fazer analise comparativa, tabulamos, chegamos ao
conceito cinco, e tudo isso subsidiou as conclusbes da auditoria e o0s
encaminhamentos. Utilizamos, também, o relatério de uma auditoria que foi
realizada em 2013 de forma coordenada com CNJ, o TSE e os TREs, esse
relatério também foi utilizado como fonte de informacdo. Na sequéncia,
procedemos a elaboragcdo do mapa de achados e realizamos a reunido de
encerramento, que la chamava-se antigamente de “reunido de comunicacao de

achados preliminares”, na fase do relatorio, foi elaborado o preliminar e, apés



incorporacdo dos esclarecimentos dos responsaveis e comentarios dos
gestores, procedemos na concepc¢ao do relatério final. O que € que ficou de
dificuldade encontrada que possa ser Util para aprimoramento do método em
uma proxima acdo fiscalizatoria similar ser realizada? A questdo da
capacitacdo formal parcial da equipe de auditoria. E preciso expandir nos
planos de capacitacdo a previsdo de capacitacdo na area, inclusive na area de
auditoria. A relativa imaturidade dos gestores em gerenciamento de riscos e
controles internos, conforme ja havia sinalizado que demandou a insercédo de
conceitos no questionario de avaliacdo de controles internos como solucao de
contorno. A ndo utilizacdo de ferramenta informatizada: foram utilizados os
chamados papéis de trabalho elaborados em Excel, que limitaram um pouco,
inclusive amostra, e o prazo referencial de 20 dias Uteis para planejamento,
execucao, e concepcao do relatério que esta no art. 18 da Resolucdo do CNJ.
Embora no normativo interno ndo haja esse prazo de 20 dias Uteis, procura-se
seqgui-lo, € um referencial. Esse prazo ficou dificil de administrar dada a
complexidade da auditoria, necessidade de concepcdo de papéis de trabalho
especificos, de tabulacdo de resultados, de realizacdo de entrevistas, para
conferir com gestores 0 que realmente estavam querendo dizer, se realmente
entenderam o que estava sendo perguntado. Como licdes aprendidas, restou a
percepcao da necessidade de emissdo do comunicado de auditoria distinta,
uma para a fase de planejamento, ou seja, assegurados 20 dias Uteis para a
fase planejamento, e outra para cobrir a fase de execucédo e elaboracdo do
relatério, e isso € facultado também pelo art. n. 18 da Resolucdo n. 71, de
2013, do CNJ. Percebemos que a realizacdo de uma reunido de abertura,
embora a Resolugdo n. 171 do CNJ nado obrigue, é fundamental, dada a
complexidade da matéria, nivela conhecimento entre gestores, obtém-se
resultados mais fidedignos, além disso, sensibiliza os gestores dos
colaboradores do érgao para a importancia da teméatica e a relevancia daquela
acdo de auditoria que esta sendo realizada; a outra licdo foi a utilizacdo de
ferramenta informatizada para a aplicacdo do que é ACI, tabulacdo de
resultados de modo a possibilitar a ampliacdo da amostra pesquisada para
todos 0s niveis organizacionais. E importante registrar que dentro de uma
realidade o TRE-Bahia tem 205 zonas eleitorais, além da sede, sdo 20 zonas

na capital e as demais no interior do estado, entdo, talvez, a utlizagdo de



ferramenta informatizada, questionarios, web, que, facilitaria a participagéo
dessa gama de servidores. A outra licdo aprendida foi a possibilidade de se
utilizar aspectos do GESPUBLICA e do referencial de governanca aplicavel aos
orgaos publicos do TCU para critério na caracterizagdo dos achados de
auditoria. Percebemos que havia certa dificudade em localizar o critério
especifico, porque em uma auditoria de conformidade €é muito simples
conseguimos identificar o critério legal, normativo, o artigo da lei, que deveria
ser cumprido que diz como fazer a legalidade, a conformidade. Nas auditorias
de gestdo, ha uma dificuldade de se encontrar os referenciais, as boas préaticas
entrariam como referencial para a caracterizacdo do achado; o atendimento e a
boa préatica seriam os critérios.

Como consideracdes finais, pode-se concluir que a realizacdo da
auditoria de avaliacdo de controle interno em nivel de entidade fornece um
diagnéstico que € objetivo, pode ser lido de uma forma global, ou seja, a
avaliacdo do sistema de controle interno em nivel de entidade como um todo e,
também, segmentado evidencia avancos, pontos, que a gestdo ja atende e
implementa, ainda, aspectos deficitarios e o mais importante, o grau, o conceito
de avaliacdo, pode determinar urgéncia de atuacdo da gestdo. Isso é um
importante agregador de valor na gestdo, porque o conceito atribuido aquele
aspecto ou componente pode sinalizar para a gestdo que aquela atuacéo
precisa ser urgentemente direcionada, focada e imediata. A avaliacdo subsidia
ainda o estabelecimento de gestao de riscos do Tribunal e fornece bases para
a implementacdo de praticas alinhadas a boa governanca. Importante
considerarmos que se 0 negdécio da auditoria interna € avaliar os processos
organizacionais, notadamente os processos de governanca, gestao de riscos, e
controle de modo a agregar valor a gestéo, além de prestar, claro, a consultoria
através do préprio relatério de auditoria ou, em tese, em alguns aspectos.
Realizar essa auditoria de avaliacdo de controle interno em nivel de entidade é
principio, € uma grande oportunidade de se agregar valor a qualquer gestao.
Esté ai a importancia.

Essas foram as percep¢cbes do Tribunal Regional Eleitoral da Bahia,
esperamos ter contribuido para melhor compreensao da tematica e do método.
Agradeco a organizagdo pela oportunidade de compartilhar a experiéncia e a

todos os presentes pela atencdo dispensada. Desde jA nos colocamos a



disposicdo para tirar davidas, prestar melhores informacdes, e compartilhar
papéis de trabalho. O contato € Fernanda Guimaraes, os e-mails institucionais
e 0 meu, pessoal, da CEAUD, da Coordenadoria da Secretaria de Controle
Interno e Auditoria do 6rgao.

Muito obrigada.

Disponho-me a responder perguntas, questionamentos, duvidas, figuem

a vontade, por favor.

APRESENTADOR: Vamos abrir 5 minutos, se alguém tiver alguma

pergunta, por favor, faca por escrito e entregue para os agentes da

organizagao.

A SENHORA FERNANDA GUIMARAES

A Carla do TRT do Mato Grosso pergunta: quanto tempo demorou todo
o trabalho desde o planejamento até a entrega do relatério? Um pouco mais de
vinte dias Uteis. Extrapolamos o prazo referencial de vinte dias Uteis em pouca
coisa. A auditoria comegou mais ou menos no inicio de julho e foi concretizada
na primeira quinzena de agosto.

Obrigada, mais uma vez. O TRE da Bahia, através da Secretaria de

Controle Interno e Auditoria, agradece a atencao.

APRESENTADOR: Agradecemos a disposicdo da Senhora Fernanda
Guimaraes. As demais perguntas podem ser encaminhadas e seréo
respondidas por e-mail, com copia para todos os participantes.

Convidamos nesse momento o Senhor Thiago Rodrigues, para
apresentar “Boa Pratica de Avaliacdo de Controles Internos e Nivel de
Atividade”. O Senhor Thiago Rodrigues € Bacharel em Ciéncias Contdbeis e
pos-graduado em Contabilidade Publica pela Universidade de Brasilia, foi
Técnico de Orcamento da Procuradoria-Geral da Republica, e Subchefe da
Divisdo de Execucdo Orcamentaria da Procuradoria da Republica no Distrito
Federal, atualmente é Analista Administrativo da area de contabilidade do

Supremo Tribunal Federal, onde exerce a chefia de Fiscalizacdo Orgcamentaria



Contabil da Secretaria de Controle Interno e atua como instrutor interno nos

cursos de Orcamento Publico, Contabilidade Publica e Auditoria.

O SENHOR THIAGO RODRIGUES

Boa tarde. Primeiramente, gostaria de parabenizar o STJ pela promocéao
do evento, parabenizar cada um de vocés por estar buscando conhecimento
para melhorar a gestdo publica do pais, agradecer a oportunidade de
compartilhar um pouco da nossa experiéncia em cima da avaliagdo de
controles internos em nivel de atividade.

A experiéncia do STF nessa avaliacdo € bastante recente, iniciamos
basicamente no ano passado, trés avaliacbes ja foram feitas dentro da
atividade com razoavel sucesso, uma vez que esta sendo bem recebida pelos
gestores que conseguiram efetividade nas recomendacbes. Sou Thiago
Rodrigues, como ja apresentado, fui técnico de orcamento, trabalhei na Divisdo
de Execucdo Orcamentaria, sou Chefe da Fiscalizacdo Orcamentaria e
Contabil. Vocés devem perguntar: o que ele esta fazendo na avaliacdo de
controles internos se sO sabe de orcamento? Acredito que em algumas areas
da vida é importante ndo s6 fazermos uma coisa, porque se s6 fizermos uma
coisa, mesmo que figuemos muito bons nela, limita um pouco as nossas
capacidades. Nao sei se alguém compartiiha dessa ideia, mas vou
exemplificar: desde os 10 anos fago natacdo, ndo virei o atleta que queria;
também, o recorde mundial paraolimpico dos 50 metros € 25 segundos, faco
25 metros em 50 segundos, mas, pelo menos, tenho um dom, criei uma nova
modalidade de natacdo, existe o crawl, costas, peito, o borboleta e o bicho-
preguica que é o meu, muito lento. Como assim? Fiquei 20 anos fazendo
natacdo, ndo consegui nada, resolvi fazer ragbi em cadeira de rodas. Esse é 0
meu time, esse cara aqui sou eu, fomos vice-campe®des brasileiros no ano
passado e ja fomos campedes de varios torneios, como o Ultimo em
Bebedouros, Sdo Paulo. Falo isso porque é um desafio e, as vezes, o desafio
pode ser compensador, como é um desafio fazer a avaliacdo de controles
internos em nivel de atividades. Acredito que todos ja tenham bastante
conhecimento da area, mas o que queremos apresentar aqui, como disse, sao

trés avaliacbes efetuadas no passado, ndo vou apresentar um caso especffico,



vou demonstrar o método que foi utilizado. Como a definicdo de boa pratica
ndo é vinculante, vocés podem anotar, utilizar, se quiserem, e aperfeicoa-la.
Adoraria se vocés mandassem e-mail para mim sugerindo melhorias ao
método que vou apresentar. Compromisso? Vamos ao que interessa na
programacdo. Vou apresentar um breve historico para contextualizar o porqué
o STF comecou a desenvolver essa atividade, fazer uma pequena revisao de
conceitos, uma vez que a nossa colega Fernanda ja antecipou bastante os
conceitos. Achei otimo, facilitou minha vida e vamos fazer avaliacdo de
controles internos no STF. Esse método € importante porque fizemos uma
avaliacdo do processo de desfazimento de bens do Tribunal, uma avaliacédo
sobre a gestdo dos iméveis funcionais, e a utilizamos para fazer uma avaliacéo
do gerenciamento das demandas da TV Justica. Vejam que sao areas
totalmente iguais, processos bastante parecidos, o que afirmo é que o método
pode ser utilizado em todos os casos, com as devidas modelacoes.

Um breve histérico, o STF ndo comecou por acaso, houve um empurrdo
do TCU, acho que todos os 6érgdos irdo ter. O nosso marco seria quando o
TCU incluiu o objetivo de intensificar as acfes que promoveriam a melhoria da
gestdo de risco e os controles internos na administracdo publica, isso foi
colocado no planejamento estratégico. Como o Senhor Ministro Augusto
Sherman falou hoje de manhd, j& tem uma experiéncia boa de planejamento
estratégico. O TCU montou uma estratégia boa e comecou apoiando acédo de
capacitacdo para os Orgdos: “vocés serdo capacitados para fazer isso”,
elaborou um estudo de anteprojeto, ou seja, “vai haver um amparo bom para
que vocés facam isso”, e 0 que nos atingiu diretamente foram essas outras
acoes. O TCU exigiu que os relatérios de gestdo apresentassem informacdes
do sistema de controle interno, aquela época, 2011, ndo havia essa
preocupacdo, e exigiram, também, das unidades de controle interno que
fizessem uma avaliagdo desse sistema de controle. Por fim, para cercar-nos de
vez, estabeleceram como prioridade em suas auditorias a gestao de riscos e
controles internos, ou seja, nas unidades de controle interno dos 6rgaos do
Poder Judiciario vamos ter que fazer essa avaliacdo tanto em nivel de
entidade, quanto em nivel de atividade. O STF vem com essa preocupacao de
estabelecer aquele estatuto no qual se determina prerrogativas da Secretaria

de Controle Interno, aproveitamos, entdo, para definir quais seriam as nossas



acOes. Essa norma ja vinha com o intuito de alinhar a atuacdo com as
recomendacdes do Acordao do TCU n. 1.074/2009, aquele levantamento sobre
sistema de controle interno dos tribunais. Aproveitamos e incluimos a definicao
de avaliacdo de controles para poder falar: agora podemos fazer, gestor, temos
0 estatuto. Iniciamos a capacitacdo dos servidores da Secretaria de Controle
Interno. Destaco o discurso que foi promovido pelo CNJ em conjunto com o
TCU, o Professor Carvalho, que estd no auditério, e o Professor Salvatore,
partimos (?) com o0s outros 0rgados, porgue precisamos nos inspirar, € 0 que
tento trazer para vocés, inspiracdo para fazer o desenvolvimento da avaliagéo
do controle.

Destaque-se que fomos ao Banco Central do Brasil, que tem uma boa
gestdo de riscos, e pegamos alguns conceitos para utiliza-los, trouxemos toda
a nossa capacitacao, todo o aprendizado com os outros 6rgdos e elaboramos
nossas ferramentas e matrizes para utilizacdo na avaliacdo de controles
internos em nivel de atividade.

Antes de partir para a metodologia, vou fazer uma pequena revisao dos
conceitos que estdo associados, a avaliagdo de controles internos fundamenta-
se em trés conceitos elementares que todos ja conhecemos que séo: objetivo,
aquilo que vocé deseja alcancar. Cada gestor pratica suas atividades dentro de
um processo intrinsecamente, nem que nao esteja formalizado, com o objetivo
de atingir alguma coisa, falta a ele formalizar isso, s6 escrever no papel; o
risco, que € quaisquer eventos em potencial que possam impactar o alcance
dos objetivos e controles, que € o0 que se faz para mitigar riscos, assegurando,
assim, com certa razoabilidade, que os objetivos sejam alcancados. Nossa
avaliacdo recai sobre os controles internos. O que seria o controle interno? O
controle interno é um processo de gestdo que visa investigar os riscos, a
responsabilidade é da administracdo. Hoje de manha, foi frisado isso, a
responsabilidade por fazer a gestdo de riscos de classes, objetivos para
identifica-los, e aplicar o tratamento adequado, ou seja, implantar os controles
internos € da administracdo. Entdo, qual € o papel da auditoria interna? Ja foi
até respondido hoje, mas vamos frisar, a auditoria interna tem a
responsabilidade de auxiliar e monitorar eficacia desse controle mediante
avaliagcbes e recomendacdes; avaliagbes em nivel de entidades, em nivel de

atividade, o nosso foco, agora, € a avaliacdo em nivel de atividade. O que



seria? Avaliar em nivel de atividade significa verificar se esses controles estao
apropriadamente concebidos e principalmente se funcionam, ndo adianta so ter
0s controles e ndo funcionarem. Qual € a importancia disso? Parece meio
Obvio, mas vamos frisar: a importancia disso € a variagcao do controle de (?), é
contribuir para a melhoria da gestdo e da governanca; e nessa época de
escandalos e lava-jatos coibir a fraude e os desvios de recursos. Feito isso,
podemos partir agora para, mado a obra, a avaliacdo de controles internos do
STF. A apresentacdo do método: coloquei essa imagem porque € um desafio,
fazer essa avaliagdo ndo € facil, mas o método é simples (vocés poderédo
recriar, a apresentacdo vai ficar disponivel, tem todo passo a passo que vou
apresentar para vocés). O problema que enfrentamos nesse desafio foi,
principalmente, teoria e pratica; a teoria é perfeita para fazer a avaliacdo, na
pratica é complicada, principalmente por que a gestdo de riscos na Corte
Suprema da Suica € incipiente, ha um principio de gestdo de risco
principalmente na area de TI, que estd um pouco mais envolvida. Nem todos os
NOSS0S processos estavam mapeados, como disse, na revisdo de conceitos
fundamentam-se 0s objetivos, riscos e controle. Ndo temos nem 0S processos
mapeados, como vamos fazer isso, como vamos avaliar os controles internos?
Se 0 seu 6rgéo se encontra nessa mesma situacao, vamos poder utilizar esse
método, quaisquer duvidas e melhorias vossas senhorias poderdo sugerir
depois. Desafio aceito, vamos fazer. O método consiste primeiro em
apresentacdo da avaliagcdo, sdo as etapas que vamos desenvolver. Como a
Fernanda disse, inicialmente vocé tem que fazer uma reunido para apresentar
a variacdo para 0 gestor, por que € uma coisa nova e vocé vai tentar quebrar
um gelo com eles. O levantamento e documentacdo assemelham-se a etapa
de auditoria. A elaboracdo das matrizes de avaliacdo e controle foram as
ferramentas que desenvolvemos no STF para poder fazer elaboracdo da
avaliacdo de controles. Uma matriz de riscos e controles que é basicamente a
que foi disponibilizada pelo TCU no curso de avaliacdo de controles internos;
uma matriz de planejamento de avaliacdo de controles, que assemelha-se a
matriz de planejamento de auditoria, e a matriz de deficiéncia de controles,
cOpia da matriz de achados, s6 que os conceitos sao diferentes (vou passar a

frente) e comunicacdo de resultados, nosso relatério final.



A apresentacdo da avaliacdo: o método que utilizamos é, primeiramente,
tentar quebrar o gelo com gestor, faca uma reunido com ele e tente apresentar,
quebrar um pouco aqueles paradigmas de que somos pedras e ele vidracga,
agui temos que atuar juntos, principalmente porque a gestdo de risco é
responsabilidade deles, ndo nossa, vamos estar auxiliando ele e, para isso,
tem que haver a contribuicdo do gestor, vamos ter que convencé-lo de que
estamos la para ajudar, e é para ajudar mesmo, ndo é brincadeira. Ai irdo dizer
para a gente: sejam bem-vindos. Agora foi verdade, agora vai ser sério.
Primeiro apresentamos um pouco da evolugcdo do paradigma da auditoria, que
a auditoria, inicialmente, tem aquele enfoque em conferéncia, identificacdo das
irregularidades e, agora, avaliacdo de controles internos foca o risco do
negodcio e assegura alcance dos obtidos deles, ou seja, sdo 0s parceiros agora,
VOCEés vao ter que nos ajudar, para podermos te ajudar. Apresentamos a
definicdo de auditoria, esse é o papel de auditoria, que é uma atividade
independente objetivo de avaliagdo e consultoria, avalia e melhora a eficacia
dos processos gerenciamento de riscos, controles, e governanca. A definicdo
de auditoria interna do IlIA, repassada hoje de manha, também, e as etapas que
eles vao atuar conosco, essas sao as etapas que 0 gestor irA atuar na
avaliagdo de controles internos em nivel de atividade, que seria um
levantamento processo, a validagdo, é importante que o gestor valide cada
acao vai ter que validar nesse comeco, o papel é dele, ele tem que fazer
gerenciamento, tem que identificar os riscos, 0s controles, e a identificacdo de
riscos e controles.

Na etapa de levantamento de documentacdo, a equipe de auditoria se
relne e faz uma avaliacdo do processo que foi escolhido e elencado para fazer
a avaliacdo de controles internos, solicitamos, entdo, 0S processos
administrativos para poder iniciar 0 mapeamento daquele processo, ja que,
infelizmente, nossos processos nao estdo todos mapeados. Fizemos uma
andlise da legislacdo (quando falo legislacdo, estou falando tudo), todas as
normas internas, todas as orientacdes, que tiveram envolvidas no processo e
desenhamos o0 mapeamento do processo segundo as normas. Nesse
mapeamento aqui utilizamos a técnica BPMN, com o software Bizagi, e
desenhamos 0 processo que iriamos avaliar na forma como a legislacdo

determina, isso anteriormente a se reunir com 0 gestor. ApOsS reunirmos,
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iniciamos as entrevistas para conversar e entender com o0 gestor como é o
processo, fazemos essa reunido, o desenho do processo (aqui a dica € nao
fazer diretamente no Bizagi, faca a forma mais simples possivel, utilize o
“Pastiche” para poder desenhar, vai desenhando facilmente) e fazemos a sua
avaliacdo formal. Saimos daquele fluxo para esse daqui, veja que ficou um
pouco mais complexo. Nao ha problema nisso, porque quando formos
conversar com o0 gestor, iremos querer tudo que ele faz, ndo h4 uma
preocupacdo ainda em separar 0 que € atividade de execucdo de atividade
controle. Nado h& preocupacdo em separar 0 que € atividade e o que é tarefa,
gueremos que ele nos indique tudo que vai facilitar na hora de preencher a
matriz de riscos e controles.

Quando falo para ndo separar as atividades, € por que a avaliacdo de
controles internos em nivel de atividades se d& no terceiro nivel do
mapeamento de processos; 0 primeiro nivel seria a tarefa, a primeira coisa que
ele faz dentro de um processo encaminhar o memorando para a autorizagdo. A
atividade € um conjunto de tarefas que ndo possui 0S mesmos objetivos e um
conjunto de atividades serd o processo, que é onde a auditoria ira atuar. A
primeira matriz a apresentar é a de risco e controles, ndo sei se todos tém
familiaridade com ela, mas consta do curso avaliacdo de controles internos do
TCU que apresenta uma divisdo das atividades execugcdo e atividades de
controle. Nesse ponto vai ser a descrita a atividade, o responsavel, os objetivos
chave de cada uma das atividades, a descricdo dos riscos que estao
associados aquelas e as atividades como um todo que estdo sendo utilizadas
para mitigar esses riscos. No final, quando a equipe de autoria tiver desenhado
toda a matriz e identificados os objetivos, riscos, e controles, vai decidir se vale
a pena ou ndo testar esse risco. Se vocé entende que o controle de verificacéo
do grau de risco € pequeno, as vezes, nem vale a pena testar aqueles
controles especificamente, apenas decidimos sim ou ndo. Vai testar? Sim. Nao.
Essa matriz determina as proximas etapas do processo de avaliacdo, que € a
declaracdo dos objetivos, a identificacdo dos riscos, avaliacdo desses riscos e
a identificacdo dos controles. Vou passar agora as etapas uma a uma, € um
processo, em linhas gerais ndo vamos ser muito especfficos de predicacao dos
objetivos. Antes de partir para identificacdo dos riscos, deve-se ter em mente

objetivo de cada atividade. Os objetivos do processo sdo importantes para



entender o porqué dos controles estarem relacionados a eles. Como disse, 0
gestor, as vezes, realiza suas atividades sem ter formalizado esses obijetivos,
mas sabendo para que servem, falo que ndo é uma identificacdo dos objetivos,
€ uma declaracdo, irdo nos declarar o que pretendem fazer com aquela
atividade, declaracao dos objetivos.

Para facilitar dentro da utilizacdo do método, apresentamos aqui O
modelo COSO, definindo as categorias dos objetivos gerais, que é o objetivo
estratégico, refere-se as metas de alto nivel; objetivo operacional, para saciar a
efetividade, eficiéncia das operacdes e a salvaguarda dos ativos, o motivo de
comunicacdo, que é a confiabilidade da informacdo, e a sua disponibilidade
para contability, a responsabilizacdo, e o objetivo de conformidade associada
as normas, as leis, aderéncia. A avaliacdo dos controles internos em
objetividade vai levar em consideracdo basicamente trés objetivos destacados,
que é o objetivo de comunicacdo, operacional e conformidade, por que o
objetivo estratégico estd mais associado a avaliacdo de controles internos em
nivel de entidade. Restam-nos reunides com 0s gestores para a identificacdo
desses objetivos de cada uma das atividades e os validamos.

O recorte trata da nossa matriz de risco utilizada. Temos o exemplo de
uma auditoria que foi feita em cima da gestdo dos imoOveis funcionais, a
atividade descrita era o recebimento do pedido de ocupagdo do imoével
funcional, o objetivo dessa atividade era avaliar o pedido para ocupacao de
imével funcional de requerentes que atendam os pré-requisitos estabelecidos
na normativa vigente, ou seja, associamos aquele objetivo ao objetivo geral de
conformidade, importante isso, porque associamos cada um dos objetivos de
cada atividade com objetivo geral apresentado pelo COSO: conformidade,
comunicacdo e operacional. Seguindo, agora, a segunda etapa, identificacao
dos riscos: apoOs identificacdo dos motivos de cada atividade, o trabalho
consiste em identificar os riscos chaves relacionados ao atingimento desses
objetivos e o0s respectivos controles optados no intuito de mitiga-los. Vamos
novamente apresentar um pouco mais de conceito relacionado a riscos para
poder entender um pouco do método que foi utilizado. Segundo o TCU, o risco
€ a possibilidade de algo acontecer que tenha impacto nos objetivos sem
medida em termos de consequéncias e probabilidades. Para facilitar a nossa

descri¢do dos riscos, fazemos uso da dica do Professor Carvalho, que € utilizar
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a sintaxe devido a causa, pode acontecer um evento que podera levar ao
efeito, impactando na admissdo. Nessa sintaxe, jA apresentamos 0s conceitos
que estdo relacionados ao risco que é o evento, a situacdo que pode impedir,
ou a auséncia de situacdo, necessaria ao alcance dos objetivos; a causa: é
uma associacdo entre uma wulnerabilidade e uma fonte, € o famoso fator de
risco importantissimo de ser identificado, porque as recomendacdes irdo atacar
as causas dos riscos; e a consequéncia: que é o resultado de um evento que
afeta os objetivos, causam impacto em seu escopo e nas suas dimensoes,
escopo, tempo, custo e qualidade. Continuando, identificacdo dos eventos:
tentamos nivelar um pouco o conhecimento dos gestores, 0 que seria risco, um
resumo da apresentacdo do que seria o evento. O evento é aquela situacao
que pode impedir o alcance do seu objetivo. E importante ndo confundir o
evento com 0 nao objetivo, se pretendo atingir algo, 0 ndo atingimento daquilo
ndo € um evento, isso ai é proprio negacdo do objetivo. Algo que possa ter
levado a nao atingir o objetivo, um erro, uma falha em alguma atividade, em
alguma situacdo. Fizemos a relacdo das causas, a fonte de variabilidade, todas
as fontes que foram apresentadas no curso de avaliacdo de controles internos
e fez-se uma codificacdo para cada uma delas; por exemplo, a fonte “pessoas”,
como chegamos a esse evento que vocé detalhou? Falha no processo de
avaliacdo do pedido. Ele pode ser gerado por qué? Fizemos uma relacédo de
causas e apresentamos para o gestor que disse: acho que, se houver pessoa
sem capacitacdo, ndo vou conseguir fazer esse evento acontecer. Fomos
apresentando a relacdo a cada fonte: fonte processo, wulnerabilidade, o
processo estd mal concebido, auséncia, segregacao, a fonte sistema, a fonte
estrutura organizacional, fizemos para todas elas para apresentar quais seriam
as wnerabilidades associadas as fontes e o0s questionamentos,
posteriormente, fizemos uma relacdo dos objetivos para calcular o impacto,
apresentamos a ele o objetivo operacional: esse objetivo esta relacionado a
deficiéncia, a eficAcia operacional. Se esse evento que VOocé me passou
acontecer, vai gerar uma ineficiéncia no processo? Se a resposta for positiva,
jA anotamos a nova codificacdo, objetivo de comunicacdo, apresentamos o0
conceito e a relagcdo das wvulnerabilidades e o objetivo de conformidade. Infere-
se o principio profissional, legislacdo aplicada e norma. Para definir, utilizamos

a técnica do tie, uma representacdo grafica que utilizamos como técnica para



facilitar a descricdo de cada risco dentro da identificacdo. Isso por qué? O
evento indesejado possui diversas causas que podem ser apontadas gerando
diversas consequéncias, ou seja, um evento indesejado que era para ser um
risco, se cada causa aqui gera esse risco, cada causa é um risco. Uma das
auditorias que fizemos, levantamos 28 eventos, uma média de cinco causas
para cada, ou seja, um processo tinha 140 riscos associados, nessa hora em
que o gestor fala: obrigado, ndo sabia que estava sujeito a tantos riscos dentro
desse processo. Nossas propostas irdo auxilia-lo nesse sentido. Essa é a
nossa gravata-borboleta. Apresentamos aqui a descricdo do processo, a
descricdo da atividade, o objetivo dessa atividade e a descricdo do evento
indesejavel levantado pelo gestor. No exemplo da descricdo, a ocupacdo do
imével funcional era a atividade de recebimento do pedido de ocupacdo do
imovel, o objetivo que era receber e analisar o pedido, o evento indesejavel
era: falha na analise do pedido podera levar a concesséo de permissao de uso
a permissionario que nao atende aos requisitos legais. Solicitamos: gestor, qual
€ a causa, o que pode gerar isso ai? Ele foi respondendo aquelas relacdes
para nos. Qual a consequéncia disso? Ele respondeu os objetivos. Depois fica
facil, é so fazer a transcricdo e teremos todas as causas do evento desejavel e
as consequéncias. Apos isso, fazemos a validacdo desses riscos, porque
atuamos com o gestor, quem identificou os riscos foi ele, nd6s s6 fazemos uso
dele, a matriz de riscos, controles (no caso a que apresentamos) e a descricao
transcrita daquele primeiro risco devido & ma concepg¢do do processo, auséncia
de bloco que adote uma definicdo clara das responsabilidades e funcdes das
unidades. Podem ocorrer falhas na avaliagdo do pedido de ocupacdo que
poderdo levar a concessao de permissdo de uso a permissionario que nao
atende aos requisitos legais, 0 que gera: degradacdo da atividade, inflacdo a
legislacdo aplicada, impacto negativo na imagem do Tribunal (¢ bem forte
guando vocé |é assim), isso facilita para poder chamar a atengcdo do gestor que
precisa tomar uma atitude para resolver. Apds, avaliacdo dos riscos, que,
basicamente, € utilizar as matrizes de escala de avaliacdo quanto a
probabilidade, ao impacto e a multiplicacdo dos graus apresentados, ira gerar o
nosso grau de risco, no caso, temos aqui a matriz de risco. Para esse exemplo
gue foi dado, o gestor avaliou o impacto, a probabilidade, que gerou um grau

de risco “oito”, amarelo médio e identificacdo dos controles. O destaque na



identificacdo dos controles (lembra que falei na hora do levantamento que
queremos tudo que ele faz?). Se ele adota a matriz de risco, comecamos a
entender o processo ndo pelas atividades, mas pelos objetivos de cada
atividade. A forma como ele faz ja é o controle, ja se consegue identificar
facilmente os controles que eles estabelecem para cada uma das atividades.
Os controles sdo conceitos, processos organizacionais, efetuados no intuito
assegurar que 0s objetivos sejam alcancados. A matriz de planejamento de
teste e controle: nossa matriz de planejamento de auditoria, que detalha os
procedimentos que séo feitos para testar os controles. E importante lembrar, na
hora do levantamento ha varios achados, temos instinto de auditor, e na hora
do levantamento j& vamos verificando que algum critério ndo foi obedecido, é
um achado. Vamos guardar esse momento agora para essa parte em que
trazemos os achados encontrados e identificamos os problemas dos riscos
dentro da definicdo da escala de problema que é o risco que se materializou.
Agora temos os primeiros deficientes de controle facilitando. Programacgéo de
novos testes: essa é nossa nova matriz de planejamento, aqui, ho caso, nos
programamos para essa atividade controle realizar um exame documental, um
benchmarking, uma entrevista, e estabelecendo os prazos; apds, uma crise de
deficiéncia de controles. Quando vocé chegar nessa aqui, vai estar
praticamente escrevendo o relatério final, pois ja apresenta as deficiéncias,
valora o controle e importantes recomendacdes. Na hora de relatar as
deficiéncias, é importante apresenta-las de forma que as suas causas e
consequéncias, ou seja, os fatores de risco, aqueles relatados no risco,
wvulnerabilidade na fonte tal, gere essa situacdo e a consequéncia € a
exposicdo aquele risco. Aqui trazemos os riscos de volta. Se vocé nao fizer
uma melhoria nessa deficiéncia de controle, vocé vai estar exposto a esse risco
de grau tal, isso € que vai gerar a preocupacdo do gestor e vai levar o controle;
no caso, a equipe de auditoria e realiza os testes e define, com base na escala
de avaliacdo de controle, e classifica de inexistente a forte, e multiplica para
gerar o risco residual.

Por fim, propor as recomendacdes, lembrando que devem buscar mitigar
0s riscos, atacando as causas. Esse € o recorte da nossa matriz de deficiéncia
e controle que é um pouco extensa. Irei apresenta-la de forma bem sintética

para 0 caso do exemplo: auséncia de verificacdo das condi¢des legais do



permissionario do servidor para a ocupacdo dos imoveis funcionais. E
importante destacar, “descer’ l& em cima, porque, diferentemente em uma
auditoria, ndo temos achados, achados € o que contraria o critério em uma
deficiéncia de controles. Temos deficiéncia de controles, entdo colocamos uma
terminologia de “descer’. A situagdo encontrada: a nossa situacao
administrativa referente aos imoveis, que foram ocupados por servidores
revelou que somente em um caso foram anexados comprovantes de
verificacdo de requisitos. Essa é a situacdo encontrada com um teste de exame
documental. A causa: voltamos para o fator de risco e apresentamos a ma
concepcao do processo, que ndo envolve uma etapa de verificacdo legal para
usufruto da permissdo e uma auséncia de norma interna para regulamentar e
compilar os requisitos legais. A falha na avaliacdo do pedido de ocupacéo € o
risco em esta associado, pode levar essa concessdo de permissdo de uso a
permissionario que nao atende requisitos.

Essa é a avaliagcdo do controle efetuada pela equipe de fiscalizacdo, o
controle, que, nesse caso, era inexistente. A auséncia desse controle possibilita
a utilizacdo indevida de bem publico, prejudica a constatacdo e extincdo da
permissao de uso, e acarreta ineficiéncia daquelas atividades. Lembrando que
0 risco € potencial, isso aqui ndo esta materializado, ndo € um problema,
estamos apontando o que pode acontecer caso ndo sejam estabelecidos os
controles. Propomos recomendacbes que atacam diretamente as causas,
nesse caso, foi atacado entre as competéncias da Secretaria e Gestao de
Pessoas a verificacdo dos requisitos legais, ou seja, estamos alterando o
processo que estava mal concebido, agora havera uma etapa de verificagdo e
editar uma norma, nesse caso, esta se atacando a falta de definicdo clara das
responsabilidades de fun¢cbes e outros requisitos estabelecidos.

Este € um relatério final de fiscalizacdo e controle. Apresentou-se aqui
um resumo, um motivo, a visdo geral do objeto, descreveu-se para o gestor a
metodologia que foi utilizada, parte-se para a deficiéncia de controle no qual se
apresenta uma situagcdo encontrada, as suas causas, consequéncias, a
avaliacdo do controle e um adicional nesse primeiro caso. Apresentamos um
comentario aos riscos (isso por que o gestor ndo os havia identificado ainda)
gue identificamos, agora vamos ter que fazer alguma coisa. Acrescentamos

estes comentarios para falar: gestor, o senhor pode tratar esse risco. Nesse



caso utilizado, por exemplo, o risco associado a falha na avaliacdo do pedido
de ocupacao, havia sido comentado que ja tinha sido tratado na deficiéncia de
controle e foi reapresentado o que havia sido proposto. Solicitou-se aos
gestores a apresentacdo do plano de tratamento dos riscos. Se forem tratados
todos os riscos, ja irdo atender todas as deficiéncias que foram constatadas e
todas as recomendacdes que foram propostas.

Qualquer duvida, vocés podem perguntar, vou estar esses proximos dias

sentado ali atras.

APRESENTADOR: Agradecemos a exposicdo do Senhor Tiago
Rodrigues, passaremos as perguntas que podem ser feitas oralmente dessa
vez. Temos as servidoras com o0s microfone, quem quiser fazer alguma

pergunta, € so levantar a mao.

A SENHORA ELIZABETH (TRE-RJ)

Temos muita dificuldade na hora de identificar os riscos quando fazemos
o trabalho de controles internos em nivel de atividade, normalmente da muito
trabalho. Ouvi que o Senhor fez varias questdes para cada objetivo do COSO.
O Senhor extraiu essas perguntas do material do COSO Il ou pensou nas

perguntas relacionadas aqueles objetivos?

O SENHOR THIAGO RODRIGUES

Foi a segunda situacdo. Todo esse método foi baseado nas variacdes de
controles internos do TCU. Pegamos a definicdo do objetivo geral. Posso até
voltar na tela, se quiser, por que poderiamos associar a tal situacdo. Para voltar
aqui € complicado. Apresentamos outra definicdo do objetivo, por exemplo,
objetivo de conformidade, objetivo operacional, esta relacionado em
conformidade com as leis, regulamentos aplicaveis, normas, politicas.
Questionou-se exatamente em cima dessa definicAo. Fere um principio
constitucional? Se aquele evento vai gerar uma situacdo que ir4 ferir um
principio constitucional, ja gera um nivel estratégico, porgue o0 principio

constitucional eleva o impacto no caso. Fere a legislacdo aplicada? Fere a



norma? Vai diminuindo a graduacdo, no caso, a legislacdo e a norma. A
comunicacao, também, foi a mesma situacdo, pegamos do conceito e geramos

as questdes. Todas nesse sentido.

A SENHORA TANIA (TRE-MG)

Boa tarde, Tiago, uma dlvida que sempre acontece, agora estamos
comecando a trabalhar com controles em nivel de atividade, ja fizemos em
nivel de entidade em 2011. Queria te perguntar sua sugestdo em até que nivel
a auditoria interna deve descer em um mapeamento de processo de uma area
gque ndo mapeou O seu processo? Exemplo, vocé chega, vai mapear o
processo para fazer toda essa identificacdo dos controles, dos riscos. Até onde
a auditoria interna deve descer no nivel de detalhe no mapeamento? Qual é a

sua sugestao?

O SENHOR THIAGO RODRIGUES

Como foi falado hoje de manha, na escolha do processo deve haver
sempre a utilizacdo do bom senso junto com a administracdo. Qual o processo
gue teria mais prejuizo para ser escolhido? Dentro do nivel do processo, diria
que ndo descemos, subimos, por que saimos da tarefa da atividade para
aquele processo. Pode ndo ser o processo, pode ser uma etapa, um
subprocesso, mas se sobe, ndo é descer, por que, as vezes, Como nao estdo
mapeados, ndo estdo devidamente formalizados os processos dentro do 6rgéo,
acaba se escolhendo um processo e depois quando chega |4 se descobre que
nao era o processo, ainda ha etapas, subprocessos, e ai se perde, por que tera
que ser feita uma avaliacio em cima de varios processos. Isso vai ser

complicado.

A SENHORA TANIA (TRE-MG)

Houve uma experiéncia que tivemos que chegamos a um setor e a
proposta inicial era mapear quatro processos que seriam simples. Foram trés

processos de poucas atividades, mas pegamos um que deu problema; até que



nivel, depois de toda uma conversa com o gestor de definir os processos que
mereceriam maior atencdo, era para melhorar a atividade daquele setor com
muitas reclamagdes com relagéo ao seu atendimento, chamados na ouvidoria?
Entramos para uma melhora, minha sessdo € de auditoria operacional,
estamos diretamente relacionados com resultados. Ao antecipar a nossa
chegada para combinar com o gestor o objetivo, a0 mostrarmos a opcéo e
perguntar sobre os processos criticos, qual o merecedor de uma andlise da
auditoria, foram indicados varios processos. A principio, no memorando feito
pelo gestor, tratava-se de coisas relativamente simples, trés processos foram
simples e conseguimos fazer os seus mapeamentos, identificamos pontos de
controle, os riscos etc. Um processo foi muito complicado. A dica € boa, ndo

descer, subir sempre.

O SENHOR THIAGO RODRIGUES

Subir. A tarefa é a atividade para a proxima etapa.

A SENHORA TANIA (TRE-MG)
Obrigada.

O SENHOR THIAGO RODRIGUES

Nesse caso, tivemos essa experiéncia também, porque a gestdo dos
imoveis funcionais envolveu trés subprocessos e tivemos que fazer dos trés, a
ocupacdo, a estadia e a desocupacdo. E um aprendizado. A utilizacdo do

método vai gerando aperfeicoamento a cada medida.

O SENHOR MAURO GUIMARAES

Secretaria Interna da Presidéncia da Republica

Thiago, parabéns pelo trabalho. Gostaria de saber sua opinido em
relacdo ao momento de se fazer avaliagcdo da atividade e de deixar para um
segundo momento a avaliacdo do controle interno existente, seja para ter uma

maior abertura do gestor, seja para ter uma maior maturidade do auditor. Qual



a sua opinido, sua experiéncia, o que vocé acha ou pode ser feito de um

conjunto em uma mesma etapa?

O SENHOR THIAGO RODRIGUES

E possivel fazer em uma mesma etapa. Mas para facilitar o trabalho,
torna-lo mais sistematico, vocé solicita tudo, depois vocé vai identificar naquela
situacdo o que é controle e 0 que é execucao. Vocé vai conseguir identificar a
forma como o gestor faz, sera o controle, quando vocé entender o processo
pelos objetivos de cada atividade, vai ser muito facil identificar o que seria
controle. Por exemplo, se o0 gestor solicita uma autorizacdo, esta pode ter um
documento modelo, pode ter um check list, entdo, sdo controles pontuais que
vocé pode identificar nessa atividade. Quando vocé solicita tudo para o gestor,
0 objetivo € obter autorizacdo para executar tal atividade, tal procedimento,
esse é o objetivo, como o gestor faz isso, ai sédo os controles, vocé consegue

identificar depois, posteriormente.

O SENHOR MAURO GUIMARAES

Secretaria Interna da Presidéncia da Republica

Na sua experiéncia hoje para avaliar o controle, o que o Senhor acha?

O SENHOR THIAGO RODRIGUES

Para avaliar o controle € s6 apds os testes.

O SENHOR MAURO GUIMARAES

Secretaria Interna da Presidéncia da Republica

Nao, em uma etapa, em um tempo maior, outro ano, ndo ficar naquele

exercicio, ou o Senhor acha que daria para facilitar?

O SENHOR THIAGO RODRIGUES



Na verdade, até ressaltei a identificacdo dos riscos, a declaracdo de
motivos é da administracdo. A priori, na teoria, o trabalho de avaliacdo de
controles internos inicia na matriz de planejamento e testes. Toda aquela etapa
anterior era para ter sido efetuada pela administracdo, nesse momento
estamos fazendo por que eles nao fizeram e fazemos juntos com a

administracao.

APRESENTADOR: Temos uma Ultima pergunta aqui

AUDITORIO: Boa tarde. Gostaria de saber a quantidade de servidores
na equipe e se houve divisdo nas tarefas, cada um atacou um procedimento da

auditoria ou se todos fizeram tudo?

O SENHOR THIAGO RODRIGUES

Sim, houve uma divisdo. A equipe era formada por quatro servidores da
sessdo de Acompanhamento da Execucdo, na matriz de planejamento
dividimos as responsabilidades, no planejamento dos testes, cada servidor
responsavel e o periodo que foi definido. H4 um exemplo do slide que pode ser

verificado também.

APRESENTADOR: Agradecemos novamente a exposi¢cdo do Senhor

Thiago Rodrigues. As demais perguntas serdo respondidas por email com
cOpias para todos os participantes. Quem desejar fazer perguntas é soO

encaminhar para a nossa organizacao por escrito.

O SENHOR THIAGO RODRIGUES

Muito obrigado.

APRESENTADOR: Convidamos agora a Senhora Carla Timoteo para
apresentar “A Boa Pratica - A Importancia dos Papéis de Trabalho no Processo
de Auditoria”. Carla Timéteo é Contadora e Bacharel em Direito, com

especializacdo em Direito e Processo Administrativo, na area privada exerceu



atividades como Contadora e Auditora Junior na Auditoria Independente, no
TRT da 232 Regido atuou nas areas de Gestdo de Pessoas, Diretoria-Geral e
Secretaria Administrativa, bem como na elaboracdo de minutas de acérdaos, e
desde 2012 atua na area de Auditoria e Controle Interno, exercendo direcédo da
Secretaria de Auditoria de Controle Interno no periodo de janeiro de 2012 a
Dezembro de 2015.

A SENHORA CARLA TIMOTEO

Boa tarde. Depois da apresentacdo do Thiago Rodrigues deu até um
alivio. Parabéns, Thiago Rodrigues, vocé deu uma mexida com a plateia, final
ja de expediente é um desafio estar aqui agora, quase 6 horas da tarde. Para
comecar a animar, queria que levantasse a mao quem esteve no primeiro
forum? Para quem esteve em Cuiaba, Ubuntu, para quem ndo esteve, € um
prazer conhecé-los.

O tema que vou tratar tem a ver com um tempo ndo muito distante, no
inicio de carreira, trabalhei na Auditoria Independente como Auditora Junior, 0
proprietario dessa empresa tinha vindo da Price, naquela época trabalhdvamos
com os papéis de trabalho todos manuais, € um tempo ndo muito distante, mas
ainda ndo havia toda essa tecnologia que temos hoje, faziamos os papéis de
trabalho manualmente, e, como jovem adolescente, amava 0s papeéis de
trabalho, eram aqueles papéis de sete por trinta e quatro colunas quadriculados
em vermelho, e usavamos aquele lapis de duas cores preto e vermelho para
fazer marcacées. Como o colega leu aqui, tenho pouco tempo de controle,
tenho quatro anos e meio, quando cheguei na unidade de auditoria, uma das
coisas que me chamou a atencdo foi a questdo dos papéis de trabalho e, por
isso, que vou falar sobre eles hoje.

Vou tratar um pouco de teoria, mas vou tratar da pratica também, acho
gue os dois andam juntos e ndo vou ter vergonha de expor algumas coisas que
aconteciam ndo muito tempo atrds no nosso Tribunal, inclusive tenho
autorizacdo do meu gestor, porque estamos aqui para aprender e para
construir um caminho melhor juntos. Uma coisa que ainda falo para meus
colegas e trago para vocés vai parecer um pouco pesado, mas € uma realidade

que a vivenciamos e tenho evidéncias disso. Sera que isso acontece? Sera que



isso acontecia? Papel de trabalho é documento, ndo € rascunho, penso que é
forte, mas penso também que isso que, as vezes, ainda acontece nas nossas
unidades, € por que ndo recebemos uma formacdo especifica de auditor,
viemos de uma transicdo, faziamos exames de processos, eu atuava como
assessora juridica e estava acostumada somente a relatar o que via nos
processos, pegava aquilo, virava um parecer, se estava conforme ou ndo, e
ndo recebemos uma formacdo de auditor, existe uma formacdo que
precisamos buscar, hoje vocés ouviram isso aqui do TCU, muito bom, fiquei
bem feliz. Como estamos tratando os nossos papéis de trabalho? Como
estamos documentando o nosso trabalho? Estamos tratando nosso papel de
trabalno como rascunho ou como documento? Estou tratando como
documento. Como estamos documentando esse trabalho? Como estou
documentando o meu trabalho? Acho isso muito importante, porque ndo basta
dentro de uma equipe de seis, vamos falar, trés terem consciéncia do que € o
papel de trabalho, e trés ndo terem, ou um ndo ter, porque o trabalho é um
conjunto, se um nado segue as regras que devem estar estabelecidas, vai
prejudicar todo o conjunto. Como os papéis de trabalho sdo documentos e nao
sdo rascunhos, vamos ver aqui as funcbes dos papéis.

O conjunto de papéis de trabalho deve nos auxiliar no planejamento, na
execucao, e na revisao dos trabalhos. Estamos acostumados com equipe, com
o lider ou supervisor, e os auditores que servem para documentar e evidenciar
0 nosso trabalho executado, fundamentar a concluséo e a opinido do auditor, e
serve, também, de base para avaliacdo de qualidade e melhoria da auditoria.
Aqui, outra frase que penso que pesa, mas que também costumo falar: “o papel
de trabalho ndo é documento pessoal do auditor’. Vivemos a experiéncia de
revisar um trabalho, na hora da revisdo, ja no relatério, esta faltando alguma
coisa ali que pensavamos que deveria ter, chamamos o colega que tinha a
resisténcia com a questdo da documentacdo e de como tratar esses papéis, de
como trazer a informacdo, as vezes, vou fazer, por exemplo, uma auditoria no
almoxarifado, vocé vai & e faz uma contagem e detecta algumas
irregularidades, vamos dizer, viu material com embalagem violada, material
com data de validade vencida, vocé vem com tudo na cabeca, vai la e ja
escreve na matriz de achados, ndo é para ser assim. Vocé quando vai la fazer

esse exame tem que ter um papel de trabalho pré-elaborado e o que vocé viu



l& tem que relatar nesse documento, ndo tem que levar na cabeca e passar
direto para o relatério ou para a matriz de achados, tem que estar tudo
registrado ali, porque, quando for vir a revisdo, quem for rever, nao precisa
estar com vocé do lado para estar contando o qué aconteceu, tem que registrar
tudo dentro do papel de trabalho, ndo € um documento seu, € um documento
do trabalho. O que deve haver no papel de trabalho: tem como requisito
completabilidade, precisa ser completo por si sG, deve mostrar comeco, meio e
fim. Se for fazer inspecdo no almoxarifado, o que vir Ia tem que estar tudo
registrado, como exemplo: 0 que registrar? Tem que se pensar que tem que
constar quantitativamente e qualitativamente as informacfes necessarias para
entender 0 que se percebeu, que se visualizou. Conciséo: tem que estar tudo
l&, vocé ndo tem que estar ali. E se vocé morre? E se vocé vai tirar férias
durante o trabalho? Se ficar doente? Deve haver raciocinio légico, uma
sequéncia légica, os papéis tém que ser feitos com capricho, sem imperfei¢cdes,
sem incorregoes.

Como disse, amava os papéis de trabalho do passado, eram lindos, sou
mulher, vou para a menina, parece que isso é sO coisa de menina, nao €,
brincamos e vamos evoluindo aos poucos. Na nossa equipe, antes era sO eu
de menina, agora ja temos uma colega, aliei-me a ela: ajuda-me a convencer
0S meninos a trabalharem no papel de trabalho, a fazer o papel de trabalho
com o0 mais capricho, com os requisitos que entendemos que existem. Estamos
ganhando aos poucos, estamos evoluindo. Depois isso passa a fazer parte do
dia a dia que comecamos a sentir falta. Os meninos estdo comprando
gradativamente a ideia e a questdo de pegar jeito. Nao estou inventando isso,
vocés verdo no final, vou trazer a lista das normas, esta tudo nas normas.
Identificacdo do nosso trabalho: O que os papéis de trabalho devem conter a
identificacdo do trabalho, a identificacdo de quem preparou, executou, revisou
e aprovou a descricdo do seu contetdo e da finalidade, assinaturas e datas.
Quantas vezes estamos auditando, olhando documento, e percebemos que
nao esta assinado pelo ordenador de despesa, isso aqui ndo tem data, ou tem
uma assinatura e ndo tem um carimbo. E 0 nosso papel, como estad? Temos
que ser exemplo, ndo somos perfeitos, estamos aprendendo, mas temos que
comecar a assimilar isso, adquirir essa cultura. O que cobramos? Temos que

nos cobrar também. Imagina se fossem fazer a auditoria inversa, de la para c4,
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como €é que seriamos vistos? Temos que nos preocupar com isso. A
codificacdo: os papéis devem ser organizados de um modo lo6gico e uniforme,
uniforme em tamanho e aparéncia, econdmicos, limpos, claros, concisos e
completos, limitados a assuntos relevantes e significantes. Tudo isso esta
dentro das normas que encontramos no IPPF - Normas de Desempenho. Vou
mostrar um exemplo dos nossos papéis, o que ja tém desses requisitos,
primeiro, padronizamos como se fosse um papel timbrado da nossa unidade,
criamos um modelo de formulario padrédo, chamamos de modelo de formulario,
modelo paisagem, tem que haver identificacdo do que é o papel do trabalhador,
para que se presta. Aqui, por exemplo, temos auditoria de gestdo do exercicio
2015, esse documento estd como exemplo, um check-list, falamos que na
auditoria da gestdo esse documento € um check-list com objetivo. Colocamos
esses trés elementos com o trabalho principal, o que é que aquele papel de
trabalho estda buscando e o objetivo no cabecalho. Trouxemos aqui a
logomarca do TRT, isso aqui, agora, é padrdo, € a identidade visual do
Tribunal, e criamos do lado direito esse ciclo onde colocamos a codificacao;
daqui a pouco vou trazer o exemplo da codificacdo. Dentro desse papel, ja
criamos um modelo embaixo, as vezes, um papel de trabalho mais complexo;
Nno NOSSO caso, estamos com uma equipe com dois auditores novos, entao,
qgquando o papel do trabalho é elaborado, esse é revisado pelo lider e pelo
supervisor, dependendo da complexidade, fazemos em equipe. H4A um lugar
aqui que ainda coloca “elaborado por”, se for individual, e, se for revisado pela
equipe, coloca “realizado pela equipe”, depois executado por quem, e sempre
h& revisdo. A revisdo € muito importante, temos que marcar, aprender a fazer,
porque muitas vezes se faz a revisdo, mas ndo se registra que fez. Outro
modelo, para que se tenha uma no¢do de como que estd um papel de trabalho
hoje j& com esses requisitos, aqui € um papel do trabalho, fizemos um
questionario que encaminhamos para o gestor, inclusive, ja seria o resultado
final, sabendo que ele jA estd com as datas em que houve revisdo do lider,
revisdo do supervisor. No rodapé, padronizamos colocar o caminho em que
esta arquivado esse documento. Quando encaminhamos o formulario para a
unidade, todas as unidades que receberam algum formulario, agora, nessa

auditoria de gestdo que estamos fazendo, ja foi com a identidade visual da



nossa unidade, eles olham e jA sabem que é da auditoria. O trabalho fica
apresentavel.

Aspectos importantes na organizacdo dos papéis de trabalho: adoro
essa parte, vocés vao ver por que. No registro das informacdes, vocé tem que
procurar fazer da forma mais adequada, racional, e l6gica. Nesse trabalho que
estamos fazendo, como disse, temos dois colegas iniciantes e estamos
sentindo muito isso, que o colega que ainda ndo tem experiéncia nos chama e
fala: para esse objetivo, como sera a melhor forma de documentarmos? Entdo,
sentamos, estudamos, fazemos, criamos aquele papel de trabalho que
achamos adequado. As vezes, durante a execucdo do que estd pedindo
daquele papel de trabalho, vimos que precisa mudar e mudamos, ndo € uma
coisa que é estatica. A codificacdo é aqueles simbolos que colocamos no lado
direito la no alto, no cabecalho, serve para organizar e arquivar oS papéis; em
regra, usamos letra e niumero e pode usar, adicionalmente, cores; nimeros,
para ampliar o nUmero de papéis que vocé pode criar dentro de uma sequéncia
l6gica e irdo existir os papéis mestres e os subsidiarios. O mestre, por exemplo,
dentro da matriz de risco, no caso da auditoria de gestéao, havia matriz de risco
de conformidade das pecas, de planejamento organizacional e de gestdo de
pessoas, vamos descendo e criando uma codificacdo légica. Vou voltar no final
para mostrar a codificacdo, como que estd hoje 0 nosso arquivo de papéis e
trabalho dessa auditoria. A indicacdo dos exames: temos que indicar 0s
exames, podemos indicar por meio de tiques explicativos, das letras
explicativas, e das notas, normalmente vejo que ndo se usa. Quem aqui
costuma usar algum desses critérios que trouxe, que usa codificagdes no papel
de trabalho? Vi que aqui, no papel de trabalho dos colegas, que apresentaram
alguns, tem codificacdo, mas gostaria saber depois se Vocés usam esse
método, trazer uma sequéncia légica no final, que os papéis vao ficar todos
agrupados com uma codificacdo, vamos dizer, Unica, ndo vai ficar papel
perdido. Aqui alguém usa indicacdo dos exames por meio de tique, letra ou
nota? Por nota. Se formos estudar, buscar na teoria, temos que indicar os
exames que servem para tirar o que esta aqui. Vocé confere, calcula (vou
mostrar para vocés como era antes e como esta ficando). Aqui, € exemplo da
codificacdo, estes seriam 0s papéis mestres, as matrizes que criamos nessa

auditoria. A auditoria foi padronizada assim: Auditoria de gestdo (AG),
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fiscalizacdo de almoxarifado, por exemplo, & FA; fiscalizacdo de folha de
pagamento € FP. O nome principal da auditoria, criamos o codigo padréao,
entdo, vai descendo com o nivel l6gico de uma sequéncia, um contido dentro
do outro, do maior para o0 menor e do menor para o maior. Os tiques: servem
para indicar o exame, foi contado, foi feita a conferéncia de calculo, verifica se
0 ISS esta certo, se o imposto de renda foi calculado certo, retido? Vocé
calcula, mas nao indica que fez, serve para demonstrar que vocé fez, tem que
ser simples e objetivo. Os critérios bases para o uso dos tiques: tém que ser
simples, claros e inconfundiveis. Ndo temos que usar simbolos dificeis e nem
evitar usar letra e nimero, tique € tique. Podemos usar cor para destacar, tem
que se tomar cuidado para ndo usar muito tique em um papel de trabalho so,
sendo vocé fica tonto, tem que se ser explicativo, vocé bate o olho e sabe do
que é que esta falando, o que foi feito, de preferéncia, colocar o tique dentro do
papel de trabalho onde esta feita a referéncia, exemplo, exame de nota fiscal .
O tique ndo pode s6 ser usado para essa coisa ndo, vocé da o nome para o
tigue. Existem tiques que sdo padronizados mundialmente, calculados,
conferidos. As letras: as letras explicativas servem para complementar uma
informagéao do tique. Por exemplo: uma lista de bens em que foi conferido no
estoque 30 itens, dos 30 itens, 50% vocé vai descrever de 1 a 30. Nos itens 5,
10, 15, vocé viu que 50% daquele material que vocé examinou, por exemplo,
estava com embalagem violada, entdo, vocé coloca um “a” em frente. L4 em
cima vocé ja colocou um tique que examinou fisicamente os itens, entdo, vocé
complementa naqueles que tiveram problemas com a letra explicativa, por
exemplo, examinados fisicamente, vocé complementa com as informacdes com
as letras explicativas. As notas: sdo mais amplas, servem para uma explicacéo
de ordem geral, como, por exemplo, vocé pode falar na nota a extensdo do
exame do trabalho executado, o critério de selecdo de amostra, selecdo de
itens estoque identificados para contagem fisica. Vocé tem que ter sempre em
mente que as coisas ndo tém que ficar sé na sua mente, tém que ficar
registradas Esse € um exemplo de uma nota explicativa de uma colega que fez
o trabalho de fiscalizacdo no almoxarifado, estava na cabeca dela, estamos
nesse trabalho de orientacdo e de aprendizado, disse: temos que escrever
como vocé selecionou a amostra, ela criou, entdo, a nota explicativa para isso.

Vou dar os exemplos, vou mostrar como que ficou a nossa codificagdo, uma



parte da nossa pasta de papéis e trabalho da nossa auditoria de gestao: vejam
a matriz de riscos e controles AG 1.0, a matriz de planejamento AG 2.0, aqui,
como vai ficar apresentavel no final do trabalho, todo documentado, codificado,
em uma sequéncia logica.

Isto € um papel de trabalho de uma colega que fez a fiscalizacdo do
almoxarifado, vou mostrar para vocés: aqui, ndo esta aparecendo o tique. Aqui
em cima na coluna “saldo a contagem” era para ter o tique (examinado
fisicamente). Dentro dessa amostra, sabendo que alguns tém a letra “a” e a
letra “b”, j& estd usando uma letra explicativa. A letra “@” dizz conforme a
explicacdo dada pelo responsavel da unidade, ocorreu uma reclassificacao do
item. Outra aqui informa que as embalagens eram consumidas. Logo que
chegavam eram dadas as baixas. Aqui, vai complementando a informacéo,
estd comecando a trabalhar com os tiques, com as letras e, aqui, embaixo,
como estdo fazendo uma fiscalizagdo mensal com selecdo do almoxarifado.
Aqui, esse papel de trabalho, se vé o que foi orientado, eles pegaram todos os
itens dessa tabela; mensalmente eles vao selecionando e ela vai abrindo,
selecéo de abril, selecdo de maio, fica documentado desde a origem. De onde
ela pegou? Aqui embaixo esta a nota explicativa que ela colocou de como foi
feito, entdo ja estd no papel de trabalho dela. Sou muito critica, vou criar
coragem e mostrar para vocés, este € um papel de trabalho de alguns anos
atras, quem trabalhou com esse papel fez muitas anotacdes, até usou tique,
fez célculo, pagou de novo pela portaria tal, identificou, havia achados aqui,
repetiu pela portaria tal, também. Veja como ficou documentado, isso aqui ta
guardado. Isso é para mostrar como evoluimos, e, gracas a Deus, estamos
aprendendo e melhorando. Este outro até que nao foi risco, ticou. Olha aqui,
iIsso aqui poderia estar tudo referenciado com tique, com letra explicativa.
Vamos usar aqui atributos de controle, acesso e arquivamento dos papéis de
trabalho. Os papéis de trabalho séo de propriedade da organiza¢édo, ndo é do
auditor, ja disse, e ndo € da unidade auditoria, € do Tribunal.

O acesso aos papéis: o acesso fica sob o controle da unidade de
auditoria interna. Quando pessoas de dentro da organizacdo quiserem ter
acesso, 0 responsavel, inclusive auditores externos, de repente, dentro do
aumento, podem ter, o responsavel pela unidade, no caso, o secretario, pode

dar esse acesso, quando forem pessoas de fora, s6 com autorizacdo da outra



administracdo. No TRT (ndo sei se nos tribunais de vocés ja regulamentaram a
LAIl) acabou de regulamentar, e na nossa resolucdo fala que o trabalho de
auditoria para ser fornecido, € assim classificado, e precisa autorizacédo da alta
administracdo (estou falando da presidéncia). Como que arquivamos? Nao ha
uma regra especffica, temos que pensar na melhor forma. Outra coisa, pode
haver os papéis de trabalho permanentes, todo ano vocé vai fazer fiscalizacao
de almoxarifado, vocé ja pode criar uma pasta permanente para colocar toda a
legislacdo, vocé soO atualiza, inclusive aqueles transitorios, que sédo aqueles que
VOCé usa no ano.

Revisdo dos papéis: serve para qué? Para garantir gue o que esta sendo
relatado pelo auditor tem o devido suporte nos papéis. Como o exemplo que
citei, no caso, estava revisando o relatério e tive davida, procurei nos papéis de
trabalho, mas ndo encontrei nada. Esse colega que tinha resisténcia perguntou:
onde esta escrito que papel de trabalho tem que estar documentado? Tem que
estar aqui bonito, leia nas normas. Vamos buscar as normas? Chamei o colega
e fui perguntar (veja como é um aprendizado), ele percebeu, e disse: busquei
nos papéis e ndao achei. Nem de cabeca ele estava lembrando que ja tinha
passado um determinado tempo, ele percebeu que precisaria ter anotado,
sentiu falta. E teve que fazer o qué? Buscar o processo para ver o que era. Em
regra, deve ser feito por quem tem mais experiéncia, pode ser o secretario, 0
supervisor, mas também pode delegar para um auditor que também tenha mais
experiéncia. Isso aqui € importante, as vezes, fazemos a revisdo junto com o
colega e ja vamos corrigindo, anotando, o que formos encontrando sem deixar
evidéncia. E importante deixar evidéncia da revisdo, ainda estamos criando
isso. Ha as duas formas, estamos comeg¢amos a usar o software Redmine que
estad nos ajudando, por exemplo, la esta todo o fluxo do trabalho, quem tem que
fazer o qué, o auditor vai executando e passando para mim, no caso dessa
auditoria, como lider, depois passo para o Marco, como supervisor. Dentro
desse software, ja fiz isso, registro 0 que penso que o auditor tem que rever e
devolvo para ele. Com a outra colega, fomos fazendo juntas, j& fomos
corrigindo (preciso registrar). Depende da situacdo, pode ser por essa forma
ou, se for todo eletrénico, penso que pode no Word, naquelas revisbes do

programa, ser uma forma de se registrar.



A nossa equipe e as normas de referéncia: temos a Norma Brasileira de
Contabilidade que trata da auditoria interna, la fala sobre o papel de trabalho.
Aqui as principais normas que vi que tratam de papel de trabalho, de como
documentar todas de IPPF, sdo normas de desempenho. Se formos buscar nas
normas, vamos encontrar tudo isso que falei, talvez ndo as “florzinhas”, mas
esta tudo escrito 1a, sério, temos que buscar.

Vou pedir licenca ao Diocésio para falar um pouco da questdo de
buscarmos proficiéncia. Ndo se vocés sabem, mas eu quem criei o grupo de
Whatsapp em uma reunido técnica que houve no CNJ em 2014, de I4 fomos
reunindo os colegas, vimos que ha tribunais mais avancados, outros mais
atrasados, em termos de conhecimento técnico, de desenvolvimento, as vezes,
limitacBes pela prépria administracdo. Quando comecei, pensei na questao da
formacéo do auditor, onde iria buscar isso, fui procurar o lIA, e ai, pasmem, foi
em 2014, telefonei para o IIA e fui assuntar, perguntar o que era o llA, qual o
seu papel, eles ndo conheciam o Poder Judiciario, estavam mais voltados para
a area privada. Chegaram a conhecer a organizacdo publica, mas até hoje ndo
conhecem, infelizmente, mas estdo conhecendo. O que nos ajuda € que o TCU
j& conhece o lIA e tem falado para seguirmos as orientacdes do lIA. Liguei,
consegui falar com o diretor-executivo deles na época, e marcamos uma
reunido l& no Tribunal de Justica Militar de Sao Paulo, porque o escritério do IIA
fica em S&do Paulo. O Leandro, que € o Coordenador de Auditoria, fez a
reunido, participaram eu, o TRT de S&o Paulo, o Tribunal de Justica de S&o
Paulo, e o TRE. Fizemos uma reunido para conversar sobre quem éramos, 0
que estavamos buscando, e o que o lIA poderia fazer. Comegamos falando dos
treinamentos, desenvolvemos juntos audio 1, que era bem o nivel iniciante,
depois fizemos o audio 2, nivel intermediario. Para vocés terem uma nog¢éao, eu,
Leandro, e Mario Krieger, do Parana, fomos quem os ajudaram a elaborar a
apostila que € usada no treinamento na area publica, desenvolveram o material
e nos mandaram, sé que trouxeram exemplos da area privada, mas ndo pode.
Comegamos a orientar e trouxeram materiais mais voltados para a nossa area.
Depois dessa reunido, ja tivemos outras.

Se minha memdria ndo me trair, sempre que vou a S&do Paulo (ja me
perguntaram por que vou tanto a Sdo Paulo, tenho uma filha que mora em Séo

Paulo, tinha duas e agora sO tenho uma) e sempre aviso ao Leandro,



costumamos fazer reunido, ja fizemos até Skype, eu de férias, com o grupo.
Quando vou a Sao Paulo, faco contato com o pessoal do lIA. Estdo pensando
em nos? Lembra-se de n0s? Para vocés terem uma no¢do de como eles estdo
avancando e indo rapido, estdo dando treinamento para o pessoal do Exército,
estdo capacitando com esses treinamentos. Este més o Instrutor Sérgio Maciel,
que esteve em Cuiaba, vai passar um més inteiro em Campo Grande dando
audio 1 e audio 2 para o pessoal da Controladoria Geral do Estado, 60
participantes. Esta esta semana |4 fazendo treinamento. Estou sempre em
contato com eles, pensando na gente.

Falando das certificacbes, sou apaixonada, tenho duas apostilas que
estdo aqui, quem quiser ver. Em Cuiaba, levei para vocés verem, sé tinha uma,
comprei as trés do QIAL. O pessoal da CGU de Cuiabd é maravilhoso,
participaram do primeiro forum, ndo vieram aqui porque esta tendo um evento
l& em Foz do Iguacu, mas para o terceiro, se tiver, falaram que estdo dentro. O
pessoal 1a é muito estudioso também. Esta é a apostila para a prova 2, a prova
1 € a metade dessa apostila, ndo é dificil, € muita coisa. Para vocé poder fazer
a prova, tem que conhecer ndo sO a teoria, mas a pratica, porque ele vai testar
0 seu nivel de conhecimento de aplicacdo da teoria na pratica, s6 que eles se
treinam para isso, aqui € uma forma de treinar. O Kleberson da CGU falou:
Carla, o QIAL 1 é facil, o0 2 é médio e o 3 é pesado. A apostila € bem
consistente. Aonde vocé encontra isso? No site do IIA vocé faz a aquisicao.
Fora isso, eles ttm um treinamento que se chama Gleim Online, vocé compra o
pacote por um ano, um ano e meio, e faz testes praticos, mas se vocé for pegar
aqui, ele da o exercicio e comenta cada questdo, esti certa por isso, errada,
por aquilo, e ai vocé pega a légica do negocio, muito bom.

Hoje, de manhd, o Secretario falou das certificacbes, recomendou
comecar com a mais facil, o CGAP e o CCSA. O CGAP, se ndo me engano,
estdo em inglés, quem ndo tem proficiéncia em lingua Inglesa ndo consegue
fazer.

Que boa essa rede de relacionamento, o Renato, que participa do
CONACI, obteve a informacdo de que o Banco Mundial investe em
capacitacdo, em acbes que melhorem o controle interno dos paises. Vimos
uma oportunidade, descobrimos que o Banco Mundial financia. O IIA foi la

conversar, houve um pouco de terror, pareceu que nao ia, mas este ano



guando estive no IIA, o projeto estava em pleno andamento, o IAA vai fazer a
traducdo desse material com recursos do BIRD, inclusive, estiveram em
reunido aqui em Brasilia negociando isso. Acho que no futuro breve, vamos ter
o material traduzido, fica mais facil porque € s6 uma prova.

Vou pedir para minha memdria ndo me deixar enganar, mas o que € que
acontece com o CIA, considerando o nivel de dificuldade, porque, para vocé
tirar a certificagdo no final, tem que fazer as trés provas, se ndo me engano,
dentro de dois anos. Estdo pensando em soltar uma pré-certificacdo para cada
prova que for feita, e isso esta tudo em estudo e ja& em transformacéo la dentro
do IAA Global. Salvo equivoco, penso que € o CIA 1 que vai servir de base
para o CGAP, vai servir como pré-requisito. Talvez esses que eram uma prova
mais simples, talvez figue um pouco mais complicado porque vai ter que ter
este outro aqui.

Com relacéo as certificacbes, sdo essas as informacdes que tenho para
trazer para vocés. Acho a certificacdo muito boa, penso que vai ser uma
tendéncia, porque vamos fazer nosso trabalho com muito mais propriedade. Se
VOCEé pegar uma apostila dessa para ler, vocé vé que esta tudo aqui, te da
confianga, vai tirando aquelas dulvidas da hora da execucdo, aqui te da
orientagcéo e eles trazem os exemplos, as vezes, vocé |é a norma e ndo basta,
cria davida.

Temos um grupo de contato e estd hoje no Telegram, ha um grupo
menor no Whatsapp, ndo deletei o pessoal pois ainda ndo migrou. O Leandro
me perguntou quem iria falar sobre o Telegram, entdo quem quiser entrar no
grupo de contato do Telegram, qualquer colega do Tribunal dele que ja
participe, ou se vocé ndo tem ninguém, converse com qualquer um aqui que
qualquer um pode te incluir, € sé pegar o seu contato e incluimos. Esse grupo
esta sendo muito produtivo, porque trocamos informacdes on line, rapidamente,
um colega tem uma ddavida, sempre tem alguém que tem a resposta.
Movimentamos e acrescentamos nosso conhecimento e fortalecendo.
Obrigada.

APRESENTADOR: Agradecemos a exposicdo da Senhora Carla

Timéteo. Devido ao avancado da hora, quem tiver alguma pergunta, so fazer

por escrito, passar para a nossa organizacao, sera respondido por email.



Antes de encerrarmos, convidamos o Senhor Fernando Camargo para
apresentar informacfes a cerca da Proposta de Discussdo da Carta de

Intengdes.

O SENHOR FERNANDO CAMARGO

Boa tarde. Cumprimente a pessoa que esta do seu lado, fale: vocé é um
guerreiro, estd aqui até agora. Parabéns. A essa hora da tarde temos que dar
uma descontraida. Por forca do horario, vou tentar o ser o mais breve que
puder. JA comecaram levantando a placa para mim, ja sei que estou no déficit
de horario aqui. O tempo esta quase esgotando.

Essa carta comecou com a ideia de termos em nossos féruns e
encontros algo similar ao que acontece nas jornadas de Direito, nas jornadas
cientificas, nos encontros que acontecem com 0s Magistrados etc, que é o
seguinte, podermos ter ao final do evento um relatério, um posicionamento,
como se fosse uma jurisprudéncia, mas, no nosso caso, algo muito mais suave
e algo ndo vinculante. Para vocés virem como estou assustado com as placas,
0 colega levantou um tablet branco, pensei que estava escrito “tempo”,
desculpa, colega. A ideia foi colocar alguns itens que vinhamos trabalhando e
tentando pensar como boa pratica, o que me remete muito a frase de Ruy
Barbosa que esta exposta ali, por que temos que pensar em ousar, mas em
gue sentido? Uniformizar boas praticas para impressionar nossos gestores? De
forma nenhuma. A boa pratica € um alvo, sou um grande defensor do
planejamento estratégico. Dentro do planejamento estratégico, vocé estabelece
uma missao e uma Vvisdo. Se vocé nao alcancar a sua visdo, ndo ha problema,
VOCé reajusta 0 curso e segue a viagem, agora, sem a Vvisdo, vocé nao chegar
a lugar algum. Essa € a razdo das boas praticas, termos as visdes baseadas
em um conhecimento que tiramos das normas internacionais ou dos acordaos
do TCU para poder discutir.

Essa segunda-feira encaminhei um e-mail mostrando o que sao e o que
ndo sao as boas praticas com esse texto. Quantos ndo leram esse e-mail
ainda, levanta a mao, por favor? Houve um primeiro e-mail que foi direcionado
somente aqueles que participaram do férum um, que foi para quem tinha

participado da elaboracéo da carta. Aquele e-mail ja foi feito e pode nos dar os



guantitativos. Esse segundo e-mail é para nos dar quais unidades de auditoria
ou de controle interno que ratificam os itens da carta um a um. Encaminhei
esse e-mail, qguem ndo o recebeu, por favor, me procure ao final desse evento
de hoje para poder encaminhar. No dia 10, vocés devem ver minha dltima
planilha que deve estar melhorada.

O que sao as boas praticas? Sao sugestdes. Basta entender isso, sao
apenas sugestdes nao vinculantes, ndo vao criar regra, ndo vao virar norma,
ndo vao virar lei, sdo apenas sugestdes, sdo alvos a serem atingidos. Outro
comentario que me fizeram nos corredores: “meu tribunal ndo estd com aquela
boa préatica implementada”. Que bom, porque vocé tem um caminho a seguir. O
TJRJ, que estou aqui representando, também nao tem todas as boas préaticas
aplicadas, mas a minha diretora-geral de controles interno entendeu que as
boas praticas sao sugestdes e consistem no rumo a seguir. Nao quer dizer que
seja realidade sua hoje, nem que seja realidade sua em 2018, mas quer dizer
que algum dia possa vir a ser, porque vocé entende que € boa aquela boa
pratica. Redundante, mas € a ideia, o sentido. O que ndo séo as boas praticas,
ndo sdo compromissos, ninguém vai poder pressiona-lo, bota-lo contra a
parede; encaminhamos para os dirigentes das unidades de controle interno e
auditoria interna que ndo estdo representando a posi¢cdo do Tribunal. E bom
entender isso, a minha diretora-geral ndo esté falando em nome do Presidente
do Tribunal, esta falando que como técnica entende como boa pratica que
aquele item ndo é a posicao institucional, tem que ser diferenciado isso. Alguns
estdo pouco receosos por isso, Vocé ndo esta pressionando o seu gestor, sO
estd dizendo que acha que é interessante uma boa pratica extraida de um
acérddo do TCU ou de uma legislacdo internacional. O que é que
pretendemos? Planilhar item a item, quantos 6érgdos, quantas unidades de
controle interno em auditoria apoiam cada item na carta. Qual vai ser o final da
histéria? O final da carta vai ser elaborar um documento que vamos colocar por
item quais tribunais apoiam, encaminhar para todos os tribunais e para o CNJ.
Para todos os tribunais, que digo, unidade de controle, auditoria interna, e para
o CNJ. Para que o CNJ possa analisar um documento ja concluso e poder,
analisando, saber qual vai ser o melhor destino que eles vao ter, se vai ser

apenas uma carta que eles tomardo conhecimento, se vai tramitar



internamente, eventualmente, convalidar, submeter ao Pleno, e assim por
diante.

Essa carta tem basicamente esses itens, item |1 as unidades que
realizam auditoria interna devem se abster de praticar atos de gestédo (isso ja
foi trazido pelo parecer dois); mas isso ainda € uma realidade em boa parte das
unidades de controle interno ou auditoria interna dos nossos tribunais
brasileiros. Quer dizer que se vocé disser sim para isso, esta dizendo para o
seu presidente que vocé nunca mais vai analisar atos ou praticar ato de
cogestdao? Nao. Significa dizer que vocé entende que esses atos de cogestédo
deveriam ser transferidos para uma unidade que chamamos tecnicamente de
controle interno administrativo e a auditoria interna deveria ser terceira nessa
relacdo, conforme o nosso palestrante Carvalho Neto mencionou no forum um.

Colocamos aqui a referéncia do item Il, que valida isso quanto ao item I.
Acho que ndo tem problema, ninguém nunca gerou uma discussao mais
acirrada com excegdo de dizer: olha, ndo é minha realidade hoje. Nao tem
problema, se vocé acha que um dia deve deixar de praticar ato de cogestao,
ratifica esse item. As unidades que realizam auditoria interna acolhem como
boas préticas orientacbes, declaracdo de posicionamento. Achei muito
interessante que nao foi combinado, dou minha palavra para vocés, a
organizacdo do evento coube ao STJ, mas, ndo sei quantos dos colegas
perceberam que tanto a palestra do Ministro quanto a do palestrante que o
sucedeu falaram muito sobre as boas praticas consolidadas através dos
acordaos do TCU, ou seja, essas boas praticas da IPPF e do IIA sédo validadas
pelos orgdos de referéncia em auditoria externa e controle externo do nosso
pais. Ndo inventamos a roda, estamos apenas aderindo as boas praticas e,
vale dizer, que essas boas préaticas sdo internacionais.

Na palestra de amanha, quem estiver depois do almoco, vou fazer uma
apresentacdo de um case e vamos mencionar um pouco sobre essa questédo
do instituto e de onde que tiramos algumas ideias para o nosso Tribunal.

Coloquei aqui as identificacbes que sdo as IPPFs, ha um link para
acesso. Esse em azul, que ndo da para vermos direito que € azul, ndo esta na
carta, isso foi uma insercdo nova que fiz mencionando o que ja foi falado hoje
do Acordao n. 2.622/2015, que diz que esse acorddo deu um direcionamento

para a CGU dizendo que ela deveria adotar essas normas. Entendo,



pessoalmente, ninguém me falou isso, que a Instrugdo Normativa n. 1, da
CGU, em conjunto com o MPOG foi a concretizacdo dessa determinacdo do
TCU para a CGU. Vale dizer que naquele acordao, também, mencionava que o
CNJ deveria se debrucar sobre essas mesmas determinacbes da CGU,
fazendo mencdo ao COSO 2, a IPPF. Lembrando, sé para ficar bem claro, os
itens 954 e 955 ndo estdo na carta. Trouxe para dizer que até o acordao do
TCU esta referendando isso.

ltem Il possuidoras de conhecimento técnico, as unidades de auditoria
interna podem atuar na capacitacdo dos servidores. Tenho muito respeito e
carinho, vou sempre falar isso do Professor Carvalho Neto, que foi uma das
melhores capacitacdes que tive patrocinadas pelo CNJ e pelo TCU. Nessa
capacitacdo perguntei para ele: Professor, as unidades de controle interno
podem lecionar dos seus tribunais? Ele olhou para mim, pensei que ele ia me
dar uma cortada bonita, e falou assim: ndo podem. Abaixei a cabeca, fiquei
triste, magoou. Ai ele virou e falou: elas “tém” que. Vocés tém o conhecimento
técnico, vocés tém a melhor capacitacdo, vocés sdo altamente capacitados, e
ndo transmitir esse conhecimento técnico para todos do Tribunal através de
capacitacfes é ndo praticar aquilo que vocés foram chamados para fazer, que
€ atuar preventivamente, que a capacitacdo além de consistir num dos vieses
da atividade de consultoria, também € uma atuacdo prévia que talvez possa
prevenir que ocorra um problema no futuro. Quanto melhor capacitado o
servidor, melhor ele vai produzir, melhores serdo os controles e riscos por ele
pensados. Aqui esta uma definicdo do servico de consultoria que nao foi feita
por nos, reproduzimos a IPPF é um paradigma a ser trabalhado, esse é um dos
itens bem polémicos da carta. Por qué? Temos na mente “linkar” consultoria
com assessoria juridica, garanto para os colegas que, se lerem literatura
especifica sobre as IPPFs, inclusive livros que posso até indicar, verdo que,
segundo o Instituto dos Auditores Internos, ndo € a mesma coisa, ndo esta se
falando de assessoria juridica, esta se falando de auxiliar o 6érgdo méaximo,
inclusive através de capacitacdes, mas ainda é um tabu. Lembrando que,
quando fizermos o estatuto de auditoria interna, devemos tratar essa questéo
de que nivel até que nivel e em que detalhamento deve se praticar consultoria.
Se na consultoria defini no meu estatuto ficar restrita a capacitagdo, 6timo, se

vou além de capacitacdo atuar em casos abstratos, ndo concretos, tenho que



definir isso. Nao acho que temos que ter o tabu do medo de enfrentar esse
tema, mas a acho que temos que definir, porque, enquanto ele estiver muito
aberto, podemos ser chamados a fazer assessoria juridica. Quando definimos
em estatuto o que € consultoria e que nao € assessoria juridica, vamos ter um
respaldo pelo menos normativo para tentar afastar um pouco essa analise.
Lembrando que ndo s6 nas IPPFs, mas tenho no trabalho uma analise do TSE,
salvo engano, de Santa Catarina, em que ele fez um exame de preliminar para
saber se poderia se manifestar em um caso que foi demandado por um
tribunal. Naquele exame preliminar ele falou: A minha consulta € em abstrato?
Ja houve parecer da auditoria interna daquele 6rgdo? Ou seja, criar critérios
para poder se estabelecer o que € consulta ou ndo.

tem IV: E recomendavel buscar as certificacbes internacionais. Acho
que posso dispensar maiores comentarios, lembrando que nés, do Rio de
Janeiro, tivemos que deixar de tocar a frente por conta de contingéncias
financeiras a certificacdo QA, que foi a Unica que nao foi falada aqui que é a
certificacdo que é do 6rgado inteiro, vocé certifica que aquele 6rgao inteiro
trabalha de acordo com as normas internacionais. Até onde sei, nenhum 6rgao
publico conseguiu essa certificacdo ainda, estavamos pleiteando, tivemos que
adiar momentaneamente. Mas gostaria de dizer para os colegas o seguinte,
quando vocés pleitearem essa certificacdo, basicamente eles vao arrolar todas
as IPPFs e irdo ticar: Vocé tem o estatuto? Vocé tem a proficiéncia? Vocé vai
dizer que sim ou que ndo, e vocé vai ter que demonstrar. Dependendo do
resultado dessa avaliacdo, vocé recebe ou ndo o QA. Entenderam? Também é
uma forma de aderéncia as normas internacionais. E uma certificagcdo que nio
foi mencionada aqui, mas ela também é interessante.

A atuacdo em redes das unidades de controle ja vem sendo feita através
das auditorias do CNJ coordenadas e digo sobre isso o0 seguinte, quando vocé
faz um parecer, por exemplo, sobre a desoneracdo de folha, vamos supor,
TJRJ faz um parecer e apresenta para 0 gestor maximo, para um 6rgao, € o
TJRJ se posicionando, quando circularizo aquele parecer e tenho TIMG, TJSC,
TJAC, dez tribunais convalidando aquele parecer, apresento para 0 meu
gestor. Eu e mais 10 tribunais pensamos assim, ganho forga.

Atuacdo em rede: penso que € uma necessidade nossa de ganharmos

forca, inclusive, para podermos propor mudancas, para podermos trabalhar



juntos para economizamos tempo. Um exemplo rapido em uma auditoria que
fizemos, salvo engano, 2012/2010, havia uma relacdo muito grande de uma
matriz de planejamento do CNJ e bipartimos entre varios tribunais, para cada
tribunal fazer uma questdo de auditoria e os papéis de trabalho para aquilo,
compartilhamos e foi muito mais rapido, porque tinhamos mais ou menos uns
20 papéis de trabalho, cada tribunal fez um, e, depois, planejamos todos.

tem VI papel da consultoria das unidades: quem realiza a auditoria
interna deve ser relacionado ao questionamento em abstrato, ndo se confunde
com assessoramento juridico, ou de parecer opinativo e prévia a tomar a
decisdo do poder. Isso € uma boa pratica que acho que temos que enfrentar.
Como j& falei sobre o tema, vou avangar.

tem VI Talvez um dos mais que mais polémicos a nomeacdo e a
destituicdo do titular preferencialmente devem ser submetidas a apreciacao de
um oOrgao colegiado, a fim de propiciar maior independéncia na sua atuacao.
Lembrando que se trata de algo por vir. Nao sei se 0os colegas perceberam,
mas todos os palestrantes de hoje de manhd do TCU falaram da vinculacéo ao
orgao colegiado. Se os colegas me perguntarem: Fernando, qual seria, vamos
dizer, esse 6rgao colegiado do Tribunal Justica Rio de Janeiro? N&ao sei dizer
ainda, ha varias questdes a serem verificadas, por exemplo, 6érgéos colegiados
hoje existentes, temos o Pleno, o Orgédo Especial, 0 Conselho da Magistratura,
um eventual comité a ser criado que ndo existe ainda de auditoria; enfim, ndo
sabemos a melhor solugdo, mas sabemos que é um caminho que se pode
seguir, tanto ouvir recomendacdo do TCU nesse sentido quanto as normas
preconizam. Quando chegaremos |4, ndo sabemos, talvez uma resolucdo, ou
um estatuto de auditoria nacional possam resolver essa situacdo. Talvez
possam, vindo de cima, do CNJ, de Brasilia, ndo sei. O que quero dizer € o
seguinte, ndo usamos entender que esse € o melhor caminho, ainda que a
nossa gestao hoje nos impeca de alcanca-lo por varios fatores, um deles é
realizar um estudo para ver entre todos os colegiados existentes qual € o mais
adequado. Mas basta dizer na boa pratica que entendemos que deveria ser
colegiada e ndo unitaria essa decisao.

Entendo que séo esses sete itens que queria mostrar. Esse item que
fala sobre a possibilidade: “Caso exista um conselho superior que supervisione

a autoridade maxima”. Isso foi uma determinacdo a CGU, esta no acordéo,



quem quiser ler com mais detalhes, a apresentacdo vai esta disponivel
também.

AUDITORIO: A decisdo normativa do TCU este ano, que pede para
preenchermos um relatério de gestdo, faz essa pergunta para as unidades de

auditoria. Como é definida a indicacéo do gestor da unidade?

O SENHOR FERNANDO CAMARGO

E interessante essa questdo, um exemplo pessoal do Tribunal de Justica
do Rio de Janeiro, antes de nos vincularmos diretamente ao Presidente,
éramos vinculados ao Conselho da Magistratura, mas, por forga da normativa
que foi feita posteriormente, tivemos que nos desvincular do Conselho da
Magistratura e nos vincularmos diretamente ao Presidente. Vejam, s&o
situacdes que ocorrem.

AUDITORIO: Vai haver um tempo de discussdo desses pontos?

O SENHOR FERNANDO CAMARGO

O meu tempo esta acabado, ja fui sinalizado. Vou explicar uma questéo
para o colega, o que até ontem dos e-mails que recebi até quatro horas da
manha esta planejado, mais ou menos para vocés terem uma ideia, que foi a
altima vez que olhei. Hoje ndo consegui olhar, porque caiu 0 meu sinal internet.
Mas, a grande questdo € a seguinte, ndo temos tempo previsto no forum,
posterior a esse para discutir item a item, o que podemos fazer, de repente,
falar com a organizacao, discutir fora dos féruns, no almoco, em outros lugares,
assim, um bom debate, explicando, caso haja dividas para sabermos delimitar,
ou explicar, eu ou alguém, ha varios colegas que nos ajudaram a elaborar isso,
foi elaborado e revisado a varias maos. O Leandro, a Carla, o Krueger, mas de
qualquer forma, penso que sdo questdes que sdo polémicas, algumas ndo sao.
As questdes polémicas podem discutir fora dos horarios ou se houver algum
outro tempo, talvez, no ultimo dia na mesa redonda, em que ha um tempo bem
amplo, talvez possamos voltar na discusséao.

Depois de ter o planilhado de quem participou do férum para termos uma

estimativa, mandei na segunda-feira, penso que até sexta-feira outras pessoas



irAo se manifestar, com isso, vai aumentar o que vocés tdo vendo aqui. Na
sexta-feira, caso haja duvidas, talvez dentro daquelas perguntas, possamos

debater sobre isso.

AUDITORIO: Seria interessante se alguém tem algo a propor, algum

modo, chegar a um consenso.

O SENHOR FERNANDO CAMARGO

Por item, vocé fala?

AUDITORIO: Por exemplo, esse Ultimo ponto, o Senhor falou em
questdo de aprovar, submeter, entram algumas coisas legais que poderiamos
ter um tempo para discutir, para ver se isso ndo vai ser algo até por dentro da
estrutura de cargos que temos hoje em questao funcional, cargo de comisséo,
de livre nomeacéo etc., a questao da colocacao do IIA como entidade privada

ou fazer uma mencgéo genérica sobre essas certificacoes.

O SENHOR FERNANDO CAMARGO

Recebi aqui a ordem do mestre a cumprir. Foi me franqueada no ultimo
dia levantarmos algumas questdes a respeito disso. Vai haver uma mesa bem
interessante, inclusive com a presenca de colegas, sO irei media-la. De
repente, a sua pergunta direto a outras pessoas ira enriquecer o debate, mas
acho que vale a pena. Viemos enfrentando muitas questdes ao longo do
tempo, porque muitas pessoas questionavam o0s itens, acabamos, enfim,
mantendo alguns posicionamentos que podem ser revistos. Mas a decisao
atualmente foi de ratificar quem valida item a item, por exemplo, se o Ultimo
item ndo agrada ou outro, basta, no momento posterior a decisdo, dizer. ndo
ratifico o site. Que foi a tabela que mandei por e-mail.

AUDITORIO: (inaudivel)

O SENHOR FERNANDO CAMARGO



A ideia é a seguinte, essa carta € de Cuiaba desde o primeiro férum.
Pensamos em valida-la e até abrir espaco, se no dltimo dia tiverem outras

sugestbes, poderemos fazer outra carta de Brasilia.

A SENHORA CARLA TIMOTEO

A respeito da carta de Cuiab4, ndo conseguimos ratificar a carta no
evento, é impossivel. Para facilitar na ratificacdo pelos participantes do férum
de Cuiaba, enviei um link para o e-mail de todos que participaram. Abri a
pesquisa e tivemos cinquenta validacdes efetivadas, houve setenta acessos,
mas vinte ndo foram confirmadas Queria pedir a todos que participassem,
ainda que seja para falar “nao ratifico”, porque abrimos para ratificar e ratifica
100% de uma Unica vez: ndo quero ratificar tudo, entendo que sé trés valem.
Entre e ratifigue as trés. A minha carta ha manga estd com o Marco Antbnio,
trouxemos os DVDs do férum de Cuiaba para entregar aos seus participantes
gue tiverem acessado o link. Irdo sobrar alguns DVDs e combinamos com o

Diocésio de ceder para ele sortear entre os demais participantes. Obrigada.

APRESENTADOR: Agradecemos ao Senhor Fernando Camargo e a

Senhora Carla Timéteo pelas informacdes.



