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MEIOS EXTRAJUDICAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
Rodrigo Vasconcelos Lima’

RESUMO: O presente texto tem a inten¢do de destacar que, a Justica
caminha atualmente na dire¢do de encontrar e permanecer atuando
por meio das solugdes alternativas de resolugdo de conflito, em alianca
com instrumentos de a¢éo social participativa. Dentro dessa cadeia de
surgimentos de novos instrumentos de participagao social e de resolugao
de conflito, como forma de alcangar a pacificagdo social, enfrentamos,
também, os obstaculos e barreiras existentes para a implementacido e
efetivacao desses novos instrumentos. Todo o raciocinio desenvolvido
neste estudo sinaliza o real empenho de todos que movimentam a
maquina do Poder Judicidrio, a fim de realizar mudangas perceptiveis
e concretas, possibilitando, assim, alcangar novos horizontes através
dos meios extrajudiciais de resolugao de conflitos e com isso garantir a
efetivacao dos direitos garantidos na Constituicao e dar rapida prestagéo,
tanto jurisdicional, como extrajudicial.

PALAVRAS-CHAVE: Poder Judiciario. Meios extrajudiciais. Resolu¢ao
de conflitos. Acesso a Justi¢a. Novo paradigma. Pacificagdo social.

1 INTRODUCAO

O objetivo deste artigo é detalhar o uso das ferramentas extrajudiciais
de solugdo de conflitos e tecer consideracdes acerca do seu uso, uma
vez que os fendmenos dos mecanismos extrajudiciais de pacificagao
social estdo ganhando espaco e se fortalecendo, construindo uma base
solida no terreno do Poder Judicidrio, mormente a crise que passa a
Justica brasileira em relacio a resposta célere e eficaz que a sociedade
atualmente necessita.

Neste ano entrara em vigor o Novo Codigo de Processo Civil (Lei
13.105/15) e a partir dessa mudanca procuramos refletir a respeito do
acesso a justi¢a, o novo paradigma de acesso a justica, no sentido de
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efetivar o primado constitucional da inafastabilidade da jurisdigao.

A sociedade brasileira e o Poder Judicidrio caminham ao inevitavel
encontro com os meios extrajudiciais de resolugdo de conflitos,
permitindo, com isso que o acesso a justica se torne mais real e possivel,
sem fazer distingdes ou criar obstaculos para aqueles que clamam pela
pacificacdo social e das relacdes interpessoais.

Assim, sera dada énfase aos mecanismos de acesso a Justica, com
um viés mais desburocratizado e menos formal, e consequentemente
delinearemos as especificidades relacionadas a mecanismo, fazendo um
apanhando de informacdes, particularidades, requisitos e aplicabilidade
para cada caso concreto. Com isso, o estudo possibilitara conhecer as
nuances dos institutos da Arbitragem, Conciliagdo e Mediagao com
todos os desdobramentos deles derivados.

Na conclusio, construimos uma sintese a partir das abordagens
juridicas e sociais balizadas ao longo do trabalho, visando difundir e
operacionalizar no direito os meios extrajudiciais de resolucdes de
conflitos.

2 MEIOS EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS
2.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Com a concretizagao dos meios extrajudiciais de resolugiao de
conflitos, sera oportunizada, uma maneira de resolver os impasses
existentes na sociedade, sem a necessidade de ter que ir atrds do
Judiciario. Deve-se ter em mente o fato de a Justica estar a um passo do
colapso, pois a maquina judiciaria ja trabalha com o sistema inchando,
ndo conseguindo responder a contento aqueles que o procuram.

O fato é que durante muitos anos os doutrinadores e operadores
do Direito menosprezavam e desacreditavam da real eficacia desses
instrumentos como expediente apto a pacificar as contendas existentes
na sociedade.

A partir do inchago da maquina do Judicidrio, surge a necessidade
de estruturar novas formas de legitimagdo em uma sociedade marcada
por um modelo desatualizado de prestar justi¢a, buscando alcangar
um paradigma alicer¢ado nas novas formas de produgdo legislativa,
pautada no uso de técnicas de interacdo entre aqueles novos atores
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sociais, buscando sempre a diversidade.

A partir dessas circunstancias os meios extrajudiciais vém ganhando
grande destaque na doutrina e na pratica forense dos operadores dos
Direitos, como forma de evitar a morosidade e o formalismo exacerbado
do sistema judiciario brasileiro.

A utilizagdo cada vez mais constante dessas técnicas tem
proporcionado, ndo obstante os obstaculos, a populacio a procura cada
vez maior desses mecanismos, que até entdo, eram tradicionalmente
decididos pelo Judiciario.

Os ideais do uso a respeito dos mecanismos extrajudiciais sao
constantemente alvos de debates na doutrina, e com relacdo a essa
celeuma assim se manifesta Carmona quando defende que:

Cumpre observar que também ¢é espécie de resolucio de conflito
a autocomposi¢do, que vem se tornando cada vez mais popular e
difundida, pois possibilita aos envolvidos um sacrificio, seja integral ou
parcial, em prol da pacificagdo social. Dessa maneira, impera a vontade
das partes como um verdadeiro espirito democratico.

O que se pretende com isso, é proporcionar aqueles materialmente
desfavorecidos, a inclusdo e uma resposta aos conflitos por eles vividos,
bem como resultar em igualdade material de acesso a Justica.

Para a real efetivacio desses institutos, é importante a pratica
do desapego em relagdo a ideia de que a unica forma de solugdo de
conflitos é aquela em que somente o Judicidrio é capaz de pacificar as
lides. Devemos estar abertos e preparados para os mecanismos que
possibilitam prevenir e resolver os conflitos, voltados as necessidades
e interesses das partes envolvidas e se tornam corresponsaveis pela
deciséo e pacificacio social.

A contribuicdo desses instrumentos extrajudiciais de resolugdo de
conflitos acarretara na informalidade dos conflitos, em que as causas
de menor complexidade nao havera a necessidade da atuagdao do Poder
Judicidrio, uma vez que esses mecanismos propiciam a celeridade,
desburocratizacio, economicidade e eficacia para solucionar as lides.

A consequéncia pratica desses modelos de resolucédo de conflito é
erigir o Poder Judiciario a ultima razao, ou seja, o Estado-Juiz sera o
ultimo a ser procurado para atuar e solucionar conflitos, em contraponto
aos meios consensuais de solucdo de conflitos.

E interessante destacar que em determinada passagem de sua obra,
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que trata tdo somente dessa abordagem desburocratizada do Direito,
Cappelletti e Garth defendem a ideia da existéncia de um sistema
juridico mais descomplicado e trazem uma reflexao acerca do tema:

Nosso Direito é frequentemente complicado e, se
ndo em todas, pelo menos na maior parte das areas,
ainda permanecera assim. Precisamos reconhecer,
porém, que ainda subsistem amplos setores nos
quais a simplificagdo é tanto desejavel quanto
possivel. Se a lei é mais compreensivel, ela se torna
mais acessivel as pessoas comuns. No contexto
do movimento de acesso a justiga, a simplificacdo
também diz respeito a tentativa de tornar mais
facil que as pessoas satisfagam as exigéncias para a
utilizagdo de determinado remédio juridico’

3.2 ESPECIES DE MEIOS EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUCAO
DE CONFLITOS

Podem ser identificadas varias espécies de resolugido de conflitos
diferentes daquele ordinariamente conhecido, sdo eles: conciliagdo,
mediacdo, arbitragem, negociagdo, transagao, adjudicagao entre outros.

Interessa destacar que em relacio as espécies aqui tratadas, elas ndo
se excluem, existindo assim a possibilidade de uso sucessivo desses
meios, mais especificamente em relagdo a arbitragem e mediacao. O
cuidado existe em razdo da atuacdo sucessiva do arbitro e mediador,
apresentarem parcialidade no decorrer dos procedimentos, haja vista
atua¢do em uma ou outra modalidade previamente, sendo prudente a
separacdo das func¢des de mediador e arbitro.

3.2.1 ARBITRAGEM

A arbitragem como modalidade alternativa de resolugdo de conflito,
também conhecida como jurisdi¢do privada, consiste em uma técnica
de solucio de conflitos por meio dos quais os conflitantes aceitam que a
solucdo de seu litigio seja decidida por uma terceira pessoa, de confianca
das partes.

A arbitragem, como forma de solugao de conflitos, é caracterizada
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como heterocomposicio, isto é, instrumento por meio do qual o conflito
é resolvido por um terceiro imparcial.

Podemos extrair do doutrinador Sérgio Pinto Martins, o conceito de
arbitragem a partir de uma forma de solugdo de um conflito, feita por
um terceiro, estranho a relacdo das partes, que é escolhido por estas,
impondo a solugio do litigio. E uma forma voluntéria de terminar o
conflito, o que importa dizer que nao é obrigatéria (MARTINS, 2003).

Recentemente, foi publicada a Lei 13.129/2015 alterando a Lei
9.307/95 que regula a arbitragem, elevando esta modalidade de
resolucdo de conflito a um patamar de destaque no cendario atual da
justica brasileira. Impende registrar que a arbitragem também encontra
previsdo legal na Lei dos Juizados Especiais, em seu artigo 24 e em
alguns dispositivos do Cédigo de Processo Civil.

Muito se discute acerca da natureza da arbitragem, se ela seria
jurisdigdo ou seria apenas considerada como uma equidade jurisdicional.
Na doutrina atual, identificamos duas correntes: a primeira capitaneada
por Fredie Didier, afirma que a arbitragem ¢ jurisdi¢ao; em contraponto,
Luiz Guilherme Marinoni defende que a arbitragem nao ¢é jurisdigao.

Devemos entender que a arbitragem possui duas vertentes de
atuacdo, podendo ser de direito e de equidade, bastando a escolha de
uma dessas modalidades pela vontade das partes, assim define o art. 2°
da Lei 9.307/95.

Entende-se por arbitragem de direito aquela situacdo em que os
arbitros irao decidir, por meio das bases das regras de direito. Ex: as
partes combinam que os arbitros encontrardo a solugdo para o caso
seguindo as regras do Cddigo Civil.

Ressalta-se que podem livremente as partes escolher as regras de
direito que serdo aplicadas no procedimento da arbitragem, desde que
ndo haja violagdo aos bons costumes e a ordem publica (§ 1° do art. 2°).

Frise-se que as partes poderdo convencionar que a arbitragem seja
realizada com base nos principios gerais de direito, nos usos e costumes
e nas regras internacionais de comércio ($ 2°).

Ja com relagao a arbitragem de equidade, podemos entender como
aquela em que os arbitros decidirdo o conflito ndo unicamente com os
olhos voltados ao ordenamento juridico, mas sim de acordo com aquilo
que lhes parecer mais justo, razoavel e equanime. Nesta modalidade de
arbitragem, havera maior liberdade de julgamento, ja que ndo se estar
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obrigado a seguir o que diz a lei, podendo conferir solugdo contrdria as
regras do direito, desde que isso, no caso concreto, pareca a decisao mais
justa e adequada ao episodio.

Diante da arbitragem, as partes envolvidas e interessadas podem
submeter o caso concreto mediante convengao de arbitragem, conforme
determina a regra insculpida no art. 3°. A Convencdo de arbitragem
¢ género, das quais sdo espécies a clausula compromissoria e o
compromisso arbitral.

O art. 4° enuncia que a “clausula compromissoria é a convengio
através da qual as partes em um contrato comprometem-se a submeter
a arbitragem os litigios que possam vir a surgir, relativamente a tal
contrato”.

Clausula compromissdria, também chamada de clausula arbitral, deve
ser compreendida como uma clausula prevista no contrato, de maneira
prévia e abstrata, na qual as partes estipulam em caso de surgimento de
algum conflito, este sera resolvido por meio da arbitragem e ndo pela via
ordinaria, diga-se, o Judiciario.

Em regra, a clausula compromissdria ¢ valida e, tendo sido imposta,
sua observéncia torna-se obrigatéria, consubstanciando, portanto, em
hipétese de derrogagdo da jurisdigdo estatal.

A outraespécie do género Convengao de Arbitragem é o compromisso
arbitral, consistindo em uma convengao, ou seja, um acordo realizado
entre as partes, apos o surgimento do conflito, renunciando as partes o
direito de buscar a resolugdo pelo Poder Judiciario e sim, escolhendo
que o conflito seja solucionado por intermédio da arbitragem.

No que diz respeito aos contratos de consumo, 0 compromisso
arbitral é totalmente vélido para dirimir conflitos em uma determinada
relacdo de consumo. Esse é o entendimento do STJ? no sentido de
permitir o uso da arbitragem neste tipo de contrato. Entende a Corte
que a limitagdo prevista no art. 51, VII, do CDC ¢ imposta quando
realizada de maneira prévia e compulsdria quanto ao uso da arbitragem.

Nio obstante, no surgimento de eventual litigio, desde que haja
consenso entre as partes interessadas, principalmente da parte
hipossuficiente — o consumidor podera ser dado inicio ao procedimento
arbitral.

Em relagao ao arbitro, de acordo com as regras trazidas nos arts. 13 a
18 da Lei 9.307/96 poderio exercer a fungdo de arbitro qualquer pessoa
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civilmente capaz e que tenha a confianca das partes envolvidas. Em
outras palavras, as partes decidem quem elas vio querer como arbitros.

A nomeagio dos arbitros recaird sempre em nimero impar, podendo
ser apenas um ou mais arbitros, cabera também as partes escolherem os
suplentes dos arbitros.

Na hipotese das partes escolherem os drbitros e resultar na somatoria
de nimero par, os proprios arbitros estdo autorizados a nomear mais
um arbitro, a fim de totalizar um nimero impar. Nao havendo acordo,
requererdao as partes ao 6rgdo do Poder Judicidario a que tocaria,
originariamente, o julgamento da causa a nomeagao do arbitro.

Pode acontecer das partes nao escolherem os arbitros, situagdo em
que a escolha, feita pelas proprias partes, poderd recair em um 6rgao
arbitral especializado para julgar sua causa. Orgio arbitral institucional
ou entidade especializada sao pessoas juridicas constituidas com a
finalidade de solucionar de maneira extrajudicial os conflitos por meio
da mediagdo, negociacao, conciliagao e arbitragem.

Note-se que caso as partes optem por um 6rgao arbitral institucional
ou entidade especializada para solucionar a causa, a sele¢do dos arbitros
sera feita, em principio, pelas regras previstas no estatuto da entidade.

Interessa demonstrar que a inova¢ao trazida pela Lei 13.129/2015,
possibilitou conferir maijor liberdade aos envolvidos, incluindo o §4° ao
art. 13 da Lei 9.307/96 prevendo que as partes podem de comum acordo,
afastar algumas regras do regulamento do dérgao arbitral ou entidade
especializada, objetivando, com isso maior liberdade na escolha dos
arbitros.

O que se quis na realidade foi estabelecer determinada parcela
de poder as partes que escolherem o drgiao ou entidade como para
solucionar o conflito, uma vez que esse poder serd exercido com a
possibilidade de as partes escolherem outros arbitros que nao aqueles
que compdem a lista fechada dos drgaos ou entidades.

Uma inovagao legislativa deve trazer em seu bojo um progresso, uma
facilidade, um incentivo, mas néo foi isso que aconteceu com o referido
paragrafo. Como em um primeiro momento as partes escolhem de livre
vontade se submeterem a um determinado 6rgao arbitral ou entidade
especializada, em razdo do bom desempenho frente a sua atuagio, e
esse deve ser na maioria das vezes o motivo da escolha e de maneira
desarrazoada mudar o “meio de campo’, ou seja, os protagonistas do
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desempenho eficiente daquele grupo. Dessa forma, o legislador logrou
alcangar um verdadeiro retrocesso.

Assim como foi dito em relacdo aos mediadores, os arbitros sdo
equiparados a auxiliares da justica e, portanto, sofrem as mesmas causas
de impedimento e suspei¢do destinadas aos magistrados. A atuagdo
de um bom arbitro requer a procedéncia do julgamento destituido de
qualquer valor de parcialidade, dependéncia, razdo pela qual estara
ele subsumido a regra do art. 14 do CPC (amizade intima, inimizade,
interesse na causa etc.)

A regra da imparcialidade - imposta para todas as modalidades
de resolucao de conflito, e neutralidade a eles impostas é deveras,
absolutamente impossivel, haja vista a pessoa que comanda uma causa,
seja ele juiz, arbitro, conciliador ou mediador sdo seres humanos e
trazem com eles razdo e emocéo.

Na atualidade, tanto o juiz quanto os solucionadores de conflito
devem atuar esfor¢ando-se ao maximo para se manter imparcial, mas
sem ser neutro, uma vez que dependendo da modalidade a ser escolhida
pelas partes, havera uma escolha prévia do “julgador”.

Da mesma maneira que os arbitros sdo equiparados a auxiliares
da justica, também sdo, quando no exercicio de suas fung¢des ou em
razao delas, equiparados aos funciondrios publicos, para os efeitos da
legislacdo penal (art. 17).

3.2.2 CONCILIACAO

A modalidade de resolugédo de conflito que aqui sera tratada pode ser
compreendida como uma fase procedimental, na qual é presidida por
um terceiro imparcial, na qual sua atuagdo objetiva as partes conflitantes
a chegarem a uma solugéo justa para por fim ao conflito existente.

Por ‘Conciliagdo, palavra derivada do latim conciliatio, de conciliare
(atrair, harmonizar, ajuntar), entende-se o ato pelo qual duas ou mais
pessoas, desavindas a respeito de certo negdcio, péem fim a divergéncia
amigavelmente. Entretanto, tecnicamente, tanto pode indicar o acordo
amigavel, como o que se faga judicialmente mediante transagdo, que
termina o litigio®.

O procedimento de conciliagio tem como escopo principal o
estimulo, por meio do conciliador, a todo 0o momento promover a



REVISTA DA EJUSE, N° 25, 2016 - DOUTRINA - 89

comunica¢ao e o didlogo entre as partes, alcancando, desta forma, a
pacificagao social.

Com o slogan de “Conciliar ¢ legal”, o Conselho Nacional de Justica
- CNJ fomenta a ideia de que os litigios sejam resolvidos por esse
mecanismo solucionador de conflito. Esse método consiste na prevenc¢io
de litigios, funcionando como opg¢ao alternativa ao ingresso na justica,
objetiva, com isso, evitar o alargamento do nimero de demandas nos
foros e a abreviacao de tempo na solugdo das pendéncias, tornando-se
um método extremamente acessivel.

A época presidente do CNJ, a Ministra Ellen Gracie Northfleet,
manifestou-se no sentido de que a conciliagio “permitira alcangar
no futuro uma sociedade menos litigiosa em que o Estado somente
intervenha diante da impossibilidade de composicdo e de acordo”.

A solugao do litigio, nessa modalidade, pode ser perquirida em
qualquer momento, antes mesmo de ter sido instaurado o contraditério.
Entretanto, nada obsta que a solugdo finde apenas com o desenrolar de
todo o processo, ou a partir de acontecimentos processuais com: a)
Renuncia do autor ao direito sobre o que se funda a acdo - E o ato
pelo qual o demandante reconhece nao possuir o direito alegado; b)
Reconhecimento do réu quanto a procedéncia do pedido - E a conduta
do demandado que reconhece a procedéncia do pedido que lhe foi
dirigido; c¢) Transagdo - é o negdcio juridico pelo qual as partes litigantes
pdem fim (ou o previnem) ao conflito existente, relacionado a direitos
patrimoniais de carater privado, mediante concessdes mutuas. Trata-se
do acordo propriamente dito.

Na modalidade de conciliagdo extrajudicial, o seu procedimento
prevé que, um terceiro neutro e imparcial, possuidor da prerrogativa
de sugerir acordos, equacionando e ponderando as vantagens e
desvantagens na obtengdo de acordos.

A atuagao do conciliador deve ser pautada nas causas psicoldgicas
e sociologicas que sdo objetos de conflitos. A contenda existente é
solucionada pelas proprias partes, estando o conciliador atuando
como coadjuvante, em que o papel principal de decisao é acometido as
proprias partes.

3.2.3 MEDIACAO

Assim como a arbitragem e a conciliagdo, a mediagdo objetiva a



90 - DOUTRINA - REVISTA DA EJUSE, N° 25, 2016

pacificacdo entre as partes. Para que isso ocorra, o procedimento de
mediagdo conta a intervencdo de um terceiro imparcial e neutro em
relacdo as partes.

A atuagao do mediador consiste na técnica de auxiliar e estimular as
proprias partes para que elas identifiquem e percorram o caminho para
obtengdo consensual do litigio.

Destaca-se que, neste ano foi publicada a Lei 13.140/2015 que dispoe
sobre a mediacéo e d4 outras providéncias, prevendo em seu texto, duas
espécies de mediagdo e sao elas: a mediacao judicial e extrajudicial. A
mediacdo extrajudicial prevé que as partes optem em tentar solucionar
o conflito antes mesmo de ingressarem na via judicial. A escolha do
mediador, nessa modalidade, serd de escolha das partes, bastando, para
tanto, ser pessoa capaz e que tenha sido capacitada para realizar a tarefa
de mediagao, conforme se extrai da exigéncia do art. 9 da lei.

Ja na mediagdo judicial, em razdo dessa modalidade, havera a
necessidade de os Tribunais de Justica dos Estados e os Tribunais
Regionais Federais criarem centros especializados de mediagao, com o
objetivo de orientar, estimular e incentivar a autocomposicao.

Com rela¢ao a mediagdo judicial, devera a peti¢ao estar com todos
os requisitos preenchidos para que possa ser designada pelo magistrado,
com no minimo de 30 dias de antecedéncia, depois de recebida a inicial,
a audiéncia de conciliagdo e mediagdo, devendo o réu ser citado com 20
dias de antecedéncia.

Ademais, as partes deverdo estar assistidas por advogado ou defensor
publico, salvo se o processo tramitar no rito dos juizados especiais,
hipétese na qual a assisténcia por advogado ou defensor publico nao é
necessaria.

A audiéncia poderd ser dispensada pelas partes, manifestando
o desinteresse, tanto pelo autor na inicial como o réu em peticdo
apresentada com no minimo 10 dias de antecedéncia.

Interessa demonstrar nessa senda que anao apresentagao no que tange
o desinteresse da audiéncia, deve ser considerado como ato atentdrio
a dignidade da justica, devendo a parte que deixou de manifestar seu
desinteresse recair o pagamento de multa em favor do ente politico.

A lei dispoe, ainda, que por meio de outorga podera a audiéncia
ser realizada por procurador com poderes especiais para negociar e
transigir. Poderd, também, a audiéncia ser realizada por meio eletronico.
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A mediagao extrajudicial, por sua vez, quando surge o conflito, o
interessado almeja a obten¢ao de um acordo, realiza um convite a parte
adversa com o objetivo de alcangar a solugdo do conflito.

O convite pode ser realizado de forma livre, devendo nele constar
o escopo da media¢do, a data e o local que sera realizada a reunido. Ao
receber o convite, a parte adversa podera aceitar, recusar expressamente
ou pode optar em nao responder, que serd interpretado como recusa,
caso a parte ndo manifeste qualquer resposta no prazo de 30 dias.

Nesta modalidade, é permitido que o contrato celebrado entre as
partes conste a clausula de mediagdo, consistindo no compromisso
das partes em tentar solucionar o conflito antes de buscar o Poder
Judicidrio, por meio da mediacdo. Ademais, nesta clausula podera
prever penalidade para a parte que ndo comparecer a primeira reuniio.

Na reunido, as partes poderio comparecer sem assisténcia de
advogado ou defensor publico. Entretanto, caso haja o acompanhamento
de advogado e defensor publico apenas por uma das partes, o mediador
suspendera a reunido até que o equilibrio seja estabelecido, de forma
que ambas estejam assistidas ou ambas estejam desassistidas.

O mediador é pessoa estranha as partes, que se coloca entre
os litigantes, conduzindo-os a um acordo. Entretanto, por mais
aconselhador que seja a atuagao de um mediador, a ele nao é permitido
propor solug¢des para o litigio, cabendo as partes chegar a um consenso
mutuo.

O mediador, na modalidade de mediagdo extrajudicial, deve ser
pessoa capaz e de confianga das partes, uma vez que a escolha do
mediador é de responsabilidade das partes.

Sendo ela judicial, o mediador tera seu nome incluido em um
cadastro nacional e também em um cadastro no Tribunal que atua, seja
estadual ou federal.

Ainda na modalidade judicial, o mediador requer conhecimento
pelo MEC de curso superior de no minimo 2 anos, além de ter feito
curso de capacitac¢do e formagdo de media¢do devidamente reconhecida
pela Escola Nacional de Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados
- ENFAM ou Tribunal, observados os requisitos minimos exigidos pelo
Conselho Nacional de Justica e Ministério da Justica.

O mediador judicial é considerado como auxiliar da justiga, inclusive
para fins penais e sendo o mediador do quadro do Tribunal ou mediador
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externo, em regra, seu trabalho ¢ remunerado. Entretanto, a atuagao do
mediador por razdo 6bvia, ndo sera remunerada quando for voluntaria.

Sendo eles considerados auxiliares da justica, recaem sobre
eles também os impedimento e suspeicio decorrentes do dever de
imparcialidade e neutralidade. Havendo circunstdncia que torne o
mediador isento de imparcialidade, tanto de ordem objetiva como de
ordem subjetiva, é seu dever informar as partes, sob pena de prejudicar
a lisura do procedimento de mediagéo.

3.3 VANTAGENS E DESVANTAGENS DOS MEIOS
EXTRAJUDICIAIS DE RESOLUCAO DE CONFLITOS

Por se tratar de uma ciéncia, toda a discussdo é valida, ainda
quando se trata de uma tematica inovadora na ado¢do dos mecanismos
diferenciados.

Ada Pellegrini Grinover estabelece que:

Nio had duvida de que o renascer das vias
conciliativas é devido, em grande parte, a crise
da Justica. E sabido que ao progresso cientifico
do direito processual ndo correspondeu o
aperfeicoamento do aparelho judiciario e da
administragdo da Justica. A morosidade dos
processos, seu custo, a burocratizagio na gestao
dos processos, certa complicagdo procedimental;
a mentalidade do juiz, que nem sempre langa méio
dos poderes que os codigos lhe atribuem; a falta
de informagéo e de orientagdo para os detentores
dos interesses em conflitos; as deficiéncias do
patrocinio gratuito, tudo leva a obstrucdo das
vias de acesso a justi¢a e ao distanciamento entre
o Judiciario e seus usudrios. O que nio acarreta
apenas o descrédito na magistratura e nos demais
operadores do direito, mas tem como preocupante
consequéncia a de incentivar a litigiosidade
latente, que frequentemente explode em conflitos
sociais, ou de buscar vias alternativas violentas ou
de qualquer modo inadequadas. [..] Por outro
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lado, o elevado grau de litigiosidade, préprio
da sociedade moderna, e os esforcos rumo a
universalidade da jurisdigdo [..] constituem
elementos que acarretam a excessiva sobrecarga
de juizes e tribunais. E a solu¢do ndo consiste
exclusivamente no aumento do ndmero de
magistrados, pois quanto mais facil for o acesso
a Justica, quanto mais ampla a universalidade de
jurisdi¢ao, maior sera o numero de processos,
formando uma verdadeira bola de neve. A crise
da Justica, representada principalmente por
sua inacessibilidade, morosidade e custo, poe
imediatamente em realce o primeiro fundamento
das vias conciliativas: o fundamento funcional
(GRINOVER, 2007).

E possivel destacar as vantagens como resultados céleres, confiaveis,
economicos, ampliacdo do leque de opgdes ao cidaddo, que teria
diversas oportunidades de tratamentos do conflito, aperfeigoamento do
sistema judicial estatal diante da redugdo do nimero de processos em
andamento, maior efetividade no cumprimento dos acordos. Devemos
somar a essas vantagens o fato de que esses instrumentos sendo
administrados de forma eficiente, podem levar ao estabelecimento de
uma relagdo saudavel entre os individuos, finalizando a lide instalada e
prevenindo outras.

Desvantagens: deletéria privatizagao da justica (retirando do Estado,
a ponto de enfraquecer uma das suas funcoes essenciais e naturais) falta
de controle de confiabilidade dos procedimentos e das decisdes (caso
algum procedimento seja transcorrido sem transparéncia e lisura)
exclusao de certos cidadaos e sua renegagao ao contexto de uma justica
de segunda classe, frustracdo do jurisdicionado e enfraquecimento do
direito e das leis.

Tais criticas ndo se sustentam, pois o uso de tais instrumentos niao
enseja qualquer enfraquecimento do Judiciario, ao contrario, como
ensina a professora Lilia de Moraes Sales*, a introdugdo dos meios
extrajudiciais ndo visa substituir ou enfraquecer o Poder Judicidrio, mas,
pelo contrario, oferece meios mais adequados de resolu¢ao de conflitos
e insere-se no ambito da dinamica do Poder Judiciario, facilitando a
efetiva prestagao jurisdicional por este poder.
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3.4 ENFOQUE PSICOLOGICO

A problematica existente em um conflito, por vezes poderia de
pronto ser solucionado, caso nao houvesse tanta tensdo envolvida no
contexto litigioso, dificultando sobremaneira a obtenc¢do do equilibrio.
Nesse diapasdo, depreende-se da doutrina de Jorge Ponciano Ribeiro
que:

Tensdo e conflito funcionam como figura e
fundo. Desejo e necessidade, querer e poder estdao
no centro do conceito de tensdo. Onde existe
tensdo, existem desejo ou mais campos de forca
em disputa. Chamamos de tensdo o processo
de oposicdo entre dois campos de forcas. A
intensidade da tensdo é fungdo da intensidade
entre for¢as opostas (RIBEIRO, 2009).

Inimeras sdo as vezes em que os proprios litigantes impdem
resisténcia, ocasionando dificuldades na obtencdo da solugdo da lide.
Segundo Erving e Miriam Polster resisténcia pode ser considerada
como:

()

Qualquer for¢a interpessoal que interfira no
movimento para essas dire¢des é chamada de
resisténcia, uma barreira teimosa, estranha ao
comportamento natural da pessoa. A barreira
precisa ser removida para que o objetivo “correto”
possa ser alcangado. Portanto, a resistente é vista
como sabotador entre as diversas forcas que
existe dentro do individuo, e, na verdade, como
um agente ndo do eu, mas sim do antieu. Isso ¢
uma reminiscéncia da supersticio medieval com
relagio a possessdo por demodnios ou espiritos
malignos.

()

Devemos enxergar o homem como uma
composicdo de caracteristicas em vez de
meramente alguém que resiste leva a uma imagem
de que o homem estara em dificuldades quando



REVISTA DA EJUSE, N° 25, 2016 - DOUTRINA - 95

estiver dividido dentro de si mesmo e, nao contra
si mesmo (Erving e Polster,2001).

Um dos objetivos principais das formas alternativas de resolugao
de conflitos ¢ justamente conseguir com que os litigantes desapeguem,
abandonem a resisténcia iniciada antes de um procedimento e
continuada durante o seu desenrolar. Contudo, o que se quer também é
procedimento de resolucao de conflito é possibilitar aos litigantes falar,
e a respeito Erving e Polster tratam assim o assunto:

Os hébitos linguisticos de uma pessoa dizem muito
sobre ela e também sobre o que ela estd tentando
comunicar. Alguns dos estudos mais fascinantes
sobre personalidades foram escritos a respeito de
Shakespeare, detalhando seu uso da linguagem, as
proprias palavras, e o modo como ele as reunia.
Em todos os lugares pode-se olhar as pessoas com
essa mesma sensibilidade ao uso que fazem da
linguagem. Algumas pessoas sio avarentas com
suas palavras, medindo cuidadosamente cada
palavra, como feijoes secos, grampos ou balas.
Outras pessoas jorram torrentes de palavras, como
dgua transbordando e depois desaparecendo sem
deixar trago ou como um arremesso de pedrinhas
de cores brilhantes, encobrindo seu brilho falso,
ou nos deliciando com reflexos e generosidade.
(..)

Dizer aquilo que desejamos é um ato magnifico de
criagdo, facilmente negligenciado. Muitas vezes a
linguagem ¢ tudo o que existe para se fazer contato,
e mesmo as minimas mudancas fazem a diferenga
entre o atingir o alvo ou cair quilometros longe do
ponto de contato.

As modalidades alternativas de resolu¢do de conflitos proporcionam
através dos mecanismos de interagao, escuta, fala, didlogo e compreensao,
atingir o equilibrio, a fim de solucionar o referido litigio. Equilibrio
pode ser entendido como “um Estado em que as forcas sdo distribuidas
de tal modo que a forca resultante desaparece” (RIBEIRO, 2009).
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Um dos pontos essenciais para o bom desempenho do procedimento
e de todos aqueles que protagonizam as formas alternativas de resolucao
de conflito ¢ a fala, uma vez que ela, a fala, é um marco na histéria do
homem, pois é o traco e caracteristica que nos diferencia dos animais.
Porém, esta capacidade de dialogar, visto que nos adjetiva como seres
racionais, tem sido cada vez menos explorada e praticada no cotidiano,
provavelmente em fungao das modificagdes que a globalizagao impds
em nossas vidas, alterando radicalmente a rotina das pessoas que
cada vez possuem menos tempo para conversar e tentar resolver seus
problemas de forma racional, ou seja, pela fala.

Assim, os instrumentos de resolucdo de conflito aqui analisados,
diga-se, mediacao, conciliagdo e arbitragem sdo mais importantes para
a sociedade, uma vez que os individuos que estdo passando por conflitos
carecem de amparo, e esse amparo tem sido alcancado precisamente
com esses mecanismos.

E a construgdo de uma sociedade com melhores bases emocionais,
pois, fica claro ao nosso redor que cada um carrega um trauma que
sera jogado sobre a pessoa mais proxima como forma de aliviar o seu
proprio peso, agdo chamada de “vitimologia” Acima de tudo isso, fica
a compreensdo de que o mais importante é fazer com que a sociedade
resolva seus conflitos de forma amigavel e preservando o bem-estar.

A partir do momento em que é permitido as partes externarem suas
emocdes e exporem seus reais interesses, ou seja, explorarem os aspectos
psicolégicos do conflito, pode-se chegar a solugdes muito mais criativas
e satisfatérias do que alcancadas por uma sentenga.

4 CONCLUSAO

Como visto nas linhas anteriores deste trabalho, o objeto de estudo
desta obra teve o cerne direcionado aos meios extrajudiciais de resolucao
de conflitos e sua grande influéncia na pacificagao social.

Destarte, o Poder Legislativo regulamentou recentemente as matérias
relacionadas aos meios extrajudiciais de resolugdo de conflito, impondo
com isso, de certa maneira, carater cogente aos primados instituidos nas
respectivas leis.

O que se pretende, em verdade, é desmistificar a ideia de que para
obter justica no Brasil, deve-se, tdo somente, socorrer-se ao Poder
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Judiciario, como unica maneira de dirimir os conflitos da vida em
sociedade e das relagdes cotidianas de consumo, contratuais, negociais
entre outras.

A existéncia de obstaculos ao acesso da justiga, em razao de condigdes
sociais, culturais, econdmicas, bem como a descrenca da efetividade
do Judicidrio pelo atravancamento de suas atividades, devem ser
afastadas. Para tanto, é necessario fazer chegar aos cidadaos as novas
maneiras de ter acesso a justi¢a, dando conhecimento e informagdes aos
jurisdicionados acerca dos beneficios, contetudo, aplicagdo e extensao
do direito fundamental de acesso a justica.

Com isso, os Tribunais de todo o Brasil, tanto estadual quanto
federal, devem adotar uma postura de incentivo a pratica do uso dos
meios extrajudiciais de resolugdo de conflito, também como uma forma
de se obter a pacificagdo social e a sonhada justica.

A critica com relacio a este tema refere-se, tio somente, ao termo
“alternativo’, utilizada de maneira assistematica, dando a ideia de existir
outro método. Uma possivel interpretacdo a ser dada a esta expressdo
contempla o juizo de que o Poder Judicidrio nao € a unica forma de
acessar a justica, sendo que o acesso a justica acontece de maneira
multipla, variada, alternativa e que uma delas sdo os meios extrajudiciais
de resolugio de conflito.

De mais a mais, aos operadores do Direito e todos aqueles que de
alguma maneira fazem parte do Poder Judiciario, denota-se boa vontade
em difundir e expandir o uso e efetivacio desses métodos e é isso que se
espera, pois todos saem vencedores, a uma porque o Judicidrio torna-
se mais célere e efetivo aquelas demandas que necessitam de maior
acuidade e a duas porque aos jurisdicionados sera oportunizado um
procedimento com pessoas qualificadas a fim de solucionar conflitos e
resguardar a paz social, tdo almejada por todos.

Dessa maneira, o primado insculpido no art. 5° inc. LXXVIII da
CE essencial aos processos, tanto judiciais quanto administrativos, na
qual prevé a duracio razoavel do processo, com o amplo conhecimento
e aplicacdo dos meios de resolucdo de conflito serd exaustivamente
aplicado, pois para ser cumprido o seu mandamento é necessaria
uma cooperagdo ativa de todas as partes envolvidas no procedimento.
Neste ponto, os mecanismos extrajudiciais se destacam, em razdo da
participa¢do atuante de todos que fazem parte do procedimento em
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questao.

Infere-se de tudo o que foi analisado que a crise instaurada no
Judiciario, frise-se, que perdura hd mais de 30 anos e reduz sensivelmente
o mandamento constitucional do razoadvel duracio do processo e,
porque nao dizer, do devido processo legal, poe em risco a credibilidade
na Justica.

Nao adianta oferecer mais daquilo que se encontra saturado,
encorpar a estrutura do Judicidrio ndo vai produzir o efeito de diminuir
a quantidade de demandas crescentes, pois estes decorrem das relagdes
entre as pessoas e a cada dia a possibilidade de ampliar estas relagdes
eleva-se vertiginosamente, ganham novos facetas e fazem surgir novos
direitos antes ndo concebidos, resultado, obviamente, do crescimento
da populagio.

Uma nova formatagao de justica se faz imperiosa e necessita acelerar
o principio da inafastabilidade da Jurisdicdo de forma a atingir todos
os extratos sociais, tal que o ordenamento juridico comporte outras
formas de resolugao que nao a adjudicada, e, ainda que ja judicializados
os conflitos possam ser solucionados de maneira ndo adversariais no
seu decorrer. O acesso a justica deve ser visto como aquele que propicia
a oferta de métodos e meios adequados a resolugdo de conflitos, dentro
ou fora do Estado, e, ndo obstante as solucdes devam surgir dentro
do ordenamento juridico, isto ndo significa que necessariamente seja
dentro do Poder Judiciario.

Diante de tais consideracdes, é possivel estabelecer uma ilagio,
sem atribuir cardter abusivo ou irresponsavel: providéncias da
Administracdo Judiciaria, visando a criagdo de novas mentalidades, a
formacao de juizes polivalentes, aparelhados para exercerem func¢oes
multiplas de julgadores, administradores, consultores, conciliadores,
enfim, de agentes de geradores de mudangas, devem ser concentradas,
sistematica e periodicamente, em juizes singulares, durante toda sua
vida profissional.

Destarte, uma vez ultrapassadas as explicacoes e discussdes, torna-
se clarividente que as medidas alternativas de resolugido de conflito
sd0 uma resposta a preocupa¢iao com a efetivagdo do acesso a justica.
Conforme abordado no decorrer deste trabalho, a Constituicdo Federal
de 1988 trouxe em seu bojo o principio e garantia fundamental do acesso
ajustica e a partir do momento em que o Estado nao conseguiu cumprir
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com seu papel de efetivar e garantir tal direito surgiu movimentos sociais
focados na concretizagdo do acesso a justiga.

Portanto, os meios extrajudiciais de resolu¢ao de conflito, representa
um verdadeiro aliado a efetiva celeridade do Poder Judiciario, pois a
partir do momento em que as demandas mais simples deixarem de
adentrar nas vias ordindrias judiciais, por ocasido da existéncia de
mecanismos extrajudiciais mais rapidos. Com isso os magistrados,
servidores e auxiliares da justica demandas que necessitam de maior
atengdo e acuidade do magistrado, servidores e auxiliares da justica,
poderdo empregar maior aten¢ao, uma vez que nestes processos, em
sua grande maioria, estdo sendo discutidos os bens mais importantes
e garantidos na Carta Magna, quais sejam, a vida, liberdade, dignidade,
segurangca, saude, moradia e outros que podem surgir e que merecem
atencdo do Poder Judiciario.

Finalizamos este trabalho cientifico com a certeza que boa parte das
horas de estudos e de pesquisa foram concentrados na proposta inicial
do tema que é discutir e difundir a utilizacao dos meios extrajudiciais
como mecanismos aptos e efetivos a retribuir a sociedade a pacificagdo
social e reequilibrio da equagdo entre qualidade e tempo, ha muito
impossivel desse bindmio ser alcangado pelo Poder Judiciario, em razdo
do cenario atual de crise.

EXTRAJUDICAIS MEANS OF CONFLICT RESOLUTION

ABSTRACT: The study was also directed towards the need to resort
to transdisciplinary, searching for more humane, fair, effective and
efficient decisions, and requires the current situation experienced by
litigants and legal professionals. Worth mentioning that the Justice
currently goes toward finding and stay working through of alternatives
of conflict resolution, in alliance with participatory social action tools.
Within this arisings chain of the new instruments of social participation
and conflict resolution as a way of achieving social peace, face, too,
obstacles and barriers for the implementation and enforcement of these
new instruments. All the reasoning developed in this study signals the
real commitment of all that move the machine of the judiciary in order
to make visible and concrete changes, enabling thus reach new horizons
through alternative means of conflict resolution and thus guarantee
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realization of the rights guaranteed in the Constitution and give rapid
delivery, both national as extrajudicial.

KEYWORDS: Judiciary. Judicial means. Conflict resolution. Access to
justice. New paradigm. Social peace.
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