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RESUMO: O presente artigo relata a experiéncia de um sistema de atendimento juridico
a populacio na Universidade Federal do Rio Grande do Norte, no Campus Caicé,
aproximando os académicos de direito da comunidade da regido. Através de atendimentos
a populagio, os alunos foram motivados a realizar a andlise legal-juridica, e apresentar o
resultado a parte consultante e aos docentes das disciplinas. Os discentes foram incumbidos
de confeccionar pareceres para explicar as etapas processuais e o direito material em questao,
aplicando assim o modelo de ensino baseado na Aprendizagem Baseada em Problemas.
Como metodologia para avaliar o grau de satisfacdo, foi utilizada a pesquisa empirica
quantitativa e qualitativa, através da aplicacio de questiondrios com os usudrios da prética
juridica e com os discentes das disciplinas, além da observacio direta por parte dos docentes.
Os resultados demonstram alto nivel de satisfagio por parte da comunidade, dos professores
e dos discentes, que compreenderam que a metodologia utilizada possibilitou sua melhor
qualificagdo para o mercado de trabalho.

Palavras-chave: Pritica juridica. Democratizacdo da informagio. Acesso a justica.
Aprendizagem baseada em problemas. Formagio juridica.

ABSTRACT: This study reports an experience on legal services brought by the Federal
University of Rio Grande do Norte, Brazil, Caic6 Campus, approaching this institution to
the region community. Through real case studies, the students were motivated to conduct
a legal and juridical analysis, and had to present the results to the consultants and the
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professors. The students were entrusted to give legal opinion and explain the procedural
stages on the cases presented by the community. The methodology used was the empirical
research through qualitative and quantitative methods, by applying questionnaires to users
of the legal practice and the students of the Legal Assistance courses on the service and the
use of Problem-Based Learning. The results demonstrate a high level of satisfaction by users
and students, that ensured that the used methodology enabled their best qualification for
the labor market.

Keywords: Legal practice. Democratization of information. Access to justice. Problem-
based learning. Legal training.
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1 INTRODUCAO

Considerando a demanda em ampliar as possibilidades de assisténcia a
populacio, as disciplinas curriculares obrigatdrias referentes a prética juridica
dos cursos de Direito poderio contribuir de forma significativa para que os
discentes melhor possam compreender a aplicag¢io do Direito, capacitando
-0s para o mercado de trabalho e para servir a comunidade.

Observa-se no cendrio atual o desconhecimento por parte dos cida-
dios acerca dos seus direitos materiais e formais e, justamente, diante deste
problema, o presente artigo tem como objetivo relatar a democratiza¢io da
justica por meio da facilitagao de informagao para a populagao, utilizando-se
das disciplinas curriculares de prética juridica como forma de aproximar a
universidade da sociedade.

Diante desta realidade, a formacio prdtica do aluno é elemento im-
portante para o desenvolvimento das habilidades necessdrias a sua atuagio
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profissional. Desta forma, possibilita que o discente tenha contato direto
com problemas reais, instigando-o A pesquisa cientifica de casos apresen-
tados aleatoriamente, que nio se restringem, unicamente, a um ramo do
Direito, mas sim rompem as barreiras do campo tedrico e alcangam diversos
enfoques do universo juridico. Aplica-se assim a Aprendizagem Baseada em
Problemas (ABP) ou Problem-Based Learning (PBL), na qual assimilam o
contetido apresentado por meio de levantamentos da legislacao, da doutrina
e da jurisprudéncia pertinentes.

Como forma de avaliar a eficiéncia da metodologia ABP/PBL, este
artigo enfoca na experiéncia da prdtica juridica do Centro de Ensino
Superior do Serid6 (CERES), da Universidade Federal do Rio Grande do
Norte (UFRN), campus Caicé/RN, demonstrando seu funcionamento
dentro das possibilidades materiais e de recursos humanos, e os resultados
alcancados dentro de tal estrutura. Portanto, o presente artigo demonstra de
que forma o atendimento a populagio pode ampliar os horizontes do ensino
superior e empoderar os discentes com habilidades necessdrias 4 sua atuagao
profissional, bem como capacitar a sociedade em conhecer seus direitos e de
que forma exercé-los.

Desta forma, a prdtica juridica através do ABL ou PBL, tem como
objetivo geral proporcionar ao aluno a formacao prética, com desenvolvi-
mento das habilidades necessdrias & atuagdo profissional, aproximando a
comunidade regional da comunidade cientifico-juridica e, por outro lado,
proporcionando aos atendidos a capacitagao como cidadaos aptos para exigir
seus direitos junto aos 6rgaos administrativos e jurisdicionais responsaveis.
Como objetivos especificos, a prética juridica pretendeu: a) habilitar o aluno
para realizar o atendimento da populacio local e regional e, quando possivel,
tentar realizar solucoes pacificas dos conflitos (p. ex.: conciliagao, negociagio,
media¢ao e arbitragem); b) proporcionar o encaminhamento da populagao
as entidades e aos 6rgaos competentes, instruindo-os sobre os procedimentos
a serem seguidos; c¢) desenvolver capacidade de buscar informagdes técnico-
cientificas idéneas, criando curiosidade cientifica fundamentada em proble-
mas reais; d) capacitar o aluno para identificar a possivel solu¢io a cada caso
concreto; e e) habilitar o aluno na elaboragao de pegas processuais simuladas.
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Na prética juridica implementada, utilizou-se da seguinte metodologia
de funcionamento. O caso trazido pela parte consultante é registrado pelo
monitor da disciplina, o qual coleta dados pessoais e sociais, além de classifi-
car o caso juridico dentre as vdrias dreas do Direito. Em seguida, o monitor
encaminha aos grupos de alunos, que no primeiro atendimento levantam
informagdes sobre o caso e no prazo de uma semana, regressam a pritica
juridica para receber as devidas orientagdes. Neste retorno, os discentes
deverio instruir o solicitante sobre qual(is) a(s) entidade(s) responsavel(is)
pelo encaminhamento e o(s) 6rgao(s) competente(s) para o processamento e
julgamento, bem como a documentagio necessdria para o encaminhamento
do procedimento administrativo ou a¢ao judicial. Assim, sao utilizados os
seguintes métodos: a) coleta de dados dos cidadaos-usudrios; b) identificagao
da competéncia juridica para o processamento do problema; ¢) explanagao
prévia do trimite legal do pedido e fundamentagao juridica do problema
proposto para avaliacao do docente da disciplina de Assisténcia Juridica e/ou
Prética e Estdgio Supervisionado; d) encaminhamento do cidadao a entidade
e/ou érgao competente; e e) confecgdo de parecer juridico e pega processual
simulada para avaliacao do docente da disciplina de Assisténcia Juridica e/ou
Prética e Estdgio Supervisionado.

A metodologia para avaliar o alcance dos objetivos pretendidos pela
prética juridica e o grau de satisfacio dos atores envolvidos, utilizou os
seguintes métodos: a) o grau de satisfagdo da populacio atendida; b) grau
de aprendizado e satisfagao dos discentes envolvidos; e ¢) grau de satisfagao
dos docentes com a absor¢ao do contetido objeto das consultas virtuais pelos

discentes.

Nesse sentido, através dos dados obtidos a partir dos atendimentos, a
presente andlise visa demonstrar quantitativa e qualitativamente os resulta-
dos levantados através da prdtica juridica realizada no Curso de Direito do
Centro de Ensino Superior do Seridé (CERES-UFRN), correspondendo a
um marco no desenvolvimento da regido. De fato, os docentes sio beneficia-
dos pela possibilidade de concretizarem uma prética juridica ativa e benéfica
para a sociedade, possibilitando um retorno social por parte da universidade
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publica. A partir desta experiéncia, registra-se um sistema inovador de pritica
juridica, que podera servir de parimetro para outras universidades.

2 A DEMOCRATIZACAO DA INFORMACAO E O ACESSO A
JUSTICA: AEXTENSAO UNIVERSITARIACOMOINSTRUMENTO
DE CONTRIBUICAO SOCIAL

Apesar dos grandes avangos nos meios de comunicagio na atualidade
(WERTHEIN, 2000), a falta de informagio é um dos fatores que permite a
manutengio de desigualdades sociais (FREIRE, 2002a; ROUSSEAU, 1999;
ALTHUSSER, 1970, p. 21). Assim, a informagio surge por meio de um
poder ideolégico dominante (PILLETTI, 2002, p. 82), sendo estratificada
e propagada pelos meios de comunicagio de acordo com os detentores dos
poderes mididtico e econdmico. Portanto, a democratizagio da informagio
(FREIRE, 2002b) pode ser uma das formas de reduzir o grande vao que exis-
te entre as classes sociais, especialmente em um pais como o Brasil, possuidor
de grandes riquezas naturais, mas também um dos grandes sustentadores
das desigualdades sociais, em que hd uma grande concentragio de renda nas
mios de uma pequena parcela da populagio. De fato, os 10% mais ricos
da populagio brasileira possuem 41,7% da renda per capita total do pais,
enquanto que 40% da popula¢io possuem apenas 11,6% da renda per capita
total IBGE, 2014).

No ambito juridico, de forma geral, o acesso a informagio estd cada
vez mais ficil (CARVALHO, 2000), proporcionado pela ampla divulgagio
de material legislativo na internet, a exemplo dos sites da Presidéncia da
Republica, do Paldcio do Planalto, Superior Tribunal de Justica (STJ]) e
Supremo Tribunal Federal (STF), que disponibilizam o teor integral de leis
federais e decisoes, sendo o mesmo fato reproduzido nos niveis estadual e
municipal. Contudo, mesmo diante da evoluc¢io da publicidade legal diante
das facilidades proporcionadas pela tecnologia, muitos municipios ainda pos-
suem servico insuficiente de divulgacio destes dados e, por vezes, a propria
populagio tem pouco conhecimento em como acessar estas informagoes.
Por outro lado, 6rgaos publicos, como defensorias puablicas, poder judicidrio,
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ministério publico, policias federais e estaduais, comumente compartilham

informagdes através da internet e cartilhas a populagio, nas quais explicam
de forma simples os mais variados tipos de demandas, bem como o rol de

documentos necessirios para quem tem interesse em exercer o seu direito de
agao (e.g., CNJ, 2016).

A oportunidade de agregar o conhecimento cientifico, com a profun-
didade exigida em cada caso concreto, aliado aos esforgos de discentes em
fase de conclusao do curso de Direito, possibilita que haja uma contribuigao
social de qualidade por parte da comunidade académica a popula¢ao. Estes
esforgos permitem que a populacio em geral obtenha conhecimento de seus
direitos materiais e formais e, uma vez capacitados por estas informagoes,
possam garantir efetivamente seu acesso a justica, conforme art. 5°, XXXV,
da Constitui¢ao da Republica Federativa do Brasil de 1988 (CRFB/1988).

O debate de acesso a justiga nao ¢é algo recente, sendo discutido desde
1978 por Mauro Cappelletti e Bryan G. Garth (1978), cuja obra apenas foi
traduzida para o portugués em 1988, sob o titulo de “Acesso a Justi¢a”. Entre
outras consideragdes importantes, a referida obra destacou como principais
dificuldades para o acesso 2 justica: as custas judiciais e os honordrios advo-
caticios; a demora no julgamento dos processos; a desigualdade de recursos
financeiros entre as partes; as diferencas de capacidade para reconhecer um
direito e propor uma agio em sua defesa; a desconfianca nos advogados; o
formalismo dos procedimentos; o efeito intimidatério dos ambientes e dos
atores do sistema; a dificuldade de organizacio e representagao dos ofendidos,
nos casos de direitos difusos (CAPPELLETTT; GARTH, 1988, p. 15-27).

Dentro da teoria do “direito ao acesso a justi¢a”, que seria um direito
que ultrapassa o simples ajuizamento de agoes, isto ¢, o direito de acesso
ao judicidrio de fato; seria um direito ligado intimamente a justica social,
alcancando também, entre outros, o acesso a uma consultoria juridica e, até
mesmo um aconselhamento juridico adequado (CAPPELLETTI, GARTH,
1988). De fato, os maiores entraves para se alcangar o acesso a justica resi-
dem nas possibilidades das partes em conhecer os seus direitos para assim
reclamarem em juizo, nas custas judiciais e causas juridicas relacionados
aos interesses difusos. Propde-se como solugdo a assisténcia judicidria, a
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representacao juridica para os interesses difusos e enfoque de acesso a justiga
(CAPPELLETTI, GARTH, 1988, p. 31).

Portanto, observa-se que na teoria os problemas jd foram devidamente
identificados. Contudo, ao se verificar a prética, a efetivacio plena do acesso
a justica ainda precisa percorrer uma longa jornada. Nao se pode negar
que de fato o Brasil conta com vdrios érgaos que assistem juridicamente
os hipossuficientes, como as defensorias, procuradorias, érgio de defesa ao
consumidor, juizados especiais, etc., estao cada vez mais ativos e sensiveis na
representacio dos interesses individuais e coletivos, tanto na esfera adminis-
trativa, quanto na esfera judicial (MENDES; SILVA, 2015). O préprio legis-
lativo tem criado vérias leis com o intuito de proteger a sociedade, tais como
o Cédigo de Defesa do Consumidor, a Lei de A¢ao Popular, a Lei de Agao
Civil Publica, entre outras. Entretanto, o poder simbdlico destas legislacoes
parece ser mais acentuado do que sua aplicagdo pritica (GAGLIETTI, 1999,
2000). Isto nao diminui a importincia das mesas na concretizacao dos direi-
tos individuais e coletivos lato sensu.

O acesso a justica que se busca atualmente nio é o formal como em
séculos anteriores, mas sim o material, efetivo, por meio do qual as pessoas
possam de fato ter acesso a uma ordem juridica justa. Assim: “A problemadtica
do acesso a Justi¢a nio pode ser estudada nos acanhados limites dos 6rgaos
judiciais jd existentes. Nao se trata apenas de possibilitar o acesso a Justica
enquanto institui¢ao estatal, e sim de viabilizar o acesso a4 ordem juridica
justa’ (WATANABE, 1988).

Esta possibilidade de divulgagao de informagées com possiveis usud-
rios dos 6rgaos relacionados a justica evidencia a concretiza¢iao da prépria
democracia, possibilitando a valorizacado de mudangas na sociedade que
promovam a amplia¢io da cidadania (RIBEIRO, 2008), cidadania esta
que nao estd necessariamente vinculada ao Estado, mas refere-se uma esfera
publica que inclui as relagées dos membros de uma comunidade entre si e o
favorecimento a emergéncia de novas subjetividades (SANTOS, 2010).

Com efeito, a extensio universitaria, através de atendimentos e orienta-
¢oes/consultas juridicas, contribui diretamente para que esse direito previsto
constitucionalmente possa, de certa forma, ser garantido, tornando-se um
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verdadeiro instrumento de contribuigdo social, com peculiar importincia
na comunidade local e regional, uma vez que proporciona aos cidadaos
consultoria juridica gratuita. Outrossim, impende ressaltar que, observando
o tema de uma maneira mais ampla, o acesso a justica também nao pode dei-

xar de ser visto como um movimento transformador e uma nova e peculiar
forma de contemplar o conhecimento juridico, a partir de uma 6tica cidada,

levando em consideracio que a justica social é a premissa bdsica para o acesso
efetivo a justica.

Verifica-se que a extensdo universitdria é um instrumento de contri-
buigao social, capaz de efetivar a democratizagio da informagio e o acesso
a justica. No caso prético, com a colabora¢ao dos discentes no ambito da
prética juridica do curso de Direito CERES-UFRN, que utiliza ABP/PBL
para o processo ensino/aprendizagem dos alunos, observa-se que, nao so-
mente os discentes sao privilegiados em poder ter contato direto com casos
reais, como a populagio tem acesso a informagcao juridica, em forma de uma
verdadeira consultoria e também, a prépria justiga, aqui entendida em seu
sentido amplo.

3 A APRENDIZAGEM BASEADA EM PROBLEMAS NO DIREITO

A Aprendizagem Baseada em Problemas (ABP), ou Problem-Based
Learning (PBL), é a metodologia de ensino e aprendizagem reconhecida
atualmente como o método educativo mais moderno encontrado no en-
sino superior. Origindria do Canadd, essa metodologia teve suas primeiras
manifestagdes nas Faculdades de Medicina da Universidade de McMaster,
entre as décadas de 1960 e 1970 (SCHMIDT, 1983). Com metodologia
inovadora, através da qual os alunos participam de forma ativa na constru-
¢ao do conhecimento, nio demorou muito para que esse método de ensino
fosse disseminado entre outras universidades e, também, entre outros cursos
(SCHMIDT, 1993).

O educador precisa saber que “ensinar nao ¢ transferir conhecimen-
to, mas criar as possibilidades para a sua produgio ou a sua constru¢io”
(FREIRE, 1996, p. 21) ¢, embora a obra de Paulo Freire nao seja tao voltada
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a metodologia de ensino e aprendizagem aqui abordada, possui grande
pertinéncia, considerando que se contrapoe ao sistema tradicional de ensino
que perpetua até os dias de hoje. Inclusive, este é o modelo adotado por
inovadoras universidades no Brasil, a exemplo da Universidade Federal do

Sul da Bahia (ALMEIDA FILHO, 2014; UFSB, 2014).

Em aulas meramente expositivas, os alunos tornam-se apenas sujeitos

passivos nesse processo de aprendizagem, sem qualquer interatividade. Deste
modo, diante da necessidade de tornar esse caminho de ensino e aprendiza-
gem mais atrativo aos futuros profissionais, a comunidade cientifica passou
a procurar outros métodos de ensino que fossem capazes de integrar a teoria
a pratica, de forma mais chamativa 2 comunidade académica, uma vez que
ambas estio intrinsecamente relacionadas (BARR, TAAG, 1995).

E nesse cendrio que a Aprendizagem Baseada em Problemas surge como
método alternativo e perfeito as novas necessidades do ensino cientifico. Esta
metodologia de ensino por meio da qual os professores expoem problemas
para estudo dos discentes, separando-os em grupos, que buscarao de forma
integrada: identificd-los, debaté-los, interpretd-los e elaborar as mais diversas
solu¢des para o caso apresentado (BARRETT, 2010).

A Aprendizagem Baseada em Problemas tem como base de inspiragao:

[...] os principios da escola ativa, do método cientifico, de
um ensino integrado e integrador dos contetidos, dos ciclos
de estudo e das diferentes 4reas envolvidas, em que os alunos

aprendem a aprender e se preparam para resolver problemas
relativos a sua futura profissio (BERBEL, 1995, p. 144).

Ela é um método ativo de constru¢io de conhecimento baseado no
estudo e na discussao dos mais variados casos e problemas, que permite que
os discentes desenvolvam um pensamento critico e ingressem no mercado
de trabalho devidamente habilitados para com ele lidar. Como se percebe,
o problema/caso ¢ o ponto mais importante do processo da Aprendizagem
Baseada em Problemas, pois ¢ a partir dele que os alunos deverao comecar
a pesquisar nas mais variadas fontes de informacao e nao sé isso, desenvol-
verdo também o feeling de selecionar as informagdes mais adequadas para
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solucioni-lo, sempre em discussao com os demais colegas, mediante a troca
de ideias e uma interatividade que teoria nenhuma proporcionaria (RUE
DOMINGO; RIVAS ANTONI; CEBRIAN BERNAT, 2011).

No ambito juridico, a aplicagao dessa metodologia de ensino se molda
aos interesses da propagagao de conhecimento tedrico, adquirido em sala de
aula, a casos reais apresentados pelos atendidos (DRIESSEN; VAN DER
VLEUTEN, 2000). Como os operadores do Direito sio colocados diante de
lides e questionados por seus clientes em como resolvé-los, a utilizagao dessa
metodologia permite que, ainda na universidade, os alunos possam antecipar
atuacoes de sua vida profissional, preparando-lhes para melhor atuar diante

dos casos que lhes serao apresentados futuramente.

O Direito, pela sua prépria natureza dinimica, estd em constante
transformagao, tanto pela criagio de novas leis como pelos novos posiciona-
mentos dos Tribunais Superiores, sendo importante que os discentes possam
estar aptos a discutir sobre tais possibilidades e, até mesmo, criar seu préprio
posicionamento sobre determinado tema. Neste ambito, a riqueza da utiliza-
¢ao de uma metodologia, como a ABP/PBL, é capaz de incentivar os debates
e discussoes juridicas sobre temas atuais e reais.

Inclusive, devido a dinamicidade do Direito, que mesmo diante de
casos em que se acredita uma prévia solugao, exige-se uma pesquisa legal-ju-
ridica atualizada ao caso apresentado. Assim, apds um primeiro atendimento
em que a parte apenas ¢é escutada, aos discentes é dado um prazo de uma se-
mana para analisar o caso com a cautela devida, observando se houve alguma
mudanga legislativa ou alteragao no entendimento nos Tribunais Superiores,
possibilitando que formulem um parecer juridico completo para o docente
da disciplina e uma resposta com uma linguagem acessivel e de forma mais
clara possivel ao consultante.

A utilizagio desta metodologia de ensino/aprendizagem nos cursos de
Direito ¢ um instrumento capaz de nao apenas contribuir de forma interativa
e dinAmica na formagao dos futuros juristas do nosso Pais, mas também de
ter um papel relevante ao acesso a justica lato sensu.
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4 O FUNCIONAMENTO DA PRATICA JURIDICA NO CENTRO
DE ENSINO SUPERIOR DO SERIDO (CERES — UFRN)

A pratica juridica possui grande relevincia no momento de concretizar
os conhecimentos assimilados pelos discentes ao longo das disciplinas pura-
mente dogmdticas da esfera juridica, possibilitando ao discente internalizar
situagdes préticas a partir do atendimento realizado a populacao da regiao.
Desta forma, permite que os alunos visualizem questoes do cotidiano e pos-
sam proporcionar um encaminhamento devido aos cidadaos-consultantes.

Dessa forma, a pratica juridica possibilita o contato do alunado junto
a populagio local, proporcionando, de um lado, uma efetiva qualidade no
ensino-aprendizagem e, de outro, contribuindo para o esclarecimento de
questoes juridicas as pessoas que procuram este suporte.

O atendimento realizado pelos alunos do Curso de Direito ocorreu nas
quartas-feiras, das 14h as 17h, no prédio da pratica juridica. O atendimento
a comunidade teve inicio através da colaboragao dos discentes matriculados
na disciplina “Assisténcia Juridica III”, contando com a participagao de
51 (cinquenta e um) discentes. Estes alunos foram divididos em 10 (dez)
grupos, com 5 (cinco) ou 6 (seis) integrantes, havendo a participagao de 2
(dois) grupos em cada dia de atendimento.

Nesse sentido, todas as quartas-feiras, os 2 (dois) grupos realizam o
atendimento de pessoas com duvidas de cunho juridico. Antes da distribui-
¢ao dos consultantes, é realizado uma recepgao prévia, em que os monitores
da disciplina colhem dados socioeconémicos e pessoais do individuo, que
possibilitam tracar o perfil do atendido e a natureza dos casos apresentados.
Em seguida, o consultante ¢ direcionado ao respectivo grupo, o qual no
primeiro atendimento colhe todas informacoes necessdrias para poder con-
feccionar um parecer juridico e realizar uma apresentagao oral ao interessado.
O parecer juridico confeccionado serd apresentado apenas ao professor da
disciplina na semana seguinte, data em que também ¢ designado o retorno
do atendido, que receberd toda instru¢ao por meio de uma apresentagao
dos alunos. Portanto, cada grupo possui uma semana para pesquisar toda
legislagao, doutrina e jurisprudéncia pertinentes ao problema apresentado,
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esclarecendo 4 parte todo direito material e formal aplicdvel ao caso, solucio-
nando qualquer divida que porventura tenham.

Nesse interim, mesmo que os discentes possuam conhecimentos
acerca da matéria levada a questionamento, eles somente responderao as
davidas uma semana apés, quando estiverem devidamente atualizados e
empoderados de conhecimentos juridicos mais profundos, possibilitando
um atendimento de exceléncia.

Os atendimentos de retorno sao agendados sempre nas tercas-feiras
subsequentes aos atendimentos. Os dois grupos que atenderam na semana
anterior retornam para sanar as duvidas dos seus respectivos consultantes.
Apbs esse procedimento, o atendido preenche um questiondrio de satisfacao
com vista a atribuir, de modo geral, uma pontuagio ao atendimento realiza-
do, bem como de circunstincias que possam melhorar o servigo prestado. Na
semana posterior, mais dois grupos devem proceder a consulta dos cidadaos.
E nesse sistema de rotatividade de grupos, a prética juridica vai sendo con-
cretizada dentro da CERES-UFRN. Concluidos os tltimos grupos, iniciam
novamente os primeiros grupos, havendo um total de trés atendimentos
iniciais e trés retornos para cada grupo em um semestre letivo. Deste modo,
este sistema permite consolidar: a) a disseminagio do conhecimento de
situagoes prdticas entre os discentes; b) a extensao desses conhecimentos ju-
ridicos & comunidade; e ¢) uma pesquisa cientifica de casos e o levantamento
estatistico de situagdes juridicas da regiao. Portanto, encontra-se dentro do
sistema atual de ensino, pesquisa e extensao promovidos pelas universidades
brasileiras.

5 METODOLOGIA DE AVALIACAO DE SATISFACAO

A prética juridica do CERES-UFRN utilizou como fundamento
de funcionamento a necessidade do acesso 2 justiga, buscando promover
contribui¢des para a populagio local e regional, a0 mesmo tempo em que
impulsionou a formagio dos bacharéis em Direito. Nesse panorama, por
meio da aproximagio do meio académico de possiveis usudrios do sistema
de justica, buscou-se a producio de dados quantitativos e qualitativos (ver
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estudo de métodos mistos CRESWELL; CLARK, 2013), analisando-se a
percep¢ao dos discentes e consultantes em relagao ao PBL/APL instituido.

A pesquisa empirica permite a superacio dos limites te6rico-pedagé-
gicos, com a verificacio da realidade sociojuridica da localidade, permitindo
demonstrar a viabilidade da qualificacdo dos discentes através da facilitagio
do acesso 2 justica por meio da dissemina¢io de informagoes juridicas aos
cidadaos.

Para tanto, foram analisadas trés dimensoes: a) a percepgdo dos usu-
drios da prética juridica e de seu grau de satisfagao por meio da resposta
de questiondrios; b) a utilizacgado do PBL ou APL para o aprendizado dos
discentes, observando o seu nivel de satisfagao através de questiondrios; c) a
observagio direta dos docentes envolvidos.

Em relagao as técnicas de pesquisa, os dados foram coletados por meio
de questiondrios estruturados, aplicados pelos monitores responsdveis pelas
disciplinas de Assisténcia Juridica, coletados 77 loco com os usudrios em seu
retorno a prdtica juridica (ou seja, apds o primeiro atendimento), enquan-
to que os discentes responderam aos questiondrios ao final da disciplina.
Também foi utilizada a observagao direta por parte dos docentes, buscando
avaliar informagoes sobre as condi¢des e a qualidade da prdtica juridica
(QUIVY; CAMPENHOUDT, 2008), além da quantifica¢io e classificacio
dos atendimentos em relagio a drea do Direito.

Aos usudrios foi aplicado o seguinte questiondrio:

1. Qual o nivel de satisfagio com o primeiro atendimento realizado
pelos alunos, podendo optar entre: péssimo, ruim, regular, bom ou
excelente.

2. Qual o nivel de satisfacio com o atendimento de retorno realizado
pelos alunos: péssimo, ruim, regular, bom ou excelente.

3. Qual o grau de satisfagdo com a resposta dada pelos alunos ao seu
caso: péssimo, ruim, regular, bom ou excelente.

4. A resposta ao seu caso foi clara e objetiva: sim ou nao.
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5.

Sabe o que deverd ser feito daqui em diante, com as opgoes: sim
ou nao.

A partir da consulta realizada, pretende ajuizar uma agao: sim ou
nao.

Ficou satisfeito(a) com o espago fisico: sim ou nao.

8. De 0 a 10, qual nota geral vocé atribui & Pritica Juridica do

Departamento de Direito da UFRN — CERES?

Por outro lado, os discentes foram solicitados a avaliar a disciplina e o

atendimento, através das seguintes questoes:

1.

7.

Qual o nivel de satisfagao com a forma que a disciplina foi conduzi-
da, podendo optar entre: péssimo, ruim, regular, bom ou excelente.

Qual o nivel de satisfagao em relagio aos casos que surgiram na
prética juridica para assimilar o contetido tedrico relacionados ao
tema: péssimo, ruim, regular, bom ou excelente.

. As respostas apresentadas pelos discentes permitiram que os atendi-

dos sanassem suas dividas: sim ou nio.

Vocé prefere realizar a disciplina de Assisténcia Juridica em sala de
aula ou prética juridica?

Estd satisfeito com o espago fisico onde eram desenvolvidas as
atividades da prdtica juridica?

Qual a nota geral que atribui a prdtica juridica do Departamento
de Direito do CERES-UFRN?

Os atendimentos na pratica juridica serviram para seu aprendizado?

Por fim, houve o levantamento quantitativo e qualitativo dos casos
através da andlise das matérias relacionadas aos casos apresentados pelos
usudrios, por meio de criagao de uma tabela de atendimento, aplicada pelos
monitores na triagem dos casos para os grupos responsdveis pelo atendi-
mento. Aliado a estes levantamentos, os docentes realizaram a observacio
direta do contetdo assimilado pelos alunos e de sua colaboragio para a
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disseminac¢ao das informagdes juridicas com a comunidade local e regional,

além de entrevistas com os atores relacionados a prdtica juridica.

6 RESULTADOS DA PRATICA JURIDICA BASEADOS NO ABP/
PBL

6.1 QUANTO AO PERFIL DOS ATENDIDOS

A partir do atendimento realizado, foi possivel caracterizar as pessoas
que procuraram a prdtica juridica no tocante ao sexo, a localidade, a renda,
a escolaridade, a natureza da a¢do e ao vinculo com a UFRN. Em rela¢io ao
sexo dos consultantes, verificou-se que houve uma paridade entre homens e
mulheres (53% eram do sexo masculino e 47% do sexo feminino). Quanto
a localidade, observou-se que a maioria (79%) reside na prépria cidade de
Caic6/RN, enquanto que os demais eram de cidades do préprio Estado do
Rio Grande do Norte. Em relagao a renda das pessoas que procuraram a pré-
tica juridica, 47% aufere até 01 saldrio minimo, 23%, de 01 até 04 saldrios
e 27% acima de 04 saldrios minimos.

Dentre as pessoas que procuraram a prdtica juridica, observou-se que a
maioria possuia nivel de escolaridade elevado, conforme tabela 1.

Tabela 1 — Escolaridade dos Usudrios

Escolaridade dos Usudrios Porcentagem de Usudrios
Ensino Fundamental 7%
Ensino Médio 17%
Ensino Superior Incompleto 43%
Ensino Superior Completo 33%

Fonte: Questionarios — Pratica juridica.

No que se refere a natureza das consultas, observa-se que a maioria
(69%) tratam de matérias civeis, enquanto que 24% referiam-se a questio-
namentos de natureza administrativa, 4% trabalhista e 3% previdencidrio.
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Observou-se, ainda, que 73% das pessoas atendidas possuiam vinculo
com a UFRN de Caicé/RN, justamente pela localizagao das instalagoes da
prética juridica. A partir deste dado, constata-se a importincia da correta lo-

caliza¢ao dos prédios de prética juridica e de sua aproximacgao & comunidade
que deseja ser atendida, facilitando o acesso daqueles que necessitam destes

Servigos.
6.2 QUANTO A SATISFACAO DOS ATENDIDOS

Foi realizada uma pesquisa de satisfagio com os atendidos, a fim
de conhecer suas opinides sobre a prdtica juridica. Verificou-se que 67%
dos consultantes consideraram como “excelente” o primeiro atendimento
realizado pelos alunos, e 33% como sendo “bom”. Nao houve atendimento
considerado “regular”, “ruim” ou “péssimo”. Quanto ao atendimento de
retorno, o qual ¢ realizado na terca-feira seguinte ao primeiro atendimento,
com o fito de esclarecer as dtvidas anteriormente trazidas, houve um au-
mento no nivel de satisfagio pelos atendidos, tendo 75% destes considerado
“excelente” o referido atendimento.

Questionados em relagio a qualidade das orientagoes dadas pelos
discentes nos atendimentos, 67% dos usudrios avaliaram as explanacoes
como “excelente”, e 33%, “bom”, nao havendo qualificagées regular, ruim
ou péssimo.

Em relagdo a clareza e 4 objetividade das respostas ao caso, 100% dos
consultantes responderam positivamente a esse questionamento. Ou seja, o
propésito para o qual foi criado este modelo conseguiu atingir os objetivos
propostos, bem como as expectativas daqueles que fizeram uso deste modelo.
Por conseguinte, 100% das pessoas atendidas pela prética juridica respon-
deram afirmativamente no sentido de saber qual serd o préximo passo apds
a consulta realizada pelos discentes do curso de Direito do CERES-UFRN.

Apbés sanadas as davidas dos atendidos no atendimento de retorno,
verificou-se que, em relagéo a0 interesse em ajuizar uma agao, a maioria
dos atendidos (58%) nio possuia certeza se iria ajuizar a¢io; 34% informa-
ram pretender ajuizd-la, ¢ 8% nao tinham interesse em provocar o poder
judicidrio.
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No tocante ao espago fisico da prdtica juridica, 92% dos consultantes
safram satisfeitos com o ambiente onde eram desenvolvidas as atividades
consultivas. Os 8% que ficaram insatisfeitos com a parte fisica relataram que
o fato de os condicionadores de ar ndo resfriarem o local adequadamente
foi o fator determinante para nao opinar positivamente neste tépico do
questiondrio.

A fim de se imputar uma nota  prdtica juridica do Departamento de
Direito da CERES-UFRN, observou-se que 67% dos atendidos atribuiram
nota 10; 16%, nota 9 e 17%, nota 8. Nao foram atribuidas notas abaixo de
8 para o funcionamento da prética juridica.

6.3 QUANTO A SATISFACAO DOS DISCENTES

No que se refere ao grau de satisfagao dos discentes, foi aplicado ques-
tiondrio com os participantes envolvidos nas atividades da prdtica juridica,
com o escopo de averiguar o modelo de ensino-aprendizagem proposto.

A maioria dos discentes (55%) informou que a maneira como a dis-
ciplina foi conduzida foi “excelente”; 29% indicaram como sendo “bom”, e
16%, regular. Nao houve qualificacoes “ruim” e “péssimo”.

Questionados se os casos que surgiram na prdtica juridica possibili-
taram assimilar o contetdo, percebeu-se o seguinte nivel de satisfacio dos
alunos:

Tabela 2 — Qual o nivel de satisfagio com o contetido assimilado
com os casos apresentados?

Qualificagio Porcentagem
Excelente 36%
Bom 48%
Regular 13%
Ruim 3%
Péssimo 0%

Fonte: Questiondrios — Pratica juridica.
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Verificou-se que 97% dos alunos acreditam que as respostas e infor-
magdes prestadas por eles aos atendidos conseguiram sanar as davidas destes.
Quanto 2 preferéncia do alunado em cursar a disciplina na Pratica Juridica
ou em sala de aula, houve a predilegao de 100% por aquela.

A maioria dos discentes (97%) ficou satisfeita com o espago fisico onde
eram desenvolvidas as atividades da prética juridica. Dos relatos colhidos
através da observagao direta e entrevista, foi mencionado que o espaco fisico
¢ um local bem estruturado, por conta da organizagao e higiene, essencial e
imprescindivel ao aprendizado, assemelhando-se, inclusive, com um escrité-
rio de advocacia, precisando apenas do reparo em alguns condicionadores de
ar para melhorar a comodidade no atendimento.

Sobre uma nota geral a ser atribuida a prética juridica, a maior parte
dos discentes conferiram nota 9, seguida da nota 8. O percentual para as
notas 10 e 7 foram o mesmo: 16%. A menor nota foi 6 com 7% dos votos.

Nao houve votos para notas abaixo de 6.

Tabela 3 — Qual nota geral vocé atribui & prdtica juridica
do departamento de direito CERES-UFRN?

Qualificagio Porcentagem
Nota 10 16%
Nota 9 32%
Nota 8 29%
Nota 7 16%
Nota 6 7%
Nota inferior a 6 0%

Fonte: Questiondrios — Pratica juridica.

Por fim, todos os estudantes do curso de Direito da CERES-UFRN
que participaram da prdtica juridica se manifestaram no sentido de que os
atendimentos com as pessoas que os procuraram serviram positivamente para
seu aprendizado. Em relagdo as observagoes e consideragoes dos docentes das
disciplinas de Assisténcia Juridica, remete-se  parte conclusiva do presente
artigo.
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7 CONCLUSAO

Diante das intimeras fontes de propagacio do conhecimento, a sua
atualidade e credibilidade pode por vezes ser questionada. Desta forma,
disponibilizar uma consultoria juridica com discentes dos dltimos anos do
curso de Direito pode ser uma das formas para que haja uma democratizagio
da informagio, contribuindo para o acesso a justica lato sensu. Observa-se
que uma das grandes barreiras para a concretizagio de direitos ¢ a falta de
conhecimentos técnicos sobre que é garantido aos legitimados pelo sistema
legal.

Ao tratar da democratiza¢io da justica, o modelo de Aprendizagem
Baseada em Problemas permite, em nivel de exceléncia, capacitar os alunos
do curso de Direito a internalizarem os conhecimentos adquiridos em sala
de aula a partir dos casos praticos que lhes sdo apresentados. A partir de
problemas reais, os discentes-pesquisadores devem formular pareceres juri-
dicos sobre os casos apresentados, demonstrando a legislacio, jurisprudéncia
e doutrinas pertinentes. A partir de um raciocinio 16gico-indutivo cria-se
a conclusio juridica a ser apresentada, de forma técnica-integral, para o
docente da disciplina e, de forma clara e objetiva, para a parte consultante.

O modelo de Aprendizagem Baseada em Problemas revela-se como
uma forma de desenvolver integralmente um profissional em formagcio,
como um dos requisitos para sua formagao académica. Assim, permite que
o jurista em formacdo possa adquirir suas préprias capacidades intelectu-
ais, a partir das pesquisas que estimulam seu aprendizado. Assim, quando
consegue identificar o problema proposto e apresentar possiveis solugoes, o
discente se compromete com a aprendizagem em um novo nivel, em que traz
para si a responsabilidade de compreender e assimilar a matéria.

De forma concreta, a pritica juridica do CERES-UFRN demonstrou
atender as necessidades de aprendizado dos docentes, a0 mesmo tempo
em que evidenciou ser uma ferramenta de propagacio de conhecimento
cientifico. Por outro lado, o modelo implantado, permitiu realizar uma série
de levantamentos de dados que permitirdo a melhora do modelo, com a
correcdo de deficiéncias.
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Nesse sentido, a localizacdo da unidade de atendimento é um fator de-
terminante em relagdo as pessoas as quais serao atendidas, considerando que

a maior parte da demanda partiu de pessoas vinculadas a prépria instituigao
de ensino. A prética juridica localiza-se no bairro Penedo, o qual pode ser
considerado um dos bairros nobres de Caic6/RN. Acredita-se que esse é mais
um fator que contribui para um atendimento direcionado as pessoas que sao
das proximidades ou que tenham alguma de facilidade de locomogao.

Contudo, umas das dificuldades encontradas para realizar o aten-
dimento nos bairros mais carentes seria o transporte dos estudantes e a
responsabilizagio do docente pela integridade dos discentes. Inclusive, em
relagio ao espaco fisico, acredita-se que nao haveria qualquer empecilho,
considerando que existem possibilidades de realizar o mesmo atendimento
em outros espagos fisicos, como, por exemplo, escolas, associagoes de bairro,
centros de atendimento ao cidadao, etc.

De forma geral, considera-se a experiéncia da ABP/PBL na pritica
juridica positiva, no sentido de que permitiu que os estudantes adquirissem
conhecimentos e capacidades para sua futura atuagio profissional, enfatizan-
do a sua autonomia exigida para a busca de conhecimento cientifico, bem
como a interagao com colegas de turma e com a sociedade. Resta claro que
metodologias de ensino inovadoras ao campo juridico, baseadas na experi-
éncia de outras ciéncias (e.g., medicina), podem contribuir de forma positiva
na assimilacio e divulgagio de conhecimento.
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