STJ00104377

ANDRESSA JARLETTI GONGALVES DE OLIVEIRA

DEFESA JUDICIAL DO
CONSUMIDOR BANCARIO

Ilﬂ%’| REDE DO
» .l CONSUMIDOR



STJ00104377

Catalogacido da Publicagdo na Fonte
Bibliotecaria: Rosilaine Ap. Pereira CRB-9/1448
Rede de Ensino Comércio de Materiais Didaticos e Vestudrio Ltda.

Oliveira, Andressa Jarletti Gongalves de
0482d Defesa judicial do consumidor bancario / Andressa Jarletti Gongalves
de Oliveira. -- Curitiba :
Rede do Consumidor, 2014.
452 p.

ISBN: 978-85-68427-00-2

Bibliografia

1. Direito do consumidor. 2. Contratos bancarios. 3. Taxas de juros. 4.
Capitalizagdo de juros.
5. Sistema Financeiro Nacional. I. Titulo.

CDD: 342.5

Indice para catélogo sistematico:

1. Direito do consumidor 342.5
2. Direito bancario 342.234
3. Contrato bancdrio 342.1485

Capa: Studio Borges Pinto
Projeto visual: Studio Borges Pinto

Impresso no Brasil
Printed in Brazil
08-2014



STJ00104377

SUMARIO

PREFACIO (Prof. Dr. Luiz Edson Fachin) w...cveeeeseersseresssssersesssesessssssssseness 9
NOTA DA AUTORA ....ctirrirtrcrinnictsesennsssesessssssnsssissssssnssssissssessisssssssssssasss 11
INTRODUGAOQ c...ccoiirtiiecsisinesiseiisesissssssssssssssssistssssssssssssssssasssasssssssssssss 15
I. PRINCIPAIS ASPECTOS DO CONSUMO DE CREDITO NO BRASIL ....... 19
1. O consumo na Modernidade Liquida ......coccoveeniccerninininncoiciencncnncnceene 20
1.1 O poder normalizador da sociedade e 21

1.2 A sociedade de hiperconsumo ... 26

2. Peculiaridades do consumo de crédito no Brasil ..........ccnerreecnvniicnnnnnnne 32
2.1 A massa de coNSUMIAOTES ....c..c.ocecerercrnciriresccineeieniersssstssesecanes e 32

2.2 ASpectos €CONOMUCOS ......cuvvrmrirmiiiniereiieiese st s w37

2.3 A importancia do crédito bancario ... e 41

2.4 Perfil do consumidor brasileiro endividado 47

3. As dificuldades do consumidor de crédito ........oicniercirinnrersinisecssecesisinns 51
3.1 Vulnerabilidade e assimetria de informagao........cccocoeevemnmcncrencconenennnces 51

3.2 Hipervulnerabilidade (vulnerabilidade agravada) ........ccccccccovconrvcncnervenccann. 57
3.2.1 A vulnerabilidade agravada dos idosos, analfabetos, criangas, adolescentes

e portadores de necessidades eSPECi@is...........cooocvuinveeeriimerinericneiisiesnsisennies 59

3.2.2 A graduagdo econdmica da vulnerabilidade..............ocoovcivvonncnennnne, 68

3.2.3 A exclusividade na concessdo do crédito rural..........vcvvcrenenenencnccnn, 72

3.3 A vulnerabilidade das pequenas e médias empresas no consumo de crédito 76

3.4 A inflexibilidade e os riscos da inadimpléncia......c..c.ccoccerververrerecorcorvercenennene 95

3.5 O temor da “lista negra dos bancos” ... 100

4. A prevengio e o tratamento do superendividamento .......cccocvvieiniicenieenns 105
4.1 O superendividamento como um problema social......ccoeevenmncercrereeienne 105

4.2 As experiéncias de OULTOS PAISES......cc.cruerruoriemrectnimeeuirenrenssesesnseesesessrenes 113
4.2.1 A prevengdo ao superendividamento na Franca e na Unido Europeia.... 114

4.2.2 O modelo francés de tratamento do superendividamento............co....... 122

4.2.3 O fresh start NOTIE-AMETICANO .......c..eueveeeerrieereeecrreesnese et 125

4.3 A vanguarda do Judicidrio brasileiro ....c.concuunee. w128

4.4 O Projeto de Lei do Senado 283/2012.........ccccvvcecuecenss 138
4.4.1 Linhas gerais e objetivos do PLS 283/2012 139

4.4.2 A vedagdo do assédio na publicidade e oferta do crédito ....................... 140

4.4.3 O Crédit0 TESPONSAVEL.....oeeevirecrcrirircecririrecserisesss e ireseeseiss e sessesessersaaens 142

4.4.4 O respeito ao minimo existencial e a reflexdo nos empréstimos
CONSIGRAADS ..ottt cae e 144

4.4.5 Tratamento do superendividamento ...........crnincicrinvnesevonincres 146

I1. OS CONFLITOS NOS CONTRATOS DE CONSUMO DE CREDITO......... 150
1. O novo Direito dos CONLIatos ... iennvicceineneinnisinnisessersnessessssesssesssessnses 153
2. A pluralidade de fontes do Direito do Consumidor Bancario ........cvueeeene. 164
2.1 O direito fundamental de defesa do consumidor..........coceevcrecenceonrencnnncnn. 165

DEFESA JUDICIAL DO CONSUMIDOR BANCARIO | 12



STJ00104377

2.2 Os principios no Cédigo de Defesa do Consumidor e no Cddigo Civil de

2002 s r ettt 171
2.2.1 A BOG-fE OBJEHIVA ...t 174
2.2.2 O eQUINBTIO.....comerrereteericeecere ettt eese i 184
2.2.3 A fungdo social do contrato e 191
2.2.4 O abuso do direito e a lesdo enorme 205

2.3. As legislagOes eXtravagantes..........ccennrccmienisecneene 213
2.3.1 O didlogo das ontes ...........ccccmvinennicireencceeeenesnsesececases s 214
2.3.2 A derrotabilidade NOTMALIVA.........c.c.ocvvevvciireriercrcrererenineeseiasseseeen 219

2.4 A jurisprudéncia como fonte de direito.......c.coo....... 227

2.5 As resolu¢oes do Banco Central do Brasil 230

3. Principais controvérsias nos contratos bancarios .... v 234

3.1 Capitalizagao de JUT0S ...t 234

3.1.1 A inconstitucionalidade da capitalizagdo de juros .........c.wconccccvononcn 237
3.1.1.1 Oart. 5°da MP 2.170-36/2001 ......c.cnueecveimnniceresnirrsrsisasnees 237
3.1.1.20 art. 28 da Lei 10.931/2004 .........ccovvremreinnnesieirisissscneenissserines 255
3.1.1.30 art. 75 da Lei 11.977/2009 ....covuervrioncvvriroranecirisesconisineseseninenons 260
3.1.1.4 A Medida Provisoria 517/2010 e a Lei 12.431/2011 .......cooruvreencnne. 262

3.1.2 A derrotabilidade da capitalizagdo de jUros .............cccconceccvcnnereennnn. 266

3.1.3 Formas de ocorréncia da capitalizagdo de Juro ...........cccccoerevconieenccns 275
3.1.3.1 Incorporagdo dos juros ao saldo devedor.............ccccvcovivnncnnncnes 276
3.1.3.2 O método exponencial da Tabela Price ............oeccovccvcvionniiernrinnes 281
3.1.3.3 O bis in idem de encargos nas renegociagoes de divida...................... 293
3.1.3.4 A amortizagdo negativa nos financiamentos imobilidrios................. 299

3.1.4 O impacto da capitalizacdo de juros nos contratos bancdrios.................. 304

3.2 Limitagao das taxas de JUIOS....c..coereinercerinnnninniienseseesessessessesssessssssnesnses 313
3.2.1 Os limites legais dos juros no Brasil 315
3.2.2 O mito da taxa média de mercado 320
3.2.3 A abusividade das taxas de juros bancdrios no Brasil...................... . 331
3.2.4 As lacunas na regulacdo do Sistema Financeiro Nacional 350
3.2.5 Propostas de limitagao dos JUTOS.........ceceveveccenrosineicinsisircrenescressssecnnes 360

3.3 A ficgdo da taxa média da comissdo de permanéncia.......ocoecenivennee e 366

3.4 Tarifas DANCATIAS .....c.ccouiveeeeirecrcre e creseene e 372

3.5 O somatério de abusos que leva ao superendividamento . 379

4. Os desafios para revisao judicial dos contratos bancarios..........evcnnee. 385

4.1 O art. 285-B, CPC ...t vessss s sassasissssessens 385

4.2 Os obstaculos para purgagio da MOTa ......cc.covrcvmrcrrcrenrerenensesnnenconsoniones 393

4.3 A inconstitucional Sumula 381/STJ] e a orientagao firmada no REsp.

LLO61.530/RS oo b 397

4.4 As interpretagdes totalitarias do Superior Tribunal de Justica ........cccoveneens 406
4.4.1 O ST] enquanto Corte de precedentes ..........uvevveeervcrraveeernenirecrinninns 406
4.4.2 Totalitarismo e interpretagdo totalItAria........c.cveeececoveececreciencrenen. 410
4.4.3 A lex mercatoria e as interpretagoes totalitarias do ST].........cccvvvnnn. 417

CONCLUSOES ......cvimmriririenecantsissssssssssssssssssssssssssenssssssssssssssssresssssssssesesssasssniss 428
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......covvvirrnsninsssnsssssssssssssssasssssssssssesses 432

SUMARIO | 13





