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1 Consideragoes iniciais

O grande diferencial de uma organizacdo estd no investimento que se faz no
desenvolvimento do seu capital humano, o que resulta em um maior poder de inovacao e
qualidade no atendimento as demandas dos seus clientes.

O desenvolvimento de pessoas, portanto, é estratégico, pois, ao investir no
aprimoramento das competéncias humanas, elevam-se as capacidades das pessoas,
repercutindo nos resultados institucionais.

Diante do relevante papel do Superior Tribunal de Justica (STJ) no contexto da
Justica comum, é importante que seus colaboradores estejam preparados para lidar com as
crescentes demandas sociais, tecnolégicas e legislativas do pais. Dessa forma, é vital para a
existéncia e evolucao do Tribunal a preparacao e o desenvolvimento do seu corpo funcional,
com vistas ao fortalecimento do desempenho institucional.

Nesse sentido, a Politica de Gestao de Pessoas do STJ, atualizada pela Portaria STJ/GP
n. 10 de 16 de janeiro de 2017, reforca que as acdes de educacdo corporativa devem seguir o
Projeto Pedagdgico Institucional (PPI).

Assim sendo, este PPl apresenta a organizacao educacional do desenvolvimento de
pessoas do STJ, buscando absorver as tendéncias educacionais contemporaneas, as quais
consideram os educandos como sujeitos ativos e responsaveis pelo seu processo de
aprendizagem. Seu fundamento procura estar contextualizado a realidade do STJ e a sua
atual identidade, a fim de direcionar as a¢des do Tribunal e apontar aonde se quer chegar em

termos de educacao.

1.1 O Projeto Pedagogico Institucional

Trata-se de um projeto, pois o ato educacional como processo formal pressupde a
realizacdo de fins especificos mediante atividades estruturadas e organizadas, ndo podendo
ser dissociado, portanto, da acao de planejar. Por isso, o PPl constitui um documento que
representa a identidade, o ideal de educacdo, a missdo e a visdo, os objetivos, os sujeitos
envolvidos e as principais acbes educacionais de uma instituicdo, demonstrando suas
intengdes e compromissos com a comunidade com a qual se relaciona.

O projeto também é pedagdgico, pois o seu conteudo trata, fundamentalmente, de
questdes educacionais ao explicitar os principios e a estrutura de acdes pedagdgicas,
organizando o trabalho educacional. Assim, é nessa concepg¢ao que o termo “pedagdgico”

deve ser entendido, ou seja, em um sentido amplo, referente a teoria da educacéo. O termo
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“andragogia”, embora se refira a educacao de adultos, ainda ndo possui essa dimensao vasta
como campo geral do conhecimento relativo aos saberes educacionais. Por isso, este projeto
é denominado pedagdgico.

Finalmente, é institucional porque o seu contexto é a educacgado corporativa, na qual
todas as a¢des educacionais devem contribuir para o desenvolvimento de competéncias que
sejam Uteis ao cumprimento da missdo do Tribunal, havendo, portanto, uma convergéncia

da gestao pedagdgica para a estratégica.

2 Referenciais institucionais

2.1 Referenciais estratégicos

O Plano Estratégico STJ 2020 ressalta como um dos valores institucionais a
"aprendizagem continua”, o que representa o imperativo do desenvolvimento permanente
das pessoas, de forma a contribuir para o seu proprio crescimento, bem como para o
desempenho organizacional.

Isso porque as pessoas devem ser consideradas um ativo preponderante para o
desenvolvimento, crescimento e melhor atuacdo da instituicdo. Logo, a organizacao precisa
reconhecer a necessidade e a importancia das pessoas em seus resultados.

A estratégia institucional do STJ é delineada sob trés perspectivas:

1) Pessoas e recursos: eficiente gestdo orcamentdria visando a garantir a
infraestrutura tecnolégica apropriada, os investimentos no desenvolvimento e
valorizacdo das pessoas e o fortalecimento da governanca institucional, que sao
fundamentais para suportar a evolucao dos processos da atividade fim;

2) Processos internos: aperfeicoamento dos procedimentos relativos a prestacdo
jurisdicional, priorizando as demandas repetitivas, as de grandes litigantes e as de
combate a corrupgao, com vistas a alcancar a efetividade e a exceléncia nos servigos
oferecidos a sociedade;

3) Sociedade: oferta de servicos com qualidade para atender as demandas e
expectativas dos clientes e da sociedade.

Para que essas trés perspectivas efetivamente funcionem, é necessario investir no
desenvolvimento das pessoas da organizacdo. Cabe destacar que, dentro da perspectiva

“Pessoas e Recursos”, foram formulados os seguintes objetivos estratégicos, entre outros:

Atrair e reter Oferecer ambiente de trabalho motivador mediante adocdo de
talentos politicas, métodos e praticas para valorizar os servidores.

Qualificar os servidores segundo a gestao de competéncias e do
conhecimento, para a melhoria do desempenho de suas
atribuicoes.

Aprimorar
competéncias
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Destaca-se também que algumas metas estratégicas estao relacionadas as praticas

de educacao corporativa, conforme descritas a seguir, a serem alcancadas até dezembro de

2020:

e Manter em pelo menos 60% o indice de agbes internas de educagao corporativa
realizadas por instrutores internos;

e Manter, no minimo, em 90% o desempenho por competéncia dos gestores;

e Aumentar para 60% o percentual de servidores que participam das acdes de
capacitacdo oportunizadas pelo STJ.

Assim, tendo o Plano STJ 2020 como principal referencial estratégico, propde-se a

missao, a visao, os valores e os objetivos do desenvolvimento de pessoas do Tribunal que

norteiam este PPI.

2.1.1 Missao

Promover o aprimoramento de competéncias necessarias ao cumprimento da

missao institucional do STJ.

2.1.2 Visao

Ser referéncia em educacao corporativa de exceléncia no Poder Judiciario.

2.1.3 Valores

As acoes de educacdo corporativa serdo pautadas pelos valores estabelecidos no

Planejamento Estratégico do STJ, a saber:

Aprendizagem continua: assumir a responsabilidade de se desenvolver
continuamente, de forma a contribuir para o crescimento pessoal e profissional,

bem como para o desempenho organizacional.

Comprometimento: atuar com dedicacdo, orgulho institucional, empenho e

envolvimento em suas atividades.
Etica: agir com honestidade e integridade em todas as suas acoes e relacoes.

Sustentabilidade: adotar politicas e praticas economicamente viaveis,

socialmente justas e ambientalmente corretas.

Transparéncia: ser transparente nas suas atribuicées e relacionamentos, bem
como disponibilizar e divulgar informacées de maneira clara e tempestiva, de

modo a possibilitar a participacdo e o controle social.

Além dos valores supracitados, serdo também considerados os aspectos abaixo listados:

10
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2.1.4

o Acessibilidade: superacdo de barreiras, visando a igualdade de condi¢des para o

livre acesso as acdes de educacao.

e Autonomia: liberdade que os servidores tém para realizar e organizar seu

trabalho, tomar decisbes e resolver problemas por conta propria.

e Cooperacgao: trabalho em equipe, com compartilhamento de responsabilidades e

resultados.

e Orientacao para pessoas: gerenciamento norteado pela valorizagao das pessoas,

objetivando a promog¢ao de um ambiente laboral saudavel e de desenvolvimento

humano.

e Orientacao para resultados: comprometimento para alcancar os resultados de

acordo com os valores institucionais e o planejamento estratégico.

¢ Inovacao: proposicdio e implantacdo de solucbes novas e criativas para

atividades, processos e rotinas de trabalho.

o Respeito as diversidades: valorizacdo do ser humano, considerando o respeito

as diferencas, a imparcialidade, a impessoalidade, a liberdade intelectual, ao

pluralismo de ideias, a cidadania, a dignidade e a solidariedade humana.

Objetivos

vincular as ac¢bées de educagcao corporativa as estratégias institucionais,
estabelecendo adequada relacdo entre teoria e pratica;

proporcionar aquisicao, vivéncia, atualizagao e aprimoramento de competéncias e
valores de forma a qualificar os servidores para a melhoria do desempenho de suas
atribuicoes;

incentivar a aprendizagem continua, visando ao autodesenvolvimento permanente;
estimular a gestdo do conhecimento como meio de promoc¢do da aprendizagem
organizacional e da organizacdo de conhecimentos significativos ao trabalho das
unidades do Tribunal;

avaliar as acdes de educacdo corporativa como forma de retroalimentacdao do
processo educacional;

realizar parcerias e acordos de cooperacao com os demais 6rgaos da Administracao

Publica, com vista a eficiéncia e a racionalidade dos gastos publicos.

11
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3 Referenciais pedagdgicos
3.1 Principios pedagogicos

As transformagdes ocorridas na sociedade nas ultimas décadas tém produzido
significativas mudancas de paradigmas nas relacdes de trabalho, exigindo dos profissionais
um perfil apto a desenvolver atividades que estejam em consonancia com os objetivos
estratégicos das instituicdes nas quais atuam.

No STJ, a educacao corporativa tem como foco promover o desenvolvimento das
competéncias necessdrias para o alcance dos objetivos institucionais, assegurando,
especialmente, aos servidores a qualificacdo necessaria a obtencdo de resultados
expressivos.

Nesse sentido, faz-se necessario conceber e implementar uma abordagem
pedagdgica no ambiente corporativo que considere essas novas exigéncias e seja capaz de
desenvolver competéncias que mobilizem conhecimentos, habilidades e atitudes de acordo
com o modelo de gestao por competéncias.

Considerando o fato de que a organizacdo é uma grande rede que integra todos os
seus profissionais, ha de se observar a relevancia de um modelo pedagdgico que preze pelos

seguintes principios:

e Educacao para adultos

e Heutagogia

e Educacao permanente

e Aprendizagem dialégica

e Aprendizagem ativa e interativa
e Aprendizagem aberta

e Educacao inclusiva

e Abordagem sistémica

e Conectivismo

3.1.1 Educacao para adultos

Acoes educacionais dirigidas a adultos precisam considerar ndo s6 a necessidade do saber, mas também
as caracteristicas do aprendiz, como experiéncias anteriores, prontidao para aprender, orientacdo para a
aprendizagem e motivacéo.

Os sujeitos da educacao corporativa apresentam caracteristicas bastante similares,
sendo normalmente identificados como adultos com responsabilidades, valores e
conhecimentos praticos e que tém consciéncia do que desejam encontrar em uma acdo de

capacitacdo. Além disso, na maioria dos casos, esses individuos tém tempo escasso, e suas

12
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motivacdes, que sao impulsionadoras do processo de aprendizagem, estao relacionadas a
empregabilidade ou a aspiragao por ascensdes no cargo e na carreira (KENSKI, 2009).

Diante dessa percepcao, ganha cada vez mais espaco nos debates pedagdgicos o
conceito de andragogia (do grego andros — adulto — e agogus — guiar, conduzir). Almeida
(2009) afirma que a andragogia é um novo conceito educacional relacionado a educacéo de
adultos que decidem aprender algo que consideram importante para a sua vida e seu
trabalho, tendo um papel ativo em seu processo de aprendizagem e na realizacdao de
atividades.

Malcom Knowles foi um dos principais autores na abordagem andragdgica.
Reafirmando a necessidade de uma teoria que levasse em consideracao as caracteristicas do
adulto, Knowles et al. (2009) apresentaram seis pressupostos para o perfil do aprendiz,

sintetizados no quadro abaixo:

Os adultos precisam saber por que necessitam aprender algo antes

1. A necessidade do | de comecar a aprendé-lo. Esse pressuposto sugere que ha trés dimensdes

aprendiz de saber |para a necessidade de saber: a necessidade de saber como a aprendizagem
sera conduzida, qual aprendizagem ocorrera e por que ela é importante.

O autoconceito do adulto tende a autodirecdo, ou seja, a capacidade
de se perceber responsavel pelas proprias decisées. Uma vez assumido o
conceito de si proprio, o adulto desenvolve uma profunda necessidade
psicoldgica de ser visto e tratado pelos demais como capaz de se autodirigir.
Quando esse autoconceito é quebrado, o adulto experimenta uma tensao
que pode interferir no seu processo de aprendizagem.

2. Mudanga no
autoconceito
do aprendiz

A medida que o individuo amadurece, ele acumula experiéncias que
podem se tornar um recurso cada vez mais rico para a aprendizagem,
3.0 papel da proporcionando-lhe também uma base mais ampla para relacionar novos
experiéncia ganhos. Por isso, hd uma énfase cada vez menor nas técnicas de transmissao
do ensino tradicional e uma énfase maior nas técnicas que aproveitam a

experiéncia dos aprendizes e os envolvem na anadlise de sua vivéncia.

A medida que o individuo amadurece, sua prontiddo para aprender
estd cada vez mais no produto das tarefas de desenvolvimento necessarias
para o desempenho de seus papéis sociais. Na andragogia, os adultos estdo
prontos para aprender as coisas "de que precisam” por causa das fases de que
estao se aproximando em seus papéis como trabalhadores, conjuges, pais,
membros organizacionais e lideres, usuarios de tempo de lazer e afins.

4, Prontidao para
aprender

Para o adulto, a orientacéo da aprendizagem é centrada na vida (ou
centrada na tarefa ou no problema). Ele assimila novos conhecimentos de
maneira mais eficaz, quando é apresentado a contexto de aplicacdo a
situagdes da vida real. Em grande parte das vezes, o adulto entra em uma
atividade educacional porque ele estd experimentando alguma inadequagao
com problemas atuais da vida. Assim, ele pretende aplicar amanha o que
aprende hoje. Sua perspectiva de tempo é, portanto, de aplicacdo imediata.

5. Orientacao para a
aprendizagem

Adultos respondem a fatores motivacionais externos (melhores
empregos, promocodes e salarios mais altos, por exemplo), porém os fatores
mais poderosos sao as pressdes internas (desejo de ter maior satisfacdo no
trabalho, autoestima, qualidade de vida).

6. Motivacao

13
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3.1.2 Heutagogia

A heutagogia considera a acdo de o aluno tornar-se administrador de sua prépria aprendizagem.

A heutagogia (do grego heuta - auto - e agogus - guiar) se refere a
autoaprendizagem do aluno (ALMEIDA, 2009) e envolve a valorizacao de sua autonomia e
capacidade de autodirecdo para torna-lo gestor de sua propria aprendizagem, de forma que
ele possa definir o qué, como e quando aprender. Decorre da heutagogia a acdo de aprender
a aprender, ou seja, a capacidade de adaptar estilos e formas de aprendizagem a diferentes

situacdes educacionais.

3.1.3 Educac¢ao permanente

As acdes educacionais devem ser permanentes, respondendo ao cendrio dindmico de mudancas e aos
objetivos organizacionais.

Este principio relaciona-se ao valor institucional “aprendizagem continua”, que busca
incutir no servidor a responsabilidade de se desenvolver continuamente, aprimorando seu

crescimento pessoal e profissional, contribuindo, assim, para o desempenho organizacional.

3.1.4 Aprendizagem dialdgica

A estratégia educacional baseia-se no didlogo entre educador e educando com vistas a elaboragao
conjunta do conhecimento.

O dialogo esta associado a atitudes, entre duas ou mais pessoas, de respeito mutuo e
de tolerancia como formas que possibilitam o bom convivio entre os diferentes, permitindo
o desenvolvimento de uma consciéncia critica e reflexiva. Assim, uma aprendizagem
dialégica baseia-se em relagdes educacionais que levam em consideracdao a autonomia dos
individuos, a liberdade de expressdo, o respeito a dignidade humana, o convivio com as
diferencas e a busca pelo conhecimento, de forma participativa e transformadora.

Nas organizagbes, a linguagem dialdgica contribui para a construcao de um
significado comum, que, segundo Loiola et al. (2006), ocorre “por meio da socializacdo de
conhecimentos explicitos e, principalmente, de conhecimentos tacitos entre os membros da
organizagao”, validando a existéncia de processos de aprendizagem na cultura

organizacional.

3.1.5 Aprendizagem ativa e interativa

A aprendizagem pode ser potencializada por meio do compartilhamento de conhecimentos e
experiéncias e da interacdo entre os alunos, os quais devem possuir papel ativo no processo.
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Conforme expressam alguns dos principios da andragogia, a acdo de compartilhar
experiéncias, ideias e opinides é fator fundamental nas a¢des educacionais que envolvem os
adultos. Vigotsky (1998) destaca a relevancia da interacdo social para o processo de ensino-
aprendizagem. As possibilidades de aprendizagem, assim, podem ser mais significativas
quando se promovem atividades educacionais nas quais os sujeitos interagem entre si.

O aspecto interacionista é abordado também por Piaget. Quando interage com o
meio, o individuo assimila situagbes exteriores aos conhecimentos que ja possui, podendo,
assim, adaptar-se a novas realidades. O autor (apud LEFRANCOIS, 2012) enfatiza, porém, que
“a aprendizagem é muito mais do que simplesmente deslocar itens de informacao de fora
para dentro”. E preciso envolver os educandos ativamente no processo de aprendizagem,
estimulando-os a serem pensadores criticos.

O Cone de Experiéncia de Edgar Dale, adaptado no diagrama abaixo, classifica varios
tipos de recursos didaticos de acordo com o grau relativo de concretude (crescente em

direcao a base) que cada um pode fornecer.

Simbolos verbais

Simbolos visuais

Imagens fixas / audio

Filmes

Exposicoes

Visitas e excursoes

Demonstracoes

Dramatizacoes

]
]
]
]
Videos educativos ]
]
]
]
]
Experiéncias simuladas ]

Experiéncias diretas

Figura 1: Adaptacdo do Cone de Experiéncia de Edgar Dale. Elaborada pelos autores (2017).

O Cone de Experiéncia é, portanto, um modelo. Embora nao tenha carater
determinista, ele apresenta uma tendéncia de que um ambiente rico em experiéncias e em

oportunidades pode contribuir ainda mais para uma aprendizagem efetiva.
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3.1.6 Aprendizagem aberta

Expansao e flexibilidade das oportunidades de educagao por meio das possibilidades promovidas
pelas tecnologias de informacédo e comunicacao, sobretudo pelo seu potencial de oferecer acesso por
diferentes dispositivos e em diferentes lugares.

Uma das caracteristicas da aprendizagem aberta é a flexibilidade (BELLONI, 2009). Tal
flexibilidade possibilita que o educando realize seus estudos de forma livre em tempo,
espaco e ritmo, de acordo com sua rotina.

O desenvolvimento das tecnologias de informacao e comunicacao (TIC) tem, por sua
vez, contribuido para ampliar as oportunidades de aprendizagem por meio da educacao a
distancia (EaD). As TIC tém potencial para criar um ambiente dinamico de compartilhamento
do saber ja que elas expandem os processos de comunicacao, de transmissao da informacao
e das atividades a serem realizadas, favorecendo o conceito de aprendizagem aberta.

Como decorréncia da aprendizagem aberta, hd os recursos educacionais abertos,
materiais de aprendizagem que podem ser utilizados, compartilhados ou adaptados por
outras pessoas, e também as situacdes de aprendizagem nao formal, as quais abrangem
formas de capacitacdo estruturadas por meio de trilhas de aprendizagem, ampliando e

flexibilizando, assim, as oportunidades educacionais.

3.1.7 Educacao inclusiva

Desenvolvimento de estratégias e métodos pedagdgicos que visem a acessibilidade e a superacédo de
barreiras que possam prejudicar o processo de ensino-aprendizagem.

A acessibilidade diz respeito a superacdo de barreiras para o livre acesso as agoes
de educacao por meio da implementacao de medidas que permitam a plena participacao
de alunos, considerando o atendimento as necessidades educacionais especiais

identificadas.

3.1.8 Abordagem contextualizada

A organizacdo é uma rede que integra todos os seus profissionais e estd inserida em um contexto social, histérico
e cultural que deve ser considerado no planejamento das a¢des educacionais.

A abordagem contextualizada valoriza a aprendizagem social e considera os
objetivos organizacionais, 0 ambiente, o perfil e as relacdes entre os individuos como fatores
fundamentais para a aprendizagem. Nessa perspectiva, preza-se pelo desenvolvimento de
acoes educacionais contextualizadas, tanto do ponto de vista dos individuos quanto da

organizacgao.
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3.1.9 Conectivismo

Foco na construgao e manutencgao de conexdes em rede, flexiveis a ponto de serem aplicadas em
situagdes ou problemas emergentes.

A teoria de aprendizagem conhecida como conectivismo estd em consonancia com
as potencialidades das TIC e pode orientar o desenvolvimento de comunidades de
aprendizagem que, por sua vez, contribuem para a gestao do conhecimento ao facilitar a
colaboracdo, a troca de informacbes e experiéncias, o aprendizado e a resolucdo de
problemas por meio do compartilhamento de conhecimentos.

O conectivismo compreende a aprendizagem a partir do desenvolvimento de
ambientes e ferramentas da Web 2.0', como o processo de construir redes de conhecimentos
aplicados a problemas reais. O aprendizado ndo é mais algo que se encontra plenamente na
esfera individual ou de grupo, mas esta também fora, em outras pessoas, na organizacdo ou
em um banco de dados, de forma que a criacdo de conexbes externas potencializa a
aprendizagem. Assim, o conectivismo tem o seu foco na construcdo e manutencdo de
conexdes em rede atuais e flexiveis, a ponto de serem aplicadas em situagdes ou problemas
emergentes.

Nesse contexto, o papel do aluno ndo é memorizar ou reter informacées, mas
encontrar e aplicar o conhecimento quando e onde for necessario (MATTAR, 2013, p. 24). Os
alunos formam, entdo, redes de acordo com as necessidades de aprendizagem reais,
estabelecendo comunidades que possuam conhecimentos relevantes para os objetivos de
aprendizagem ou tema proposto.

O professor tem a sua contribuicdo no cenario do conectivismo, atuando em
conjunto com os alunos para produzir contelddos e, também, acrescentar a sua avaliacdo

critica da producao e discussdes desenvolvidas.

4 Diretrizes educacionais

As acOes de educacao corporativa no STJ tém por base o Decreto 5.707/2006, que
institui a Politica e as Diretrizes para o Desenvolvimento de Pessoal da administracao publica

federal direta, autarquica e fundacional, cujas finalidades séo:

e melhoria da eficiéncia, eficacia e qualidade dos servicos publicos prestados ao

cidadao;

! Termo criado pela O’Reilly Media em 2003. Designa uma fase em que os usuérios da web sdo mais
que espectadores, ja que podem colaborar na producao de contetdos para sites, no desenvolvimento
de softwares e na criacdo de comunidades virtuais.
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desenvolvimento permanente do servidor publico;

adequacao das competéncias requeridas dos servidores aos objetivos das
instituicdes, tendo como referéncia o plano plurianual;

divulgacdo e gerenciamento das acdes de capacitacdo;

racionalizacdo e efetividade dos gastos com capacitacao.

No ambito interno, a Portaria GP 10/2017 atualiza a Politica de Gestdo de Pessoas do

Superior Tribunal de Justica, e a Instrucdo Normativa 7/2015 dispde sobre a participacdo de

servidores do STJ em ac¢des de educacdo corporativa e da outras providéncias. Com base

nesses normativos, temos por diretrizes:

a)

o Plano de Acbes de Educacdo Corporativa deve considerar os resultados da gestao
de desempenho e da gestao por competéncias, bem como deve estar alinhado ao
planejamento estratégico institucional;
o desenvolvimento pessoal e profissional no Tribunal é de responsabilidade do
servidor, do gestor e da unidade de gestao de pessoas;
o gestor deve incentivar o desenvolvimento de sua e equipe e o compartilhamento
de conhecimentos, bem como buscar o autodesenvolvimento;
as acoes de educacao devem ser disponibilizadas a todas as pessoas que atuam na
instituicdo, alcancando, quando possivel, o publico externo;
a instrutoria interna deve ser priorizada como forma de valorizar os talentos,
estimular o continuo aperfeicoamento e aproximar as a¢des de educagdo ao
contexto do Tribunal;
a formacédo académica dos servidores deve ser incentivada pelo Tribunal;
as acoes de educacao devem estar voltadas ao desenvolvimento de competéncias
necessdrias ao Tribunal hoje e no futuro;
as acoes de educacdo devem ser estruturadas na forma de trilhas de aprendizagem
de acordo com as areas de conhecimento/atuacao dos servidores;
a educacao corporativa no STJ estimulara a utilizacdo de formas diversificadas de
metodologias de aprendizagem que privilegiem o saber ser e o saber fazer, quais
sejam:

e acles presenciais, tais como cursos, semindrios, simpdsios, mesas redondas,

encontros, palestras, entre outras;
e acdes por educacdo a distancia, utilizando o auxilio de computadores e
dispositivos moveis;

e acodes hibridas, conjugando metodologias de agdes presenciais e a distancia;
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e materiais de autoinstrucdo - manuais, tutoriais, job aids, leitura de livros,
discussdo de estudos de caso, de filmes, entre outros;

e possibilidade de encaminhamento de servidores para a participacdao em agdes
de educacao realizadas por entidades externas ou a concessdao de bolsas de
estudos;

e acdes de educacdo na forma de jogos, simulacdes, treinamento ao ar livre, entre
outras.

j) as acdes educacionais devem, sempre que possivel, ser avaliadas em trés dimensdes:
reacdo, aprendizagem e impacto nas atividades de trabalho;

k) o Tribunal deve propiciar o compartilhamento de conhecimentos, experiéncias, boas
praticas, inovacbes metodoldgicas e tecnoldgicas, de forma a contribuir para os
resultados institucionais;

) a area de desenvolvimento de pessoas deve estabelecer parcerias com outras
instituicdes de formacao de servidores;

m) a area de desenvolvimento de pessoas deve promover estudos e pesquisas voltados
ao aperfeicoamento de servidores e das atividades realizadas no Tribunal. Além
disso, deve ser incentivada a realizacdo de pesquisas aplicadas em areas de interesse

do Tribunal, bem como grupos de estudo.

5 Pilares educacionais

As acbes educacionais da drea de desenvolvimento de pessoas serdo organizadas de
acordo com as areas de conhecimento/atividades do STJ, de modo a atender as diferentes
areas do conhecimento da instituicdo, podendo, portanto, ter oferta flexivel ao longo de

cada ano. As referidas areas estao descritas conforme os pilares a sequir:
5.1 Pilar Valores
Volta-se a disseminacdo e sensibilizacdo para a pratica dos valores institucionais do
STJ.
5.2 Pilar Competéncias Gerais

Destina-se ao desenvolvimento de competéncias basicas, comportamentais e acdes
do programa de qualidade de vida voltadas a todos os servidores, independentemente do

cargo ocupado, da lotagcdo ou das atividades desenvolvidas.
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5.3 Pilar Competéncias Administrativas

Esse pilar volta-se para o desenvolvimento de competéncias técnicas e
administrativas especificas relacionadas as atividades executadas pelas unidades que
prestam suporte a atividade fim da instituicdo. Por ser tdo abrangente, ele se desdobra em

varios programas de acordo com a area de atuacao do servidor.

5.4 Pilar Competéncias Juridicas

Volta-se ao desenvolvimento de competéncias técnicas requeridas para a atuacao na
atividade finalistica do Tribunal. Esse pilar atendera servidores lotados em gabinetes de
ministros e nas secretarias dos Orgaos Julgadores (SOJ), Judiciaria (SJD) e de Jurisprudéncia
(SJR) e nos nucleos de Admissibilidade e Recursos Repetitivos (NARER) e de Gerenciamento

de Precedentes (NUGEP).
5.5 Pilar Competéncias Gerenciais

Compreende as atividades destinadas ao desenvolvimento dos gestores e a

formacao de sucessores no Tribunal.
5.6 Pilar Cidadania Organizacional

Atuard nas acdes educacionais a serem empreendidas para o publico externo e
servidores inativos para: disseminar o conhecimento da funcdo e do funcionamento do
Tribunal, preparar entes externos que atuam diretamente junto ao Tribunal, por exemplo, os

advogados, e manter vinculo com os aposentados e pensionistas.

5.7 Pilar Formacao Avancada

Esse segmento se caracteriza pela estruturacao de cursos de pds-graduacgdo in
company e pela concessao de bolsas de estudos para cursos de especializacdo, mestrado e
doutorado, de modo a promover o desenvolvimento de servidores em elevados niveis

técnicos. E também se estende a concessao de bolsas para cursos de linguas estrangeiras.

6 Processo educacional

O ciclo do processo educacional é composto por quatro etapas: diagnostico,

planejamento, execucao e avaliacao.
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Figura 2: Ciclo do processo educacional. Elaborado pelos autores (2016)
6.1 Diagnéstico

O diagnéstico tem por objetivo identificar as necessidades de desenvolvimento
profissional a partir da visdo, objetivos e metas institucionais, reconhecendo as lacunas entre

a situacao atual dos servidores e a situacdo desejavel. Deve, pois, responder as questdes:

e Que competéncias sao necessarias?

e Como essas necessidades podem e devem ser supridas?

Servem como parametros para o diagndstico de necessidades: mapeamento de
competéncias necessdrias a organizacdo, realizado pelo Programa Estratégico Aprimore;
clima organizacional; demandas oriundas de evolucbes tecnoldgicas, mudancas de
necessidade de conhecimento e mudancas ambientais.

Realizado o diagnéstico e consolidadas as competéncias necessarias, deve se iniciar a

estruturacao das acdes de capacitacao mediante o planejamento.

6.2 Planejamento

Uma vez realizada a identificacdo das competéncias necessarias no diagnéstico,
inicia-se a etapa do planejamento das a¢des de capacitacao, levando-se em conta os sujeitos
envolvidos, 0 modelo pedagdgico e os recursos financeiros, materiais e a infraestrutura
disponiveis.

Alguns documentos sao ferramentas Uteis de auxilio a estruturacdo do
planejamento, como é caso do projeto basico, no qual sdo definidos o objeto do projeto, a

justificativa, a fundamentacao legal, a descricdo do objetivo geral e dos objetivos especificos,
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0 publico-alvo, a metodologia a ser adotada, as atividades e responsabilidades dos
instrutores e demais sujeitos envolvidos na acdo, a especificacdo do evento (quantidade de
turmas e participantes e total da carga hordria), a descricdo do conteudo programatico, a
forma de aprovacéo e o investimento necessario.

O planejamento envolve também a elaboracdo de fluxogramas das atividades,
realizacdo de checklists e respeito aos prazos, de forma a propiciar maior eficiéncia ao
processo. Nesta etapa, devem-se buscar o didlogo e a interacao com as unidades ou sujeitos
demandantes para alinhar as expectativas destes com o que sera desenvolvido, visando ao
aperfeicoamento do processo.

Outro documento importante é o plano instrucional, no qual sdo descritos os
contelidos e os objetivos de cada modulo, bem como definidas a carga horaria e as
estratégias metodoldgicas a serem utilizadas na acao.

Na esfera das acbes de educacdo corporativas, na modalidade a distancia, tem-se
ainda o plano de acdo de tutoria do curso, um instrumento que define e apresenta as acoes

do tutor por data durante cada unidade do curso.

6.3 Execucao

Na fase de execucao, sdo postas em pratica as acdes previstas no planejamento.
Concomitantemente, é realizado o controle e 0 acompanhamento dessas a¢bes, com 0s
devidos ajustes, se necessario.

A execucdo ndo esta restrita a realizacdo da acdo educacional em si. E nesta etapa
que sao realizados também todos os procedimentos prévios de organizacdo. A depender da
acao, esses procedimentos abrangem o seguinte: reserva de salas, equipamentos e outros
materiais de apoio, confeccao de material impresso, definicdo da equipe de cerimonial,
divulgagao da acao pela intranet, por e-mail, radio STJ e outros meios de comunicacao,
preparacdo das instalacdes, abertura das acdes de educacao corporativa presenciais, backup,
duplicacao e configuracao de cursos a distancia, designacao de alunos e tutores em
ambiente virtual de aprendizagem, envio de mensagem de “bom curso” aos alunos e envio

da avaliacdo de reacao.
6.4 Avaliacao

A avaliacdo no ambito corporativo é uma coleta sistematica de informacodes
descritivas e valorativas para que se possam tornar eficazes as decisdes relacionadas a

selecao, adocao, valor e modificacao de varias atividades instrucionais (GOLDSTEIN, 1991).
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Borges-Andrade (2002) afirma que essa avaliacdo é a principal responsavel pelo provimento
de informagdes para o aperfeicoamento constante do processo de treinamento.

Em geral, os modelos de avaliacdo corporativa englobam quatro niveis: 1 - avaliacdo
de reacdo; 2 - avaliagao de aprendizagem; 3 - avaliagdao de comportamento no cargo ou
impacto; e 4 - resultados. Acompanhando a literatura especializada, a Resolu¢dao n.192 de 8
de maio de 2014 do Conselho Nacional de Justica (CNJ) aborda essas quatro dimensdes,
porém utiliza a nomenclatura “aplicacao” como sindbnimo de “comportamento no cargo ou
impacto”.

De acordo com a Resolucdo n.192/2014 do CNJ, as avaliacdes de treinamento, no art.

13, sao:

- Avaliacdo de reacao: tem como objetivo diagnosticar as impressdes dos
servidores sobre as agoes formativas com relacdo a conteudo, instrutores,
recursos educacionais, ambiente, instalacdes e outros;

- Avaliacdo de aprendizagem: tem como objetivo examinar se os
servidores absorveram os conhecimentos e aperfeicoaram as habilidades e
as atitudes;

- Avaliacdo de aplicagao: tem como objetivo identificar se os servidores
estao utilizando na atividade laboral os conhecimentos, as habilidades e as
atitudes decorrentes da acao formativa;

- Avaliacao de resultado: tem como objetivo analisar se a acdao formativa
contribuiu para o alcance da estratégia.
No ambito das acdes de educacao corporativa do STJ, sao trés os tipos de avaliacao

aplicados: avaliacao de reacao, de aprendizagem e de impacto (aplicacao).

6.4.1 Avaliacao de reacao

A avaliacdo de reacdo consiste em uma pesquisa realizada ao final da acdo
educacional e mede o nivel de satisfacdo do aluno por meio do registro de opiniées e pontos
fracos e fortes acerca de diversos aspectos da acdo. Esses registros podem servir de base para
implementacao de acdes de melhoria em proximas atividades. Nas acdes de educacao a
distancia, a avaliacao de reacao também é complementada pelo registro de impressdes do

tutor.

6.4.2 Avaliacao de aprendizagem

Verifica qual é o nivel de conhecimento do aluno em determinado tema e se os
objetivos da acdo educacional foram alcancados. E desejavel que as atividades avaliativas

correspondam ao contexto do STJ e a necessidade da acdo educacional e possam,

preferencialmente, ser expressas em situacoes praticas.
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Na esfera da aprendizagem, a avaliacdo pode assumir trés principais funcoes:

diagnéstica, formativa e somativa.

6.4.2.1 Avaliacao diagnostica

E realizada no inicio ou até mesmo antes da acdo educacional. Os principais objetivos

desta avaliacao sao:

e identificar se o aluno possui os pré-requisitos necessarios para participar da
agao;
e verificar o nivel de aprendizagem inicial dos alunos e compara-lo com o

resultado final, observando o que foi aprendido.
De posse das informacbes obtidas pela avaliacdo diagnéstica, o instrutor podera:

e analisar se as metodologias de ensino previstas no planejamento estdo
adequadas ao publico-alvo;

e identificar lacunas de aprendizagem que precisam ser sanadas;

e focar em temas que merecam maior destaque na abordagem;

e identificar alunos que necessitardo de maior acompanhamento;

e conferir se os objetivos do curso estao alinhados as expectativas dos alunos e

ajusta-los, se necessdario.

Para a realizacdo da avaliacao diagndstica, podem ser utilizados alguns instrumentos,
tais como: exposicao das habilidades necessdrias para participar da acao educacional;
dinamica ou férum de apresentacdo e de expectativas do curso, pré-teste, avaliacdo de

estilos de aprendizagem por meio de quiz’.

6.4.2.2 Avaliacao formativa

Ocorre ao longo da agdo educacional, e seu foco esta no processo de ensino-
aprendizagem. Tem por objetivo acompanhar e melhorar a aprendizagem do aluno durante
a sua trajetdria, uma vez que identifica eventuais dificuldades que estejam comprometendo
0 processo e possibilita a tomada de decisbes e intervencdes imediatas com base no

feedback obtido. E caracterizada, portanto, pelo didlogo entre instrutor e aluno.

2Teste informal que, ao final, fornece um perfil do aluno baseado nas respostas apresentadas.
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6.4.2.3 Avaliacao somativa

Ocorre, normalmente, ao fim de um processo educacional (médulo, unidade, curso,
entre outros) e estabelece o nivel de dominio do aluno em determinado tema. E expressa
por meio de pontos ou notas que, em somatério, irdo compor um critério para aprovacao ou
reprovacdo na acao educacional. Seu foco, assim, esta nos resultados da aprendizagem que
servirdo como base para fins de certificacdo nas agcdes que utilizarem atividades avaliativas.

Podem ser instrumentos de avaliacdo somativa féruns de discussao, questionarios,

tarefas, desenvolvimento de projetos, avaliacdo por pares, elaboracdo de wikis®, entre outros.
6.4.3 Avaliacao de impacto

Identifica o grau em que o aluno aplica, em sua unidade de trabalho, as
competéncias adquiridas na acdo educacional. O foco desta avaliagao, portanto, esta no grau
de aplicacdo das competéncias aprendidas pelo educando e na influéncia que estas realizam
sobre o seu desempenho posteriormente.

Esta definicdo ndo se restringe ao conceito de transferéncia de treinamento, estd
associada também ao conceito de desempenho, pois abrange os diferentes efeitos de
treinamento no repertério comportamental do treinando. Portanto, o impacto, neste
contexto, é o efeito de longo prazo exercido nos niveis de desempenho, motivacdo e

atitudes do participante.
7 Corpo social

O corpo social é composto por docentes e discentes, bem como pelos demais
sujeitos envolvidos formalmente na realizacdo de atividades de desenvolvimento das agdes

de educacao corporativa.

7.1 Corpo docente

Com relacao ao papel docente, poderao atuar na conducédo das acdes de educacdo
corporativa os ministros da Casa, magistrados convidados, servidores do préprio STJ,
servidores de outros 6rgdos e profissionais externos contratados. Nas acdes internas de
educacao corporativa, sera dada preferéncia, sempre que possivel, aos instrutores internos
como meio de valorizar o servidor do Tribunal, estimular o continuo aperfeicoamento e
aproximar as acdes de educacdo ao contexto do STJ, assegurando o aproveitamento da

experiéncia adquirida no ambiente corporativo.

3 Recurso de elaboracéao e edicdo de textos de forma coletiva e colaborativa.
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A atuacdo de servidores como instrutores internos é remunerada por meio da

gratificacdo por encargo de cursos ou concursos, expressa pela Lei n. 8.112/90 e regida, no

STJ, pela Resolugdo 11/2009.

A contratacao de instrutores externos se dard mediante inexigibilidade de licitacao,

na qual serdo considerados os elementos de:

7.1.1

e natureza singular do servico técnico-profissional especializado;

® notoéria especializacdo do profissional ou empresa, cujo conceito no campo
de sua especialidade, decorrente de desempenho anterior, estudos,
experiéncias, publica¢des, organizacao, aparelhamento, equipe técnica ou de
outros requisitos relacionados com suas atividades, permita inferir que o seu
trabalho é essencial e, indiscutivelmente, o mais adequado a plena satisfacao

do objeto.

Instrutor em a¢oes de educacao presenciais

Responsavel, em conjunto com a area de gestdo de pessoas e a unidade

demandante, por:

oz 2

LI

7.1.2

definir o contetddo programatico do curso, quando for o caso;

detalhar as especificacdes de horas-aula e nimero de participantes;

definir a metodologia de ensino;

elaborar o material didatico;

informar quais recursos instrucionais serao utilizados;

ministrar as aulas, palestras ou conferéncias;

atuar como moderador de debates;

elaborar, aplicar e corrigir instrumentos de avaliacdo de aprendizagem, quando for o
caso;

acompanhar o desenvolvimento dos participantes do curso e prestar-lhes suporte.
Essas atividades também se aplicam ao coaching de grupo e de equipe.

Tutores

As acdes de educacdo corporativa na modalidade a distancia poderao contar com a

participacdo de tutores. O tutor tem grande importancia para o processo pedagdgico, pois,

além de possuir conhecimento sobre o assunto a ser ministrado, devera fomentar a

comunicacgdo entre os participantes, possibilitando que o conhecimento seja adquirido de

forma significativa, contextualizada e por meio da construcdo coletiva.
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A depender da acdo de educacdo corporativa, a acdo de tutoria poderd ser
desempenhada na condicao de “tutor em a¢des de educacao a distancia” ou de “tutor
auxiliar em acdes de educacdo a distancia.

O tutor poderd, ainda, atuar em acdes de educacdo hibrida, que representa a
integracao, em uma mesma acao, de momentos e metodologias da educacao online e da
educacdo presencial. Na modalidade hibrida, demanda-se que a educacdo online seja
destinada ao estudo dos materiais didaticos e de demais atividades que favorecam a
consolidacdo dos aspectos tedricos do contetido e que o momento presencial seja destinado

arealizacdo de atividades praticas e de aplicacdo dos contetdos que foram estudados.

7.1.2.1 Tutor em acdes de educacao a distancia

Responsavel por:

a) planejar a acdo educacional a distancia em conjunto com a area de gestdo de
pessoas e a unidade demandante, a partir da analise do publico-alvo e dos objetivos
instrucionais, propondo ou atualizando conteldos e atividades avaliativas em
diferentes niveis de complexidade, quando for necessario, baseadas nas
metodologias ativas de aprendizagem;

b) avaliar a necessidade de pré-teste e pds-teste para identificar os conhecimentos
prévios dos alunos e compara-los aos adquiridos ao longo do curso;

c) orientar a aprendizagem, provocando a reflexdo, por meio de feedback e atividades
praticas articuladas aos conteudos tedricos;

d) propor materiais complementares aos alunos, a partir das demandas que surgirem

no decorrer da realizacdo da acdo educacional.

7.1.2.2 Tutor auxiliar em acées de educacao a distancia

O tutor auxiliar em a¢des de educacao a distancia é responsavel por:

a) conduzir, orientar, acompanhar, estimular e supervisionar o processo de
aprendizagem dos participantes nas acdes educacionais a distancia;

b) propor e avaliar os alunos em discussdes ou tarefas que favorecam a associacao do
conteudo das agdes educacionais com as diversas realidades do STJ;

c) promover a interacdo dos participantes, moderando féruns de discussdo e
esclarecendo duvidas;

d) publicar avisos no curso e interagir com a coordenacao de EaD.
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7.2 Corpo discente

O corpo discente é formado em seu conjunto por servidores, terceirizados,
estagiarios e publico externo. A depender da acao de educacdo corporativa, a participacao
pode ficar restrita aos servidores do STJ, sendo estes os do quadro permanente do Tribunal,
os cedidos e os sem vinculo efetivo com a administracdo publica, porém ocupantes de
cargos em comissao do STJ.

Podera haver a participacdo de servidores de outras instituicbes da Administracdo
Publica Federal nas a¢des internas de educacdo corporativa promovidas pelo Tribunal, de

acordo com termo de cooperagao ou outro instrumento existente, admitida a reciprocidade.

7.3 Coach individual

O coach individual fica responsavel por conduzir um processo de desenvolvimento
de forma customizada, individualizada e colaborativa, utilizando técnicas e ferramentas que
desenvolvem e potencializam as capacidades intrinsecas dos envolvidos, visando expandir a
capacidade de alcancar metas individuais e organizacionais de curto, médio e longo prazo. O
processo de coaching, segundo Cataldo e Penim (2013, p. 5), “ facilita a tomada de
consciéncia, a identificacdo de potencial, a obtencdo ou reforco de autoestima, a definicdo
de objetivo, a elaboracdo e monitorizacdo de planos de acado para a performance do seu

coachee.”
7.4 Coordenador

O coordenador acompanhard a acdo de educacdo corporativa, prestando suporte e
assessoria aos instrutores e alunos durante as etapas de planejamento, execucdo e avaliacdo

da acdo. Sao funcdes do coordenador, entre outras:

a) contratar instrutores internos e externos;

b) divulgar a acdo e acompanhar as inscri¢des e formacao de turmas;

¢) configurar e disponibilizar a avaliacdo de reacédo ao final da acdo;

d) analisar e registrar os pontos de aprimoramento para futuras turmas,
consolidando-os no relatério final;

e) definir os alunos aprovados no curso e realizar o registro no Sistema de

Gestdo de Treinamento do STJ (SGT).

7.5 Conteudista

O conteudista é o profissional responsavel pela elaboracédo, adaptacao e revisdo de

materiais didaticos. Deve desempenhar as seguintes fungdes:
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a) elaborar e entregar os contetidos dos médulos a serem desenvolvidos no
curso, de acordo com a realidade e necessidade do STJ, utilizando linguagem
simples, direta, didatica e dialogada;

b) integrar o conteldo aos demais mddulos, mantendo sintonia entre os
conteudos ou médulos;

¢) indicar recursos de multimidia (videos, imagens, figuras, diagramas, fotos,
links, entre outros) que auxiliem o aluno a compreender o contetdo;

d) disponibilizar e adequar material didatico, em parceria com a Secdo de
Educacéo a Distancia do STJ (SEADI), para o desenvolvimento do curso;

e) revisar a linguagem do material didatico, sob orientacdo da SEADI, em
consonancia com as dimensdes pedagogica e comunicacional da producao
de conteudo para educacao online;

f) desenvolver as atividades de avaliagdo de aprendizagem dos alunos em
parceria com a SEADI;

g) atualizar, pelo periodo de um ano, o contetddo do curso, sem direito a nova

remuneracao.

O conteudista deverd ceder ao STJ os direitos autorais dos materiais didaticos
produzidos e eventuais direitos de imagem e voz que venham a ser reproduzidas, ambos os

direitos atestados por termo de cessao.

7.6 Desenhista de interface para EaD

O desenhista de interface para EaD (elaborador de material multimidia para curso a
distancia) é o profissional responsavel por aplicar os conhecimentos de design instrucional
de forma planejada, visando desenvolver e implementar projetos educacionais alinhados aos
seus objetivos, estratégias didaticas e tecnoldgicas para produzir maior eficacia no
atendimento a necessidades de aprendizagem, em menos tempo e com mais satisfacdo para
os aprendizes. O desenhista converte a linguagem textual do contetido para uma linguagem
e diagramacao grafica mais apropriada para a web.

O desenhista de interface, da mesma forma, devera ceder ao STJ os direitos autorais

dos projetos educacionais produzidos, por termo de cessao.

7.7 Revisor de texto

O revisor de texto integra a equipe multidisciplinar responsavel pelo

desenvolvimento de cursos na modalidade a distancia, desempenhando o papel de revisor
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do trabalho, apés a elaboracdo do conteldo e a diagramacdo do material didatico, ja na
plataforma de EaD.

O revisor devera avaliar a qualidade textual do curso, propondo a correcdo de erros
e/ou a melhor maneira de expressar o contetido, de maneira a favorecer a compreensdo e o
processo de ensino e aprendizagem dos alunos. O principal papel do revisor é aperfeicoar a
redacdo para que esta se torne compreensivel e alcance os objetivos pretendidos para o

Curso.

8 Consideracoes finais

Este PPl buscou apresentar, de forma sistematizada, a estrutura e os fundamentos
das acdes de educacgdo corporativa da area de desenvolvimento de pessoas do STJ, com o
objetivo de organizar e integrar as atividades empreendidas no processo educacional e
alinha-las aos principios pedagdgicos e referenciais institucionais do Tribunal.

A elaboracao deste documento foi fruto de um trabalho coletivo que contou com a
participacdo e colaboracao de servidores de todas as areas do desenvolvimento de pessoas
do STJ. Reflete, portanto, o ideal de inteligéncia e construcdo coletivas por meio de amplo
debate e didlogo, aproveitando-se dos beneficios de uma equipe multifuncional e
interdisciplinar.

Ressalta-se que o PPI reflete a identidade da instituicao e a realidade a sua volta, por
isso ndao é um documento estatico; deve, pois, ser alvo de periddicas revisdes e atualizagdes.
Somente assim, podera ser vivenciado e cumprir a sua funcdo de servir como guia de

organizacao do trabalho pedagdgico.
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