POLITICA DE

janeiro de 2017



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

PORTARIA STJ/GP N.10 DE 16 DE JANEIRO DE 2017.

Atualiza a Politica de Gestdo de Pessoas
do Superior Tribunal de Justica.

A PRESIDENTE DO SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA,
usando da atribui¢cdo conferida pelo art. 21, XXXI, do Regimento
Interno, o que consta do Processo STJ 017927/2016 e

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Gestao de Pessoas
do Poder Judiciario, conforme a Resolucao do Conselho Nacional
de Justica (CNJ) n. 240/2016;

CONSIDERANDO a Politica Nacional de Formacao e Aper-
feicoamento dos Servidores do Poder Judiciario, consolidada na
Resolucdo CNJ n. 192/2014;

CONSIDERANDO a Politica de Atencao Integral a Saude de
Magistrados e Servidores do Poder Judiciario, consoante a Reso-
lugdo CNJ n. 207/2015;

CONSIDERANDO as recomendacdes de acessibilidade ao
Poder Judiciario, conforme Resolucdo CNJ n. 230/2016;

CONSIDERANDO a importancia de tornar amplamente co-
nhecidos os valores, principios e diretrizes que norteiam a gestao
de pessoas no Tribunal,

RESOLVE:

Art. 1° Atualizar a Politica de Gestao de Pessoas do Superior
Tribunal de Justica, na forma do anexo desta portaria.



Art. 2° A unidade de gestdo de pessoas divulgara a politica,
promovendo, em conjunto com as unidades envolvidas, as acdes
necessarias para sua implementacao.

Art. 3° Fica revogado o Ato n. 116, de 17 de junho de 2005.

Art. 4° Este ato entra em vigor na data de sua publicacao.

Ministra LAURITA VAZ



POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS DO

SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
Instituida pela Portaria STJ/GP n.10 de 16/01/2017

1. PRINCIiPIOS

1.1. Todos os servidores e gestores sao responsaveis pela Politi-
ca de Gestao de Pessoas, assegurando o seu cumprimento e a
sua atualizagdo.

1.2. A gestdo das pessoas € de responsabilidade dos gestores com
0 apoio da unidade de gestao de pessoas.

1.3. A unidade de gestdo de pessoas deve atuar como consultora
interna em assuntos afetos a area, fornecendo orientacdo e su-
porte aos gestores e servidores.

1.4. Os valores institucionais e o planejamento estratégico nor-
teilam a gestdo de pessoas, promovendo uma cultura orientada
para resultados e com foco no cliente.

1.5. O estimulo a inovacao e a valorizacao das pessoas deve nor-
tear o gerenciamento das pessoas.

1.6. A gestao de pessoas deve prezar pela imparcialidade, impes-
soalidade, respeito a diversidade e transparéncia.

1.7. A Politica de Gestdo de Pessoas deve ser pautada pela con-
tinuidade de seus projetos e acdes entre as gestdes do Tribunal.

1.8. A gestdo de pessoas atua conforme as diretrizes da gestao por
competéncias, sendo as competéncias revisadas periodicamente,
adequando a sistematizacdo de conhecimentos, habilidades e atitu-
des dos servidores necessarias ao cumprimento da missdo do STJ.

1.9. Devem ser implementadas acdes voltadas para acessibilidade
e responsabilidade socioambiental.

1.10. A gestdo no Tribunal deve ter carater participativo com fo-



mento a cooperacao entre as pessoas e as unidades.

1.11. As pessoas que atuam no Tribunal devem atuar mediante co-
digo de conduta estabelecido pela instituicao.

2. DIRETRIZES

2.1 Planejamento da unidade de gestdo de pessoas

2.1.1. A unidade de gestdo de pessoas deve participar de todo o
ciclo do planejamento estratégico institucional.

2.1.2. O Plano Estratégico de Gestao de Pessoas, alinhado ao Pla-
no Estratégico do Tribunal, deve ser divulgado para todos os ser-
vidores, garantindo a transparéncia das acdes.

2.1.3. O Plano Estratégico de Gestao de Pessoas é composto por
iniciativas (programas, projetos e acdes), cujos resultados devem
ser monitorados por indicadores.

2.14 O pleno cumprimento do Plano Estratégico de Gestao de
Pessoas pressupde a disponibilidade de recursos orcamentarios,
pessoas, infraestrutura e tecnologia da informacao.

2.2 Governanca de pessoas

2.2.1. A governanga de pessoas deve ser monitorada por Comité
Gestor Local de Gestdo de Pessoas.

2.2.2. Cabe ao comité o gerenciamento da politica e a instituicao
do Plano Estratégico de Gestao de Pessoas.

2.2.3. A gestao de riscos deve ser permanente na governanca de
pessoas.

2.3 Recrutamento e Selecédo

2.3.1. O concurso publico deve ser estruturado para selecionar
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perfis compativeis com as competéncias necessarias ao Tribunal.

2.3.2. Os cargos efetivos devem ter atribuicdes amplas, de modo
a otimizar os processos de movimentacao interna e a potencia-
lizar os resultados do Tribunal, a satisfacdo e o engajamento dos
servidores.

2.3.3. Os cargos de lideranca terdo perfis profissionais definidos
com base em competéncias gerenciais e técnicas requeridas
para cada unidade.

2.3.4. Os processos seletivos internos, baseados em competéncias,
devem ser transparentes e acessiveis a todos os servidores, atendi-
dos os requisitos normativos e interesse do Tribunal e das pessoas.

2.3.5. O Tribunal deve promover a ambientacdo de novos servi-
dores, com o objetivo de integra-los a cultura organizacional e
facilitar-lhes a insercdo na unidade de lotacao.

2.3.6. O Tribunal deve identificar e desenvolver talentos para a suces-
sao de cargos e funcdes mediante a gestdo por competéncias.

2.4 Alocacido da Forca de Trabalho

2.4.1. O planejamento da alocacao da forca de trabalho deve ob-
servar a complexidade e o volume dos processos de trabalho, as
competéncias requeridas pelas unidades, o interesse e as compe-
téncias dos servidores, os postos de trabalho considerados criti-
cos, bem como a estrategia do Tribunal.

2.4.2. As causas de movimentacao interna e de desligamento de
servidores devem ser constantemente monitoradas para identifi-
car possiveis acdes de melhoria.

24.3. O ingresso de novos servidores em uma unidade implica
realizacdo de programa de ambientacao local.



2.5 Gestao de Desempenho

2.5.1. A gestao de desempenho consiste num processo diario e con-
tinuo de planejamento, acompanhamento e avaliacao de gestores e
servidores, alinhada aos resultados institucionais esperados.

2.5.2. A avaliacao de desempenho deve evoluir para o sistema de
multiplos avaliadores, abrangendo autoavaliagdo, superior hierar-
quico, equipes, pares e clientes.

2.5.3. O foco da gestao de desempenho deve ser o desenvolvi-
mento do servidor na carreira ao longo de toda a sua vida funcio-
nal, visando a melhoria da sua atuacao e a consequente potencia-
lizagao dos resultados institucionais.

2.54. O feedback é uma ferramenta de desenvolvimento e deve
ser uma pratica constante nas equipes de trabalho.

2.5.5. Os resultados das avaliacdes de desempenho subsidiam as
decisdes pertinentes a gestao de pessoas.

2.5.6. Gestor e servidor devem acordar o desempenho esperado
previamente ao periodo avaliativo.

2.5.7. A carreira deve valorizar igualmente o desempenho de fun-
cOes gerenciais, técnicas e relativas a projetos.

2.5.8. O Tribunal deve criar alternativas para a realizagcdo das ati-
vidades laborais, contribuindo para os resultados da instituicao.

2.6 Educacdo Corporativa

2.6.1. O Plano de Acdes de Educacao Corporativa deve consi-
derar os resultados da gestdo de desempenho e da gestdo por
competéncias, bem como deve estar alinhado ao planejamento
estratégico institucional.

2.6.2. O desenvolvimento pessoal e profissional no Tribunal é de res-
ponsabilidade do servidor, do gestor e da unidade de gestao de pessoas.
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2.6.3. O gestor deve incentivar o desenvolvimento de sua equipe
e o compartilhamento de conhecimentos, bem como buscar o
autodesenvolvimento.

2.6.4. As acOes de educacao devem ser disponibilizadas a todas as
pessoas que atuam na instituicao, alcancando, quando possivel, o
publico externo.

2.6.5. Ainstrutoria interna deve ser priorizada como forma de va-
lorizar os talentos, estimular o continuo aperfeicoamento e apro-
ximar as acdes de educacdo ao contexto do Tribunal.

2.6.6. A formacdo académica dos servidores deve ser incentivada
pelo Tribunal.

2.6.7. As acdes de educacao corporativa devem seguir o Projeto
Pedagogico Institucional.

2.7 Qualidade de Vida no Trabalho e Valorizacao dos Servidores

2.7.1. O Tribunal deve promover e fomentar a¢cdes que contribuam
para a qualidade de vida no trabalho e a adocdo de estilo de vida
ativo e saudavel.

2.7.2. Os gestores devem incentivar a participacao dos servidores
em acdes de qualidade de vida.

2.7.3. O Tribunal deve oferecer condicdes seguras € ergondmicas
aos servidores, considerando os aspectos fisicos e psicossociais.

2.74. O clima organizacional e a satisfacao das pessoas devem ser
periodicamente gerenciados por meio de indicadores, com vistas
a subsidiar acdes de melhoria no ambiente de trabalho.

2.7.5. O Tribunal deve oferecer beneficios e incentivos que contri-
buam para a atracao, satisfacao, participacao, retencao e qualida-
de de vida das pessoas.

2.7.6. O Tribunal deve proporcionar condicdes adequadas ao de-



senvolvimento e reconhecimento das pessoas no local de trabalho.

2.7.7. O Tribunal deve promover acdes destinadas a preparagcao
para a vida funcional e para a aposentadoria.

2.7.8. O Tribunal deve incentivar o trabalho voluntario em acdes
institucionais.

2.8 Sistemas de Informacao de Gestao de Pessoas

2.8.1. A unidade de gestdo de pessoas disponibilizara canais e recur-
SOs para acesso facilitado e seguro as informacdes que detéem.

2.8.2. Os sistemas de gestao de pessoas devem oferecer solu-
¢cOes descentralizadas, a fim de conferir autonomia aos gestores
e servidores.

2.8.3. Todos sao responsaveis pela atualizacdo e veracidade das
suas informacdes funcionais.

2.84. A area de gestdo de pessoas deve disponibilizar canais de
comunicagcao com as pessoas, por meio de espaco aberto para
sugestdes e reclamacdes, com o objetivo de identificar problemas
e propor acdes de melhoria.



GLOSSARIO DA POLITICA DE GESTAO DE PESSOAS

Alta
Administracao

Grupo de pessoas que atua no nivel mais alto de
uma organizagao. No STJ, sdo os secretarios, os
chefes de gabinetes, o ouvidor-auxiliar, os chefes
de Representacao, o diretor-geral, o secretario-ge-
ral da Presidéncia e os ministros do Tribunal.

Carreira

Trajetoria do servidor desde o ingresso no cargo até
o seu desligamento. A carreira do servidor no STJ
€ regida por regras especificas de ingresso, desen-
volvimento profissional, remuneracdo e avaliacdo
de desempenho.

Clima
organizacional

Percepcao e descricdao dos gestores e servidores
quanto as politicas e praticas adotadas pelo STJ.
Reflete o pensamento coletivo sobre os modelos e
comportamentos dominantes no local de trabalho,
tais como inovacao, desempenho, carreira, relacio-
namento interpessoal, comunicacao institucional.

Competéncias

Conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
correlacionados, que devem ser mobilizados para o
atingimento dos resultados organizacionais.

Consultoria
Interna

Conjunto de atividades realizadas por equipe es-
pecializada composta por servidores vinculados a
Secretaria de Gestdo de Pessoas. Visa a melhoria
de processos de trabalho e ao aprimoramento da
gestao de uma unidade por meio de diagndstico,
formulacao de recomendacdes e acompanhamen-
to de solucdes implantadas.

Cultura
organizacional

E o conjunto de habitos e crencas estabelecidos
por meio de normas, valores, comportamentos e
expectativas compartilhados por todos que traba-
lham no STJ. Constitui 0 modo institucionalizado
de pensar e agir.

Desempenho

Ato de desempenhar o que foi acordado entre ges-
tor e servidor para a execucao das tarefas, metas e
responsabilidades.




Desenvolvimento

Conjunto de experiéncias e oportunidades de
aprendizagem que propiciam o crescimento pes-
soal e profissional, objetivando aumentar os co-
nhecimentos, as habilidades e as atitudes.

Diretrizes

Instrucdes, orientacdes ou indicacdes direcionadas
as acdes fundamentais em gestao de pessoas e que
devem ser consideradas no planejamento e na exe-
cucao das atividades.

Educacao
Corporativa

Processo de educacao continuada com o objetivo
de garantir a atualizacao e o desenvolvimento dos
servidores em todas as areas de atuacdo do STJ. E
uma visdo de longo prazo que une as praticas de
corporativa gestdo de pessoas as de gestdo do co-
nhecimento, gerando resultados compativeis com
0s objetivos estratégicos institucionais.

Estratégia

Conjunto de politicas, programas e acdes que con-
duzem a concretizacao de objetivos predefinidos,
com visao de longo prazo. A estratégia considera o
ambiente interno e externo e deve estar correlacio-
nada com as competéncias organizacionais.

Feedback

Refere-se a devolugdo de informacdes de forma
clara, transparente e objetiva sobre o desempenho
do gestor e do servidor, permitindo ampliar o en-
tendimento sobre a percepcao dos envolvidos na
comunicacao, de modo a contribuir para a defini-
¢ao de pontos de melhoria.

Forca de
Trabalho

Pessoas envolvidas na realizacdo de determinado
processo de trabalho. Para efeitos da politica de
Trabalho gestao de pessoas do STJ, serdo conside-
rados gestor e servidor.

Formacao
Académica

Aprendizagem formal realizada em escola de ni-
vel superior, faculdade ou universidade destinada a
cursos de graduacao e pos-graduacao.
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Gestdo de
Pessoas

Conjunto de politicas, métodos e praticas de uma
organizacao voltados a propiciar condi¢cdes para
que os trabalhadores de uma instituicdo possam
desenvolver o seu trabalho, favorecendo o desen-
volvimento profissional, a relacao interpessoal, a
saude e a cooperagao, com vistas ao alcance efeti-
vo dos seus objetivos estratégicos.

Gestao
de riscos

Processo continuo de ac¢des destinadas a identi-
ficar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar
riscos positivos ou negativos capazes de afetar os
objetivos, programas, projetos e processos de tra-
balho relativos a gestdo de pessoas no Tribunal nos
niveis estratégico, tatico e operacional.

Gestao por
competéncias

Metodologia que orienta a atuagao da unidade de
gestao de pessoas do STJ e sistematiza a formu-
lacao e caracterizacdo das competéncias organi-
zacionais e dos cargos e fungdes, com reflexo em
todos os subsistemas de gestdo de pessoas.

Governanca
de Pessoas

Conjunto de mecanismos de avaliagdo, direciona-
mento e monitoramento da gestdo de pessoas para
garantir a realizagcao da missdo institucional com qua-
lidade, ética, eficiéncia, efetividade e de modo susten-
tavel, com reducao de riscos e promocdo da saude.

Indicador

Dado que representa e quantifica os insumos, os
resultados, as caracteristicas, o desempenho de
processos e de servicos do STJ.

Multiplos
avaliadores

Todas as pessoas envolvidas no processo de gestao
de desempenho (avaliacdo, devolutiva, orientacdo,
definicdo conjunta de acdes de desenvolvimento),
incluindo o gestor, o servidor, os pares, avaliadores
os colaboradores e os clientes internos e externos.

Politica de
Gestdo de
Pessoas

Conjunto de principios e diretrizes que orientam as
praticas em gestdo de pessoas, com vistas a ob-
tencao de resultados desejados pelo servidor, pela
instituicdo e pela sociedade.
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Posto de
Trabalho

Lugar ocupacional em que o servidor atua, reunin-
do as atribuicdes associadas ao seu processo de
trabalho e a sua unidade de lotacao.

Principios

Crencas e valores institucionais e profissionais
que apoiam e norteiam as relacdes de trabalho
e sustentam as diretrizes de atuacdo da area de
gestdo de pessoas.

Projeto
Pedagdgico
Institucional

Documento que reune as concepcdes filosoficas
e tedricas sobre aprendizagem, definindo orienta-
cOes metodologicas e praticas que direcionam as
acbes educacionais no STJ.

Qualidade Conjunto de praticas do STJ que visam a promo-
de Vida no cao de ambiente laboral saudavel e de desenvol-
Trabalho vimento humano.
= Praticas que visam atrair e manter as pessoas na

Retencao C

Instituicao.

Conjunto de regras que balizam os atos dos minis-

Valores

organizacionais

tros, gestores e servidores do STJ e que devem ser
transmitidos e postos em pratica.
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