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CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

INTRODUCAO

'Sem dados vocé e apenas uma
pessoa qualguer com uma opiniao.”

William Edwards Deming®

Speries rcosmnl . Jlodies
Em 2021, a estratégia do Tribunal foi revista por meio de um processo
cooperativo, com a participacdo dos ministros, dos servidores e demais

RESOLUCAO STNGP 23 DE 03 DE JULHO DE 2021,

colaboradores, para que todos pudessem contribuir com engajamento R e B8
ndo so na construcdo da estratégia, mas especialmente na sua execu-
cdo. O resultado desse trabalho foi a elaboracdo do Plano Estratégico m;d;mrm:&mm :‘-;g:;:*:,ﬁ
«zmumewmuwsyummnwm
STJ 2021-2026 (Resolugio STI/GP n. 23 de 8 de julho de 2021). ; e
RESOLVE:
( deluﬂppu:':p:hdode}hﬂldﬂ:‘-?h:ﬂél';mlﬂ Telms
i M’:"Eﬁloui::mtwdo;m
& I'pdimm::imip:-‘iwwdmim:
» Acesse o Plano 2021-2026 T — » Resolugio
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/ i, ind https://bdjur.stj.
SiteAssets/Paginas/Institucional/ b e R e 2 e jus.br/jspui/
Gestao-estrategica/Planejamento- i e maemets & aelo sl i o handle/2011/
estrategico/planoEstrategico_ iz, B VA Seahes de Gemao Earadgis ¢ & hallds o 155617
2021_2026.pdf
e B e e

1 Citagdo retirada do site: https://estatisticafacil.org/2021/09/30/frases-estatistica/ .



https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Gestao-estrategica/Planejamento-estrategico/planoEstrategico_2021_2026.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Gestao-estrategica/Planejamento-estrategico/planoEstrategico_2021_2026.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Gestao-estrategica/Planejamento-estrategico/planoEstrategico_2021_2026.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Gestao-estrategica/Planejamento-estrategico/planoEstrategico_2021_2026.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Gestao-estrategica/Planejamento-estrategico/planoEstrategico_2021_2026.pdf
https://www.stj.jus.br/sites/portalp/SiteAssets/Paginas/Institucional/Gestao-estrategica/Planejamento-estrategico/planoEstrategico_2021_2026.pdf
https://bdjur.stj.jus.br/jspui/handle/2011/155617
https://estatisticafacil.org/2021/09/30/frases-estatistica/
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Assim, pelos proximos anos, até o horizonte de 2026,
precisamos saber se:

» a estratégia tracada esta sendo cumprida?

» a organizacao esta no caminho certo para
atingir os seus objetivos?

» a sociedade esta satisfeita com os servicos
prestados pela instituicao?

Para responder essas questdes, € preciso um monitora-
mento periddico do desempenho da estratégia, o que é
feito por meio de indicadores de desempenho, foco prin-
cipal deste guia metodoldogico.

Em organizacdes do setor publico, além de permitirem o
monitoramento da estratégia, os indicadores sdo utiliza-
dos como ferramenta de transparéncia na gestéo publica
com o intuito de comunicar o desempenho institucional
para os usuarios e as partes interessadas, prestar contas a
sociedade e ainda estabelecer o vinculo e 0 engajamento
para com a mudanca (CAIUBY, 2011).

..  NOVEMBER 2022

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Esta publicacdo vai além do monitoramento do plano estratégico, ja
que tem por objetivo permitir a todas as unidades do STJ a apropria-
cdo dos conceitos referentes aos indicadores e a implementacao do
método de avaliacdo do desempenho em nivel estratégico ou setorial.

Sua construcao baseou-se
em pesquisas realizadas
nas diversas obras sobre

O assunto existentes no
mercado e, principalmente,
na experiéncia do Tribunal
com a operacionalizacao
do seu planejamento
estrategico.

O intuito deste documento ndo é de modo algum competir com 0s
grandes nomes da administracdo, aos quais se deve o conhecimento
adquirido para a elaboracao, inclusive, desta obra, mas desenvolver algo
mais voltado para a realidade do STJ, ou seja, mais pratico para que to-
dos apliquem em qualquer situacdo onde acompanhar o desempenho
e os resultados é importante, seja em nivel estratégico, setorial e, até
mesmo, individual, como € o caso da produtividade medida durante a
realizacdo da modalidade de teletrabalho.

Boa leitura!
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‘O mais importante
e saber onde esta,
para ter condicoes
de definir metricas
e tracar estrategias
para alcancar onde
se quer chegar!”

Elida Pereira Jeréonimo®?

Quando se fala em “indicador’, inicialmente, remete-se as ideias de
quantidade e de qualidade, mensuracdo de uma realidade, avalia-
¢do de desempenho e de resultados.

2 Citacdo retirada do site: mensagem.online .

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Num processo de monitoracdo da performance (desempe-
nho), os indicadores sdo de fato o elemento mais critico. A
sua funcdo é simplesmente apurar o nivel das realizacdes da
organizacado (resultados) para que estas possam ser compa-
radas com as metas pré-estabelecidas e apurado o desvio e o
respectivo nivel de performance (CALDEIRA, 2015).

Desvio representa a diferenca entre
a meta previamente estabelecida e
o resultado efetivamente realizado.
Pode-se apresentar em numero
absoluto ou em percentual.

(CALDEIRA, 2015)

Apds essa medicdo, que pode ocorrer por meio de um con-
junto de indicadores (portfélio de indicadores), a organizacdo
deve avaliar como estdo os resultados, de modo a tomar de-
cisdes embasadas para que 0s possiveis desvios sejam corri-
gidos e seja alcancado aquilo que foi predefinido.


https://mensagem.online/
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Portanto, os indicadores sdo importantes para:

»

»

»

»

»

»

Muitas sao as definicdes existentes na literatura, porém, no STJ,

conhecer as necessidades e expectativas dos clientes;
facllitar o planejamento;

mensurar os resultados;

embasar a analise critica do desempenho;

facilitar o processo de tomada de decisao;

contribuir para a melhoria continua dos

processos de trabalho

considera-se que:

Indicadores de desempenho sao
medidas que expressam qualitativa
e quantitativamente os resultados
de uma determinada realidade.

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Agora, para termos os parametros para avaliar se o desempenho de
uma instituicdo esta bom ou precisa ser melhorado, € necessario que
ocorra a definicao de metas para cada um de seus indicadores.

Meta é a expectativa de
desempenho desejado para
um determinado indicador,
em uma data no futuro.

As metas devem responder perguntas como: 0 qué, para qué e para
quando queremos o resultado pretendido? Quando sao claras, as me-
tas facilitam a visualizacdo dos caminhos escolhidos, contribuem para
orientar as atividades que estdo sendo desenvolvidas e servem como
instrumento para avaliar o que foi previsto e o que foi realizado. Impor-
tante salientar, ainda, que toda meta deve ser especifica, mensuravel,
exequivel, desafiadora, relevante e temporal.
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‘O gque pode
ser medido
pode ser
melhorado.”

Peter Drucker8

A literatura aponta varias formas e critérios de classificacdo
de indicadores de desempenho. Eles podem ser separados
em indicadores de tendéncia, quando estdo associados a
insumos e processos de trabalho, ou de resultado, quando
medem o efeito dos produtos e servicos oferecidos.

Podem ainda ser tratados como indicadores gerenciais,
que relacionam os insumos usados e os respectivos cus-
tos em sua utilizacdo em processos de trabalho destinados
a ofertar produtos (bens ou servicos) para a obtencao de re-
sultados junto a um determinado publico-alvo. Nesse caso,
s&o conhecidos como:

3 Citacéo retirada do site: pensador.com.

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

» indicadores de insumo: relacionados as pessoas e aos recursos
materiais e financeiros utilizados. Sao Uteils para dimensionar 0s
recursos necessarios para a producgdo (quais e quantos), mas ndo
sao capazes de indicar 0 cumprimento de objetivos finais.

» indicadores de processo: quantificam o desempenho de atividades
relacionadas a forma de producdo de bens e servicos. Medem a
eficiéncia de determinado processo de trabalho, ou seja, © quanto
se consegue produzir com os meios disponibilizados e o dispéndio
minimo de recursos e esforcos.

» indicadores de produto: demonstram quantitativamente os bens e
servicos produzidos como resultado da combinacao de um conjunto
de insumos, mediante determinado processo. Apontam a eficacia,

Ou seja, a capacidade de alcancar as metas e objetivos planejados.

» indicadores de impacto: estéo relacionados a capacidade de
cumprlir os objetivos almejados, entregando os produtos com 0s melos
disponibilizados e com o dispéndio minimo de recursos e esforcos.
Relacionam-se a efetividade.

E importante observar se produto ou servico gerado é Util para aquela men-
suracao ou resultado proposto. Assim, a analise sobre a efetividade do indi-
cador deve ser feita ndo somente pela entrega com dispéndio minimo de
recursos, mas verificando-se ainda a utilidade daquele resultado alcangado.


https://www.pensador.com/
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O gue nao se pode
perder de vista e que

OSs Indicadores, sejam

eles de qualquer tipo,
sempre seguem a mesma
trajetdria de construcao
e gerenciamento, cujo
INicio € marcado pelo
entendimento claro do
que se deseja medir.

No ambito do STJ, optou-se por utilizar a classificacao
organizacional dos indicadores, de forma simples e ob-
jetiva, identificando-os como:

» estratégicos: iInformam o ‘quanto” a organizacao
se encontra na direcdo de concretizar sua visao de
futuro, portanto refletem o desempenho em relacéo
a0s objetivos estratégicos delineados;

» setoriais: medem objetivos de medio e curto prazo,
inclusive assuntos corriquelros e voltados para a
rotina de cada setor. No Tribunal, sdo os indicadores
mensurados em nivels tatico e operacional.

Adota-se ainda no STJ, a figura do sinalizador, para atender mensuracdes que
tratam de uma realidade externa a atuacéo da instituicdo ou de uma de suas uni-
dades, mas que possuem forte influéncia nas agdes que se pretende desenvolver.

Para ilustrar, pense que a unidade “A" distribui os
processos que ingressam no tribunal e tem como
padrao fazé-lo em 24 horas.

Assim, seu indicador de desempenho poderia ser
“agilidade na distribuicdo dos processos”, tendo em
vista que tal medida depende da atuacao da unidade
e possui um padrao de resultado esperado.

Por outro lado, o numero de processos que ingressam no tribunal diariamente
seria um sinalizador relevante para a area, considerando que € um numero que
ndo depende da unidade, mas que € importantissimo para que se prepare para
cumprir sua meta de desempenho.
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DEFINICOES

) INDICADORES
CLASSIFICAGAO

CONSTRUGAOE ATENDIMENTO A DEMANDA

GESTAO DE INDICADORES

Descricdo: Mede o percentual de processos julgados em relacdo ao

Sl Ll le ekl quantitativo de processos que entraram no Tribunal, no mesmo periodo

MENSURAGCAO Classificagdo: Estratégico

ANALISE

COMUNICAGAO .
ATENDIMENTO A DEMANDA POR GABINETE

CONSIDERAGOES FINAIS

Descricdo: Mede o percentual de julgados pelo gabinete em relacdo

REFERENCIAS .
aos que entraram, no mesmo periodo

Classificacao: Setorial

ADESAO AS ACOES DE EDUCAGAO CORPORATIVA

Descricdo: Mede o percentual de servidores que participaram de agédo

de capacitagao oferecida pelo STJ para aprimoramento de competéncias
Assim, resumidamente, para indicador de desempenho de seus colaboradores
sempre havera uma meta a ser atingida, enquanto para
sinalizador, pelo menos em um primeiro momento, nao
ha como definir uma meta de imediato, visto que muitas

vezes a realidade a ser mensurada n&o pode ser controlada ADESAO AS ACOES DE EDUCAGAO CORPORATIVA POR UNIDADE

por quem deseja medi-la. Ressalta-se que, posteriormen-

te, com base em um histérico de medicées, por exemplo Descricdo: Mede o percentual de servidores, de cada secdo de determinada
' ! ! secretaria, que participaram de agcdo de capacitacao oferecida pelo Tribunal

poder-se-a estipular uma meta, caso em que o sinalizador para aprimoramento de competéncias

passa a ser um indicador de desempenho. Classificagdo: Setorial

Classificagdo: Estratégico

4+ P
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INTRODUGAO
DEFINICOES
CLASSIFICAGAO
CONSTRUCAO E
GESTAO DE INDICADORES
ESCOLHA DOS INDICADORES Néao existe no mercado uma metodc?logla padréao PASSOS PARA A CONSTRUCAO E GESTAO DE INDICADORES
A o onstrucao estdo
LA indicadores de desempenho. Dessa forma, o STJ ¢
ANALISE optou por uma metodologia propria, que condiz
: ~ O que 1 Identifi bjet 2 Definir
COMUNICACAO com sua realidade. As etapas que a compdem m:nsurar? > | e et indicadores
_ asseguram coeréncia na formulacédo e na imple-
B S L mentacao dos indicadores que se planeja adotar 3
REFERENCIAS para mensurar o que se deseja medir. ( )
Como 3 Elaborar a matriz de controle
mensurar? dos indicadores candidatos
Vv
Escolha dos 4 Definir portfoli 5 Levantar
indicadores demdcadores [ | Jusciesel
—|—4
[
N2
7 Medir indicadores
~ 6 Estabels t. ;
Mensuragéo de desempenho . > conforme matriz
8 Analisar
™ int t
Andlise — > Zs"?niriﬁ;%é’ies
mensurados
Nz
9 Comunicar
Comunicagao o desempenho
dos indicadores

———

4 < P
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Outra peculiaridade do Tribunal, diz respeito ao uso do software
de gestdo estratégica, que atualmente é o Stratej.

Com ele € possivel acompanhar como
esta o desempenho dos indicadores
estratégicos e setoriais, além de criar
planos de agdes que visam a correcao
de possiveis desvios em relacao ao
que se pretende alcancar.

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

A Painel
‘ “ Minhas tarefas
° o @R Gerenciar
. .
A Mapa estratégico
° ° Y ° Dashbuoard
a a A a
Helatdrio periddico
Objetivos estratégicos
strate@ Indicadores
» Gestdo Estratégica Parimatros
. B
Projetos .
Usu i
Agpes
- Andlise Critica
Apresentacio

ainel

estdo a vista
% Acompanhar

ﬁ Configuracbes

'Ill.ll l
Illl !
"‘f‘;:‘??;

t £ 2t
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Segue detalhnamento de cada passo das etapas da metodologia
de construcao e de gerenciamento de indicadores do STJ.

O QUE MENSURAR?
O que 1 Identificar o objet 2 Definir
mensurar? :F _____ > Icr:::gladda(zroess
1
1
|
PASSO 1

IDENTIFICAR O OBJETO DE MENSURACAO DEFINIR INDICADORES CANDIDATOS

O ponto de partida para a construcdo de qualquer indicador esta no
entendimento, na clareza do que se deseja medir, ou seja, identificar o
objeto de mensuracéo. Neste documento, a partir de agora, optou-se
por trazer exemplos concretos de indicadores do Plano Estratégico
do STJ 2021-2026, em cada passo da metodologia de construcéo e de
gerencimento de métricas do STJ.

Considerando que a razdo de existir do Tribunal, sua misséo, € “unifor-
mizar a interpretacéo da legislacio federal e oferecer justica agil e
cidada”, para efeitos desse guia metodologico, foi definido como ob-
jeto de mensuracéo, o objetivo estratégico “Buscar agilidade e pro-
dutividade na prestacdo jurisdicional”, que visa garantir a prestacédo
jurisdicional efetiva e agil, com seguranca juridica e procedimental,

por meio do aprimoramento de métodos e ferramentas de trabalho.”

PASSO 2

O passo seguinte € a sugestdo de indicadores que po-
dem expressar os resultados esperados para averiguar se
a missdo esta sendo cumprida no decorrer do periodo
de vigéncia do plano. E possivel realizar um processo de
brainstorming, elencando algumas métricas (indicadores).

Nesse momento, ndo ha que se preocupar com a quanti-
dade ou qualidade dos indicadores. O importante € tentar
listar todas as formas de mensuracao possiveis (candida-
tos) para que seja construido um conjunto significativo de
indicadores que propicie uma visdo global e represente o
desempenho da organizagdo/unidade. Assim, & possivel
saber o que precisa ser melhorado e 0 que deve ser man-
tido como resultado.
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LEMBRETE!

As pessoas envolvidas nesta fase devem
conhecer bem o objeto da mensuracao,
0 que significa que, além do nivel
estratégico, o nivel setorial deve ser
envolvido na execucado dessa atividade.

Inicialmente, foram elencados os indicadores candidatos
abaixo listados para aferir o desempenho do objetivo es-
tratégico escolhido:

» Atendimento a demanda;
» Agilidade no julgamento;
» Congestionamento;

» Cartas Rogatorias.

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

COMO MENSURAR?
N2
Como 3 Elaborar a matriz de controle
mensurar? dos indicadores candidatos
N2
PASSO 3

ELABORAR A MATRIZ DE CONTROLE

DOS INDICADORES CANDIDATOS

Nesta etapa tem inicio o processo de detalhamento do indicador
com a identificacdo da finalidade, da formula de medicao, da pe-
riodicidade etc.

No STJ, utiliza-se a matriz de controle, o que permite conhecer
o indicador, pois reune todas as informacdes necessarias para seu
acompanhamento. E importante destacar que, neste passo, os in-
dicadores ainda estdo com a situacdo de candidatos, assim, algu-
mas informacdes podem nao existir ainda. A ideia é registrar todas
as possiveis métricas que porventura sirvam para mensurar aquilo
que se propde medir.

A seguir serdo exemplificadas as matrizes de controle de indicado-
res candidatos para medir o desempenho do objetivo estratégico
“Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional”.
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CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Ressalta-se que, neste momento, somente e necessario
O preenchimento de algumas informacaoes.

INDICADOR ATENDIMENTO A DEMANDA

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

A ser definido
Meta
Meta desdobrada
LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido
Mensuracao
0 que mede O percentual de processos julgados em relacao ao quantitativo

de processos que entraram no Tribunal no mesmo periodo.

Unidade organizacional

Assessoria de Gestao Estratégica — AGE

Onde mede

Sistema Justica

Periodicidade

Mensal

Por que mede

Para verificar a capacidade do STJ de atender a demanda de processos que
ingressam todos os anos e evitar o aumento do estoque.

Como mede (Julgados / Distribuidos) X 100
LB: Linha de Base.
Glossario Julgados: processos com primeira decisao tendente a pér fim ao processo.
Distribuidos: processos encaminhados ao presidente ou distribuidos aos ministros.
Observacoes A ser definido

Gestor titular

A ser definido

Gestor substituto

A ser definido

Responsavel pelo registro

A ser definido

Portaria de designacao
de gestores

A ser definido

Processo

A ser definido
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CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

INDICADOR AGILIDADE NO JULGAMENTO

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

A ser definido
Meta
Meta desdobrada
LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido
Mensuracao
O que mede O percentual de processos (origindrios e recursais)

baixados no més da medicao que tramitaram em até 1 ano.

Unidade organizacional

Assessoria de Gestao Estratégica — AGE

Onde mede

Sistema Justica

Periodicidade

Mensal

Por que mede

Para reduzir o tempo médio gasto em todas as fases de tramitagao dos processos, atendendo
ao dispositivo constitucional que assegura a razoavel duragao do processo.

Como mede (Baixados dentro de um ano/ Total de baixados) X 100
LB: Linha de Base.
o Baixados: remetidos para outros 6rgados judiciais competentes;
Glossario N . .
instancias inferiores ou STF; processos apensados; autuados como devolvidos
a justica rogante e processos originarios arquivados definitivamente.
Observacoes A ser definido

Gestor titular

A ser definido

Gestor substituto

A ser definido

Responsavel pelo registro

A ser definido

Portaria de designhacao
de gestores

A ser definido

Processo

A ser definido
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CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

INDICADOR CONGESTIONAMENTO

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

A ser definido
Meta
Meta desdobrada
LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido
Mensuracao
O indice de processos baixados em relagao ao total de processos a serem
O que mede

julgados e ao total de processos recebidos no periodo de um ano.

Unidade organizacional

Assessoria de Gestao Estratégica — AGE

Onde mede

Sistema Justica

Periodicidade

Anual

Por que mede

Para manter um balanceamento entre a entrada e saida
de processos no Tribunal, evitando a formacado de estoques.

Como mede

[Cp / (TBaix + Cp)] X 100

Glossario

LB: Linha de Base.

Casos pendentes (Cp): saldo de processos pendentes que

nao foram baixados no STJ no final do periodo-base (semestre).

Processos baixados (TBaix): remetidos para outros orgaos judiciais competentes;
instancias inferiores ou STF; bem como processos apensados, autuados como
devolvidos a justica rogante; processos originarios arquivados definitivamente.

Observacoes

A ser definido

Gestor titular

A ser definido

Gestor substituto

A ser definido

Responsavel pelo registro

A ser definido

Portaria de designacao
de gestores

A ser definido

Processo

A ser definido
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CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

INDICADOR CARTAS ROGATORIAS

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

A ser definido
Meta
Meta desdobrada
LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido A ser definido
Mensuracao
O que mede O percentual de processos julgados referentes as Cartas Rogatorias.

Unidade organizacional

Assessoria de Gestao Estratégica - AGE

Onde mede

Sistema Justica

Periodicidade

Semestral

Por que mede

Para aumentar o numero de processos julgados referentes as Cartas Rogatorias que ingressam no STJ

Como mede (Julgados Cartas Rogatodrias / Total de processos Cartas Rogatorias) X 100

LB: Linha de Base.
Glossario Cartas Rogatoérias: pedido feito ao orgdo jurisdicional de outro pais,

para que haja uma colaboracado na pratica de um determinado ato processual
Observacoes A ser definido

Gestor titular

A ser definido

Gestor substituto

A ser definido

Responsavel pelo registro

A ser definido

Portaria de desighacao
de gestores

A ser definido

Processo

A ser definido
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ESCOLHA DOS INDICADORES

N2

Escolha dos 4 Definir portfélio
indicadores de indicadores

PASSO 4

DEFINIR PORTFOLIO DE INDICADORES

Nesse momento, deve-se fazer uma avaliacdo geral da cesta de indicadores
propostos visando a escolha daqueles que podem medir o0 que se pretende
da melhor forma possivel. Para isso, existem varios fatores que devem ser
considerados:

» 0s dados necessarios para medir o indicador estdo disponiveis?

» se disponivels, sao de facil obtencao?

0s beneficios obtidos com a mensuracéo séo maiores que o custo
operacional/financeiro para a obtencéao?

0s dados sao confiavels?

o Iindicador proposto é util para a tomada de decisdes gerenciais?

Y

Y

M

Se, por acaso, o indicador ideal nao puder ser mensurado no momento, por
nao possuir dados disponiveis, € necessario primeiro tomar as providéncias
cabiveis para que essa obtencao seja possivel.

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Nesta fase, também deve-se ter em mente de que o0s in-
dicadores inicialmente propostos podem ser modificados
ao longo do tempo, excluidos ou até substituidos por ou-
tros mais efetivos.

LEMBRETE!

Os indicadores devem ser uteis para
a tomada de decisdo e ndo apenas
numeros que sao acompanhados
sem propdsito!

No exemplo anterior, descarta-se, em principio, o indica-
dor “Cartas Rogatorias’, pois mensura um tipo de processo
que tramita no STJ em pequena quantidade, além de ser
competéncia exclusiva do ministro presidente para jul-
ga-la, ndo influenciando diretamente para o sucesso da
estratégia, que tem uma maior abrangéncia.

No STJ, depois de definidos quais serdo os indicadores
que comporao o portfolio, deve-se elaborar uma Instru-
¢ao de Trabalho - IT que auxilie na obtencao dos dados
que compdem a formula do indicador, de forma a auxiliar
o entendimento da mensuracao e promover a transparén-
cla, auditabilidade e confiabilidade a métrica.
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x‘ S I J CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

INTRODUGAO
DEFINICOES
CLASSIFICAGCAO

CONSTRUGCAO E .
(L3S Lo, b s 2 MENSURACAO DOS INDICADORES
ESCOLHA DOS INDICADORES

MENSURACAO v

- 5 Levantar 7 Medir indicadores
~ N < 6 Estabelecer metas .
ANALISE Mensura(;ao snua_g:ag atual de desempenho conforme matriz
dos indicadores de controle

COMUNICAGAO

CONSIDERAGOES FINAIS

REFERENCIAS PASSO 5 PASSO 6

Definidas as formulas e a instrucdo de trabalho para levantamento dos da- As metas representam a expectativa de desempenho

dos, o passo seguinte e realizar a primeira mensuracdo do indicador, desti- desejado para um determinado indicador, em uma

nada a levantar a linha de base (situacdo atual), que sera referéncia para o data no futuro. No conceito do Balanced Scorecard,

estabelecimento da meta (resultado) que se deseja alcancar. metas de longo prazo definem o desempenho espe-
rado por um indicador estratégico no mesmo hori-

Esse passo € imprescindivel para a continuidade do processo de construcao zonte de tempo da estratégia.

do indicador de desempenho, pois, conhecendo a situacao atual, € possi-

vel definir uma meta desafiadora que fornecera informacéo de sucesso ou Ao definir uma meta, devemos perguntar:

fracasso na avaliacdo daquilo que se pretende medir.

. N . . » O quUé queremos? (proposito)
Para levantamento dessa linha de base, é recomendavel utilizar o historico
de dados, quando possivel. Caso contrario, deve-se levantar os dados para
a primeira mensuracao do indicador, que sera considerada a linha de base. » para quando queremos? (prazo)

» quanto queremos? (valor mensuravel)



MENSURACAO

Metas claras facilitam a visualizagao dos caminhos escolhidos, con-
tribuem para orientar as atividades que estdo sendo desenvolvidas
e servem como instrumento para avaliar o que foi previsto e o que
fol feito. Podemos conceituar cinco variaveis que devem estar pre-
sentes em todas as metas:

» especificidade: a meta deve ser muito bem definida.
Assim, néo adianta estabelecer o objetivo ‘sem referéncia’.
Quanto mais especifica for a definicdo de seu proposito, mais
direcionado estara seu caminho. Por exemplo, se a referéncia
€ a prestacdo de uma justica rapida, € importante estabelecer,
de forma especifica, essa rapidez (qual tempo é o ideal para a
tramitacdo do processo para © meu cliente?);

» mensurabilidade: a meta deve ser quantificavel, tornando-se
objetiva, palpavel, facil de medir;

» exequibilidade: a meta tem de ser alcancavel, possivel, viavel;

» relevancia: a meta precisa ser importante, significativa e
desafiadora. E necessario ousadia e coragem para propor algo
que seja capaz de motivar a equipe em busca do resultado;

» temporalidade: € 0 aspecto mais negligenciado. Muitas metas
s&o bem definidas, mensuravets, possivels e importantes, mas
nao estdo definidas num horizonte de tempo. A definicao dos
prazos deve considerar as peculiaridades de cada organizacao
e os recursos disponivels. Importante ressaltar que o
estabelecimento de prazos deve ser o mais realista e factivel
possivel. Esses prazos devem conter, ao menos, MES e ANO.

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Metas e prazos estipulados sem critérios podem causar frustracdo em
toda a organizacao, pondo em risco o objeto de mensuracao. Em re-
lacdo as metas de longo prazo, € importante defini-las considerando o
horizonte mais distante e retroceder ano a ano, até chegar a meta para
O ano corrente.

Nao ha regra padréo para a definicdo de metas, mas existem algumas
boas praticas reconhecidas, as quais devem ser observadas:

»

»

»

»

»

»

historico do indicador: analisar a base historica de dados do indica-
dor para estabelecer um comportamento futuro adequado;

benchmarking: pesquisar qual € a referéncia no mercado ou em
organizacdes correlatas;

projecdo: utilizar técnicas estatisticas (tendéncia linear,
meédia movel, correlacdo, regressdo etc.), buscando projetar o
desempenho do indicador ao longo do tempo;

conhecimento tacito do negdcio: utilizar o conhecimento das par-
tes interessadas sobre 0 comportamento e tendéncia do indicador;

desafio: definir uma nova meta como desafio para o gestor e para
toda a equipe. Esse desafio deve ser alcancavel e baseado em
acoes e projetos que o justifiquem;

possibilidade técnica, tedrica ou conceitual: basear-se em
conhecimento técnico (aspecto concreto da realidade), tedrico
(conhecimento ja publicado) ou conceitual (conceito estabelecido
e universalmente aceito) publicado sobre o assunto;
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» possibilidade pratica:
considerar aspectos motivadores ou
inibidores para a determinacdo da meta;

» necessidade: estabelecer condicdo para
a sobrevivéncia ou alcance do objetivo,
processo de trabalho ou niciativa;

» andlise de ambiente: utilizar a analise
do ambiente externo e interno na definicéo
da meta também & util e importante.
Esse mecanismo deve ser empregado
principalmente em indicadores que sofrem
grande impacto de fatores externos.

Vale ressaltar que,

ao definir metas, devem-se
documentar os calculos

Ou argumentos que

foram considerados nesse
procedimento de modo

que, em reunides de analise
técnica do indicador e de
seus resultados, nao ocorram
duvidas ou faltem argumentos
sobre determinada meta.

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

PASSO 7

MEDIR O DESEMPENHO DOS INDICADORES

Finalizada a execucao de todos os passos para a construcdo das matrizes de con-
trole dos indicadores, inicia-se a fase de gestéo, onde ocorrera a medicdo do que
se deseja: o desempenho.

No STJ, existe a figura do gestor de indicador, responsavel por seu gerenciamento.
Entre algumas de suas atribuicdes estao:

» informar o desempenho do indicador por intermedio de relatorios;

» propor agdes corretivas com vistas ao alcance de seus objetivos;

» constituir parcerias que potencializem o alcance da meta;

» manter todos os integrantes da instituicdo cientes do desempenho alcancado.

rr T L L L LE R
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Relativa a gestdo de indicadores, ha ainda a figura do patro-
cinador, que € o titular da unidade responsavel pela métrica.
Entre suas atribuicdes estao:

» prover 0s recursos necessarios a gestdo do indicador;
» acompanhar e orientar o trabalho dos gestores

das métricas;
» apoilar 0s gestores na tomada de decisdes.

Outra figura importante no STJ € o responsavel pelo registro
periodico dos dados no sistema de gestédo estratégica, que
auxilia no acompanhamento das meétricas estratégicas e seto-
riais. Ressalta-se que seu papel € de alimentar o sistema com
0s dados necessarios. O acompanhamento do desempenho
dos indicadores fica a cargo de seus gestores.

Com isso, os responsaveis (gestores) pela medicédo do indica-
dor, na periodicidade definida, levantam informacdes sobre o
seu desempenho no periodo e aplicam as formulas de calcu-
lo estipuladas, gerando planilhas, graficos e relatorios com os
dados apurados.

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Outro aspecto relevante neste momento de monitoramento do
desempenho € a periodicidade, que ¢é a definicdo do periodo de
afericao do indicador. Pode ser diario, quinzenal, mensal, anual,
bianual. Entretanto, no STJ, recomenda-se que seja pelo menos
mensal. Assim, com essa menor periodicidade, a depender dos
resultados, medidas corretivas podem ser adotadas visando a me-
lhoria do desempenho das métricas.

No STJ, os gestores titular e
substituto de cada indicador
estratégico sao designados por
meio de portaria especifica assinada
pelo diretor-geral. No que se refere
aos indicadores setoriais, nao ha a
designacao formal, ou seja, fica a
cargo do titular de cada unidade.

FLANCSTD

» No STJ, as matrizes de

controle dos indicadores
estratégicos estao
disponiveis no Portal

da Transparéncia e
Prestacao de Contas.



https://transparencia.stj.jus.br/wp-content/uploads/CONSOLIDADO_MATRIZ_INDICADORES_ESTRATEGICOS_2022.pdf
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CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

A sequir, serdo apresentadas as matrizes dos indicadores escolhidos como exemplo, totalmente preenchidas.

INDICADOR ATENDIMENTO A DEMANDA

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Julgar quantidade maior de processos recursais € acdes de conhecimento do que os distribuidos no ano.

Meta
Meta desdobrada
LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
109,13% >100% >100% >100% >100% >100% >100%
Mensuracao 99,06%
0 que mede O percentual de processos julgados em relacao ao quantitativo

de processos que entraram no Tribunal no mesmo periodo.

Unidade organizacional

Assessoria de Gestao Estratégica — AGE

Onde mede

Sistema Justica

Periodicidade

Mensal

Por que mede

Para verificar a capacidade do STJ de atender a demanda de processos que
ingressam todos os anos e evitar o aumento do estoque.

Como mede

(Julgados / Distribuidos) X 100

Glossario

LB: Linha de Base.
Julgados: processos com primeira decisdao tendente a por fim ao processo.
Distribuidos: processos encaminhados ao presidente ou distribuidos aos ministros.

Observacgoes

» Equivale a meta nacional n. 1/2022;
» N&o sdo consideradas as classes de processos: EXEAR, EXEMS, EXEMC, EXESE, EXESEC, RPV, PRC e AG/RE;

» Enquanto as respectivas metas nacionais para STJ ndo forem cumpridas, anualmente, serdo atualizadas
conforme glossario de metas vigente, elaborado pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ;

» Os indicadores estratégicos alinhados as metas nacionais para o Poder Judiciario sdo automaticamente
ajustados, independentemente da ocorréncia de Reunido de Analise Estratégica — RAE.

» Polaridade: quanto MAIOR o resultado, MELHOR.

Gestor titular Fulano
Gestor substituto Beltrano
Responsavel pelo registro Cicrano
Portaria de designacao 634/2021
de gestores

Processo 23.374/2021
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CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

INDICADOR AGILIDADE NO JULGAMENTO

Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Aumentar para 88% o percentual de processos baixados em até um ano, até dez/2026.

Meta
Meta desdobrada
LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
80,57% 82% 83,5% 84,5% 86% 87% 88%
Mensuracao 84,86%
0 que mede O percentual de processos (origindrios e recursais) baixados

no més da medicdo que tramitaram em até 1 ano.

Unidade organizacional

Assessoria de Gestao Estratégica — AGE

Onde mede

Sistema Justica

Periodicidade

Mensal

Por que mede

Para reduzir o tempo médio gasto em todas as fases de tramitagao dos processos, atendendo
ao dispositivo constitucional que assegura a razoavel duragao do processo.

Como mede (Baixados dentro de um ano/ Total de baixados) X 100
LB: Linha de Base.

Glossario Baixados: remetidos para outros 6rgaos judiciais competentes; instancias inferiores ou STF; processos
apensados; autuados como devolvidos a justica rogante e processos originarios arquivados definitivamente.
» O prazo de um ano comega a ser contado a partir da data do protocolo para os processos

Observacoes recursais e da autuacao para os originarios;
» Polaridade: quanto MAIOR o resultado, MELHOR.

Gestor titular Cicrano

Gestor substituto Fulano

Responsavel pelo registro Beltrano

o o o

Processo 23.372/2021
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CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

INDICADOR CONGESTIONAMENTO

Perspectiva: Processos internos

Obijetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Reduzir 0,5 ponto percentual a taxa de congestionamento

Meta referente ao exercicio anterior ao vigente, até dez/2026.
Meta desdobrada
LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
41,99% Reduzir 0,5% Reduzir 0,5% Reduzir 0,5% Reduzir 0,5% Reduzir 0,5% Reduzir 0,5%
Mensuracao 40,27%
O indice de processos baixados em relacao ao total de processos
O que mede

a serem julgados e ao total de processos recebidos no periodo de um ano.

Unidade organizacional

Assessoria de Gestao Estratégica — AGE

Onde mede

Sistema Justica

Periodicidade

Anual

Por que mede

Para manter um balanceamento entre a entrada e saida
de processos no Tribunal, evitando a formagao de estoques.

Como mede

[Cp / (TBaix + Cp)] X 100

Glossario

LB: Linha de Base.

Casos pendentes (Cp): saldo de processos pendentes

que nao foram baixados no STJ no final do periodo-base (semestre).

Processos baixados (TBaix): remetidos para outros drgaos judiciais competentes;
instancias inferiores ou STF; bem como processos apensados, autuados como
devolvidos a justica rogante; processos originarios arquivados definitivamente.

Observacoes

e Equivale a meta nacional n. 5/2022;
» Excluem-se os recursos internos, (AgRg, EDcl e EInf), recursos ao STF e despacho de mero expediente;

» Enquanto as respectivas metas nacionais para o STJ nao forem cumpridas, anualmente,
serdo atualizadas conforme glossario de metas vigente, elaborado pelo CNJ;

» Os indicadores estratégicos alinhados as metas nacionais para o Poder Judiciario sdo automaticamente
ajustados, independentemente da ocorréncia de reunides de analise estratégica — RAE;

 Periodicidade: quanto MENOR o resultado, MELHOR.

Gestor titular Cicrano
Gestor substituto Beltrano
Responsavel pelo registro Fulano
Portaria de designacao 633/2021
de gestores

Processo 23.375/2021
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Indicadores Estratégicos

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Assessoria de Gestdo Estratégica | AGE '\)‘Al STJ

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

\'7\ Limpar Filtros
PERSPECTIVA o

Todos s @

OBJETIVO
Todos \/
STATUS
Ativo ~
UNIDADE .
Todos s Pessoas e recursos Processos internos Sociedade
Absenteismo
Acessibilidade no ST)
Aderéncia as metas do PLS
Adesdo as agbes de educagao corporativa
ACassa o Agilidade na primeira decisdo

Plano STJ 2021-2026 Agilidade no julgamento

planejamento@stj.jus.br Atendimento a demanda (Meta 1)
(61) 3319-8063 Atendimento as recomendagdes

Atualizado em 10/10/2022 Congestionamento (Meta 5)

FIGURA 1 Mensuracao dos Indicadores

No Tribunal,

OS Indicadores estrategicos
ainda sao acompanhados
por meio de paineis Bl.

OBJ. ESTRATEGICO

Aperfeigoar a gestdo orgamentaria...

® Aprimorar a governanca institucio...

@ Buscar agilidade e produtividade ...

@ Consolidar o sistema de precedent...

® Fortalecer a imagem e a transparé...

Intensificar o uso de tecnologias d...

@ Prevenir litigios

@®Promover a cidadania

@ Valorizar as pessoas

UNIDADE PROCESSO META

23545/2021
ACI 23369/2021 574
AGS 23556/2021 94
CEFOR 23515/2021 40
AGE 2337072021 129
AGE 2337272021 83,5
AGE 2337472021 100
AUD 23506/2021 55

AGE 2337572021 39,77

@ Priorizar processos de corrupgdo e...

3 Perspectivas

Objetivos Estra

Gestores

Unidades Gestoras

Situagao aceitavel
Situagdo otima
Situagdo aceitavel
Situagdo otima
Situagdo &tima
Situagdo otima
Situagdo otima
Situagdo otima
Situagdo atima

)000000000

ALEM DOS
ESTRATEGICOS,
EXISTE O PAINEL

QUE ACOMPANHA

OS INDICADORES
SETORIAIS, DISPONIVEL
APENAS NA INTRANET.

RADAR DA ESTRATEGIA

e T . CEATER



https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiMGQxNDBiZjUtMjczNS00NDFkLTgxOTAtNjJiY2VhNzFlNTQ3IiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiYWE0ODkzM2QtNWY3MC00MjY2LTkwZDAtYmRmNmM0NzUwZjhiIiwidCI6ImRlMjNkNWYwLWNjYWMtNGM4NC04MWQ2LTI4OTJhOGMwNTVhYSJ9
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ANALISE DOS INDICADORES

8 Analisar
- e interpretar
Andlise os indicadores
mensurados

PASSO 8

ANALISAR E INTERPRETAR

OS INDICADORES MENSURADOS

Promover a analise e a interpretacdo dos dados € as-
pecto primordial para o processo decisorio, pois a
existéncia de uma sistematica de monitoramento e
avaliacdo proporciona ganhos e beneficios para os
interessados. Caso contrario, havera apenas dispén-
dio de tempo e de recursos.

A consolidacdo dos indicadores em relatorios peri-
odicos com graficos de desempenho e uma breve
analise dos resultados aferidos € uma pratica salutar.
No STJ, € habitual a confeccao de relatoérios de de-
sempenho quadrimestrais para orientar a tomada de
decisdes administrativas, ndo sé em reunides de ana-
lise estratégica - RAEs, mas também nas reunides de
analise tatica — RATS.

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Utilizam-se, ainda, critérios de classificacdo para a identificar a situacdo dos indi-
cadores, com base nos resultados aferidos e considerando as metas previstas. Para
facilitar o entendimento e auxiliar nas analises, sdo utilizadas cores para cada uma
dessas situacdes possiveis:

Situacao aceitavel Entre 80 € 94,99%

» otima: percentual de atingimento da meta a partir de 95% - VERDE;
aceitavel: percentual de atingimento da meta entre 80 e 94,99% - AMARELO;
critica: percentual de atingimento da meta abaixo de 80% - VERMELHO;
nao mensurado: sem mensuracao no periodo devido - CINZA;

» nao aplicavel: sem meta ou em estudo.

vy v

Y

\

RELATORIO DE
DESEMPENHO
INSTITUCIONAL

» Confira:
Portal da Transparéncia
e Prestacao de Contas.



https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/relatorios-de-desempenho/
https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/relatorios-de-desempenho/
https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/relatorios-de-desempenho/
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» A META FOI ATINGIDA?

Se sim, fazer um balanco das a¢cdes que contribuiram

para isso e quais 0s beneficios e vantagens trazidos para

a organizacao ou para a unidade com o atingimento
da meta. Se a meta ndo fol atingida, pensar em quais
fatores contribuiram para que isso acontecesse;

» A META ESTA ADEQUADA?

Independentemente de ter sido alcang¢ada ou n&o, este
€ 0 momento do gestor avaliar se a meta € factivel,

se pode ser mais desafiadora ou se € o momento de
adotar uma meta apenas de manutencao;

T — TUTORIAL DE ELABORAGAO DE

ANALISE
CRITICA

» Confira: Portal do Servidor na Intranet.

»

»

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Tendo como base a situacdo atual do indicador frente & meta esperada, € hora de fazer a andlise extraindo a informacao gerencial que
o indicador traz. Para isso, o gestor da mensuragdo deve realizar uma avaliagdo geral do resultado passando pelos seguintes pontos:

O INDICADOR AINDA FAZ SENTIDO?

Pode ser o caso do indicador ter sido superado por um
melhor, se referir a um servico que ndo € mais atribuicao da
unidade, ou mesmo refletir uma meta que uma vez atingida
né&o pode mais retroceder. Aqui, cabe avaliar se o indicador
ainda fornece informacao para quem mede;

QUAIS ACOES PODEM SER TOMADAS?

Cabe pensar, principalmente, se o indicador ndo atingiu a
meta esperada, quais acoes podem ser implementadas a partir
da medicdo: um novo projeto, uma priorizacao de recursos
ou melhorias no processo de trabalho, por exemplo.

Nessa analise critica pode ser incluida, também, alguma nota explicativa relativa a mensuracdo do indicador, ou seja, se houve al-
gum problema na mensurac¢do do periodo ou alguma errata com relacdo a periodos anteriores, por exemplo.

No STJ, criou-se um “Tutorial de elaboracéo de elaboracao de Anadlise Critica”,
de modo a auxiliar os gestores de indicadores no momento dessa analise.

Como falado anteriormente, a partir da analise dos indicadores das solucdes
propostas pode-se criar um plano de acdo a ser implementado para melhorar
o0 desempenho dos indicadores mensurados.

O plano de agdo consiste em um documento com agdes a serem realizadas
para alcance das metas e, consequentemente, da estratégia. Além disso, o pla-
no promove praticidade e organizacdo no processo de tomada de deciséo, traz
J objetividade e clareza para a execucao e gera economia de tempo e de recursos.


https://stjjus.sharepoint.com/sites/PlanejamentoEstrategico/SiteAssets/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPlanejamentoEstrategico%2FSiteAssets%2FSitePages%2FFormulC3A1rios%2De%2DTutoriais%2D1%2D%2Ftutorial%5Fanalise%5Fcritica%5Fv3%5FA%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPlanejamentoEstrategico%2FSiteAssets%2FSitePages%2FFormulC3A1rios%2De%2DTutoriais%2D1%2D
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CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Situacdes descritas nos planos de acdes podem gerar iniciativas que requerem
maior atencao por parte da instituicdo, seja para melhorar um processo de tra-
balho, seja para melhorar o desempenho de um indicador, por exemplo. No

» Para mais

STJ, as iniciativas de maior complexidade sdo tratadas como acdes, projetos i informacdes,
ou programas estratégicos Metodologia acesse o guia
. de Gestdo :
de Projetos Metodologia
do STJ de Gestdo de
A seguir, com o intuito de exemplificar, sera apresentada um analise critica do in- Projetos do STJ.

dicador “Atendimento a demanda’ com base em resultados apurados em 2021.

INDICADOR ATENDIMENTO A DEMANDA
Perspectiva: Processos internos

Objetivo estratégico: Buscar agilidade e produtividade na prestacao jurisdicional

Julgar quantidade maior de processos recursais e agdes de conhecimento do que os distribuidos no ano.

Meta
Meta desdobrada
LB/2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026
109,13% >100% >100% >100% >100% >100% >100%
Mensuracao 99,06%
FIGURA 2 Atendimento a demanda (Meta 1)
PERCENTUAL EXECUTADO
120 o,
00 101,98% gg 509 96,79% 101,12% 104.37% o1 650, 98:93% 100.87% 99,51% 100,43% 99,06%
80
60
40
20 11,62%
o MR

JAN/2021 FEV/2021 MAR/2021  ABR/2021 MAI/2021 JUN/2021 JUL/2021  AGO/2021 SET/2021 OUT/2021  NOV/2021  DEZ/2021


https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/guias-de-gestao-estrategica/
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Analise critica

O indicador mede o percentual de processos que sao julgados em relacao ao quanti-
tativo de processos que entraram no STJ no mesmo periodo. Sua meta € julgar quan-
tidade maior de processos recursais e acdes de conhecimento do que os distribuidos
no ano mensurado, demonstrando o esforco em gerenciar acervo. Ressalta-se ainda
que esta alinhado a Meta Nacional n. 1, coordenada pelo CNJ, desde 2015.

Percebe-se que o Tribunal, em 2021, ndo conseguiu julgar volume equivalente aos
€asos novos que entraram no STJ, o que pode gerar até um incremento em seu acer-
vo de processos. Acredita-se que um dos principais motivos desse ndo alcance da
meta se deu por conta dos processos represados de 2020 com o inicio da pandemia
da COVID-19, “explodindo” no ano seguinte.

Com o intuito de melhorar o desempenho do indicador para os proximos exercicios
de modo a superar os 1007%, os resultados serdo levados, por intermédio de relato-
rios, ao conhecimento dos gabinetes dos ministros para serem analisados de forma
pormenorizada. Assim, todos poderdao contribuir de forma mais especifica conside-
rando os processos afetos a métrica.

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Ressalta-se que, em janeiro e julho
de cada ano, os resultados ficam
prejudicados em virtude das férias
coletivas, conforme art. 81 do Regi-
mento Interno do STJ (“O ano judi-
ciario no Tribunal se divide em dois
periodos, sendo férias dos ministros
durante os periodos de 2 a 31 de ja-

neiro e de 2 a 31 de julho”).
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CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

9 Comunicar

Comunicagao o desempenho
dos indicadores

......

PASSO 9

COMUNICAR O DESEMPENHO DOS INDICADORES L

A divulgacéo dos resultados retroalimenta o pro-
cesso de construcdo dos indicadores e reforca
0s vinculos entre os objetivos da organizacéo e
a forca de trabalho. Neste momento, é preciso
inovar e, com criatividade, definir uma forma de
comunicacao para que os colaboradores de fato
se envolvam na busca dos resultados. Para a efi-
ciéncia desse procedimento, devem ser conside-
rados a finalidade e o conteudo da mensagem, o
publico a ser comunicado, 0 meio a ser utilizado,
0 momento em que deve ocorrer, a recepcao da
mensagem e o feedback.

3 PLANO DE
;,{- / COMUNICAGAO DA » Conheca o Plano
¢ @/} \\ ESTRATEGIA DO STJ de Comunicacgéo
I &L da Estratégia do STJ

No STJ, como ja visto, os resultados dos indicadores sdo apresentados por meio de rela-
torios de desempenho, de reunides de analises periodicas, e, seguindo a atual tendéncia
de uso de painéis de BI (Business Intelligence), foram criados um painel para os estraté-
gicos e outro para os setoriais, de modo a comunicar de maneira dindmica, um conjunto
de informacdes relevantes para que a Administracao do Tribunal e as unidades possam
tomar as melhores decisbes em relacdo ao que se almeja com as diretrizes do plano es-
tratégico vigente.

Além do painel e de relatorios periddicos institucionais, para os indicadores setoriais exis-
te uma especificidade na divulgacao, que é o Informativo de Desempenho Setorial — IDS,
que consiste no instrumento utilizado pelo titular da unidade para levar os resultados de
cada periodo ao conhecimento de todos os seus colaboradores.


https://stjjus.sharepoint.com/sites/PlanejamentoEstrategico/Documentos%20Compartilhados/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fsites%2FPlanejamentoEstrategico%2FDocumentos%20Compartilhados%2FPlano%20Estrat%C3%A9gico%2FSCO%5Fplano%5Fcomunicacao%5Festrategica%5Fv5%2Epdf&parent=%2Fsites%2FPlanejamentoEstrategico%2FDocumentos%20Compartilhados%2FPlano%20Estrat%C3%A9gico&p=true&ga=1

INTRODUGAO
DEFINICOES

CLASSIFICAGAO

CONSTRUGCAO E
GESTAO DE INDICADORES

ESCOLHA DOS INDICADORES
MENSURAGCAO

ANALISE

COMUNICAGAO
CONSIDERAGOES FINAIS
REFERENCIAS

CONSIDERACOES FINAIS



NsST)

INTRODUGAO
DEFINICOES
CLASSIFICAGAO

CONSTRUGAO E
GESTAO DE INDICADORES

ESCOLHA DOS INDICADORES
MENSURAGCAO

ANALISE

COMUNICAGCAO
CONSIDERAGOES FINAIS

REFERENCIAS

4 - P

Este instrumento foi pensado para que o leitor conheca a me-
todologia utilizada pelo Superior Tribunal de Justica em rela-
¢cao a construcao e ao gerenciamento de indicadores de de-
sempenho. Nele, foram apresentados exemplos praticos de
cada etapa dessa metodologia. Além de permitir que todos
os colaboradores do STJ acompanhem como esta a estraté-
gia institucional por meio de indicadores, permite as unidades
entenderem qual a sua contribui¢do para tal fim.

Importante salientar que antes da criacao de indicadores, to-
dos devem ter um conhecimento prévio dos processos de
trabalho de suas unidades, pois, afinal, € fundamental saber
como estamos e onde se quer chegar. Nao adianta varias mé-
tricas que somente tragam dados sem informacodes relevantes
para tomada de decisdes.

Nunca perca o foco de que vocé ¢ o principal agente de mu-
dancas, que tem a capacidade de analisar e sugerir alteracdes
nas rotinas e/ou processos de trabalho, com iniciativas vol-
tadas para as suas tarefas ou para as tarefas de alguma uni-
dade do Tribunal. Os indicadores vao orienta-lo, mostrando
como anda o seu desempenho e oferecendo insumos para
as mudancas e ajustes necessarios. Caso algum dos indica-
dores criados néo contribua para a melhoria do desempenho
ou tomada de decisdes administrativas, ele deve ser revisto e
remodelado ou até mesmo descartado.

CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES

Agora, maos a obra, pois, afinal,
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CONSTRUINDO E GERENCIANDO INDICADORES
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COSS], Luis Fernando. A Gestao de Desempenho
dos Processos e dos Indicadores Estratégicos.
Sao Paulo: ProcessMind, 2006.

ESCOLA NACIONAL DE ADMINISTRAGAO PUBLICA (Brasil).
Curso sobre Elaboracéo de Indicadores de Desempenho
Institucional. Brasilia: ENAP, 2002.

ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRAGAO E NEGOCIOS.
Apostila do curso da ESAD sobre Elaboracéo de
Indicadores de Desempenho Organizacional. Brasilia, 2011.

KAPLAN, Robert; NORTON, David. Alinhamento.
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A:

ST J

SUPERIOR

TRIBUNAL DE JUSTICA


https://transparencia.stj.jus.br/gestao-estrategica/guias-de-gestao-estrategica/
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