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RESUMO

Sustenta que, num cendrio de profundas transformacdes so-
ciais, no qual é crescente 0 acesso ao conhecimento acerca dos
direitos e obrigacdes de cada individuo, sdo propostas, com
maior frequéncia, novas demandas, exigindo do Judicidrio, por
conseguinte, maior celeridade e transparéncia.

Propde-se a analisar a conciliacdo, instituto de suma importancia
para a rapida solucao de conflitos, seus principais aspectos e sua
organizacdo e efetividade na adequada prestacao jurisdicional.
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ABSTRACT

The author states that in a context of deep social changes
in which there is a growing access to information about
peoples’ rights and obligations, new claims are being
filed more frequently, demanding, as a result, greater
swiftness and transparency from the Judiciary.

He proposes to analyze conciliation - an institute

of great importance for a faster conflict resolution -

both its main aspects and organization, as well as

its effectiveness in the rendering of judgement
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E preciso tornar menos formal a presta-
¢do jurisdicional, aproximando-a cada
vez mais do cidaddo.

Luis Guilherme Marinoni

O Direito consagra-se, a cada dia,
como verdadeiro instrumento de pacifi-
cacao social e valorizacao do ser huma-
no. Dentro de uma realidade pautada
por discrepancias morais, releva-se como
0 meio essencial para o devido resgate
a condicdo ontoldgica de ser, verdadeira-
mente, humano, salvaguardando-se, aci-
ma de tudo, sua dignidade. Na profunda
e enriquecedora licdo de Rudolf Von Ihe-
ring, temos: A luta pelo direito subjetivo
é um dever do titular para consigo mes-
mo. A defesa da prdpria existéncia é a
lei suprema de toda a vida. No homem,
porém, trata-se ndo apenas da vida fisi-
ca, mas também da existéncia moral |...]
No direito, o homem encontra e defende
suas condicoes de subsisténcia moral;
sem o direito regride a condicdo anima-
lesca [...]. Portanto, a defesa do direito é
um dever de autoconservacao moral; o
abandono total do direito representa um
suicidio moral. (IHERING, 2008, p. 12)

Dentro desta dtica, o ordenamento
juridico pétrio elevou como eixo axiold-
gico central o postulado da dignidade da
pessoa humana. A partir dos desdobra-
mentos hermenéuticos que emanam de
seu conceito, sao definidos os parame-
tros substanciais que orientardo o exer-
cicio das atividades tipicas do Estado -
Executiva, Legislativa e Jurisdicional - no
cumprimento de suas funcdes institucio-
nais e em prol de toda uma coletividade.

O art. 1° do texto constitucional
promulgado em 5 de outubro de 1988
espelha, de maneira expressa, o cuidado
demonstrado pelos membros constituin-
tes na defesa deste importante postulado
para a sustentacao de um sélido Estado
democrético de Direito: Art. 1% A Repu-
blica Federativa do Brasil, formada pela
unido indissolivel dos Estados e Muni-
cipios e do Distrito Federal, constitui-se
em Estado Democrdtico de Direito e tem
como fundamentos:

| - a soberania;

Il - a cidadania;

Il - a dignidade da pessoa humana;

IV - os valores sociais do trabalho e
da livre iniciativa;

V- o pluralismo politico.

O Poder Judicidrio, pelo Conselho
Nacional de Justica, tem concentrado
relevantes esforcos na direcdo de esti-
mular, cada vez mais, a devida tutela a
este importante postulado constitucional.
Recente entrevista concedida pelo pre-
miado escritor portugués José Saramago
retrata, de maneira fidedigna, o conflito
de percepcoes decorrentes do atual es-
tagio vivenciado pela sociedade, em que
valores fundamentais para a construcao
de um novo modelo encontram-se dis-
persos diante de uma obscura nuvem
de desmandos, violéncia, impunidade e
corrupcao. Citamos suas palavras: Quan-
tos delingiientes existem no mundo? A
violéncia ja atingiu o nivel da barbdrie.
A corrupcdo chegou a tal ponto que é
um problema de linguagem. A palavra
bondade hoje significa qualquer coisa
de ridiculo. E preciso conquistar, triunfar.
Ninguém se arrisca a dizer que seu obje-
tivo é ser bom. Querer ser bom em uma
época como esta é se apresentar como
voluntdrio para a eliminacdo. Como
chegamos a isso? Para mudarmos a
vida, é preciso mudarmos de vida'.

[...] o Poder Judicidrio tem buscado, por mecanismos
alternativos, a energia necessdria para uma efetiva e

unem a fim de buscar solucées para a
crise numérica de processos pendentes,
afirmou o Ministro Gilmar Mendes, pre-
sidente do Supremo Tribunal Federal e
do Conselho Nacional de Justica (CNJ),
orgao responsavel pela realizacao das
conciliacdes, ao comemorar os resulta-
dos iniciais do evento.

O Estado é o verdadeiro detentor
do poder de dirimir conflitos e promo-
ver a paz social. Para o efetivo cumpri-
mento dessa missdo, institucionalizou
a figura do Poder Judicidrio, definindo
atribuicdes, o6rgaos e procedimentos
necessarios ao efetivo cumprimento da
atividade jurisdicional.

Contudo, o mundo passou por ind-
meras transformacoes, decorrentes da
propria evolucdo social, o que influenciou,
consideravelmente, o modelo democré-
tico estatal. Cada vez mais, as liberdades
individuais passaram a ter valor perante
0 arcabouco social, constituindo-se em
verdadeiras garantias para aqueles que
integram nossa sociedade. Assim ratifica
0 Professor Samuel Gomes dos Santos:
Os direitos do homem revelam-se em
uma obra coletiva fortemente ancorada,
seja nas vitdrias ja obtidas no caminho
percorrido em busca do seu reconheci-
mento e nas condicées concretas de sua
exeqliibilidade, seja na idéia de sua cons-
fruc@o argumentativa, governada pela

célere prestagdo jurisdicional aos cidaddos.

Para tanto, o Poder Judicidrio tem
buscado, por mecanismos alternativos,
a energia necesséria para uma efetiva e
célere prestacdo jurisdicional aos cida-
ddos. Exemplo recente desta relevante
iniciativa revelou-se com a realizacao da
Semana Nacional da Conciliacao, ao in-
tegrar os diversos nucleos jurisdicionais
das principais regioes do pais, desobs-
truir os canais de ingresso ao Judicidrio,
proporcionar maior agilidade nas diver-
sas lides constituidas: £ um momento
histdrico. O Judicidrio e a sociedade se

ldgica do razodvel, cujo ‘combustivel’ é o
dever de didlogo num auditdrio universal.
(SANTOS, 1998, p. 67).

Entretanto, as mudancas sociais evo-
luem de forma vertiginosa, obrigando
o0 Estado a desenvolver novas técnicas
que propiciem maior acesso e, principal-
mente, efetividade da atuacdo do Poder
Judicidrio nos diversos conflitos que se
revelam diuturnamente.

Conforme assevera Mauro Cappellet-
ti, o direito de acesso a Justica, atualmente,
é reconhecido como aquele que deve ga-
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rantir a tutela efetiva de todos os demais direitos. (CAPPELLETT],
1994, p. 71).

Decorre do fato de que a auséncia de tutela jurisdicional efe-
tiva implica, nas palavras de Boaventura de Santos Sousa, a trans-
formagdo dos direitos garantidos constitucionalmente em meras
declaracées politicas, de contetido e funcdo mistificadoras®

Esta, alids, era uma das preocupacoes do mestre Norberto
Bobbio: Nestes dltimos anos, falou-se e continua a se falar de
direitos do homem, entre eruditos, filésofos, juristas, socidlogos
e politicos, muito mais do que se consequiu fazer até agora
para que eles sejam reconhecidos e protegidos efetivamente,
ou seja, para transformar aspiracoes (nobres, mas vagas),
exigéncias (justas, mas débeis), em direitos propriamente di-
tos (isto € no sentido em que os juristas falam de “direito’).
(BOBBIO, 1992, p. 170).

canal de acesso ao Judicidrio, bem como, principalmente, faci-
litar a atividade do magistrado no exercicio de suas atribuicdes.
0O termo conciliacdo tem origem do latim conciliatione, sig-
nificando ato ou efeito de conciliar; ato de harmonizar litigantes
ou pessoas divergentes; congracamento; acordo; concordia.
Patrus Ananinas, ministro do Desenvolvimento Social e
Combate a Fome, em interessante artigo sobre o tema, publi-
cado originalmente no Correio Braziliense em 18/04/2005%, faz
interessante digressao acerca do aspecto etmoldgico do termo:
A palavra conciliacdo tem abrangéncia universal e civilizatdria.
Ela nos repée idéias, valores e procedimentos que inspiram o
progresso moral das pessoas e das nacoes: didlogo, respeito,
solidariedade, os trabalhos de construcdo da paz, o perdao.
O desenvolvimento dos principios e das prdticas democrdticas
estd embasado na compreensdo de que é possivel e desejdvel
compatibilizar, no campo da racionalidade e da ética, concep-

[...] as mudancas sociais evoluem de forma
vertiginosa, obrigando o Estado a desenvolver
novas técnicas que propiciem maior acesso e,

principalmente, efetividade da atuagdo do

coes e interesses diferentes e contrarios.

A conciliacdo foi inicialmente instituida na forma de
Conselhos de Conciliacdo e Arbitramento, no Rio Grande do
Sul, e de Juizados Informais de Conciliacdo, em Sao Paulo,
buscando conferir as partes condicdes favordveis para a eli-

Poder Judicidrio nos diversos conflitos
que se revelam diuturnamente.

Celeridade e efetividade, nesse diapasao, revelam-se nos
objetivos definidos pelo Estado para o aperfeicoamento de sua
atividade jurisdicional. Faz-se imperioso, em determinados ca-
sos, reduzir a exacerbada carga de formalidades inerentes as
relacdes judiciais tradicionais, aproximando-a cada vez mais da
compreensao e manipulacao do proprio cidadéo.

Conforme leciona o Professor Luiz Guilherme Marinoni, a
doutrina atual tem-se debrucado sobre a questdo do acesso a
justica, mostrando que o processo tradicional é incompativel
com grande parte dos direitos da sociedade, em especial com
as situacoes tipicas da sociedade moderna (como os direitos
transindividuais, as relacoes de consumo e as relacdes pulve-
rizadas no conjunto social), e com os direitos individuais ndo
patrimoniais: Dentro da atual sociedade, sdo cada vez mais
freqiientes as lesoes em massa, ou seja, as lesoes que violam
direitos de pessoas que, em principio, sdo indeterminadas, fa-
zendo surgir conflitos de massa (lesao aos chamados direitos
individuais homogéneos), que devem ser solucionados, assim
como os conflitos que pertinem a direitos coletivos e difusos,
através de uma técnica processual diferente daquela que ser-
ve para resolver os tradicionais conflitos individuais |...]. Além
disso, como o Estado, através do processo, muitas vezes ndo
oferece efetiva tutela aos direitos, pensa-se em vias alternati-
vas aquelas oferecidas pelo Estado para a solucao de confiitos.
(MARINONI, 2006, p. 29-30)

Entre as vdrias solucdes buscadas pelo Estado para conferir
maior eficiéncia a atuacao do Poder Judicidrio, especificamente
no que tange ao desempenho de suas funcdes, destacam-se
algumas formas alternativas de resolucao de conflitos, ex v, a
conciliacdo, a mediacao e a arbitragem.

A conciliacdo tem relevante papel ao longo de toda a marcha
processual, sendo de suma importdncia para a solucao rapida
de conflitos, contribuindo consideravelmente para desobstruir o
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minacdo de conflitos mediante atos de vontade das préprias
partes envolvidas na lide. O Conselho da Justica Federal, em
sessao realizada em setembro de 2006, aprovou proposta
de resolucdo, regulamentando a atividade de conciliador nos
juizados especiais federais.

E uma forma de resolucdo de controvérsias por um conci-
liador investido de autoridade ou indicado pelas partes, a quem
compete aproxima-las, controlar as negociacdes, sugerir e for-
mular propostas, apontar vantagens e desvantagens, objetivan-
do sempre a composicao do litigio pelas partes.

O conciliador, além de administrar o conflito, de forma neu-
tra e imparcial, tem a prerrogativa sugerir um possivel acordo,
apds uma criteriosa avaliacdo das vantagens e desvantagens
que tal proposicdo traria para ambas as partes.

Ademais, os conciliadores serdo selecionados dentre cida-
daos que apresentem qualificacdo compativel com essa ativi-
dade, preferencialmente bacharéis e estudantes de Direito. A
funcao podera contar como estagio e os tribunais regionais fe-
derais poderao, a seu critério, atribuir pontuacao especifica em
seus concursos publicos a quem tiver atuado como conciliador
por no minimo um ano. A atividade de conciliador ndo faz jus a
remuneracao, tendo cobertura de seguro de acidentes pessoais
custeado pelo TRF ou pela Justica Federal de primeiro grau.

Entre suas atribuicdes, destacam-se a busca pela efetiva
conciliacdo entre as partes e a instrucao das causas, em matérias
especfficas, realizando atos instrutdrios previamente definidos,
tais como reducdo a termo de depoimentos e acordos, sob a
supervisao de um juiz federal.

No &mbito dos juizados especiais federais, a figura do con-
ciliador tem sido muito prestigiada, principalmente em decor-
réncia do volume de acdes que tramitam nas diversas varas que
integram sua estrutura. Prestigiando a conciliacdo e a arbitra-
gem, certamente os juizados especiais, em funcao de sua gra-
tuidade, de sua rapidez e de sua informalidade aproximam-se
muito mais da realidade dos intimeros litigios existentes no seio
social, permitindo que estes venham a ser requlados por 6rgdo
estatal, legitimando a jurisdicdo publica e o controle da atua-



¢do do Direito pelo Estado. (MARINONI,
2006, p. 687)

O art. 1° da Lei n. 9.099/95, regula-
mentando o art. 98 da Constituicdo Fede-
ral, previu a criacdo pelos Estados e pela
Unido (no Distrito Federal) dos juizados
especiais Civis e criminais, no ambito da
Justica ordindria (Justica comum estadual
e Justica comum do Distrito Federal).

No Superior Tribunal de Justica foi
constituida comissao, integrada pelos
Ministros José Arnaldo da Fonseca, Ruy
Rosado de Aguiar, Sélvio de Figueiredo
Teixeira, Ari Pargendler, Fétima Andrighi,
que elaborou anteprojeto que, depois de
apreciado pelo Conselho da Justica Fe-
deral e pelo Plenério, foi encaminhado a
Presidéncia da Republica.

Esse anteprojeto previa a atuacdo,
ndo so6 de conciliadores, mas também
de juizes leigos, assim dispondo seu art.
16: Os Juizados Especiais serdo instala-
dos por ato do presidente do Tribunal
Regional Federal. O Juiz Presidente do
Juizado designard os juizes leigos e
Conciliadores pelo periodo de dois anos,
admitida a reconducao. O exercicio des-
sas funcoes serd gratuito, assequrados
os direitos e as prerrogativas do jurado.

Com o advento da Emenda Consti-
tucional n. 22/99, acrescentou-se um pa-
régrafo ao referido art. 98, prevendo-se
que lei federal dispord sobre a criacGo
de juizados especiais no dmbito da Jus-
tica Federal, o que veio a se efetivar com
0 surgimento da Lei n. 10.259/2001. Re-
lembra Luiz Guilherme Marinoni: Como
é sabido, a Lei 9099/95 - que trata dos
Juizados especiais estaduais - ndo per-
mitia que, por seu procedimento, fos-
sem veiculadas pretensoes em face de
drgaos publicos, menos ainda federais.
Por isso, mesmo com a emenda cons-
titucional que autorizou a criacao dos
Juizados especiais federais, faltava uma
lei prépria que fosse capaz de discipli-
nar em que termos seria utilizavel o seu
procedimento. A lei veio €, sem abolir
os institutos, principios e filosofia da
Lei 9099/95, adaptou-se as peculiarida-
des do tratamento de causas federais.
(MARINONI, 2006, p. 705)

Ao receber o anteprojeto, o Poder
Executivo criou uma Comissao de Traba-
lho, por meio da Portaria Interministerial
n. 5, de 27/9/2000, publicada no DOU
em 28/9/2000, para andlise e alteracoes.
A mencdo aos juizes leigos foi excluida,

referindo-se o projeto, encaminhado
ao Congresso Nacional (Projeto de Lei
n. 3999, de janeiro de 2001), apenas
aos conciliadores. Dele resultou a Lei n.
10.259, de 12 de julho de 2001, publica-
da no didrio oficial do dia seguinte.

A atividade judicidria no dmbito dos
juizados especiais federais é regida por
determinados principios, conforme dis-
pde o art. 2° da Lei n. 9099/95 e, por
possuir normas de carater processual e
outras que traduzem também principios
de direito material, revela aplicacao sub-
sididria a Lei n.10.259: Art. 2° O processo
orientar-se-d pelos critérios da oralida-
de, simplicidade, informalidade, econo-
mia processual e celeridade, buscando,
sempre que possivel a Conciliacdo ou
a Transacao. (Grifo nosso)

Cada um dos citados principios apon-
tados possui uma peculiaridade inerente
a0 objetivo do legislador diante da criacao
dos juizados especiais, integrando um
conjunto harmdnico de orientacdes axio-
|dgicas necessérias para o efetivo cumpri-
mento de sua missao jurisdicional.

No que tange aos aspectos proces-
suais, esses 0rgaos possuem caracteristi-
cas proprias quanto a legitimidade, com-
peténcia, ritos, prazos e recursos, sendo
necessario estudo especifico acerca de
cada um dos referidos fendmenos pro-
Cessuais.

A conciliagdo é notoriamente privi-
legiada nos juizados especiais, onde é
estabelecida a tentativa de conciliacéo
COMO Pressuposto necessario e inarreda-
vel para a passagem a fase de instrucdo e
julgamento. Constitui em necessario ins-
trumento processual, eficaz para propi-
ciar a real e efetiva solucdo dos conflitos
inerentes a vida em sociedade, confere
valorosa contribuicdo na propria ativida-
de dos magistrados, conferindo maior
qualidade e celeridade na realizacdo de
suas atribuicdes jurisdicionais.

Diante todo o exposto, podemos con-
cluir que a atividade do conciliador enqua-
dra-se perfeitamente neste novo cendrio
vivenciado pela atividade jurisdicional pé-
tria, adequando-se a realidade social.

NOTAS

1 Entrevista com José Saramago, publicada no
jornal O Globo, em 15 nov. 2008. Disponi-
vel em: <http;//oglobo.globo.com/cultura/
mat/2008/11/25/_nao_sou_pessimista_
mundo_que_pessimo_desabafa_sarama-

g0-586550244.asp >. Acesso em: jan. 2009.

2 SANTOS, Boaventura de Sousa. Introducdo a
sociologia da administracdo da justica. Revista
de Processo, S&o Paulo, v. 10, n. 37, p. 121-139,
jan./mar. 1985.

3 Disponivel em: <http://www.mds.gov.br/noti-
cias_antigas/noticia435.htm/html2pdf >
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