ADMINISTRAGAO DA JUSTICA

Mateus Gandara

INOVACOES NA
ADMINISTRACAO E
FUNCIONAMENTO
DA JUSTICA
"EDERAL — um
N0VO Juiz para um
novo Poder

Ménica Jacqueline Sifuentes Pacheco de Medeiros

Revista CEJ, Brasilia, n. 33, p. 62-71, abr./jun. 2006

RESUMO

Afirma que a crise do Judiciério deve ser
vista como oportunidade de transforma-
¢d0. Nessa perspectiva, a explosao de li-
tigios propiciou a adocdo de meios alter-
nativos para a solugdo de conflitos, den-
tro e fora do Estado e, assim, 0s ritos
burocratizados estdo sendo rapidamente
substituidos por formas mais eficazes de
acesso a Justi¢a, cujo maior exemplo, no
Brasil, sdo os juizados especiais federais.
Apresenta sugestdes para 0 melhor cum-
primento da determinagéo constitucional
de amplo acesso do cidaddo ao Poder Ju-
diciario e menciona a experiéncia portu-
guesa da “desjudicializagdo” dos litigios,
bem como a criagdo, nos paises anglo-
saxdnicos, dos chamados “tribunais
multiportas”.

Por fim, considera que a “informalizagdo”
da Justica deve ter como foco ndo a insti-
tuicdo em si, mas o cidaddo, elemento
central do sistema.

PALAVRAS-CHAVE
Solugdo alternativa de conflitos; Poder
Judiciério - crise, reforma; Justica Federal;
juizados especiais federais; Administragdo
da Justica; tribunal multiportas.



1INTRODUCAO

O espirito humano, na metéfora
nietzscheriana, passa por trés metamorfo-
ses: primeiro é camelo, depois € ledo e,
por fim, transforma-se em crianga. Enquan-
to camelo, 0 espirito transporta docilmen-
te todo o fardo de valores e crengas com
que o queiram fretar, mas, ao atravessar a
aridez do deserto, assim carregado, o ca-
melo transforma-se em ledo, que € o espi-
rito da revolta, e ndo mais aceita resigna-
damente a bagagem imposta.

O confronto com as tradicBes e 0s
interesses estabelecidos ndo gera, por si
s6, novos valores: criar valores novos é
coisa para que o préprio ledo ndo esta
apto; mas libertar-se a fim de ficar apto
a criar valores novos, eis 0 que pode fa-
zer a forga do ledot. Para isso, hé de ocor-
rer uma terceira metamorfose: o ledo
deve transformar-se em crianga, simbolo
da renovagdo do espirito, da construgdo
de uma nova ordem de coisas. SO entéo,
diz Nietzche, torna-se possivel um outro
comego, a criagdo de valores novos?

O simbolismo amolda-se ao Judicig-
rio. A func8o de aplicar as leis e resolver
litigios entre particulares, a ele tradicional-
mente atribuida®, alargou-se no dltimo sé-
culo: passou & resolucdo de conflitos de
natureza coletiva, envolvendo empresas,
associacOes, 6rgdos publicos, sobressain-
do-se os litigios decorrentes da atuagdo do
Ministério Pdblico na defesa de interesses
difusos. Alcancou o Poder Judiciario, assim,
rapidamente, o centro dos impasses
institucionais entre os outros poderes, abar-
cando os seus julgamentos, ndo raro, com-
plexas e delicadas relacdes politicas*.

Operou-se a transformagdo do ca-
melo em ledo, que néo foi, como se po-
dia esperar, pacifica. Viveu o Judiciario (e
ainda vive) 0 seu momento de “crise”, que
acabou agravado pela coincidéncia néo
s6 com o processo de democratizagdo do
Pais, mas também com a evolugdo das
relacdes entre 0 Estado e a sociedade®.

Na Justica Federal, a chamada “crise
do Poder Judiciario”, que se evidenciou a
partir dos anos 90, ficou bem caracteriza-
da ap6s o denominado “Plano Collor”,

COM enorme repercussao no crescimen-
to das demandas contra a Unido, o que
resultou na triplicagdo dos processos na
1% instancia, entre 1990 e 1992°.

O aumento das demandas e o cres-
cimento do Poder Judiciério trouxeram
uma visivel incapacidade para atender a
todos os conflitos que Ihe foram subme-
tidos a julgamento. O incremento da ati-
vidade judicial encontrou o sistema judi-
ciario pouco ou rudimentarmente apare-
lhado para enfrenta-lo, apresentando cul-
tura organizacional, instrumentos e pro-
cedimentos ultrapassados e, muitas ve-
zes, inadequados.

No entanto, conforme ja alertou
Zaffaroni’, é preciso desdramatizar a cri-
se, inseri-la no contexto de transforma-
¢do, analisa-la prospectivamente, consi-
derando o aspecto positivo de que, na
realidade, é ela um indicativo de evolu-
¢do e renovacao.

De fato, ndo se pode olvidar a inter-
relagdo entre tudo o que existe. H&A muito,
os futurélogos escrevem sobre a terceira
onda®. Trata-se de uma tendéncia, fruto de
estudos sérios, segundo a qual a humani-
dade, neste inicio de século, enfrenta a
mais profunda convulsdo social e a mais
criativa reestruturacdo de todos os tempos,
0 que terd profundas conseqliéncias no
modo de gestdo de suas instituicBes, bem
como na forma de exercer sua participa-
¢do politica. Afirmam seus propagadores
estar a emergir uma nova civilizagéo, apta
a descobrir valores novos, criando uma
sociedade melhor para todos, com alto
grau de solidariedade. Os reflexos dessa
nova mentalidade ja se fazem sentir em
varios setores da atividade humana e,
muito particularmente, no Direito.

A criag8o dos juizados especiais fe-
derais é, sem ddvida, um marco dessa
transformacéo. Revela-se como processo
positivo de evolugdo da crise, criando um
novo paradigma de juiz e provocando,
direta ou indiretamente, a reforma de
todo o Poder Judiciario. O ledo esta pres-
tes a completar o ciclo a que se referiu
Nietzsche. Comega a cultivar novos valo-
res, comega 0 Seu processo de mutagéo.

2 ACESSO A JUSTIGA

A expressao “acesso a Justica”, em-
bora dificil de ser definida, serve para
delimitar duas finalidades bésicas do sis-
tema juridico, segundo Cappelletti e
Garth: primeiro, o sistema deve ser igual-
mente acessivel a todos; segundo, ele
deve produzir resultados que sejam indi-
vidual e socialmente justos®. Em outras
palavras, ndo basta que o sistema seja
somente acessivel, ele deverd também
estar comprometido com a busca de re-
sultados, Uteis ndo apenas para o indivi-
duo, como para toda a sociedade.

Considerado hoje como 0 “mais
bésico dos direitos humanos” em qual-
quer sistema juridico que pretenda garan-
tir, e ndo apenas proclamar, o direito de
todos, j& se pode ver, no Brasil, a antiga
tendéncia a burocratizagdo das formas
processuais ser substituida, rapidamente,
por meios mais eficazes de acesso da
populagdo ao Poder Judiciario®.

A consequiéncia imediata do aumen-
to da litigiosidade e da incapacidade do
Judiciério de atender a todas as deman-
das a contento foi a tentativa de transferir
fungBes tradicionais desse Poder para
outros orgdos. Ada Pellegrini Grinover
denominou esse sistema, constituido de
duas faces, de “deformalizacdo” — tanto
do processo, como das controvérsias™,

Desse modo, se, por um lado, a opor-
tunidade de maior acesso ao Judiciario tor-
nou-se uma premissa na concepcao do
Estado de Direito, por outro, ao se lhe “abri-
rem as portas”, milhares de agOes passa-
ram a tramitar nos tribunais brasileiros,
onde uma estrutura arcaica ainda impedia
0 acesso a outra “porta™ a de saida. Era
preciso, de algum modo, dar vazdo a esse
nlmero enorme de causas que passaram
a lotar as prateleiras dos tribunais.

3 AMPLIACAO DO ACESSO

A ampliacdo do acesso a Justica e 0
conseqiente aumento do nimero de pro-
cessos judiciais tém incitado estudos e
opinides diversas quanto a forma de so-
lucionar o problema. Duas tendéncias,
pelo menos, apresentam contornos mais

Revista CEJ, Brasilia, n. 33, p. 62-71, abr./jun. 2006



definidos: a conservagdo do monopdlio da atividade judicial pelo
Poder Judiciario, muito embora admita-se seja necessaria uma
democratizagdo dentro do proprio Poder; e a idealizagdo de um
sistema privado de administracéo da Justica paralelo aos organis-
mos estatais, excluida parte de sua atividade néo apenas do domi-
nio do Judiciario, mas do préprio Estado.

O incremento da atividade judicial
encontrou o sistema judiciario pouco ou

rudimentarmente aparelhado para enfrenta-lo,

apresentando cultura organizacional,

instrumentos e procedimentos ultrapassados e,

muitas vezes, inadequados.

Aqueles que entendem dever a atividade judicial permanecer
no dmbito do respectivo Poder reconhecem, no entanto, a sobre-
carga de trabalho judicial, admitindo que parte dos litigios, princi-
palmente 0s pequenos, possa ser solucionada por ndo-juizes, sob a
orientacéo e a supervisdo do Judiciério. Argumentam que a forma-
¢do intelectual e profissional dos juizes é especializada, devendo o
sistema direciona-los para a solucdo de problemas juridicos rele-
vantes. A atividade judiciria € por demais dispendiosa para ser
consumida pela resolugdo dos litigios de menor valor econémico.
Além disso, ndo obstante a sua boa formagéo técnica, 0s juizes nem
sempre se revelam bem preparados para o tratamento de certos
conflitos, como os que surgem na familia, entre vizinhos ou no
dominio do consumo. Na maioria das vezes, a resolucdo desse
género de conflitos & mais bem servida pela mediagdo e conciliagdo
do que por meio de um processo contraditorio.

Os defensores dessa idéia propdem, basicamente, 0 que se
poderia chamar de dois “niveis” ou “patamares” de Justica; uma, de
“primeira classe”, que se traduziria em um servico judiciério de alta
qualidade, servido por profissionais que se beneficiaram de longa
formagdo, para os litigios que o sistema qualifica como importan-
tes; outra, que poderia ser classificada como “justica de segunda
classe”, para 0 contencioso de massa, isto &, 0s litigios qualificados
como de rotina ou de pequenos litigios.

Os que idealizam outra forma de justica, de natureza priva-
da, independente do Estado e paralela a este, apdiam-se em ar-
gumento semelhante: o Estado ndo sabe resolver os problemas
cotidianos das pessoas porque esta mal equipado para fazé-lo. O
processo do contraditorio tradicional, realizado no ambito dos tri-
bunais, segundo essa perspectiva, acaba por agravar os conflitos.
E necessério reforcar e desenvolver as redes de entreajuda e siste-
mas de resolugéo de conflitos fora da esfera judicial, com recurso
a voluntarios, como uma outra forma de ajuda da comunidade.
Essa justica ndo substitui a oficial, antes com ela coexiste. Por ou-
tro lado, para manter a sua independéncia, ndo deve depender de
subsidios ou financiamentos do Estado®.

4REFORMA DA ADMINISTRAGAOD AJUSTICA

Os problemas relativos & administragdo judicial podem ser
analisados sob dois enfoques' o primeiro, de natureza interna,
aponta para questdes tais como: morosidade, pouca
racionalidade na organizagdo do trabalho, prioridades discuti-
veis na alocacdo de recursos, resisténcia a inovacdes, excesso de
recursos processuais das decisdes dos juizes e poucos investi-
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mentos na formacdo e atualizacdo de magistrados e servidores.
O segundo, de natureza externa, esta relacionado especialmen-
te a falta de politicas plblicas sérias de investimentos, ao volu-
me insuficiente de recursos orcamentérios, ao quantitativo de
juizes e servidores, as pressdes governamentais, & chamada “in-
flacdo legislativa”, caracterizada por uma grande producdo de
leis, de modo desordenado e assistematico.

Com o propdsito de evitar a ruptura dos sistemas judiciais,
conjuntura que ndo é temida apenas no Brasil, alguns paises
tém promovido uma pluralidade de reformas. Nesse quadro,
especialmente na América Latina, a anélise comparada e 0s es-
tudos de sociologia da administracdo da Justica permitem en-
quadrar tais reformas em quatro tipos*:

1) aumento do quantitativo dos recursos — mais juizes, mais
tribunais, mais funcionarios, mais equipamentos. E defendida,
em regra, pelos profissionais das carreiras juridicas, mas encon-
tra Gbice na incapacidade financeira do Estado e na impossibili-
dade de alargar indefinidamente o orgamento da Justica;

2) melhor gestdo de recursos - trata-se de reforma
“tecnocratica e gestionaria”, efetivada por 6rgdo de administra-
¢do constituido para esse fim, o que envolvera alteracdes na
divisdo do trabalho judicial, na delegagéo do trabalho de rotina,
resultando em maior aceleracio do processo judicial. E defendi-
da pelos cientistas sociais, administradores e politicos e, segun-
do estes, encontra resisténcia principalmente entre magistrados
e advogados, preocupados com a perda do controle da ativida-
de judicial. H& o temor de que esses Ultimos operadores pos-
sam resistir de modo passivo a tal modalidade de reforma, por
meio de rotinas procedimentais ja arraigadas na cultura juridica e
de interesses que eles acabam por criar e reproduzir;

3) inovacéo e tecnologia — os defensores dessa modalida-
de de reforma visam atuar na gestdo e formato do sistema judi-
cial, municiando-o de sofisticadas inovagOes técnicas, que vao
do processamento automatico dos dados ao uso alargado da
informatica, tecnologia de videoconferéncias, planejamento de
longo prazo, criagdo de modulos de cadeias de decisdo, entre
outras. Essas reformas envolvem a criagdo de novos perfis pro-
fissionais e novas formas processuais, pelo que, se aplicadas,
produzirdo altera¢des profundas na organizagdo do trabalho e
no atual sistema de autoridade e hierarquia;

4) alternativas a0 modelo formal — cuida-se aqui da elabo-
racdo de modos e formas alternativas ao modelo tradicional de
administracdo da Justica. Os novos modelos emergentes tém
constituido, nos Estados Unidos da América, 0 movimentoADR
(Alternative Dispute Resolution, ou, mais recentemente, Amicable
Dispute Resolution). Consiste na criagdo de processos, instan-
cias e instituicdes descentralizadas e informais, que permitem
desviar a procura dos tribunais para outras instancias publicas
ou privadas. O movimento ADR tem como premissas funda-
mentais a diminuicdo da duragéo e do custo dos processos e a
simplificacdo dos procedimentos.

Em amplo sentido, a reforma da administragdo da Justica
passa, portanto, inevitavelmente, pela ado¢do de um modelo
distinto do atual, compreendendo uma articulagio entre os vérios
tipos de reformas propostas e designadamente a criagdo de pro-
Cessos, instancias e instituicdes relativamente descentralizadas, in-
formais e desprofissionalizadas, alternativas que substituam ou
complementem, em areas determinadas, a administragdo tradicio-



nal da Justica e a tornem, em geral, mais
rapida, mais barata e mais acessivel.

Ja ha vérias experiéncias em curso, no
Brasil, com esse propdsito de descen-
tralizacdo. No &mbito da modernizagéo
dos proprios servicos administrativos dos
tribunais, os avangos tém sido notérios.
Pode ser citado, apenas como exemplo,
0 modelo de administragdo iniciado no
Tribunal de Justica de Santa Catarina
(biénio 2000-2001). A reforma daquele
conceituado Tribunal teve como ponto de
partida o planejamento estratégico, fun-
dando-se na premissa de “humanizacéo
da Justica” por meio de uma administra-
¢8o compartilhada e democratica, visan-
do ao crescimento e ao desenvolvimen-
to do Poder Judiciario catarinense, envol-
vendo investimentos financeiros, transfor-
magcdes fisicas, modificacdes nas estru-
turas administrativas, problemas socio-
psicoldgicos de instabilidade e mudan-
¢as num ambiente de riscos e incertezas
acentuados®.

O plano incluiu, inicialmente, a
mobilizagdo da clpula, passando pela
sensibilizagdo e envolvimento de todos os
servidores e, depois, pelo diagndstico da
instituicdo e definicBes estratégicas. Culmi-
nou com os planos operacionais e 0 acom-
panhamento dos projetos. O sistema pos-
sibilitou a dinamizagdo de grande nimero
deles e 0 monitoramento de suas ag0es,
com o desenvolvimento de um sistema
criado especialmente para esse fim — o
SisProject, que permitiu o cadastro dos
programas, projetos, operagdes e agdes,
além da montagem do orgamento do tri-
bunal, que, a partir do exercicio de 2002,
passou a ser compilado no conceito de
orcamento-programa®.

Outros tribunais tém adotado solu-
¢Oes semelhantes, pelo Brasil afora, re-
velando a preocupacdo da quase totali-
dade dos 6rgdos judiciarios com a
otimizagdo dos seus servigos”. O Supe-
rior Tribunal de Justica ndo tem fugido a
regra. Ao contrario, seus servicos encon-
tram-se cada vez mais informados pelos
principios da qualidade total®.

5DESJUDICIALIZAGAO

Na seara do Judicidrio, 0s problemas
brasileiros ndo se tém revelado piores que
0s dos outros paises ocidentais. Portugal,
por exemplo, de que o Brasil herdou a
configuracdo de sua complexa estrutura
judiciaria, desde o ano de 2001 pds em

andamento um projeto de “desjudicia-
lizagdo”. A desjudicializacdo portuguesa, con-
forme constou na Exposicdo de Motivos da
Lei n. 82/2001, de 3 de agosto, que autori-
Z0U 0 governo a regulamentar o respectivo
processo, foi justificada pela constatagéo do
“desequilibrio estrutural” entre a capacidade
de atuagdo da Justica e a crescente procura
dos seus servigos®.

A reforma implementada por Portu-
gal em seu sistema judiciario objetivou,
primeiramente, colocar a Justica a servi-
¢o da cidadania (Decreto-lei n. 272/2001,
de 13 de outubro), pelo que varias atri-
buicdes judiciais, especialmente na area
de menores, jurisdicdo voluntéria e regis-
tros publicos, foram redirecionadas para
o Ministério Pdblico ou para 0s servigos
notariais (Decreto-lei n. 273/2001, de 13
de outubro).

O projeto de desjudicializagdo portu-
gués foi concebido dentro do quadro do
sistema judicial como resposta & morosi-
dade dos tribunais para atender a deman-
da (aumento de pendéncias), ao excesso
de formalismo, ao custo, & “irrazodvel”
duracdo dos processos e ao dificil acesso a
Justica. Os processos de desjudicializacdo
tém consistido essencialmente, por um
lado, na simplificagdo processual, no recur-
so dos tribunais, dentro do processo judi-
cial, a meios informais e a “ndo-juristas”
para a resolucdo de alguns litigios. Por ou-
tro, desenvolvem-se mediante a transfe-
réncia da competéncia da resolugdo de um
litigio do tribunal para instancias ndo-judi-
ciais ou para o ambito de acdo das “ve-
lhas” ou “novas” profisses juridicas, ou
mesmo das atuais profissdes de gestdo e
de resolucdo de conflitos®.

O conceito de “desjudicializacdo” tem
como referéncia a divisdo de trabalho en-
tre os tribunais do sistema judicial e outras
instituicdes. Consubstancia-se, desse modo,
anogdo de desjudicializagdo na base ideo-
l6gica de transferéncia de certas categorias
de litigios civis, bem como de problemas de
natureza penal, a instituigdes parajudiciais
ou privadas, existentes ou a criar, em subs-
tituicdo aos tribunais judiciais.

Os processos de desjudicializagdo
podem assumir diversas vertentes:

1) a simplificagdo do processo legal
e 0 recurso a meios informais de resolu-
¢éo dos litigios dentro do préprio pro-
cesso judicial;

2) o conflito deixa de ser construido
legalmente como litigio judicializavel (ex:

descriminalizagdo e despenalizagéo) ou
deixa de ter relevancia para o Direito po-
sitivo (como, por exemplo, as questdes
desportivas, reguladas por uma ordem
juridica privada), em razdo do referido
processo de deslegalizaco;

3) assiste-se a transferéncia da com-
peténcia para resolucdo de litigios, dos tri-
bunais judiciais a uma instancia de nature-
za parajudicial ou administrativa, privada
(conciliagdo, mediacdo e arbitragem) ou
hibrida, com componentes administrativos
e comunitarios (ex.: comisséo de prote¢do
de menores), que passa a ser a entidade
competente para resolver esse litigio defini-
tivamente, ou, pelo menos, em primeira
instancia;

4) verifica-se a existéncia de uma ace-
lerada transformagéo das profissdes juridi-
cas, mediante o surgimento de novas (ex.
mediadores familiares) ou a reconstrugéo
de velhas profissdes (ex.. notarios, tabelides
de registro civil, juizes de paz), as quais se
atribuem novas competéncias para a ges-
tdo e resolucdo de litigios;

5) observa-se a resolugdo dos confli-
tos sociais por meio da prevencao dos litigi-
0s, com recurso a divulgagdo de informa-
¢80 juridica por autoridades administrati-
vas estaduais ou independentes de
regulacdo social ou econdmica.

No sistema de resolucéo de litigios que
os Estados e as sociedades comegam a cons-
truir, em Portugal, reconfiguram-se as fun-
¢Oes tanto dos primeiros como das segun-
das, desenvolvem-se as parcerias entre 0
publico, a comunidade e, eventualmente, o
mercado, propugnando-se por um novo
modelo de Justica, ou seja, um sistema inte-
grado de resolugdo de litigios em que a
pluralidade dos 6rgéos de resolucdo alterna-
tiva de conflitos tanto pode representar ver-
dadeiras alternativas aos tribunais judiciais
(resolvem litigios que os tribunais também
dirimem) ou, antes, um seu complemento
(para os litigios que nunca chegariam a tri-
bunal) ou, ainda, um seu substituto (a trans-
feréncia de competéncias de resolugdo de
litigios dos tribunais para esses meios).

Os juizados especiais federais no Bra-
sil revelam-se uma faceta desse processo,
como adiante se vera.

6 JUIZADOS ESPECIAIS FEDERAIS

A criagdo dos juizados especiais fe-
derais foi a mais recente medida do poder
publico para ampliar 0 acesso a Justica.
Foram eles introduzidos no ordenamento
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juridico brasileiro pela Emenda Constitucional n. 22, de 18 de mar-
¢o de 1999. Tal inovagdo, no &mbito da Justica Federal, veio suprir
omissdo da Constituicdo de 1988, que fazia referéncia a instalagdo
desses juizados apenas na Justica estadual. O paragrafo Unico, acres-
centado ao art. 98, estabeleceu que lei federal iria dispor sobre a
sua criagdo. Instituidos pela Lei n. 10.259, de julho de 2001, os
juizados especiais federais foram instalados a partir de janeiro de
2002, nas diversas Regifes da Justica Federal, com o objetivo de
ampliar as possibilidades de acesso a Justica e dar maior celeridade
ao processamento das agdes civeis de menor valor (60 salarios
minimos), nas causas contra a Unido, autarquias, fundagbes e
empresas plblicas federais. Na esfera criminal, foram abrangi-
dos os feitos de competéncia da Justica Federal relativos as in-
fracdes de menor potencial ofensivo, isto é, aos crimes a que a
lei comine pena maxima ndo-superior a dois anos ou multa.

Os juizados foram entdo instalados de maneira precaria,
“como era possivel”, pois a Lei n. 10.259/01 ndo previu recursos
para sua implantacdo. A cada Tribunal Regional Federal coube, na
medida de suas possibilidades, administrar o problema da instala-
¢ao dos juizados especiais federais a seu modo, transformando
varas especializadas, cedendo servidores, equipamentos e ma-
terial, estabelecendo parcerias.

A experiéncia, apesar dos percalgos iniciais relativos principal-
mente a falta de recursos, foi amplamente recompensada pelos
frutos que vem colhendo no atendimento a populagdo que se
encontrava desassistida pela Justica Federal. Assim foi que, logo nos
primeiros meses de funcionamento, 0s juizados especiais federais
receberam grande volume de processos (cerca de 360.000 s6 no
ano de 2002), demonstrando a necessidade de serem mais bem
aparelhados e dotados de condicBes orcamentérias e materiais
adequadas para a demanda que se tem verificado nesses primeiros
anos de atuagéo.

Consubstancia-se (...) a hocao de
desjudicializacdo na base ideolégica de

transferéncia de certas categorias de litigios
civis, bem como de problemas de natureza

penal, a instituicdes parajudiciais ou

privadas, existentes ou a criar, em substituicao

aos tribunais judiciais.

Os dois objetivos basicos que nortearam a instalagdo dos
juizados especiais, quais sejam, ampliar 0 acesso a Justica e
racionalizar os servigos judiciais, estdo sendo rapidamente al-
cangados. Os juizados especiais tém-se revelado, nessa Gtica,
bastante efetivos no sentido de racionalizar os servi¢os do Judi-
ciario, na medida em que tiram do processamento formal uma
grande quantidade de litigios.

Em Séo Paulo, por exemplo, seu férum social é considera-
do modelo de juizado especial federal. Contando atualmente
com cerca de um milh&o de processos em tramitacdo, 30 juizes
e 150 servidores, consegue prestar satisfatoriamente 0s seus
Servicos, gragas ao intensivo uso da informatizacéo, pois a quase
totalidade dos processos foi substituida por autos digitais, com
economia de tempo, papel e outros recursos?.

Infelizmente, no entanto, o exemplo do férum de Séo Paulo
ndo é a regra nos demais estados da federagdo. Ha os rincdes, que
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somente estdo sendo atingidos gracas aos projetos dos juizados
itinerantes, experiéncia amplamente utilizada nos estados do nor-
te do Pais. Cumpre, ademais, pensar na qualidade desses servigos
oferecidos & populagdo, ndo sé com a melhora do seu aparato
estrutural e funcional, em que se enquadra a formagdo especifica
tanto dos seus servidores como dos conciliadores, e mesmo dos
magistrados que ali atuam, mas também fornecendo outras op-
¢Oes ao cidaddo para a solugdo de seus conflitos. Esse tema sera
tratado com o titulo “tribunal multiportas”.

7 TRIBUNAL MULTIPORTAS

Uma das proposi¢des dignas de nota, visando emprestar
maior celeridade a resolugdo dos conflitos judiciais, pode ser retira-
dada experiéncia que vem sendo desenvolvida nos paises anglo-
sax0nicos com a criagdo dos chamados “tribunais multiportas”
(“Multi-door Courthouse™) Z,

No tribunal multiportas, o sistema judicial acolhe no seu
seio as formas hibridas de resolugdo dos litigios, entre o
jurisdicional e o ndo-jurisdicional. A concepcdo desse modelo
alternativo de solugdo de litigios prevé a integragdo, em um Uni-
co local, de varios modos de processamento de conflitos, tanto
judiciais como extrajudiciais. Assim, em vez de haver apenas
uma “porta” — 0 processo judicial - o tribunal “multiportas” en-
globaria sistema bem mais amplo, com Vvarios tipos de procedi-
mentos concentrados em verdadeiro “centro de Justica”, organi-
zado pelo Estado, no qual as partes podem ser direcionadas a
porta adequada a cada disputa.

A principal caracteristica do novo sistema esta no seu pro-
cedimento inicial: ao se apresentar perante determinado tribu-
nal, a pessoa passa por uma triagem para verificar qual processo
seria mais recomendavel para o conflito que a levou ao Poder
Judiciario. Pode, assim, ser direcionada primeiramente para a
porta da Administragdo Publica ou, entdo, para a porta dos con-
ciliadores extrajudiciais, antes de ser encaminhada a Justige®*.

Nessa perspectiva, 0 acesso a Justica deve ser entendido
COMO 0 acesso ao Grgdo (ou terceiro) que os litigantes conside-
rem mais legitimo e adequado para a resolugdo do seu litigio e
a defesa de seus direitos. Assim, esse terceiro pode ser tanto
um tribunal judicial como qualquer outra entidade que cumpra
essa finalidade. A questdo fundamental é, somente, que a terceira
parte escolhida pelo cidaddo para resolver o litigio ndo Ihe seja
imposta, mesmo que sutilmente, pelas estruturas sociais, mas
corresponda, pelo contrario, a0 meio mais acessivel, préximo, rapi-
do e eficiente de tutela dos seus direitos.

No entanto, podera haver a limitagdo do acesso aos tribunais
judiciais nos casos de “litigios de massa”, ou de “baixa intensidade”,
ou ainda, em que falte verdadeiro conflito. Espera-se, afinal, que 0s
tribunais judiciais oferecam justica de qualidade, cuja ratio seja, em
primeiro lugar, a promogao e a defesa dos direitos dos cidad&os.

A experiéncia do tribunal multiportas poderia ser largamen-
te utilizada no Brasil, principalmente na area previdenciaria. As
questdes contra o INSS representam hoje nada menos que 70%
das demandas em primeira instancia, em curso nos juizados es-
peciais federais.

Isso porque, paradoxalmente, uma vez facilitado o acesso
a Justica, houve notoria diminuicdo da procura pelos 6rgdos
previdenciarios para a postulagdo de pedidos tais como apo-
sentadoria e revisdo de beneficios, antes do ingresso na via



judicial. Verificou-se, em consequiéncia,
significativo aumento do ndimero de pro-
cessos judiciais nos quais nao se tem ca-
racterizado o conflito de interesses que,
em regra, justifica a atuagdo do juiz, pois
o pedido n&o chega sequer a ser analisa-
do na via administrativa. Desse modo, se,
por um lado, vé-se a ampliagdo do aces-
S0 a Justica, por outro, parece ocorrer
verdadeira transformacdo do Judiciario
em administrador de questdes publicas,
passando a assumir funces executivas
que ndo s&o rigorosamente suas.

Uma sugestdo razoavel, a ser longa-
mente meditada, seria a conveniéncia de
montarem-se organismos plirimos, como o
modelo das multiportas, em que, num mes-
mo local, quem sabe no mesmo férum onde
funcionassem os juizados especiais, também
fosse oferecida ao cidaddo a oportunidade
de resolver seu problema diretamente no
orgao previdenciario. De forma bastante sim-
ples — o que implicaria, sem ddvida, coope-
ragdo entre os Poderes Executivo e Judicia-
rio — enfrentar-se-ia uma situagdo que se
tornou comum e cuja solugéo envolve, em
geral, quantias relativamente pequenas.

8 FORMACAO DE MAGISTRADOSE
SERVIDORES — ECONOMICIDADE

Na medida em que um novo para-
digma de prestagdo dos servicos juris-
dicionais se desenvolve, nota-se a neces-
sidade de adequagdo do exercicio profis-
sional de magistrados e servidores judi-
ciais, para que assumam novas fungdes
conciliatérias. Essa mudanga acaba por
atingir, ademais, todos os operadores do
Direito, por se tratar de gerenciamento
de processos propensos a utilizagdo cria-
tiva dos instrumentos existentes no
ordenamento juridico, para uma atuagdo
cooperativa focada na solucéo de contro-
vérsias, de maneira mais eficiente.

Do juiz, mais do que de qualquer
outro ator do cendrio judicial, exige-se
essa mudanga de postura e de mentali-
dade, visto representar, na atual estrutu-
ra, 0 vértice do sistema judicial. Suas fun-
¢Oes, no entanto, acabam por se trans-
formar, da tradicional resolucdo de con-
flitos individuais, em verdadeiras ativida-
des promacionais, em que alguns auto-
res inclusive 0 véem como sucessor ou
administrador do Estado-Providéncia®.

Sem chegar a tais extremos, a pre-
paragdo dos magistrados, nessa nova re-
alidade, deve ser reformulada. A forma-

¢ao dos juizes brasileiros, em regra, é fruto
do seu esforgo pessoal. Em matéria de ad-
ministracdo, todos se revelam autodidatas.
0Os juizes, em geral, ndo estudam matérias
relativas a administragdo, do que decor-
rem grandes dificuldades quando chama-
dos para exercer fungGes como a diretoria
do foro, a coordenadoria de subse¢éo ou,
mais tarde, cargos administrativos na dire-
¢do do tribunal.

Iniciativa pioneira foi tomada, nesse
sentido, pelo Conselho da Justica Federal,
com a contratacdo da Fundacdo Getdlio
Vargas para a adogdo do programa de
economicidade, na Justica Federal®. A idéia
surgiu com o Ministro Ruy Rosado de
Aguiar, quando assistia a uma entrevista
do professor e diretor da Fundagdo Getd-
lio Vargas José Affonso Barbosa, em que
este relatava a experiéncia da aplicagdo
do seu programa de economicidade em
varias empresas publicas e privadas, com
excelentes resultados quanto & otimizagéo
dos servicos prestados.

O programa, cuja proposta baseia-
se essencialmente na economicidade, ou
seja, na otimizacdo dos servicos, sem
aumento de despesas, podera ser larga-
mente utilizado na Justica Federal, onde
ha estrutura administrativa, recursos or-
¢amentarios e demanda processual, bem
como necessidade de auxilio técnico es-
pecializado para melhorar os seus servi-
¢os, principalmente quanto ao tempo da
prestagdo. O trabalho, segundo deciséo
do Conselho da Justica Federal, serd ini-
ciado nos juizados especiais federais, po-
dendo ser estendido posteriormente a
toda a Justica Federal.

res, sob essa nova dtica. Hoje verifica-se uma
falta de motivagdo dos funcionarios e mes-
mo de juizes que, diante do volume de pro-
€essos, sentem-se impotentes para a resolu-
¢80 dos problemas e ndo véem o resultado
do seu trabalho. Esse tipo de gratificacéo
pessoal e profissional é obtido mais facilmente
nos JEFs, onde o processo é mais célere,
propiciando a verificagdo do resultado final.
Tanto o servidor como o juiz podem apro-
priar-se mentalmente de todo o procedimen-
to judicial — desde a propositura da acéo até
0 seu desfecho, com o recebimento da pres-
tagdo e o arquivamento do processo.

Essa nova mentalidade deve nortear
0 processo de selecdo de magistrados, em
que serdo valorizados — mesmo de modo
nao-determinante, vez que é possivel, den-
tro de uma mesma carreira, 0 exercicio de
varias vocagdes — o espirito de equipe e 0
aspecto da lideranca. Nos cursos prepara-
t0rios para 0 ingresso na magistratura, que
devem fazer parte do processo de forma-
¢ao, é indispensavel a atribuicdo de nogdes
de organizagdo judiciaria, administragdo
forense e psicologia judicidria.

No Brasil, em razdo de sua dimen-
sdo e forma federativa, hoje ha vérias
escolas de magistratura espalhadas por
quase todos os estados, com modelos
diversos de atuagdo. No dmbito da Justi-
¢a Federal, a constituicdo de escolas judi-
ciais anda a passos lentos, encontrando-
se mais avangada na Justi¢a do Trabalho.
Como 6rgdo nacional, ligada a Associa-
¢do dos Magistrados Brasileiros, consti-
tuiu-se a Escola Nacional da Magistratu-
raZ com o amplo objetivo de atuar posi-
tivamente, seja na elaboragéo de propos-

Os juizados especiais tém-se revelado (...) bastante
efetivos no sentido de racionalizar os servicos do Judiciario, na
medida em que tiram do processamento formal uma grande

guantidade de litigios.

Em entrevista & Globonews, o Dr. José
Affonso Barbosa esclarece ser a econo-
micidade, fundamentalmente, um proces-
s0 humano, pelo qual se busca explorar as
potencialidades com vistas a fomentar a
motivagdo e a criatividade para a solugdo
dos problemas da organizagdo. Visa, em
suma, trocar o conflito das pessoas pelo
conflito das idéias.

A iniciativa do Conselho da Justica Fe-
deral € sinalizadora de um novo caminho
para a formagdo de magistrados e servido-

tas de reforma legislativa, seja no aperfei-
coamento da magistratura nacional, por
meio da realizagdo, em parceria com as
demais escolas, de cursos de extensdo,
pds-graduacdo e aperfeicoamento.

No entanto, apenas alguns poucos
estados e tribunais oferecem curso pre-
paratorio que antecede o inicio das ativi-
dades forenses. No Rio Grande do Sul,
por exemplo, os candidatos aprovados
na primeira etapa do concurso para juiz
de Direito sdo matriculados em “estagio
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de avaliagdo para ingresso na carreira da magistratura”, com
duracdo minima de dois meses. Nesse periodo, 0s estagiarios
submetem-se a avaliagdo mediante provas e elaboragéo de tra-
balhos praticos ligados a atividade jurisdicional.

No Executivo, por exemplo, funcionarios de érgdos como
a Receita e a Policia Federal — auditores fiscais, delegados de
policia e escrivdes — somente iniciam a sua atuagdo ap6s um
periodo minimo de trés meses de treinamento, que faz parte do
processo de aprovagao no concurso pablico para os seus car-
gos. Ja sabem os dirigentes desses 6rgdos que o conhecimento
tedrico nem sempre coincide com a habilidade necessaria ao
exercicio da profissao.

(...) n&o se pode esperar que 0 concurso

publico, por si s6, seja uma varinha magica a

tocar a cabeca e o coracdo dos novos juizes,
atribuindo-lhes uma desenvoltura que ainda

nao possuem. A magistratura € carreira para a

gual se exige preparo e maturidade.

Em paises com um modelo judiciario semelhante ao bra-
sileiro, como Franca e Portugal, a frequiéncia e o aproveita-
mento em cursos de formagdo nas escolas de magistratura é
etapa obrigat6ria no concurso de juiz e do Ministério Piblico.
Em Portugal, os aprovados nas provas iniciais passam alguns
meses recebendo 50% do salario e freqlientando aulas tedri-
cas e praticas no Centro de Estudos Judiciarios (CEJ), escola
de formacdo de magistrados portugueses. Apds nova avalia-
¢do, passam um ano atuando nos tribunais, sob a supervisdo
de juizes mais experientes. Depois voltam ao CEJ para nova
bateria de testes de conhecimentos e provas. Somente ap6s
todo esse processo sdo finalmente aprovados e empossados
no cargo de juiz de Direito. A partir dai estdo preparados
para, sozinhos, exercer a magistratura.

O Brasil ainda se ressente da adogdo de processo seme-
Ihante, o que muito viria contribuir para 0 melhoramento da
prestacdo jurisdicional e a formagéo desse novo juiz, que todos
almejam. Os criticos do sistema, especialmente os desfavoraveis
a sua implantacéo no Brasil, alegam que o processo é demora-
do e caro. No entanto, ndo se pode esperar que 0 CONCUrso
publico, por si s6, seja uma varinha magica a tocar a cabega e 0
coragdo dos novos juizes, atribuindo-lhes uma desenvoltura
que ainda ndo possuem. A magistratura é carreira para a qual
se exige preparo e maturidade. A obrigatoriedade da frequiéncia
aos cursos de formagdo em escolas de magistratura, como eta-
pa preliminar a aprovagdo nos concursos, € medida necessaria
para fornecer ao novo juiz uma preparagdo solida, que Ihe dé
maior seguranca no exercicio do seu cargo.

Mario Tavares Mendes, quando Diretor do CEJ de Portu-
gal, informou que a partir do Tratado de Amsterdd, de 1999,
acrescentou-se aos objetivos da construgdo européia o desig-
nio de instituicdo de “um espago de liberdade, seguranca e
justica™ Para concretizacdo desse objetivo, sdo importantes
os esforgos que comegam a ser efetuados no contexto da Rede
Européia de Formagdo Judiciaria no sentido de uma abertura
das acdes de formagéo continua de magistrados estrangeiros,
no objetivo de uma alargada compreensdo das especificidades
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de cada sistema e da criagdo de uma cultura judiciaria euro-
péia comum, assumindo os tribunais, nesse sistema, cada vez
mais, uma “dimens&o transnacional,

Do mesmo modo, a insercdo do Brasil em espacos juridi-
cos maiores, como o Mercosul, levard a uma necesséria
reformulacdo das estruturas do Poder Judiciario, ao nivel
supranacional, e a conseqiente necessidade de formacdo dos
seus juizes. Muito, portanto, ha ainda por fazer, nessa seara.

9 LINGUAGEM E COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

O relacionamento entre o Poder judicial e a sociedade
pode ser centrado em dois aspectos: a participacdo popular na
administracdo da Justica e o conhecimento da populagéo sobre
sua estrutura e funcionamento.

A participacdo popular na Justica apresenta-se primeira-
mente na manutencdo do jdri, que no Brasil tem competéncia
absoluta para julgar os crimes dolosos contra a vida (art. 2,
XXXVIII, da CF/88). Pode-se citar ainda a participacdo de “juizes
leigos” nos juizados especiais de conciliagdo, no julgamento e
execucdo de causas civeis de menor complexidade, nas infra-
¢Bes penais de menor potencial lesivo, bem como na “Justica
de paz”, composta por cidaddos eleitos, a quem se atribui a
atividade conciliatoria, embora sem caréter jurisdicional (art.
98, incs. 1 e ll).

Quanto ao segundo ponto, deve-se ressaltar o importan-
te papel assumido pela midia na divulgacdo de decisdes e
julgamentos. Infelizmente, esse poderoso instrumento, que
poderia ser colocado a servi¢o do esclarecimento da popula-
¢a0, ainda néo alcangou tal objetivo: o que se vé é um lamen-
tével desconhecimento dos mecanismos da Justica por parte
dos seus operadores, salvo raras exce¢des, ocasionando a
transmissdo de informagdes distorcidas e muitas vezes o
direcionamento da opinido publica, sendo de se temer a sua
influéncia nos julgamentos.

O diélogo do Poder Judicial com a sociedade, pelos meios
de comunicagdo de massa, é um fato que merece séria reflexdo
por parte dos juristas de ambos o0s paises, exigindo a pondera-
¢do entre valores aparentemente de dificil conciliagdo: a liber-
dade de informagcdo e de imprensa, 0 esclarecimento do povo
e a tranquilidade e imparcialidade necessarias ao julgamento.

Nesse segundo ponto, poder-se-4 invocar ainda a
inteligibilidade das decisGes judiciais como instrumento de
legitimacéo democrética, esclarecimento e prestacéo de con-
tas a sociedade.

A motivagéo das decisOes judiciais, a par de seu fundamen-
to endoprocessual, de controle do fundamento da deciséo, tem
o efeito de extrapolar os limites do processo, tornando a sen-
tenca judicial compreensivel para o cidaddo, em nome do qual
é administrada a Justica. Ele, entdo, pode transformar-se de
sujeito passivo em sujeito ativo de um controle generalizado e
difuso sobre o proprio sistema judiciario.

Nesse diapasdo, a postura do novo juiz envolve até mesmo o
processo de linguagem — a forma como se expressa € como sua
mensagem chega ao jurisdicionado. A linguagem verbal judicidria
continua marcada por seu hermetismo, do que ndo destoa de outras
areas do conhecimento, como a medicina, a economia e a filosofia.
Apesar de dominarem 0 mesmo jargdo, ainda assim, juizes, promo-
tores e advogados se valem de expressdes ambiguas e anacronicas;



acabam sempre criando barreiras que frus-
tram o processo de comunicagao?.

Essas barreiras, no tocante ao aces-
s0 a Justica, tém conseqliéncias nefastas,
pois podem implicar o prdprio distan-
ciamento entre os interlocutores, na fal-
ta de compreensdo das decisdes judiciais
pelos jurisdicionados®.

O crescimento da participagdo popu-
lar na administragdo da Justica, por meio
do implemento de juizos arbitrais e de con-
ciliagdo, tera reflexos na prépria concep-
¢d0 do julgador: segundo o jurista italiano
Alessandro Giuliani, na verdade, a experién-
cia—do processo civil ou do processo penal
- mostra hoje um juiz que decide cada vez
menos, medeia e contrata cada vez mais,
assume um papel “promacional” e chega a
desempenhar uma funcéo de orientacéo
politica e econdmica™,

A necessidade de modificacdo de
posturas e mentalidades é essencial ao
aprimoramento da Justica, como bem
retrata Calmon de Passos no seguinte tre-
cho sobre a administragéo da Justica: Co-
mecaram a destruir-nos doutrinando-
nos ja nas faculdades de Direito, onde
aprendemos, com énfase doutoral, que
Direito é norma, e tudo o que dela so-
bre é metajuridico. Que jurista é o que
ndo se aventura pelos arraiais indspitos
da sociologia, da filosofia, da ciéncia po-
Iitica, da economia, mas permanece fiel
e firme no territorio que é o Gnico seu; 0
dos conceitos, das formas, das regras e
dos silogismos. Territério com fronteiras
bem delimitadas, mas territério desa-
bitado, imensa cidade fantasma, ruina
de um lugar em que j& houve muita vida,
muita paixdo, muita luta e muito ouro®.

10 PARCERIAS COM AS
UNIVERSIDADES

O aperfeicoamento dos critérios de
selecdo e formagdo de magistrados, servi-
dores, conciliadores, e mesmo de “juizes
de paz”, devera ser realizado mediante o
incremento da participagdo em cursos
de atualizagdo e reciclagem, em uma pers-
pectiva de interdisciplinariedade, poden-
do-se pensar em formas de parceria com
as universidades.

A'interacdo com as universidades deve
ser vista como processo de troca: deve-se
buscar na area académica o arejamento in-
telectual, a motivac&o para o aperfeicoamen-
to pessoal, tanto de magistrados como de
servidores. Em troca, o Poder Judiciario po-

derd levar as universidades o conhecimento
sobre a realidade forense, a fim de promo-
ver sua aproximacao com a sociedade, por
meio da universidade.

Um bom exemplo da utilizacdo da
parceria com a universidade é a cooptagdo
de conciliadores entre universitarios do
curso de Direito. A conciliagdo é elemento
essencial nos juizados, mas os conciliado-
res s&0 pessoas sem remuneragdo, e mui-
tos deles comegam a efetivar a concilia-
¢ao sem qualquer treinamento.

A selegdo de conciliadores entre es-
tudantes pode ser utilizada como medi-
da de finalidade pratica, didatica e so-
cial: pratica, porque permite a aquisi-
¢do de conciliadores com conhecimen-
to, embora minimo, dos principios juri-
dicos; didatica, porque fornece ambien-
tacdo para a melhoria dos estudos por
parte dos universitarios, que incorpo-
ram a vivéncia dos conflitos aos estu-
dos tedricos; social, porque a parceria
entre a universidade e o Judicidrio re-
vela um processo de troca de conheci-
mentos, salutar as duas institui¢des.

Vale citar a experiéncia do Tribunal
de Justica de S&o Paulo, em parceria com
a Universidade Santa Cecilia, que selecio-
nou conciliadores entre os estudantes de
Direito, os quais trabalham sob a supervi-
sd0 de um juiz de Direito. Os aspectos
positivos de tal experiéncia evidenciam-se
tanto para os conciliadores-estudantes,
diante de uma oportunidade de cresci-
mento profissional e pessoal, quanto para
o Tribunal de Justica de S&o Paulo, o qual
angariou maior credibilidade; e sobretu-
do para o cidaddo, que vé sua demanda
por justica ser atendida com sensibilidade,
dignidade e celeridade®,

11 VOLUNTARIADO

Ha hoje estudos no sentido de que
0s governos e a democracia funcionam
melhor onde ha um alto nivel de enga-
jamento civico, em razdo de os poderes
publicos j& ndo mais conseguirem suprir,
como no passado, as necessidades soci-
ais, devido ao progressivo processo de
globalizagdo e a multiplicacdo das deman-
das, verificados nos ultimos anos™®,

Vérios tribunais tém adotado progra-
mas de voluntariado® em que se procura
unificar agOes assistencialistas de juizes e
funcionarios, em campanhas tais como
coleta de sangue, pascoa, natal, coleta de
géneros alimenticios e roupas para for-
necimento aos desassistidos, entre outras.
O voluntariado poderia ser utilizado, a par
dessas iniciativas louvaveis, como instru-
mento de auxilio ao trabalho jurisdicional
em si mesmo, na ajuda a implantagdo e
manutencdo de juizados de conciliagdo em
escolas, empresas, associagdes de bairro e
outras institui¢des.

Desse modo, ndo se pode desprezar
a importancia do trabalho civico, tanto no
plano individual como coletivo, na socieda-
de civil organizada, o que pode ser utiliza-
do também dentro do Judiciério.

12 CONCLUSOES

A chamada “crise do Poder Judicié-
rio” propiciou a adogdo de formas alterna-
tivas para a resolucéo dos conflitos, dentro
e fora do aparelho estatal, 0 que represen-
tou uma nova concepgdo do Poder, con-
firmando a premissa de que toda crise €,
na verdade, prelddio de renovagao.

Para se encontrar a alternativa mais
vidvel, no entanto, é imperativo efetuar a
ponderacdo entre as trés dimensdes em

(...) deve-se ressaltar o importante papel assumido pela midia

na divulgacao de decisdes e julgamentos. Infelizmente, esse

poderoso instrumento, que poderia ser colocado a servico do
esclarecimento da populacgao, ainda nao alcangou tal objetivo (...)

O juizado passou a ser um prolon-
gamento da sala-de-aula. E o surgimento
da universidade cidadd, ao menos no
que toca ao acesso a Justica. E o com-
promisso social da universidade e dos
universitarios, diz um entusiasta da
idéia* A relagdo custo/beneficio é 6ti-
ma para os dois lados, e, do lado do
Judiciario, ha ainda o plus de nédo en-
volver aumento de despesas.

que aJustica se assenta: a procura de uma
decisdo justa, 0 custo e 0 tempo decorri-
do®. Acresce a tais fatores o de ser a Justica
um servico publico e, como tal, sujeito a
restrigBes orcamentarias, 0 que torna sua
qualidade diretamente relacionada aos re-
cursos existentes. Desse modo, a escolha
do modelo a seguir depende dos recursos
financeiros disponiveis e devera fundar-se
numa solucdo de compromisso, ndo s6
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entre as trés dimens@es referidas, mas atendendo também as efeti-
vas necessidades da comunidade®.

A instituicdo dos juizados especiais federais no Brasil foi o
verdadeiro marco de uma nova era, em que o0 Judicidrio, especial-
mente o federal, torna concreto o principio constitucional de am-
plo acesso & jurisdicdo. No entanto, muito ha ainda a ser feito,
desde o aprimoramento da qualidade dos servi¢os prestados, ao
estabelecimento de uma nova mentalidade entre os prestadores
desses servigos, que sdo ndo sé os magistrados, mas também os
servidores judiciais. Ha ainda de se buscar, na sociedade, parcerias
para a ultimagdo desse trabalho, que resultam, ao final, na consoli-
dagdo da propria cidadania, para a qual todos tém de concorrer.

Valeria a pena meditar sobre a conveniéncia da adogéo do
modelo das multiportas, em que, num mesmo local, ou no mesmo
prédio onde funcionam os juizados especiais, fosse oferecida ao
cidaddo a oportunidade de resolver seu problema primeiramente
no 6rgéo previdenciario. De forma bastante simples, com a coope-
ragdo dos poderes Executivo e Judicidrio, seria resolvida a maioria
dos casos, sem o custo do processo judicial.

Sob outro enfoque, 0 novo sistema integrado de resolugéo
de litigios deve ter como conseqiiéncia a assungdo e o reconhe-
cimento, pelo Estado, de uma politica de justica que englobe os
tribunais judiciais e o denominado “pluralismo juridico e judicial”,
ou seja, que reconhega também aos meios néo-judiciais legitimida-
de para dirimir litigios.

A simplificacdo dos caminhos que levam a resolugdo das
demandas é o elemento orientador de um processo inevitavel
de reforma, somente justificavel se for feito para atender ao ci-
daddo, que deve ser o foco irradiador da legitimidade do siste-
ma, e para quem, ao final, busca-se a realizacdo da justica.
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ABSTRACT

The authoress states that the Judiciary crisis should be seen as
a possibility of change. From this perspective, the boom of lawsuits
provided the alternative means in order to solve internal and external
State conflicts. Thus, bureaucratic actions have been increasingly
replaced by more effective ways of accessing Justice, one such greatest
example, in Brazil, being the special federal courts.

She presents suggestions for the best enforcement of the
constitutional rule concerning the citizen’s broad access to the
Judiciary Power. She mentions the Portuguese experience of
lawsuits “dejudicialization”, as well as the creation of the so-called
“multi-door courthouses” in the Anglo-Saxon countries.

Eventually, she thinks that Justice “informality” should not
focus on the institution itself, but rather on the citizen, who is the
central element of the system.
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