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RESUMO: Os avangos tecnolégicos transformaram a sociedade, especialmente, no ambito empresarial. Dessa forma, o presente estudo

tem como objetivo verificar se o empregador, com base em seu poder diretivo, pode monitorar o correio eletronico de seu empregado.
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1 INTRODUCAO

0 mundo em que vivemos esta em constante transforma-
¢ao, sobretudo, em razdo dos avancgos tecnoldgicos na area da
informatica. Tais avancos facilitaram a vida do homem em suas
relacdes sociais, comerciais €, especialmente, profissionais.

Acompanhando essa mudanca de paradigma, as empresas
tém buscado cada vez mais profissionais amplamente qualifica-
dos, com formacao especifica e alto grau de conhecimento. Alia-
do a isso, tornou-se necessaria a introducao de instrumentos que
possibilitassem a otimizagao do trabalho no ambito empresarial,
principalmente em relacao aos meios de comunicacao.

Nesse aspecto, o correio eletronico (e-mail) € um dos
meios de comunicagao mais utilizados nas empresas, em ra-
zao de sua objetividade, haja vista que as mensagens podem
ser enviadas para qualquer parte do mundo de maneira ins-
tantanea, facilitando o contato com clientes, fornecedores e
com os demais funcionarios.

Todavia, por diversas razoes, a ciéncia juridica ndo consegue
acompanhar adequadamente a evolucao social e, em relacao as no-
vas tecnologias nao € diferente, ja que diversas situagdes oriundas
da area tecnolégica carecem de regulamentagao, como € o caso do
monitoramento do correio eletronico pelo empregador.

Assim, embora as novas tecnologias tenham melhorado
o desempenho empresarial, também facilitaram a invasao
de privacidade, na medida em que as empresas tendem a
fiscalizar o uso do correio eletrénico de seus empregados e
muitas vezes incorrem em excesso, 0 que torna necessaria a
intervencao juridica para inibi-los. Em razao disso, a discus-
sao adiante tem por objeto verificar a possibilidade de o em-
pregador, fundado no seu poder diretivo, monitorar o correio
eletronico de seus empregados.

2 DIREITOS FUNDAMENTAIS

2.1 Conceituacao

Os direitos fundamentais passaram por um grande processo de
transformacao, o que é denominado pela doutrina de geracoes de
direitos. Com isso, justificou-se a criagao dos direitos fundamentais
com a finalidade de limitar o poder estatal, ja que o Estado também
deve se submeter ao direito positivado e respeitar um ntcleo funda-
mental de direitos conferidos a pessoa humana.

Nao ha consenso doutrinario no que diz respeito a definicdo
dos direitos fundamentais, pois, de fato, ndao se trata de tarefa
simples. No entanto, entende-se que os direitos fundamentais
constituem o nicleo basico de direitos reconhecidos pelo orde-
namento juridico a todo cidadao.

Para Uadi Lammégos Bulos (2010, p. 512), os direitos funda-
mentais correspondem:

[...] ao conjunto de normas, principios, prerrogativas,
deveres e institutos inerentes a soberania popular,
que garantem a convivéncia pacifica, digna, livre e
igualitaria, independentemente de credo, racga, ori-
gem, cor, condi¢ao econdmica ou status social.

Nao obstante as diversas orientacoes a respeito do assun-
to, todos os direitos fundamentais sao legitimados pelo princi-
pio da dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica
Federativa do Brasil, nos termos do artigo 1°, lll da Constituicao
Federal de 1988.

Em razao disso, a pessoa nao pode ser instrumentalizada
e utilizada como meio, mas deve ser tratada como um fim em si
mesma, pois segundo José Joaquim Gomes Canotilho “o Estado
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existe para o homem e nao o homem para o Estado” (2009, p.
387-388, apud HAINZENREDER JUNIOR, 2009, p. 13).

Assim, a dignidade da pessoa humana deve informar a cria-
cao, a interpretacao e a aplicacao de toda ordem juridica, situando
0 homem no centro da sociedade e nao fora dela.

Na seara trabalhista nao é diferente, tendo em vista que o “intér-
prete deve direcionar seu pensamento de forma a garantir o maximo
de dignidade, valorizacao do trabalhador e sua protegao” (BARBOSA
JUNIOR, p. 30), de modo que o ndcleo de direitos assegurados pelo
ordenamento juridico seja efetivamente concretizado.

Portanto, atualmente, tem-se o objetivo de conferir maxima
efetividade as normas constitucionais, especialmente aquelas re-
lacionadas com os direitos fundamentais, de modo que na exis-
téncia de um conflito, o intérprete e aplicador do direito atuem
positivamente, de acordo com as peculiaridades do caso concreto,
com a finalidade de concretizar os direitos fundamentais.

2.2 Eficacia horizontal

Dentro da perspectiva classica dos direitos fundamentais, es-
tes representavam verdadeiros limites a atuacao do Poder Piblico
nas relacoes privadas, o que é denominado pela doutrina de efica-
cia vertical dos direitos fundamentais.

No entanto, criou-se a necessidade de tutelar as relacoes
travadas entre os particulares sob a perspectiva dos direitos fun-
damentais, pois “ndo seria crivel imaginar que, nas relagoes pri-
vadas, as partes possam atentar contra os direitos fundamentais”
(ROSENVALD, 2012, p. 73).

Essa mudanca de paradigma também se deve ao fato da
constitucionalizacao do Direito Civil, no qual institutos, antes con-
siderados estritamente privados, foram algados a condicao de
normas constitucionais, a exemplo da familia, conforme dispde o
artigo 226 da Constituicao da Republica. Além disso, os institutos
e normas privadas presentes em todo ordenamento devem ser
analisadas sob a dtica do texto constitucional.

0 Supremo Tribunal Federal ja se posicionou sobre o tema:

As violagées a direitos fundamentais nao ocor-
rem somente no ambito das relagées entre o ci-
dadéo e o Estado, mas igualmente nas relagdes
travadas entre pessoas fisicas e juridicas de
direito privado. Assim, os direitos fundamentais
assegurados pela Constituicdo vinculam direta-
mente ndo apenas os poderes plblicos, estando
direcionados também a protecdo dos particula-
res em face dos poderes privados (BRASIL. Su-

premo Tribunal Federal. Recurso Extraordinario
n° 201.819-RJ. Recorrente: Unido Brasileira de
Compositores - UBC. Recorrido: Arthur Rodri-
gues Villarinho. Relatora Ministra Ellen Gracie.
Brasilia, 10 de outubro de 2005. Disponivel
em:<http://www.stf.jus.br/portal/inteiroTeor/
obterinteiroTeor.asp?id=388784.Acesso em 10
de abril de 2013).

Dessa maneira, considerando que o Direito do Trabalho
tutela essencialmente uma relagdo composta por particulares,
revela-se necessaria a aplicacdo dos direitos fundamentais
a essa seara juridica, embora atualmente seja defendida por
muitos doutrinadores a unidade do direito, sendo a dicotomia
entre Direito Publico e Direito Privado utilizada para fins mera-
mente didaticos (GAGLIANO, 2009, p. 28).

Como bem assevera Mauricio Godinho Delgado (2009, p. 70):

[...] a categoria nuclear do Direito do Trabalho é
essencialmente uma relacdo entre particulares (a
relacdo empregaticia), esse ramo juridico, por sua
esséncia, situa-se no grupo dos ramos do Direito
Privado - em que preponderam relacées proprias
a sociedade civil, pactuadas entre particulares.

Dessa forma, levando-se em consideragao que no ambito
trabalhista ocorrem infindaveis situacoes nas quais se reclama a
aplicagao dos direitos fundamentais, como nas revistas intimas e
no controle do correio eletrénico, aqueles devem ser efetivamente
assegurados a todo trabalhador, especialmente como forma de

tutelar a sua dignidade.

2.3 Direito a intimidade e a vida privada

Com os avancos tecnolégicos, a violacdo a intimidade e a vida
privada tornaram-se corriqueiras, sobretudo, no que diz respeito
ao ato de monitoramento de e-mail no ambito de trabalho. Por
essa razao, faz-se necessaria a analise dos referidos institutos an-
tes de se adentrar no estudo do poder de direcao do empregador
e no ato de fiscalizagao do e-mail propriamente dito.

A intimidade e a vida privada recebem protegao constitucio-
nal, conforme dispde o artigo 5°, inciso X, da Constituicao da Re-
plblica de 1988. Ademais, ambas constituem direito de persona-
lidade, considerado como o “elemento estavel e permanente do
comportamento das pessoas” (BARBOSA JUNIOR, 2008, p. 59),
ou seja, trata-se do conjunto de caracteristicas pessoais inerentes
a condicao humana.
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Segundo Uadi Lammégos Bulos (op. cit. p. 549), o direito a in-
timidade “diz respeito as relacdes intimas e pessoais do individuo,
seus amigos, familiares, companheiros que participam de sua vida
pessoal”. Do mesmo modo, leciona Alexandre de Moraes (2010, p.
53) que a “intimidade relaciona-se as relacdes subjetivas e de trato
intimo da pessoa, suas relacoes familiares e de amizade [...]".

Trata-se do que é denominado pela doutrina de o “direito de
estar s6” (GAGLIANO, 2009, p. 171), ja que o direito a intimidade
possui um nucleo de alcance menor que o direito a vida privada,
de modo que aquela “perpassa e protege até essas relagdes mais
intimas ou pessoais” (FERNANDES, 2012, p. 411).

Embora se relacionem, o direito a vida privada é mais amplo,
tendo em vista que 0 mesmo “teria por objeto os comportamentos e
acontecimentos atinentes aos relacionamentos pessoais em geral,
as relacdes comerciais e profissionais que o individuo ndo deseja que
se espalhem ao conhecimento publico” (MENDES, 2010, p. 469).

Todavia, ambos os direitos representam um “espaco juridico-
-pessoal reservado a todo 0 ser humano como forma de promocao
e realizagao de sua dignidade” (CHAVES, 2011, p. 51).

E, portanto, direito fundamental do trabalhador ter sua
intimidade e vida privada preservadas no exercicio de suas ativi-
dades laborativas, de modo que o empregador nao pode ignorar
a presenca dos referidos institutos ao exercer o seu poder de co-
mando, devendo proporcionar aos seus empregados um ambiente
de trabalho sadio, especialmente como forma de enaltecer a dig-

nidade da pessoa humana.

2.4 Protecao da correspondéncia

A Constituicdo da Republica ndo assegura somente a protecdo a
intimidade e a vida privada, mas também ao sigilo de correspondén-
cia, conforme dispoe o artigo 5°, inciso XIl, do texto constitucional:

E inviolével o sigilo de correspondéncia e das co-
municacées telegraficas, de dados e das comuni-
cacoes telefénicas, salvo, no dltimo caso, por or-
dem judicial, nas hipoteses e na forma que a lei
estabelecer para fins de investigacdo criminal ou
instrucdo processual penal (BRASIL, 2013, p. 8).

Embora o referido dispositivo legal nao faca mencao expressa
ao correio eletrdnico, a protecado deste se revela necessaria, so-
bretudo, porque a finalidade da norma € a protegao do sigilo, pois
“em que pese existam diferencas entre o correio postal e o correio
eletrénico no que se refere ao seu modo de execugdo, ndo ha, em
tese, distingao em relacao a aplicacao da norma legal na protecao
da intimidade” (HAINZENREDER JUNIOR, 2009, p. 97).

Grasseli (2011, p. 27) afirma que:

A utilizagdo do correio eletrénico na atualidade tem
se mostrado requisito essencial ao desenvolvimento
profissional dos individuos, bem como ao avango do
comércio e das organizacées empresariais, uma vez
que a comunicacao tradicional, via papel, vem sendo
paulatinamente substituida por este meio.

De fato, o correio eletrdnico constitui evolucao do correio pos-
tal, devendo receber a mesma protecao que é conferida a este:

[...] até porque o uso da Internet no Brasil somente
comegou a ganhar espaco em 1995, ou seja, prati-
camente sete anos apos a Carta Magna atual, razao
pela qual salutar e inegavel admitir que o correio
eletrénico também goza da protegdo constitucional
da inviolabilidade das correspondéncias e comunica-
¢oes (HAINZENREDER JUNIOR, 20089, p. 100).

Héa de se mencionar que tais sigilos ndo sdo absolutos, assim
como nenhum dos direitos fundamentais, podendo ser ponderados
no caso concreto, aliado ao fato de que em hipétese alguma um direi-
to pode ser utilizado como justificativa para a pratica de atos ilicitos.
E, portanto, de extrema importancia o respeito a protecao das corres-

pondéncias eletrdnicas no ambito da relagdo de emprego.

3 PODER DE DIRECAO

3.1 Caracterizacao e prerrogativas

Nos termos do artigo 2° da Consolidacao das Leis do Trabalho
cabe ao empregador assumir os riscos da atividade econémica e
dirigir pessoalmente os servicos prestados por seus empregados.

Trata-se do principio da alteridade, o qual prescreve que todos
0s riscos da atividade empresarial devem ser assumidos pelo em-
pregador, na medida em que cabe a este dirigir o desenvolvimento
de seu neg6cio e assumir o 6nus e o bonus proveniente da explo-
racao da atividade econdmica.

Segundo Mauricio Godinho Delgado (2009, p. 592) o poder
diretivo:

[...] seria o conjunto de prerrogativas tendencial-
mente concentradas no empregador dirigidas a
organizacao da estrutura e espago empresariais
internos, inclusive o processo do trabalho adotado
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no estabelecimento da empresa, com a especifica-
¢ao e orientacdo cotidianas no que tange a presta-
¢ao de servicos.

0 professor Hainzereder Jinior (2009, p. 65) leciona que o
poder de direcao:

Compreende ndo sé o poder de organizar as ati-
vidades, mas também o de controlar e disciplinar
o trabalho, de acordo com os fins do empreendi-
mento, 0 que demonstra que o empregador possui
diversas prerrogativas na condug¢do do seu nego-
cio, ou seja, que o poder diretivo se desmembra
por diversas facetas.

Leciona Amauri Mascaro Nascimento (2004, p. 621-622,
apud HAINZENREDER JUNIOR, 2009, p. 66) que o poder diretivo
manifesta-se através do poder de organizacao, poder de controle
e do poder disciplinar.

Esses poderes se fundamentam no contrato de trabalho, pois:

[...] sao consequéncia imediata da celebracao
do ajuste entre empregado e empregador, a qual
coloca sob a responsabilidade deste ultimo a or-
ganizacao e a disciplina do trabalho realizado na
empresa, quer vista sob a forma de empresa capi-
talista, quer sob o prisma da empresa capitalista
(BARROS, 2011, p. 460).

Com a formagao do contrato de trabalho, cabe ao emprega-
dor dirigir o seu negbcio, orientando seus empregados quanto a
suas respectivas tarefas e responsabilidades, de modo que even-
tuais prejuizos decorrentes do insucesso da atividade desenvolvi-
da serao de responsabilidade do empregador.

Dessa maneira, é dever de o empregador organizar a sua em-
presa, definindo quais atividades serao desenvolvidas, o nimero
de empregados a serem contratados, assim como a sua estrutu-
ra e capital social. Além disso, o empregador possui o dever, e
nao apenas a prerrogativa, de orientar e fiscalizar a prestacao dos
servicos, sendo-lhe licito aplicar sancoes disciplinares aos seus
empregados que cometerem faltas.

3.2 Limites

Embora o empregador possua o poder de dire¢ao de sua em-
presa, esta prerrogativa nao deve ser exercida de modo absoluto
“devendo estar de acordo com os preceitos constitucionais e in-

fraconstitucionais que tém, por finalidade, proteger a pessoa do
trabalhador de eventuais danos que possa sofrer no exercicio de
suas fungdes” (MANTOVANI JUNIOR, 2010, p. 80).

Na pratica, porém, muitas vezes esses limites ndo sao respei-
tados, de modo que o ato de fiscalizacao revela-se arbitrario e vio-
la os direitos assegurados pelo ordenamento juridico ao trabalha-
dor, especialmente, no que se relaciona com as novas tecnologias.

Com os avancos tecnolégicos, o empregador possui um
grande aparato de instrumentos que possibilitam o exercicio
das prerrogativas inerentes ao poder diretivo, de modo que
“as medidas adotadas devem se caracterizar por imprescin-
diveis e necessarias ao fim perseguido, e que ocasionem a
menor repercussdo possivel sobre o direito do empregado”
(GRASSELLI, 2011, p. 75).

Por isso, o poder diretivo deve ser exercido com cuidado, es-
pecialmente, no que diz respeito ao ato de fiscalizacao do correio
eletronico, cujos aspectos serao analisados adiante.

4 CONTROLE DO CORREIO ELETRONICO

4.1 Conflito entre o direito a intimidade e o poder diretivo

Diante dos avancos da tecnologia e da internet, as empresas
passaram a se valer de tais ferramentas para otimizar o desempe-
nho de suas atividades. Em razao disso, é crescente o nimero de
demandas judiciais com fundamento no poder diretivo do empre-
gador e no direito a intimidade do empregado.

Segundo Joao Oreste Dalazen (2005):

A tecnologia da internet, sobretudo da corres-
pondéncia eletrbénica, tem suscitado um elenco
infindavel de instigantes questdes juridicas. Uma
delas consiste em saber se 0 empregador tem o
direito de rastrear ou monitorar o e-mail do em-
pregado e, em Gltima analise, se € licita a prova
assim obtida para apuracdo de justa causa em
processo judicial.

Nao se pode olvidar que nenhum dos direitos sao abso-
lutos. O empregador deve estabelecer as regras que irao dis-
ciplinar o uso do e-mail no ambiente da empresa e cientificar
previamente o empregado de que aquele estara sendo monito-
rado. Da mesma maneira, o empregado deve seguir as orien-
tacoes de seu empregador quanto a utilizacdo do correio ele-
trénico, a fim de ndo cometer eventuais abusos no exercicio de
seu direito, a exemplo do envio de piadas e imagens obscenas.

Neste Ultimo caso, leciona Mantovani Junior (2010, p. 86) que:

464 | Revista Eletronica de Direito do Centro Universitario Newton Paiva 2/2013 - n° 21 - ISSN 1678 8729



Ao constatar entdo que o empregado utilizava-se
da Internet e e-mails para fins particulares, acesso
a sites pornograficos, envio de mensagens ofen-
sivas, humoristicas ou pornograficas a outro fun-
cionarios e até mesmo a terceiros, levou muitos
empregadores a demitirem seus funcionarios por
justa causa, com fundamento no art. 482, alineas
beedaCLT.

A dignidade da pessoa humana e a razoabilidade devem ser le-
vadas em consideracao para solucao do conflito, na medida em que
0 empregador nao deve agir com excessivo rigor, a ponto tornar o
ato de fiscalizagao em verdadeiro instrumento coercitivo, ofendendo
a vida privada e intimidade de seu empregado.

Por outro lado, ha de se mencionar que existem dois tipos
de correio eletrénico: o e-mail pessoal e o e-mail profissional.
O correio eletrdnico pessoal é de propriedade do empregado
e se destina a assuntos particulares, enquanto que o correio
eletrénico profissional constitui ferramenta de trabalho dispo-
nibilizada pela empresa para tratar de assuntos relacionados a
atividade laboral desenvolvida pelo empregado.

Esse foi um dos argumentos utilizados pelo Ministro Joao Oreste
Dalazen do Tribunal Superior do Trabalho para considerar licito o mo-
nitoramento do e-mail de um empregado do HSBC - Seguros, ja que o
correio eletronico objeto de discussao era corporativo e 0 empregado
foi cientificado de que aquele seria monitorado:

[...] apenas o e-mail pessoal ou particular do
empregado, socorrendo-se de provedor préprio,
desfruta da protecdo constitucional e legal da
inviolabilidade. Solu¢do diversa impde-se em
se tratando do chamado “e-mail” corporativo,
instrumento de comunicacao virtual mediante
o0 qual louva-se de terminal de computador e
de provedor da empresa, bem assim do préprio
endereco eletrénico que lhe é disponibilizado
igualmente pela empresa. Destina-se este a que
nele trafeguem mensagens de cunho estrita-
mente profissional (BRASIL. Tribunal Superior
do Trabalho. Recurso de Revista n°. 613/2000-
013-10-00.7. Recorrente: HSBC Seguros Bra-
sil S.A. Recorrido: Elielson Lourengo do Nasci-
mento. Relator Ministro Jodo Orestes Dalazen.
Brasilia, 18 de maio de 2005. Disponivel em:
< http://aplicacao5b.tst.jus.br/consultaunifica-
da2/inteiroTeor.do?action=printinteiroTeor&fo
rmat=htmi&highlight=true&numeroFormatado

=RR%20-%2061300-23.2000.5.10.0013&bas
e=acordao&rowid=AAANGhAAFAAAENCAAS&da
taPublicacao=10/06/2005&query=HSBC%20
CORREIO%20ELETRONICO>. Acesso em 15 de
abril de 2013).

Portanto, somente o e-mail pessoal goza de protecao absolu-
ta contra o ato de monitoramento no ambiente de trabalho, sendo
licito ao empregador fiscalizar o correio eletrénico corporativo de
seus empregados, desde que estes sejam previamente informa-

dos sobre 0 monitoramento.

4.2 Condicdes fiscalizatorias

0 empregador deve estabelecer regras, bem como ministrar
palestras e cursos quanto ao uso adequado do correio eletrdnico
no ambito da empresa, a fim de que todos os empregados estejam
cientes de que o uso do e-mail estara sendo fiscalizado.

Além disso, é de grande importancia que o ato de fiscalizacao
seja realizado de maneira moderada e se limite, conforme expos-
to, ao e-mail corporativo, ou seja, aquele fornecido pelo emprega-
dor para os fins da atividade empresarial.

Segundo entendimento de Hainzenreder Janior (2009, p. 166):

[...] a partir da utilizacao da proporcionalidade,
sera possivel criar mecanismos que possibilitem
concluir em quais circunstancias dispostas no
caso concreto o direito a privacidade do emprega-
do possuira peso menor ou maior que o poder dire-
tivo do empregador. Para possibilitar e legitimar a
pratica da fiscalizacao patronal no uso dos meios
informaticos tornar-se-a fundamental a adogao de
algumas diretrizes praticas por parte da empresa.

No mesmo sentido conclui Grasseli (2011, p. 85) que:

Os meios informaticos sdo parte do patriménio do
empregador e, como tal, suscetiveis de tutela e mo-
nitoramento pelo empresario, desde que observa-
dos os requisitos pré-pactuados para tanto, assim
como o inequivoco esclarecimento do empregado
acerca da utilizacao das novas tecnologias, e o0s
limites impostos pelos principios protetivos cons-
titucionalmente assegurados a todo ser humano.
Em julgado paradigmatico sobre o tema, o Ministro Joao Ores-
te Dalazen assim se manifestou:
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A aplicacdo do principio da proporcionalidade
tem o objetivo de impedir que através do dogma
ao respeito de determinadas garantias, sejam
violados outros direitos, senao maiores, de igual
importancia, ou que, precisam ser preservados.
[...] A protecao a individualidade, a liberdade, a
personalidade ou a privacidade, apesar de ser
essencial no respeito ao Estado de Direito, nao
pode ser absoluta, de forma a resultar no des-
respeito a outras garantias de igual relevancia
(BRASIL. Tribunal Superior do Trabalho. Recurso
de Revista n° 613/2000-013-10-00.7. Recorren-
te: HSBC Seguros Brasil S.A. Recorrido: Elielson
Lourengo do Nascimento. Relator Ministro Jodo
Orestes Dalazen. Brasilia, 18 de maio de 2005.
Disponivel em: < http.//aplicacao5.tst.jus.br/con-
sultaunificada2/inteiroTeor.do?action=printinteiro
Teor&format=htmI&highlight=true&numeroForma
tado=RR%20-%2061300-23.2000.5.10.0013&ba
se=acordao&rowid=AAANGhAAFAAASNCcAAS&d
ataPublicacao=10/06/2005&query=HSBC%20
CORREIO%20ELETRONICO>. Acesso em 15 de
abril de 2013).

Em decisao recente, datada de 04 de junho de 2008, o Mi-
nistro Relator Ives Gandra Martins Filho, do Tribunal Superior do
Trabalho, se manifestou no sentido de que o monitoramento do
correio eletronico deve ser considerado como licito, desde que se
limite ao e-mail corporativo:

A concessao, por parte do empregador, de caixa de
e-mail a seus empregados em suas dependéncias
tem por finalidade potencializar a agilizagéao e efi-
ciéncia de suas funcgées para o alcance do objeto
social da empresa, o qual justifica a sua propria
existéncia e deve estar no centro do interesse de
todos aqueles que dela fazem parte, inclusive por
meio do contrato de trabalho. Dessa forma, como
instrumento de alcance desses objetivos, a caixa
do e-mail corporativo ndo se equipara as hipote-
ses previstas nos incisos X e Xll do art. 5° da CF,
tratando-se, pois, de ferramenta de trabalho que
deve ser utilizada com a mesma diligéncia empres-
tada a qualquer outra de natureza diversa. Deve o
empregado zelar pela sua manutencao, utilizando-
-a de forma segura e adequada e respeitando os

fins para que se destinam. Mesmo porque, como
assinante do provedor de acesso a - Internet -, a
empresa é responsavel pela sua utilizacao com ob-
servancia da lei. Assim, se o empregado eventual-
mente se utiliza da caixa de e-mail corporativo para
assuntos particulares, deve fazé-lo consciente de
que o seu acesso pelo empregador ndo representa
violagdo de suas correspondéncias pessoais, tam-
pouco violacdo de sua privacidade ou intimidade,
porque se trata de equipamento e tecnologia forne-
cidos pelo empregador para utilizagdo no trabalho
e para alcance das finalidades da empresa. (BRA-
SIL. Tribunal Superior do Trabalho. Agravo de Ins-
trumento em Recurso de Revista n°. 1542/2005-
055-02-40.4.
Bastos. Agravada: MBM Recuperacées de Ativos Fi-

Agravante: Gustavo Francisco
nanceiros S/C LTDA. Relator Ministro Ives Gandra
Martins Filho. Brasilia, 04 de junho de 2008. Dis-
ponivel em: < http.;//aplicacao5.tst.jus.br/consul-
taunificada2/inteiroTeor.do?action=printinteiroTeo
r&format=htmli&highlight=true&numeroFormatad
0=AIRR%20-%2015424024.2005.5.02.0055&ba
se=acordao&rowid=AAANGhAAFAAAbnrAAP&data
Publicacao=06,/06,/2008&query=MBM%20RECU-
PERACOES%20IVES%20GANDRA>. Acesso em 17
de abril de 2013).

Importa ressaltar que, pode-se considerar como aceitavel a
proibi¢ado da utilizagdo do e-mail pessoal no horario de trabalho,
sendo, contudo, vedada a fiscalizacao de seu contelido em qual-
quer hipotese, sob pena de violar a intimidade do empregado.

Partindo-se da premissa de que “os direitos fundamentais
nao podem ser tomados como elementos absolutos na ordem ju-
ridica, mas sempre compreendidos e analisados caso a caso e de
modo relativo (ou limitado)” (FERNANDES, 2012, p. 336), deve-se
recorrer a aplicacao da razoabilidade e a dignidade da pessoa hu-
mana para solugao do caso concreto.

Portanto, a interpretagdo mais razoavel para o problema em
questao é no sentido de que pode ser considerada licita a fiscali-
zacao do correio eletronico, desde que observadas as citadas con-
dicoes, a fim de que nem empregador nem empregado incorram
em excesso no exercicio de seus direitos.

5 CONCLUSAO
Os avancos tecnoldgicos transformaram e continuarao modifi-
cando a sociedade constantemente. Em razao disso, € inegavel que
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a norma juridica nao consegue acompanhar adequadamente essas
mudangas, especialmente, no que diz respeito a area da informatica.

A fiscalizagdo do correio eletronico € uma das matérias que
carecem de regulamentacao juridica, o que enseja uma série de
discussoes sobre o tema.

Buscando-se evitar conflitos entre o direito a intimidade e o
poder de direcao, a fiscalizacdo do correio eletronico pode ser
considerada legitima desde que observadas algumas condicoes,
sob pena do ato de monitoramento tornar-se arbitrario e ensejar a
reparacao dos danos advindos de tal conduta.

O empregador, quando da celebracao do contrato de tra-
balho, deve orientar o seu empregado quanto as normas inter-
nas relacionadas com a utilizacao do e-mail, ressaltando que o
mesmo sera monitorado.

Ademais, 0 monitoramento deve se limitar ao e-mail corporativo,
considerado como aquele destinado a tratar de assuntos relaciona-
dos a atividade desenvolvida pelo empregado, de modo que o conte-
(ido do e-mail pessoal ndo podera ser fiscalizado, sendo, no entanto,
razoavel proibir 0 uso deste Ultimo no horario de trabalho ou autorizar
a sua utilizacao no horario para descanso e refeigao.

Assim, em decorréncia do direito a livre iniciativa, &€ assegu-
rado ao empregador o poder de direcao de seu negocio, sem, po-
rém, ser licito ao mesmo exercé-lo de qualquer maneira.

Somente sera licito ao empregador fiscalizar o e-mail de seu
empregado nas citadas condicoes, especialmente, porque o poder
de direcao ndo pode ser exercido de maneira arbitraria, devendo
se pautar nos limites do ordenamento juridico, assim como na ra-
zoabilidade, para que o ato de monitoramento nao se transforme
em uma verdadeira perseguicao.

Deve-se respeitar as normas garantidoras dos direitos funda-
mentais na procura de uma solucao adequada para o caso con-
creto. Logo, harmonizando os direitos conflitantes, nao se deve
eliminar totalmente um em detrimento do outro, resguardando,
assim, ambos os direitos, a fim de que nenhum deles incorra em
excesso, sobretudo, como forma de conceder maxima efetividade

aos direitos fundamentais.
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