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APRESENTACAO

O Excelentissimo Senhor Ministro Presidente do
Superior Tribunal de Justiga, Bueno de Souza, realizou, no dia
12 de junho de 1996, a abertura dos trabalhos do Programa de
Qualidade da Secretaria de Recursos | I‘umanos, na presenga de
todos os servidores da Secretaria e representantes das demais
unidades do Tribunal, além do grupo que compde o primeiro

Curso de Administragdo Judiciaria em nivel de Pos-Graduag@o.

O programa analisado e aprovado pela Presidéncia do
Tribunal pode ser sintetizado em trés etapas, das quais duas ja

foram concluidas.

A primeira etapa do projeto ensejou debate e reflexio
coletiva de usuarios e servidores de Recursos Humanos, gerando

um completo diagnostico dos problemas da area.

A segunda teve por base o estudo dos problemas

diagnosticados, suas causas e efeitos, além da



execugao do programa de treinamento sobre Qualidade e
Redesenho de Processos, o que permitiu compor a Estruiura do
Programa de Qualidade, formada por trés grupos assim
denominados: Gestores da Qualidade, Facilitadores e

Multiplicadores.

A terceira etapa consiste na praticidade do programa,
compreendendo a melhoria continua e os redesenhos de
processos, € se encontra em franco desenvolvimento na

Secretaria de Recursos Humanos.

Uma caracteristica marcante do programa, em
quaisquer de suas etapas, € o foco na visdo ampla do homem

como um ser em evoluczio, que deve aprender a aprender.

Essa concepg¢do ampla do homem ¢ antes de tudo uma
necessidade, face ao grande impacto da mudanga dos
paradigmas organizacionais € a propria evolugdo tecnolégica,
que compeliram os sistemas a promover o aprimoramento de
seus profissionais e a reconfiguragdo de seus produtos e
servigos. Tudo isso nos leva a crer, a par da melhoria dos
processos, que o crescimento dos seres humanos é uma variavel

dependente de um eficaz programa de qualidade.

Sob esse prisma, o presente documento contempla

paradigmas, politicas e diretrizes que propiciam um senso



comum a todos. E um guia de orientagdo, consistindo em trés

parametros basicos:

e satisfagdo dos usuarios da Secretaria de Recursos
Humanos;
¢ valorizag3o das pessoas;

¢ aperfeigoamento continuo dos processos.

Embora a administragdo do Programa de Qualidade de
Recursos Humanos ndo disponha de poderes para mudar as
pessoas, detém a capacidade de criar meios para que as pessoas
se transformem.

kil
A formagdo desses profissionais € que viabilizara a

extensdio do programa as ‘demais areas -administrativas do
Tribunal e propiciara o surgimento de idéias e ideais que
promovem a melhoria continua dos processos, visando,
sobretudo, contribuir para a exceléncia das a¢des institucionais

do Superior Tribunal de Justiga.

Brasilia, 02 de dezembro de 1996.

JOAO CHINELATO FILHO

Secretario de Recursos Humanos
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_MI3SAD

Toda organizago é constituida de um grupamento de

.
pessoas com a finalidade de desempenhar uma missao especifica: A
missdo. € o proposito: fim que- justifica: e legitima socialmente-a

existéncia da organizagao, é a sua razao de ser.

A missdo comporta:um proposito, o meio de atingi-lo.e o
beneficio que objetiva proporcionar: Na seqii€ncia; € apresentada a
missdo da Secretaria de Recursos: Humaros definida; em: agio
conjunta, pelos servidores e usuarios dos servigos de Recursos

Humanos.



http:Humar.os

Missdo da Secretaria de Recursos Humanos

Prover o STJ de pessoas éticas, capacitadas,

motivadas, integradas e cognprometidas
com a qualidade, mediante politicas e
diretrizes de recursos humanos voltadas
a atualizag¢do e melhoria continua
das ag¢des institucionais.




Para atingir essa missdo, faz-se necessaria a adogao dos

seguintes requisitos basicos:

- Conscientizagdo e motivagao;
- Premiagdo por idéias e desempenho;

1. Comportamentais

- Estilos gerenciais comprometidos
com a qualidade.

- Integragdo de sistemas;
- Politica de Recursos Humanos.

- Uniformidade de terminologia/Nacieo
conceituai comum a todos;

- Flexibilidade;
- Monitoramento;
- Enfase em pessoas e resultados.




VALORES

As agdes da Secretaria de Recursos Humanos do STJ

deverdo fundamentar-se nos seguintes paradigmas:
1. Humanismo organizacional (equilibrio entre
humanismo e proﬁssionaligmo).
2. Planejamento integrado.
3. Compromisso com a qualidade.
4. Descentralizagdo de decisdes administrativas.
5. Desenvolvimento da gestdo de desempenho.

6. Enfoque na eficiéncia, eficacia, efetividade e

economicidade.

7. Minimizagdo do impacto da rigidez hierarquica.




8. Desenvolvimento de espirito de equipe.
9. Monitoramento ambiental (do entorno).

10. Desenvolvimento de parcerias.




POLITICAS E DIRETRIZES

As politicas constituem o feixe de idéias que corporificam
a decisdo. Representam a sintese das grandes opcdes. Traduzem-se
em orientagdes de ordem geral e tém como fungdo subsidiar os

administradores na tomada de decisdes.
.

O elenco de politicas € o proprio enunciado da decisdo,

desdobrando-se em niveis de planeiamento para agdes.

As politicas correspondem a forma mais clara, mais
concisa e mais precisa de explicar as escolhas feitas a partir do

exame estratégico.

O balizamento das politicas da-se pelas diretrizes, gue
constituem as determinagdes necessarias a0 sucesso da
implementagdo das politicas. Ou seja, elenca o conjunto de
necessidades para que uma politica seja atendida no processo de

tomada de decisdes em quaiquer nivel da organizacdo; explicit2 o




que a organizag¢do deve ter para viabilizar relagdes adequadas com

0 ambiente externo e interno.

A seguir, sdo relacionadas as politicas delineadas para a
Secretaria de Recursos Humanos do STJ e suas respectivas

diretrizes:

POLITICA PARA HUMANISMO ORGANIZACIONAL

Geréncia voltada para a maximizacao social e organizacional.

DIRETRIZES

s
¢ Programa de Desenvolvimento Organizacional.

» Estilos eficientes e eficazes, compatibilizando interesses

organizacionais, psicossociais € comunitrios.

| e Critérios bem definidos para provimento de fungdes.
| e Programa de Desenvolvimento de Recursos Humanos.

| Valores de uma educagao permanente € continuada.




POLITICA PARA MONITORAMENTO AMBIENTAL

Acompanhamento sistematico das tendéncias que influenciam

a area de RH.

DIRETRIZES

Grupos “ad-hoc” ligados a desafios e cendrios de
pesquisa, novas tecnologias e paradigmas na gestao

de recursos humanos.

Fortalecimento da relagdo entre a $8RH e o seu meio

ambiente,

Intercimbios continuos e permanentes, alimentadores da
troca de experiéncias e conhecimentos quanto a gestio

de recursos humanos.

Adequagdo das acoes da SRH as inovagoes tecnoldgicas

introduzidas nas suas diferentes areas de atuagio.




DIRETRIZES

e Metodologias de sensibilizagdo e comprometimento
de equipes.

* Equipes interfuncionais na resolugao de problemas

e melhoria continua de processos.

L 3
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DIRETRIZES

e Programas de conscientizagao e desenvolvimento de

parceiros internos.

e Fluxos bem definidos e compartilhados das relagoes de
&

parcerias Internas.

e Programas de parceria com organizagdes externas

que interagem com a SRH.
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DIRETRIZES

Metas para as diversas unidades da SRH.
Identificac@o de padroes de desempenho funcional.
Sistema de gestao para resultados.
Comprometimehito com avaliagio.

Avaliag3o integrada: dos funciondrios e dos gerentes.




DIRETRIZES

o Planejamento estratégico da funcdo Recursos Humanos.

e Programa de redesenho e melhoria continua de

métodos e processos da SRH. 2

o Sistema de informagdes administrativas.

o Participacdo e descentralizacdo na formulagao do
planejamento integrado das diversas areas da SRH.

¢ Sistema permanente de auto-avaliacdo de desempenho
de todas unidades da SRH.
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DIRETRIZES

Satisfacdo do cliente interno e externo.

Programas de desenvolvimento de habilidades e de

capacitagao do pessoal para a gestdo da qualidade.

Programa de @dministragéo dos processos sociais

envolvidos nas fun¢des da SRH.
Indicadores de desempenho e de resultados.

Programa de comunicacao interna.
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Destacamos a Reengenharia, que representa velocidade e
mudangas radicais de processos, e a Qualidade, que representa a

melhoria continua de todo o processo operacional:

 QUALIDADEE
REENGENHARIA

.
+ MUDANCA

o ESTRAREGIAS RADICAL

il i PROCESSOS «MELHORIAS

e PESSOAS

CONTINUAS

15



FATORES CRIiTICOS DE SUCESSO

Sao requisitos essenciais para o éxito do Programa de

Qualidade os seguintes fatores:

1. Comprometimento da Presidénéia e demais liderangas

com o programa de qualidade.

2. Sensibiliza¢do do corpo funcional para os valores da

qualidade.

3. Melhoria e socializagdo no sistema de comunicagao.

4. Recursos metodologicos e ferramentas de intervengio

acessiveis e geradoras de resultados.

17



. Clima organizacional com um sentido de

relacionamento profissional e cooperativo.

. Reconhecimento da contribuig¢ao individual e grupal.

. Enfase no trabalho em equipe.

. Fortalecimento da cultura voltada para o cliente.

. Estimulo do espirito criativo e inovador.

18



Destacamos os Fatores Criticos de Sucesso da Politica

de Qualidade:

" FATORES CRITICOS DE SUCESSO DA
"~ POLITICADE QUAI.IDADE

7 COMPROMETIMENTO DA CUPULA COM A POLITICA DE QUALIDADE ;

7 SENSIBILIZAGAO DO CORPO FUNCIONAL PARA UMA VISAO
SISTEMICA ORGANIZACIONAL;

¥ QUALIDADE COM TESTES DE RESULTADOS;
7/ CULTURA ORGANIZACIONAL SOCIO-TECNICA;

v CRIATIVIDADE DISCIPLINADA
COM ENFASE NO
TRABALHO EM EQUIPE.




PROGRAMA DE QUALIDADE

O Programa de Qualidade da Secretaria de Recursos

Humanos esta orientado para duas vertentes:

e tratamento dos macros prob.lemas organizacionais
identificados por ocasido da analise ambiental
interna; e

¢ redesenho de métodos e processos organizacionais.

A implementagio do Programa depende de dois fatores,

conforme explicitado a seguir:

— — e

| 1. ESTRUTURA DE GESTAO )

( 2. AGOES DE SUPORTE )

21



' 1. ESTRUTURA DE GESTAO DO PROGRAMA
1 DE QUALIDADE

‘\____J

= GRUPO GESTOR DA QUALIDADE
Grupo responsavel pela formulagdao, coordenagao e
implantagdo das diretrizes estratégicas que norteiam o

Programa de Qualidade.

= FACILITADORES
Chefias formais pr;ocupadas com a busca de solugdes de
qualidade nas diversas areas, a quem cabe estimular e
conduzir o processo de operacionalizagdo das ag¢des de

melhoria continua junto a individuos ou equipes.

= MULTIPLICADORES
Voluntarios dedicados a causa da qualidade, no ambito da
Secretaria de Recursos Humanos, no processo de geragao e

implantagdo das técnicas e instrumentos de qualidade.

22



= GRUPOS DE REDESENHO DE PROCESSO
Formados e conduzidos por funcionarios das diversas areas
operacionais, nas quais incidem as interven¢des de melhoria

dos processos organizacionais.

A pratica de redesenho de processo fo1 implementada na

Secretaria de Recursos Humanos em setembro de 1996.

O redesenho de processo compreende estudos, pesquisas
e tendéncias globais, podendo resultar na eliminagdo de
inmeros procedimentos, preservagdo de outros ou até mesmo

na mudanga radical do processo (reengenharia).

*

'REDESENHO DE PROCESSOS

ESTUDOS,

PESQUISAS, ! '
ETE?‘IDENCIAS - REENGENHARM\i

GLOBAIS I

CUSTO

- % VISAO DO USUARIO + %




Apresentamos um resumo da Estrutura do Programa de
Qualidade e das fun¢des do Grupo Gestor de Qualidade, dos
Facilitadores e dos Multiplicadores que atuam nos redesenhos

de processos:

'ESTRUTURA DO PROGRAMA
* DE QUALIDADE

« GRUPO GESTOR DA QUALIDADE

-Estratégias do programa

« FACILITADORES

-Viabilizagdo do programa

« MULTIPLICADORES
-Operacionalizagdo (Grupos de
redesenho de processos)




2. AGOES DE SUPORTE DO PROGRAMA
DE QUALIDADE

A - E = P -

= CICLOS DE ESTUDO
Palestras, seminarios, intercdimbios de experiéncias, visitas
técnicas e outras atividades necessarias ao continuo
aperfeigoamento e absor¢do de conhecimentos sobre a

qualidade.

= INDICADORES DE QUALIDADE E
PRODUTIVIDADE

Geragdo de indicadores que possibilitem a mensuragdo

objetiva da qualidade das fungdes do STI.

= CENTRAL DE ATENDIMENTO AO CLIENTE INTERNO

= PROGRAMAS DE ESTiMULO A LEITURAS

25



FACILITADORES DO PROGRAMA

Este trabalho vem sendo realizado por dirigentes e
funcionarios da Secretaria de Recursos Humanos do Superior
Tribunal de Justiga e por clientes externos (servidores de outras
areas do Tribunal), relacionados abaixo, com o apoio de
consultores da Fundagdo de Estudos e Pesquisas em
Administragdo - FEPAD:

Adailton Ribeiro Silveira Anderson Raul Lins Ferreira
Adriana Nunes Fernandes* André Luiz Nogueira Faria
Air Oliver Mendes Andréa Carla M. Bortolato
Akimi Watanabe Anggélica P. Schulz dos Santos
Alanclei Barros Anna Kurcbaum Futer

Alda Silva Anténio Gongalves da Rocha
Alexandre Horta Azeredo Antonio Kodi Sato
Alexandre Rodrigues da Silveira Antdnio Matoso Filho

Ana Alice Bezerra da Costa* Antonio Serafim de Oliveira
Ana Alzerinda de Bem Correa Antonio Vieira

Ana Claudia de A. Abreu Faria Arézia Lessa Cabral

Ana Cristina Farias Nogueira Barbara Higina de Oliveira
Ana Leila de Souza Gomes* Bartolomeu B. V. Teixeira
Ana Lucia Jardim S. C. Oliveira Christiane Cobra Rache

Ana Lucia Moraes de Souza Cibele Araujo Aguiar

Ana Maria Cavalcante Remigio Claudia Maria Pereira

Ana Maria de Oliveira Cleide Elias Barbosa
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Brasilia, dezembro de 1996.

* Participantes que integraram o programa a partir da fase de redesenho de

processos.
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