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Principais	projetos	no	setor	público:	
STF,	CJF,	TRE/DF,	TJTO,	TCE/TO,	TCE/GO,	TCDF,	Câmara	dos	Deputados,	Ministério	da	Saúde,	Ministério	do	
Trabalho,	Ministério	do	Desenvolvimento	Agrário,	Secretaria	da	Micro	e	Pequena	Empresa/PR	
	
Projetos	atuais:	
Modelagem	de	competências	e	desempenho	
Dimensionamento	da	força	de	trabalho	(processos	e	competências)	
Desenvolvimento	gerencial	
Ciclo	de	inovação	e	melhoria	de	serviços	públicos	
Monitoramento	e	avaliação	de	programas	governamentais	
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Determinantes	
Contextuais	

Decreto	5707/2005	
Decreto	7133/2010	
Governança	de	

Pessoas	TCU	(2013)	

Ênfase	em	resultados	
de	gestão	e	de	

governo	

Novas	TIC`s,	aplica`vos	
e	estratégias	digitais	

de	governo	

Imposição	
Legal	

Foco	no	impacto	das	
competências	na	gestão	e	
nos	serviços	públicos	

Impulso	
Polí8co	

Fatores	
Tecnológicos	

Melhoria	da	
Gestão	e	dos	

Serviços	Públicos	



Determinantes	
Conceituais	

Indicadores	

Abordagens	

Conceitos	

Componentes	



Determinantes	
Metodológicos	

Rigor	do	
Método	

Precisão	das	
Medidas	

Tratamento	
dos	Dados	



Determinantes	
Comportamentais	

Qualificação	

Disponibilidade	
das	pessoas	

Sinergia	da	equipe	

Colaboração	 Abertura	à	
mudança	

	
Alinhamento	de	
interesses	

Resiliência	

Autonomia	



Determinantes	
Polí`co-Ins`tucionais	

Compromisso	e	
apoio	da	alta	
administração	

Formalização	de	
papéis	e	polí`cas	
organizacionais	

Intenção	
estratégica	de	
inovar	

Responsividade	
organizacional	



Uma	proposta	de	
modelagem	

FUTURO	

PRESENTE	

Missão,	Visão,	Obje8vos	e	Intenção	Estratégica		

Competências	Organizacionais									

Conhecimentos,	Habilidades,	A3tudes		(CHA’S),	Outras	Caracterís3cas	Relevantes	e	Descrições	
de	Comportamentos	Observáveis				

Análise	do	Trabalho		
(Abordagem	Orientada	à	Pessoa)	

Análise	do	Trabalho		
(Abordagem	Orientada	ao	Trabalho)	

Modelagem	de	
Competências	

Mapeamento	
Top-Down	de	
Competências	

	
Perspec.va	
Estratégica	

Mapeamento	
Bo7om-Up	de	
Competências	

	
Perspec.va	da	
Gestão	de	
Pessoas	

Conhecimentos,	Habilidades,	A3tudes		(CHA’S),	Outras	Caracterís3cas	Relevantes	e	Descrições	
de	Comportamentos	Observáveis	

Iden8ficação	de	
Lacunas	de	

Competências	

Tomada	de	Decisão	
sobre	as	Competências	

Alinhamento	das	
competências	
individuais	e	

organizacionais	

Gestão	dos	
determinantes	
organizacionais	
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