SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA

MANUAL DE INFORMACOES
SOBRE A GESTAO DE
DESEMPENHO (MIGD)

SECRETARIA DE GESTAO DE PESSOAS

e ________________________________________________________________________________________________________|
EDUCACAO CORPORATIVA 1



COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS
SECAO DE GESTAO DE DESEMPENHO E ORIENTACAO PARA A CARREIRA

Este manual tem por objetivo apresentar, de forma simplificada, a Gestao de
Desempenho do Superior Tribunal de Justica. Visa, também, orientar gerentes e
servidores sobre os procedimentos necessarios para realizar o acompanhamento do

desempenho de maneira aberta e participativa.

BASE LEGAL

A avaliacdo de desempenho atende as exigéncias da:
e Lein®8.112/1990

e Lein®11.416/2006

e Portaria Conjunta n°® 1/2007 Anexo IV

e Resolucdo STJ n° 5/2018

CLIENTELA

Participam da Gestdo de Desempenho todos os servidores efetivos do

tribunal que ndo estejam posicionados na ultima classe e padréo da carreira.

OBJETIVOS DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

e Subsidiar o gestor na identificacdo dos aspectos que influenciam o
desempenho individual e os resultados da unidade.

e Facilitar o acompanhamento do préprio desempenho pelo servidor,
identificando possiveis dificuldades, a fim de buscar solu¢bes para um

continuo crescimento profissional e pessoal.

O gestor e o servidor sdo responsaveis pela avaliagdo, devendo definir, em
conjunto, os padrbées esperados de desempenho.

O servidor avaliado é responsavel pelo seu proprio desempenho, a quem

cabe solicitar orientacdes e se interessar por seu autodesenvolvimento.

O BOM DESEMPENHO REQUER

e CONHECIMENTOS - o saber

o HABILIDADES - saber fazer

e ATITUDES - querer fazer

o CONDICOES - ambiente fisico e social.

EDUCAGCAO CORPORATIVA 2



TIPOS DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
1 - Estagio Probatorio

E o periodo de 36 meses durante o qual o servidor é submetido & avaliacéo periddica
de desempenho, com o objetivo de verificar a existéncia ou ndo de aptidéo e capacidade
para o exercicio do cargo.

2 — Avaliagéao Funcional

E quando o servidor é submetido, uma vez ao ano, & processo regular de avaliacio

de desempenho para fins de progresséao funcional e promocao na Carreira.

PERIODICIDADE

1 - Estagio Probatério

Etapas avaliativas* Concluir a avaliacéo
12 (1°a0 8°més) 8° més
22 (9° a0 18° més) 18° més
32 (19° ao 30° més) 30° més

* Contadas a partir do inicio do exercicio no cargo.

2 - Avaliacdo Funcional

Todo o més de marco é avaliado o periodo decorrido de 1° de abril do ano anterior a 31

de marco do ano corrente.

e A avaliacdo de desempenho é composta por auto avaliacao e avaliacdo da chefia

imediata do servidor.

e Resultado final € a média ponderada da auto avaliacdo (peso 1) e da avaliagédo
feita pelo avaliador (peso 3).

e A escala da avaliagcdo € baseada na frequéncia em que sdo observados os

comportamentos do avaliado:

- 0 Nunca age assim.

- 1 Raramente age assim.

- 2 As vezes age assim.

- 3 Frequentemente age assim.
- 4 Sempre age assim.
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PEDIDO DE RECONSIDERACAO

Caso nao concorde com as menc¢des dadas, o Avaliado podera, antes de dar ciéncia
na avaliacdo, dirigir pedido de reconsideracdo ao seu avaliador, com cépia para o e-mail:

desempenho@stj.jus.br . Seu avaliador podera, ou ndo, rever os conceitos atribuidos, no

periodo de 30 dias, a contar do envio de sua solicitacdo. (Ver fluxo intranet)

RECURSO

Caso seja mantido o posicionamento em relacdo ao resultado anterior, apds a
interposicdo do pedido de reconsideracdo, o servidor podera interpor recurso

preenchendo o formulario no Sistema GD WEB.

ApGs impressdo e assinatura, devera ser enviado, por meio fisico, a Secretaria de

Gestao de Pessoas do STJ, ou por meio eletronico para o e-mail desempenho@stj.jus.br,

no prazo de 30 dias, a contar da data da CIENCIA da avaliacdo no Sistema GD ou a

partir do indeferimento do pedido de reconsideracéo, no caso de interposicao deste.

A Comissdo de Gestdo de Desempenho serd convocada e, apds analisar o
processo, emitird parecer técnico com a deciséao final. Cabera a Comisséo de Gestao de

Desempenho informar os interessados sobre a decisdo tomada.

RESULTADO DA AVALIACAO DE DESEMPENHO

e Para o Estagio Probatorio, o servidor estar4 apto ao cargo se 0 seu
resultado final, ou seja, a média aritmética das trés etapas avaliativas, alcancar média
igual ou superior a 70%. Isso equivale, na escala de 0 a 4, a média minima de 2,8.

e A promocao ou progressao funcional do servidor ocorrera no més em
gue o servidor comemora aniversario de STJ.

e Para a progresséao, o servidor estara apto se o seu resultado na avaliacdo
de desempenho alcancar média igual ou superior a 70%, considerando todas as
avaliacdes feitas no periodo. Isso equivale, na escala de 0 a 4, a média minima de 2,8.

e A promogdao ocorrera nas mudancas de classe (A, B e C). Tera direito o
servidor que obtiver, pelo menos, 70% de pontuacdo maxima nas avaliagbes de

desempenho e participar, durante o periodo de permanéncia em cada classe (minimo de

5 anos), de acfes educacionais que totalizem o minimo de 80 horas.
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Classe Padréo
C 11a13
B 6al0
A lab

ATENCAO SERVIDOR:

e Caso mude de lotacdo ou de avaliador, vocé devera concluir sua avaliacao

juntamente com a sua chefia, neste momento.

ATENCAO AVALIADOR:

e Caso o servidor,em processo de avaliacdo de desempenho, mude de lotagéo
e tenha permanecido na equipe por mais de 90 dias, vocé devera realizar sua
avaliacdo funcional ou probatoria neste momento.

e Caso deixe de ser avaliador (por mudanca de lotacdo ou alteracdo da
funcéo), vocé devera realizar todas as avaliacbes sob sua responsabilidade

neste momento.

ORIENTACOES GERAIS:

ENTREVISTA INICIAL

Ao iniciar-se um novo periodo avaliativo, faz-se necessaria a definicdo dos
padrées de desempenho esperados dos servidores. Neste sentido, é importante que o

Avaliador:

» Esclareca quais sao suas expectativas.
» Defina as atividades/metas a serem realizadas durante o periodo avaliativo.

» Defina quais sé@o os padrdes de desempenho a serem seguidos na unidade.

ACOMPANHAMENTO E FEEDBACK

Um dos principais objetivos do feedback € o alinhamento dos colaboradores aos

objetivos institucionais, adequando comportamentos e melhorando o alcance de metas.

Para isso, torna-se essencial o comprometimento com o exercicio do didlogo aberto e

franco, por meio de feedback.

EDUCAGCAO CORPORATIVA 5



REGRAS DE FEEDBACK

= Visar apenas condutas modificaveis. N&o insistir em coisas que ndo podem ser

alteradas.

= Oportuno, dado em tempo e local adequados, quando h& maior possibilidade de

ser aceito.

= Especifico e ndo geral. Mencionar os fatos concretos, exemplos precisos e fugir
das generalizacfes vagas.

= Descritivo e ndo avaliativo. O emissor deve descrever o que sentiu, pensou. Nao
julgar a conduta dos avaliados.

= Util a ambos os profissionais; levar em consideracéo tanto as necessidades do
emissor como do receptor.

» Referir-se ao comportamento e ndo a pessoa em si.

= Conferir para ver se foi bem compreendido, se ndo ocorreu interpretacao errada

(fazer parafrase).

ENCERRAMENTO DAS AVALIACOES

A entrevista final € o momento para a realizacdo de andlise, entre avaliado e avaliador, dos

pontos fortes e fracos identificados durante o processo avaliativo.

QUEM GANHA COM A AVALIACAO DE DESEMPENHO

Beneficios para o Servidor:
a. Toma conhecimento dos aspectos de comportamento e de desempenho que o
STJ procura;
b. Identifica seus pontos fortes e fracos;

c. Oportunidade de realizacdo de uma autocritica visando uma autocorrecao.

Beneficios para o Gestor/STJ:
Com arealizacéo do processo de gestédo de desempenho, o chefe possui elementos para
propor solugdes que possam melhorar o padrao de desempenho, assim como fazer que os

servidores tenham conhecimento de seu préprio desempenho e possam melhorar.

Outros esclarecimentos poderao ser obtidos na Secédo de Gestdo de Desempenho e
Orientacéo para a Carreira, pelo e-mail desempenho@stj.jus.br , ou pelos telefones (61)
3319-9212 e 3319-9633.
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