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Resumo: O presente trabalho tem como objetivo demonstrar a responsabilidade
das empresas concessiondrias de servicos publicos por atos que vierem a causar
prejuizos aos usudrios, quando atuarem de forma ineficiente. Inicialmente, pro-
curaremos dar significado aos principais institutos juridicos utilizados no texto,
com a identificacdo das concessiondrias de servicos publicos, suas obrigacdes € o
dever de indenizar, quando for o caso. Posteriormente, descreveremos a parte mais
importante deste trabalho: a fundamentacéo juridica que leva as concessiondrias a
obrigacdo de indenizar a quem sofreu prejuizos pela mé prestacdo de servicos.
Concluiremos o trabalho relevando a importancia do aspecto estudado, mormente
no Estado privatizante em que nos encontramos, onde a cada dia sdo transferidas a
particulares atividades tipicas de gestdo administrativa, delegando a prestacio de
servicos fundamentais no dia-a-dia da populacao.
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LA RESPONSABILIDAD DE LAS CONCESIONARIAS DE SERVICIOS
PUBLICOS POR ELATENDIMIENTO INEFICIENTE

Resumen: El presente trabajo tiene como objetivo la responsabilidad de las
empresas concesionarias de servicios publicos por actos que vengan a causar
perjuicios a los usuarios, cuando actien de forma ineficiente. Inicialmente,
buscaremos dar significado a los principales institutos juridicos utilizados en el
texto, con la identificacion de las concesionarias de servicios publicos, sus
obligaciones, e el deber de indemnizar, cuando sea el caso. Posteriormente,
describiremos la parte mds importante de este trabajo, es decir, el fundamento
Juridico que lleva las concesionarias a la obligacion de indemnizar a quien
sufrio perjuicios por la mala prestacion de servicios. Concluiremos el trabajo
revelando la importancia del aspecto estudiado, sobretodo en el Estado
privatizador en que nos encontramos, donde a cada dia son transferidas a
particulares actividades tipicas de gestion administrativa, delegando la
prestacion de servicios fundamentales en el cotidiano de la poblacion.

Palabras-clave: concesionarias de servicios publicos; responsabilidad;
obligacion de indenizar.
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1-INTRODUCAO

Uma nova realidade € flagrante no cotidiano do Estado brasileiro:
a transferéncia da gestao de servicos eminentemente publicos, antes mono-
polizada pela Administracdo Publica, para entidades privadas.

Tal fendmeno, denominado privatizacdo, tem vérios objetivos, como
a obtencdo de recursos pelo Estado para investimentos em dreas prioritérias,
aumento da arrecadacfo tributdria e adequacdo da “méquina” piblica, en-
tre outros. E baseada, sobretudo, na suposicio de que a gestio particular é
mais eficiente que a publica.

Entretanto, nos dltimos tempos, a populacdo brasileira tem vivido
uma situacdo inédita, qual seja, os servicos publicos antes prestados com
qualidade pelo Estado, ao serem transferidos para a iniciativa particular,
demonstram-se, as vezes, caros e ineficazes, trazendo prejuizos para os
usudrios. :

Diante do pressuposto da obrigatoriedade de que os servicos pu-
blicos devam ser prestados com qualidade, e face aos prejuizos causados
por falhas em sua prestacdo, vem a tona a responsabilidade civil e o dever
de indenizar, que € o objeto deste trabalho.

2 -DESENVOLVIMENTO
2.1 - Definic¢ao de servico puiblico
2.1.1 - Quem sdo as concessionarias de servicos publicos

Inicialmente, definiremos o que € servico publico e as pessoas
juridicas classificadas como prestadoras de servicos publicos na modalida-
de de concessdo, para que, de posse destes conceitos, possamos identificar
0s responsaveis por tais atividades.

Lecionando sobre a matéria, a professora Cdrmen Licia Rocha'

expoe:

1 ROCHA, Céarmen Licia Antunes. Estudo sobre Concessdo e Permissdo de Servi¢o Publico no
Direito Brasileiro. Sao Paulo: Saraiva, 1996, p. 12.
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Assim, costumou-se ver, entre os doutrinadores mais eméritos do Direito
Administrativo, trés correntes distintas, ou nem tanto, a pensar o conceito de
servico publico: segundo uma delas, servigo ptiblico seria toda a atividade
desenvolvida pelo Estado, ai incluidas ndo apenas as atividades administrati-
vas, mas também as jurisdicionais (essa corrente afirma-se como embasada
naquela teoria do mestre francés decano da escola de Bordeaux (a que ponti-
ficou a chamada ‘escola do servigo puiblico’ do Direito Administrativo fran-
cés); para outra, seria a atividade desenvolvida pelo Estado, af excluidas as
atividades legislativa e jurisdicional; uma terceira entende o servigo publico
como toda a atividade administrativa desenvolvida pelo Estado, excluidas
aquelas que ndo se prestam a frui¢@o direta pelo cidaddo, tais como as que se

desempenham no exercicio do poder de policia.
O mestre Celso Antdnio Bandeira de Mello? conceitua:

Servigo publico € toda atividade de oferecimento de utilidades ou comodidade
material frufvel diretamente pelos administrados, prestados pelo Estado ou
por quem lhe faca as vezes, sob um regime de Direito Piblico — portanto
consagrador de prerrogativas de supremacia e de restricdes especiais — insti-
tuido pelo Estado em favor dos interesses que houver definido como prépri-

0S no sistema normativo.

Pelos conceitos acima expostos, concluimos que servicos publi-
cos sdo todos aqueles essenciais & vida do cidaddo, de forma especial os
que constitucionalmente sdo deveres do Estado, como a saide, o trabalho, o
lazer, a seguranca, a previdéncia social, a protecdo a maternidade e a infan-
cia, a assisténcia aos desamparados?.

A Constitui¢do Federal de 1988 indica, a titulo de exemplo, alguns
servigos publicos e a forma pela qual devem ser prestados. Entretanto, tra-
ta-se de rol ndo exaustivo e ocorre que, muitas vezes, torna-se piblico um
servigo anteriormente classificado como supérfluo, como, por exemplo, na
area das telecomunicagdes, a telefonia a celular, que antes ndo estava pre-
sente na vida cotidiana e atualmente € indubitavelmente um servico neces-
sario a todos. :

Além do direito positivo constitucional, numa simples anélise dos

2 BANDEIRA DE MELLO, Celso Antbnio. Curso de Direito Administrativo. Sio Paulo: Malheiros
Editores, 1998, p. 20.
3 Constituicdo da Repiiblica Federativa do Brasil, promulgada em 05/10/1998, art. 6°, caput.

Veredas do Direito, Belo-Horizonte, e v.2 e n: 4 p. 129-145 « Julho - Dezembro de 2005 131



A RESPONSABILIDADE DAS CONCESSIONARIAS: DE SERVICOS PUBLICOS: QUANDO O ATEDIMENTO: E-INEFICIENTE

conceitos apresentados concluimos que todos os servicos que condicionam
uma vida normal, quer prestados diretamente pelo Estado ou por particula-
res, em regime de concessdo ou delegacdo, podem ser classificados como
servicos publicos, como a producdo e distribuic@o de energia elétrica, 0s
servicos de saneamento e distribuicdo de 4gua, de seguranca publica, de
saude, educacdo, transportes.

2.1.2 - A concessido de servicos publicos

Com as mudancas causadas pela prépria natureza juridica do Es-
tado contemporaneo, aceleradas pela globalizagcdo da economia, a tendén-
cia mundial de menor interferéncia do Estado nas relacdes econdmicas,
sobretudo as de natureza industrial e comercial, fez com que determinadas
nacoes, dentre as quais o Brasil, iniciassem um processo de transferéncia a
iniciativa particular de atividades que até entdo mantinham sob seu controle,
muitas vezes em regime de monopdlio. Tal procedimento denominou-se
privatizacao.

O fendémeno, estudado detidamente pela professora Cadrmen Lu-
cia Rocha, apresenta riscos, que ela assim aprecia:

a) ndo hd inverdade nas declara¢tes de imperiosidade de se repensarem for-
mas e instrumentos de acdo do Estado para o aperfeicoamento da demanda
publica; b) o capital passou a dominar todas as formas de relagoes sociais
com uma forca nao antes vista na histéria, até mesmo pelo poder da tecnologia
que impde, cria, acula e seduz as pessoas, para depois vender-lhes o que
passam a achar que sempre precisaram,; ¢) os modelos econdmicos ptiblicos
mostram-se sem alternativas a curto e médio prazos para retomarem indices
de crescimento satisfatério, de modo a cogitar de maiores e melhores possibi-
lidades em beneficio e para o provimento das necessidades sociais; d) o
empresdrio — o dono do dinheiro — quer os mercados em sua linha de acao
imediata para a obteng@o de seus lucros; €) ao empresdrio interessa quem
possa pagar-lhe pelos servigos, sem qualquer comprometimento obrigatério
(como tem o Estado) de ter custos sociais positivos, ainda que custos econd-
micos negativos; ) as conquistas sociais, inclusive de igualdade juridica e de
estreitamento dos extremos de mais ricos e mais pobres numa sociedade, sdo
contestadas; g) a corrup¢@o mostra a sua face mais perversa pelo incitamento

gradual e positivo (e proprio particularmente do capitalismo sem freios) a
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busca de mais bens materiais como sindnimo contemporaneo de uma forma
de poder; h) o individualismo volta a imperar nos modelos sociais e politicos

que se passam a assumir no mundo.

Nio é apenas no Brasil que se observa este fendmeno. O espa-
nhol Francisco José Villar Rojas* assim se manifestou sobre o assunto:

La privatizacién es una de las manifestaciones mas significtivas del debate
sobre el equilibrio entre lo ptiblico y lo privado, entre la sociedade civil y el
Estado, en el que se cuestiona cudles deban ser las tareas piblicas y cudles sus
limis. Se trata de una controversia nunca acabada, pero la que pueden
reconorcerse momentos de especal trascedencia en particular, la nacionalizacién
en los ands cuarenta, y la despublicacién de bienes y servicios en los ochenta.
La privatizacién de servicios publicos es, a su vez, el fendmeno que acarrea
los cambios mds profundos en aquel equilibrio, porque representa la reducién
de las fronteras del Estado y la susticion de su papel como proveedor de
bienes y servigos por la mision de regular la relacion entre los provedores y
los usuarios.

Es sabido que los servicios publicos son los pilares sobre los que asientam las
sociedades modernas. Los transportes, las telecomunicaciones, los suministros
de energia y agua, la educacién, la assistencia sanitaria — junto a las
infraestructuras que les sirven de soporte — son prestaciones indispensables

para normal desenvolvimiento de los individuos en la comunidad.

Porém, nio se pretende estudar, neste momento, aspectos positi-
vos ou negativos da concessdo de servigos publicos a particulares ou a
privatizacdo, ressaltando, apenas, que sem sombra de dividas ndo sdo
insubsistentes os motivos que fazem com que o Estado se afaste da ativida-
de empresarial, nem tampouco os riscos destes procedimentos.

Ruy de Souza’ ja se manifestava sobre esta situacdo, ha cerca de
cinqiienta anos:

A realidade € que o Estado e suas fungdes devem ser examinadas, para a nogao

juridica do servico puiblico, a luz das caracteristicas préprias, como é, e ndo

4 ROJAS, Francisco José Villar. Privatizacion de servicios publicos. Madrid: Ed. Tecnos, 1993, p. 23.
5 RUY DE SOUZA. “Servi¢os do Estado e seu regime juridico” (in RDA, 28:10 e 11).
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como deveria ser. Serd o tempo e o meio, o direito positivo e a politica

vigente, que terdo de nos dar os elementos preciosos para a indagacéo.

Independentemente do fendmeno da privatizacio, sempre se fez
necessdario, por motivos como a falta de capital de investimento ou de giro,
ou mesmo de ordem politica, que o Estado concedesse a particulares ativi-
dades de prestacdo de servicos publicos. Estas pessoas juridicas de direito
privado sdo denominadas concessiondrias de servicos publicos.

Assim, quando tais servicos ndo sdo prestados diretamente pelo
Estado ou indiretamente por suas Autarquias®, celebram-se contratos, atra-
vés de licitacdes ptiblicas ordenadas pela Lei n° 8.666/93 e suas alteragoes,
ou através de privatizacdes, para que entidades privadas assumam, median-
te remuneracdo, o dever de prestar servicos a populacdo.

A Constitui¢do Federal, em seu artigo 175, estabeleceu a possibi-
lidade de se transferir ao particular a prestag@o de servigos publicos, con-
forme descrito acima.

Releve-se que, diante da norma de Direito Piblico constante da
Lei Maior, as prestadoras de servigos ptiblicos, embora com personalidade
juridica de Direito Privado, estdo sujeitas as regras e principios do Direito
Publico, diferenciando-se das empresas que atuam em segmentos economi-
cos puramente privados, onde a ingeréncia do Estado est4 distante.

' Ao analisarmos o texto constitucional, observamos vérias carac-
teristicas do Contrato de Concessdo de Servicos Publicos. Inicialmente,
notamos que o Principio da Legalidade sob a ética do Direito Pablico, qual
seja “s6 € permitido fazer o que a lei determina”, estd insculpido no caput
do artigo 175, dispondo a necessidade de lei para regular a relagdo Poder
Publico e particular; ademais, j4 prevé a necessidade de licitagdo ao se
transferir o direito de prestar servigos por concessao ou permissao.

A Constitui¢do incumbe a lei especifica a fun¢do de regular o
regime das concessiondrias e permissiondrias, num misto de Direito Piblico
e Privado. Cabera também a lei prépria estabelecer os direitos dos usudrios,
a politica tarifdria e a obrigacdo de manter o servico adequado.

Nos incisos do artigo 175, observamos a presenga dos principios da

6 Segundo Hely Lopes Meyrelles, autarquias sdo “entes administrativos autdnomos, criados por
lei especifica, com personalidade juridica de Direito Piblico interno, patrimdnio préprio e
atribuicGes estatais especificas. Sdo entes autdnomos, mas ndo sao autonomias. Inconfundivel é
autonomia com autarquia: aquela legisla para si, esta administra para si prépria, segundo as leis
editadas pela entidade que a criou”.
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prestacdo dos servigos publicos estudados neste trabalho. Assim, quando a lei
fala de direitos dos usudrios, entendemos que estara se referindo ao principio
da cortesia; ao dispor sobre politica tariféria, discorrerd sobre modicidade; e,
com certeza, estard se referindo a efici€ncia, permanéncia e generalidade,
quando menciona a obrigacdo de manter um servi¢o adequado.

Seguindo também a orientacdo do legislador constitucional, a Lei
n° 8.987/957 rege a matéria.

Dentre os principios do Direito Piiblico que deverfo ser observa-
dos por todos aqueles que de alguma forma se ligam a prestac@o de servi-
¢os publicos, podemos citar a proporcionalidade, a legalidade, a motivago
suficiente e a finalidade.

Celso Antonio Bandeira de Mello?, tratando da concessio, ressalta:

Quanto a nés, acompanhando as ligdes do Prof. Oswaldo Aranha Bandeira de
Mello — que tratou o assunto com mestria insuplantdvel — entendemos que
esta rotulag@o ‘contrato administrativo’ tem sido utilizada de maneira impré-
pria e muito infeliz porque propiciadora de equivocos.

Dai por que, em coeréncia com tal ligdo, expde o ilustrado administrativista
ser a concessdo de servico publico ‘ato complexo através do qual o Estado
atribui a alguém o exercicio de um servigo piblico e este aceita presti-lo em
nome do Poder Piblico sob condi¢oes fixadas e alteradas unilateralmente
pelo Estado, mas por sua conta, risco e perigos, remunerando-se com a
prépria exploragdo do servigo, geralmente pela cobranca de tarifas diretamen-
te dos usudrios do servico e tendo a garantia contratual de um equilibrio

econOmico-financeiro’.

Assim, o Estado, no cumprimento de suas obrigacdes constitucio-
nalmente estabelecidas, diretamente ou através de Contratos de Conces-
sao, tem o dever de prestar a populacio os servicos ptiblicos de forma
eficiente e com qualidade.

7 Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1998, que dispde sobre o regime de concessdo e permissdo
da prestacdo de servigos piblicos previstas no art. 175 da Constituicio Federal, e d4 outras
providéncias.

8 Op. cit.; p. 326.
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2.2 - Da obrigacao da prestacio eficiente de servicos publicos

Os estudos de Teoria Geral do Estado tratam detidamente sobre a
natureza do Estado e suas funcdes primordiais.

Quando a Constituicao se refere aos direitos sociais, com certeza
podemos incluir a prestagdo de servicos piblicos de qualidade como condi-
¢ao essencial para alcancar o objetivo primeiro: o bem comum.

Jellinek® preferiu bipartir os objetivos estatais, classificando-os como
de natureza juridica e de natureza cultural, demonstrando que o fim cultural
do Estado corresponde ao desenvolvimento das condi¢des materiais de vida
dos cidaddos, como nos dizeres do Prof. Kildare Gongalves Carvalho!?,

Destarte, deve ser relevado o papel que o Estado detém na pres-
tacdo de servigcos fundamentais & populagéo para que se tenha o minimo de
qualidade de vida.

Partindo da premissa levantada, a Constituicdo Federal de 1988
- previu, em seu artigo 175, conforme j4 foi dito, o direito de o usudrio exigir
um servico publico adequado e de qualidade.

Sobre tal dispositivo, a professora Carmen Liicia Antunes Ro-
cha'! assim se pronunciou:

“Servico adequado € o que satisfaz as condicoes de regularidade, continuida-
de, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua prestagéo e

modicidade das tarifas’’.

Desta forma, o prestador de servicos publicos, com personalidade
juridica de Direito Privado ou Publico, deve:

1- Prestar os servicos regularmente, sem ‘“‘altos e baixos”, mesmo
que, por vezes, tenha que suportar condi¢des negativas.

2- Oferecer de forma ininterrupta os servigos que tenham esta
natureza, ndo podendo suspendé-los abruptamente.

3- Ser eficiente no que diz respeito a qualidade do servico, obser-
vando os padrdes de atualizacdo e modernizagdo de seu setor.

9 JELLINEK, Georg. Teoria general del Estado, p. 171-214.

10 CARVALHO, Kildare Gongalves: Direito- Constitucional Diddtico. Belo Horizonte: Del Rey,
1994, p. 81.

11 Op. cit., p. 33.
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4- Zelar pela seguranga na prestagdo do servigo, de forma que
ndo acarrete riscos materiais e morais a populag@o.

5-Adaptar-se no tempo certo aos avangos da tecnologia.

6-Observar o cardter geral da oferta do servigo, de forma a nédo
beneficiar alguns em detrimento de outros.

7-Respeitar o consumidor e tratd-lo de forma cortés. A cortesia,
apesar de ser caracteristica puramente subjetiva, é considerada pelo senso
comum como parte do servigo prestado, deixando de objetivar apenas o
lucro e visando a humanizagdo.

8-Praticar precos acessiveis, ou seja, deve-se levar em conta a
capacidade financeira do cidaddo comum para suportar 0 pagamento das
tarifas impostas a ele.

Neste trabalho, nos propusemos a estudar mais detidamente a
obrigacdo do Estado em prestar um servico publico eficiente e o direito do
cidaddo em requerer tal prestacdo a contento, sob pena de indenizagdo.

Nas disposi¢Oes constitucionais, encontramos fundamento essenci-
al para a nossa tese, pois, conforme discorre o texto da Lei Maior, os usuérios
tém assegurado seu direito de requerer a prestac@o dos servigos destinados a
populacdo dentro dos principios reguladores da atividade publica.

Estes principios dizem respeito, fundamentalmente, a imparciali-
dade, igualdade, impessoalidade e neutralidade.

Jano artigo 37, § 3°, 1, a Carta Magna prevé o direito de o cidaddo
receber servigos publicos dentro de um padrdo que observe os principios e
as condi¢des doutrinariamente estabelecidas.

Analisando o artigo 175, pardgrafo tnico, II, em consondncia com
o artigo 37, § 3° do texto constitucional, podemos concluir que existe o
dever do Estado em prestar um servico publico nos padrdes exigidos pela
Lei. doutrina e jurisprudéncia, e o direito do usudrio em requerer tal presta-
¢do0, sob pena de indenizacgdo.

O grande mestre do direito administrativo Hely Lopes Meyrelles'?
tratou da matéria de forma mais detida, estabelecendo requisitos do servi¢o
publico e direitos do usudrio, assim lecionando:

Os requisitos do servigo publico ou de utilidade publica sdo sintetizados

modernamente, em cinco principios que a administragdo deve ter sempre

12 Op. cit., p. 299.
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e

SR cvessam

presentes, para exigi-los de quem os preste: o principio da permanéncia

impde continuidade no servigo; o da generalidade impde servigo igual para
todos; o da eficiéncia exige atualizacdo do servico; o da modicidade exige
tarifas razodveis; e o da cortesia traduz-se em bom tratamento para com 0
publico. Faltando qualquer desses requisitos em um servigo ptiblico ou de
utilidade publica, € dever da Administra¢do intervir para restabelecer seu

regular funcionamento ou retomar sua prestagao.'* (Grifos nossos)

Explica o saudoso professor que, por se tratar de obrigagdo esta-
tal, poder4 o particular exigir individualmente do Estado, ou de seu conces-
siondrio, a prestacao eficiente do servico ptiblico, concluindo que:

“[...] tal direito rende ensejo as a¢des correspondentes, inclusive mandado de
seguranga, conforme seja a prestacao a exigir ou a les@o a reparar judicialmen-

3

te

Tal entendimento tem baliza no Direito Comparado, conforme
manifestacdo do Conselho de Estado Francés, ao decidir que o usudrio pode
exigir diretamente do delegado a prestac@o que lhe € devida individualmen-
te, em razdo da delegacdo recebida do delegante.'

Para Aliomar Baleeiro," o fundamento onde se encontra o cerne
da questdo € visto sob um ponto de vista do Direito Civil em conjunto com o
Tributério, pois, se se paga uma taxa que é imposta, obviamente se tem
direito a sua prestacéo eficiente, manifestando-se:

Taxa é o tributo cobrado de alguém que se utiliza de servico piblico especial
e divisivel, de cardter administrativo ou jurisdicional, ou tem a sua disposi-
cdo, e ainda quando provoca em seu beneficio, ou por ato seu, despesa

especial dos cofres publicos.

A Lein® 8.987/95 colocou uma p4 de cal no assunto, determinando:

Art. 6° - Toda concessdo ou permissdo pressupde a prestacdo de servico

adequado ao pleno atendimento dos usudrios, conforme estabelecido nesta

13 MAGALHAES COLLACO. Concessdes de Servicos Piblicos. Lisboa: 1928, p. 61 e segs.
Citacdo de Hely Lopes Meyrelles.

14 PIERRE SOUTY. Racueil de Jurisprudence en Matiére Administrative. 1946, p. 118.

15 BALEEIRO, Aliomar. Uma Introdugdo a Ciéncia das Finangas. Rio de Janeiro: Forense,

1976, p. 242.
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Lei, nas normas pertinentes € no respectivo contrato.

§ 1° - Servico adequado € o que satisfaz as condi¢oes de regularidade, conti-
nuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na sua pres-
tacdo e modicidade das tarifas.

§ 2°- A atualidade compreende a modernidade das técnicas, do equipamento
e das instalacOes e a sua conservagio, bem como a melhoria e expansdo do
servico.

§ 3° - Ndo se caracteriza como descontinuidade do servico a sua interrupgio
em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, quando:

Ll

Art. 7° - Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, sdo direitos e obriga¢des dos usudrios:

I - receber servico adequado;

IT - receber do poder concedente e da concessiondria informagdes para a
defesa de interesses individuais ou coletivos;

III - obter e utilizar o servi¢o, com liberdade de escolha entre varios prestadores
de servigos, quando for o caso, observadas as normas do poder concedente;
IV - levar ao conhecimento do poder publico e da concessiondria as irregula-
ridades de que tenham conhecimento, referentes ao servigo prestado;

V - comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela
concessiondria na prestacao do servico;

VI - contribuir para a permanéncia das boas condigdes dos bens piiblicos

através dos quais lhes sdo prestados os servigos.

A mesma Lei, ratificando o anteriormente disposto em seu texto,
no Capitulo VIII, “Dos Encargos da Concessiondria”, reiterou as obriga-
¢Oes das entidades prestadoras de servigos publicos, incluindo o principio da
eficiéncia. In verbis:

Art: 31-Incumbe a concessionaria:

I - prestar servico adequado, na forma prevista nesta Lei, nas normas técni-

cas aplicdveis e no contrato;

Ei
(Grifamos)

Este dispositivo legal ndo trouxe nenhuma novidade ao ordenamento
juridico brasileiro, pois o festejado Cédigo de Defesa do Consumidor, Lei n®
8.078/90, assim dispunha, ipsis litteris:
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Art. 4°- A Politica Nacional de Rela¢des de Consumo tem por objetivo o
atendimento das necessidades dos consumidores, o respeito a sua dignida-
de, satide e seguranca, a protec@o de seus interesses econdmicos, a melhoria
da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia e harmonia das relacdes

de consumo, atendidos os seguintes principios:

-[...]

VII - racionalizagdo e melhoria dos servigos puiblicos;

Art. 6° - Sdo direitos basicos do consumidor:

- [

X - a adequada e eficaz prestag@o dos servicos ptiblicos em geral.

Art. 22- Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessionarias,

permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, so obri-

gados a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos es-

senciais, continuos:

Paragrafo tinico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obri-

gacdes referidas neste artigo, serfio as pessoas juridicas compelidas a cum-

pri-las e a reparar os danos causados. na forma prevista neste Cédigo.

(Grifos nossos)

Acreditamos que € justamente neste artigo que se encontra o
principal fundamento para o que se pretende demonstrar neste trabalho.

Carlos Alberto Bittar!s assim elaborou um exemplo do que €é
eficiéncia em servico publico:

O servigo serd eficiente quando for executado com observéncia de certos
requisitos. E o que ocorre com a companhia de dnibus que realiza a presta-
cdo do servigo de transporte até o ponto final dentro de um lapso de tempo
considerado razodvel, tendo em vista a distdncia entre o local da partidae o

da chegada.

16 BITTAR, Carlos Alberto. Responsabilidade Civil por Danos a Consumidores. Saraiva, p. 61.
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Adalberto Pasqualotto'’, procurador de Justica do Rio Grande do

Sul, interpreta com mais rigorismo a determinago do artigo 22 da Lei n°
8.078/90, in verbis:

Havendo contrato, com maior razao, a obrigagdo de fornecer no prazo e nas
condigdes pactuadas € irrecusdvel, ainda que se aleguem dificuldades admi-
nistrativas ou, mesmo, impossibilidade. Como afirma Manoel de Oliveira
Franco Sobrinho, ‘a impossibilidade subjetiva pode ndo desfazer a relagdo e
nem desconstituir as obrigagdes. Validamente formada a relag@o, a impossibi-
lidade subjetiva diante do objeto antes possivel, ndo afeta o direito
obrigacional, porquanto se houver inaptiddo a questdo € de avaliagdo da
lesividade, e, nas hipéteses comuns, de apuragdo da responsabilidade’.'®
Assim, se a companbhia telefOnica obrigou-se por contrato a instalar no prazo
de vinte e quatro meses o terminal adquirido, ndo podera eximir-se de fazé-lo,
alegando que desapareceram as condigdes favoraveis existentes anteriormen-
te. As obrigacdes da Administrag@o tornam-se ainda mais nitidas no ambito

da prestacao propriamente dita dos servigos.

Segundo a tese apresentada, quando os servigos publicos, quer

prestados diretamente pelo Estado ou através de particulares por contratos
administrativos de concessao ou permissao, t€m fundamento contratual, o
prestador ndao pode se escusar de cumprir fielmente o pactuado perante a
populacio e o ente publico responsavel, sob pena de o consumidor pleitear a
correta prestagdo ou a equivalente indenizacado, perante o Estado ou o con-
cessiondrio, pela ineficiente prestacdo.

Ruy Rosado de Aguiar Junior' assim se manifestou sobre os ser-

vigos publicos e 0 Cdédigo de Defesa do Consumidor:

Trés disposi¢des fazem expressa mencéo aos servidores publicos, a serem

racionalizados e melhorados (art. 4°, VII), fornecidos de forma adequada,

eficiente, segura e, quanto aos essenciais, continua (art. 6°, X, e art. 22),

17 PASQUALOTTO, Adalberto. Os Servigos Piiblicos no Cédigo de Defesa do Consumidor, p.

183.

18 SOBRINHO, Manoel de Oliveira Franco. Obrigacées Administrativas. Rio de Janeiro: Foren-
se, 1983, p. 104.

19 AGUIAR JUNIOR, Ruy Rosado. “Aspectos do Cédigo de Defesa do Consumidor”. Texto da
aula inaugural do Curso de Direito da Faculdade de Direito da UFRS, proferida em 26 de marco de
1991, em Porto Alegre.
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ensejando acdo cominatéria ou indenizatdria, no caso de descumprimento.

A referéncia é ampla e abrangente ndo apenas dos servigcos publicos stricto
sensu, que sdo os essenciais e prestados diretamente pela administragdo
publica (Policia, Justica, etc.), bem como dos servicos de utilidade publica
prestados pelo Estado diretamente ou por terceiros (servicos concedidos,
permitidos, etc.)

B

A norma do art. 22, no entanto, aponta diretamente para a via judicial como

meio para compelir o Estado infrator a observar seus deveres quanto a boa

qualidade dos servicos que presta e para condend-lo a reparar os danos

provocados por sua mé execucdo. Quem paga os impostos e, com mais razio,

a taxa (contraprestacdo ligada diretamente a determinado servico), tem o
direito de exigir judicialmente a prestacéo do servico em quantidade, qualida-
de e grau de seguranca adequados a sua natureza. O deferimento do pedido
cominatério, porém, ndo pode significar a substituicdo da decisdo politica
reservadas aos 6rgdos da administrac@o estatal ou do legislador. Mas, uma
vez tomada essa decisdo e oferecido o servigo ao publico, ele deve atender
aqueles requisitos de qualidade, quantidade e seguranca, prestado de modo a
atingir o fim préprio a que estd afeto e, com isso, satisfazer a razodvel
expectativa do publico consumidor.

Quando o incumprimento ocasionar dano efetivo ao usudrio do servigo, a
entidade piblica deve indenizar (assim, o servico médico que ndo atende a
urgéncia por auséncia do plantonista; o estabelecimento penitencidrio que
ndo fornece as minimas condi¢Ges de habitabilidade; a audiéncia judicial
transferida por mau funcionamento do servico, com prejuizo as partes e

testemunhas, etc.) (Grifos nossos)

Porém, um aspecto deve ser ressaltado em relagdo a responsabi-
lidade civil do Estado perante a prestagdo ineficiente dos servicos publicos.

Diversamente do rotineiramente estudado no Direito Administra-
tivo, onde se atribui ao Estado a responsabilidade objetiva, ou seja, a que
independe de culpa para que se atribua responsabilidade estatal na matéria
em tela, € necessaria a comprovacdo de culpa do Estado, seus agentes ou
pessoas juridicas que, através de contratos, atuam na prestac@o de servigos
publicos.

A jurisprudéncia pétria também consolidou o entendimento acima,
decidindo que o usudrio, como legitimo destinatario do servigo concedido,
dispbe da via cominatdria contra o concessiondrio para exigir-lhe a presta-
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cdlo pessoal a que se comprometeu perante a Administracdo Piblica.?
2.3 - O dever de indenizar

A Constitui¢do Federal dispoe sobre a obrigatoriedade da presta-
cdo de servigos publicos e a responsabilidade do Estado perante sua presta-
¢do dentro dos padrdes exigidos pelos principios do Direito Publico e pela
Lei, consagrando no pardgrafo 6° do art. 37 a responsabilidade objetiva, isto
€, aquela que independe da demonstragé@o de culpa.

Hely Lopes Meyrelles? assim dispds sobre o assunto:

Tratando-se de servigos prestados diretamente pelo Poder Publico, responde
a entidade prestadora pelos prejuizos comprovados, independente de culpa de
seus agentes, visto que a Constitui¢do vigente estabelece a responsabilidade

objetiva pelos danos causados pela Administragdo aos administrados.

Conclui-se, pelo exposto, que a responsabilidade das concessio-
nérias e de seus prepostos € tdo ampla quanto a do Poder Publico, alcan-
cando inclusive a famigerada responsabilidade objetiva, ou seja, a que
independe de culpa.

Mais uma vez, citamos o Cédigo de Defesa do Consumidor, que,
de forma lucida, encerrou as discussoes sobre o tema: '

Art. 22 - Os 6rgdos publicos, por si ou suas empresas, concessiondrias,

permissiondrias ou sob qualquer outra forma de empreendimento, sdo obriga-
dos a fornecer servicos adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenci-
ais, continuos.

Pardgrafo unico. Nos casos de descumprimento, total ou parcial, das obriga-

coes referidas neste artigo, serfo as pessoas juridicas compelidas a cumpri-

las e a reparar os danos causados. na forma prevista neste Cédigo. (Grifos

Nnossos).

Pelo exposto, concluimos que, indiscutivelmente, cabe ao Estado,
quer diretamente, quer pelas empresas responsaveis pela prestacdo de ser-
vigos publicos, o dever de indenizar ao particular realmente prejudicado.

20 Entendimento exposto nos acérdaos RDA 25/263; RT 232/196; 304/764 e 290/425.
21 Op. cit;; p. 300
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3 - CONCLUSAO

Pode-se concluir do presente trabalho que, por diversas vezes, o
legislador brasileiro, no intuito de proteger o particular, determinou que o
Poder Publico cumprisse com sua obrigac@o de prestar servicos puiblicos de
qualidade.

Assim, independentemente de culpa em alguns casos, mas sim-
plesmente pela constatacdo de que os servigos publicos nio sdo eficientes,
atendendo aos anseios da populacdo, tem o particular o direito de exigir
diretamente do Estado a prestacdo eficiente dos servigos a ele incumbidos.

Da mesma forma, entendemos que o cidad@o, diante de empresas
privadas concessiondrias de servicos publicos, ou vencedoras em processos
de licitagdo/privatizagdo, detém o mesmo direito quando constatada a pres-
tacdo de servicos publicos de forma ineficiente.

Até por uma conclusdo légica, o direito a indenizagéo se faz pre-
sente nos casos mencionados, dentro dos principios gerais do direito.
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