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Competéncias gerenciais e de equipes/ coletivas: o
papel do gestor e o papel da equipe.

HABILIDADES SOCIAIS DO GESTOR PARA LIDAR COM
PESSOAS, EQUIPES E REDES DE TRABALHO
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Questoes indutoras

* Os gestores estao preparados para enfrentar os novos
desafios que cercam o mundo do trabalho?

* Os treinamentos gerenciais estao capacitando os gestores
para a gestao das novas configuracoes do trabalho em
grupos, equipes, redes?

 Como gerenciar equipes, grupos e redes de trabalho?
 Como gerenciar o trabalho presencial e o teletrabalho?

* Quais competéncias e habilidades sao essenciais ao
desempenho gerencial bem sucedido ?

* Como desenvolver essas competéncias e habilidades
sociais?
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Topicos
1. Papéis dos gestores
2. Cenario e alguns desafios contemporaneos

3. Habilidades sociais e o trabalho colaborativo
saudavel
1. Definicao, componentes, relevancia

2. Habilidades sociais para a gestao de equipes
4. Habilidades Sociais necessarias a gestao de
equipes
5. Como desenvolver Habilidades sociais para a
gestao de equipes?
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Papéis dos gestores

Mentor: compreensao de si mesmo e dos outros,
comunicacao eficaz, desenvolvimento dos
integrantes da equipe

Diretor: desenvolvimento e comunicacao de
uma visao, estabelecimento de metas e
objetivos, planejamento e organizacao

Facilitador: construcao de equipes, uso de
processo decisorio participativo

Monitor: monitoramento e gerenciamento do
desempenho individual e processos coletivos,
analise de informac¢des com pensamento critico.

Produtor: trabalho produtivo, fomento a um
ambiente de trabalho produtivo,
gerenciamento do tempo e do estresse.

Coordenador: gerenciamento de projetos,
planejamento do trabalho, gerenciamento
multidisciplinar e multiprofissional

Negociador: Construcao e manutencao de uma
base de poder, negociacdao de acordos e
compromissos, apresentacao de ideias.

Inovador: pensamento criativo, convivio com
mudancas, gerenciamento de mudancgas




Saude

Aprendizagem Bem Estar
Treinamento QvT

Desenvolvimento Relagdes de
Trabalho

Gestao do trabalho




Cenario e alguns desafios contemporaneos

1. Teletrabalho nas suas diversas modalidades —
(home office, mobile working, formal, informal).

2. Diversificacao de formatos de equipes, grupos e
redes sociais no trabalho.

3. Uso crescente de diversas e sofisticadas
tecnologias de comunicacao e informacao.

4. Transformacdes nas caracteristicas sociais do
trabalho.

5. Gestao de equipes mistas (teletrabalhadores e
trabalhadores presenciais).
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Cenarios e alguns desafios contemporaneos
Gerenciar o trabalho colaborativo inter e multiprofissional

Profa. Gar

<

Networking

Grupo de
coordenacgao

Grupo de
colaboracao

Equipe de
trabalho

Figura 1. Diferentes tipos de atividades de trabalho interprofissional
Fonte: Reeves et. al., 2010.
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Variacdes nos atributos do trabalho colaborativo

Table 5. InterProfessional Activity Classification Tool (InterPACT).

Shared Shared  (Clearteam  Clear rolesand  Interdependence between team  Integration between work

commitment  identity  qoals responsibilities members practices
Teamwork 0600 ©000 OO0 0600 o000 o000
Collaboration Bo0 00 000 000 090 o0
Consultative collaboration BB o060 060 000 o0 o0
Collaborative partnership ~ BH63 000 000 000 ® 00
Coordination o0 060 000 00 o0 00
Coordinated collaboration & 000 000 o0 ® ®
Delegative coordination s B Botictes oot & ®
Consultative coordination o0 6o OO0 o0 v ®
Networking oo oo o0 ® ® ®

Key: Intensity expected: BLow; @Moderate; &@EHigh; &B®@Very high

Fonte: Andreas Xyrichis, Scott Reeves & Merrick Zwarenstein, 2017, p. 8
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Cenario e alguns desafios contemporaneos

6. Aumento a diversidade humana nas organizacoes
7. Conflitos e relacdes de poder complexas

- idade, género, profissao de origem

- funcdo, cargo, area e Fab
SrsérSeS%s [ooRIOM Genression -
8. Burnout, estresse, depressao gt UmOU ol

at thUb|9 depressed“’ “headache therapy
SN Crisis S e hormones mmpressure

9. Assédio moral e ire vy

10. Controles de desempenho e produtividade mais
exigentes e precisos
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Cenario e alguns desafios contemporaneos

Na Europa é crescente o numero de idosos no trabalho. A
expectativa € de que nos proximos 10 anos eles serao 25%
da mao de obra. Nos EUA um quarto dos trabalhadores é
formada por idosos.

Tensoes politicas, migracoes, disputas por empregos tém
gerado uma tendéncia de discriminagcoes de raca, género,
religiao, orientacao sexual, entre outras.

Uso crescente de redes sociais e outros recursos
tecnolégicos de apoio ao trabalho, aumentando a
complexidade dos relacionamentos.
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Habilidades sociais e o trabalho colaborativo saudavel

As pressoes do mundo do trabalho e os avancos cientificos e tecnoldgicos
aumentaram as demandas de relagdes interpessoais sauddaveis e
colaborativas, geralmente pautado em equipes com grande diversidade
humana.

As equipes sao frequentemente formadas por profissionais oriundos de
formacoes distintas, que possuem culturas e valores especificos.

As culturas profissionais frequentemente agem como barreiras a
comunicacao e ao trabalho colaborativo em equipes inter/multiprofissionais
e disciplinares, virtuais, presenciais ou mistas.



Habilidades sociais e aspiracoes da sociedade
Politicas de respeito a diversidade humana no trabalho.

Defesa da saude, qualidade de vida e bem estar no trabalho.
Valorizacao do clima organizacional saudavel.

Valorizacdo da transparéncia e relacdes democraticas.

Luta contra o assédio moral e sexual no trabalho.
Diminuicdo de fatores de estresse e burnout no trabalho.

Combate a depressao e ao suicidio no trabalho.

Valorizacao da paz entre as pessoas que trabalham juntas.

Valorizacao da aprendizagem como processo de.construcao e compartilhamento.



Habilidades sociais: desafios e tendéncias

.'0os novos paradigmas organizacionais que orientam a
reestruturacao produtiva tém priorizado processos de trabalho que
remetem, diretamente, a natureza e a qualidade das relacoes
interpessoais” (Del Prette, A. & Del Prette, Z., 2001, p. 57).

O desenvolvimento de habilidades sociais ainda nao tem ocorrido a
contento em cursos de graduacao, pos-graduacao, tampouco em
programas de capacitacao e desenvolvimento profissional ofertados
pelas organizacoes.

Deficiéncias em habilidades sociais em gestores sao criticas, pois
esses profissionais possuem funcoes que exigem intenso e frequente
relacionamento interpessoal, solucao colaborativa de problemas e a
mediacao de conflitos que afetam o clima, a produtividade e o bem
estar dos individuos.
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Quais habilidades sao essenciais ao - (i
trabalho colaborativo saudavel? \_/

Habilidades sociais - HS sao essenciais ao exercicio profissional
responsavel e inteligente em diversas areas.

A atuacao gerencial, dados os desafios da atualidade, requer, além
da formacao, a capacitacao constante, visando ao
desenvolvimento de habilidades de trabalho em equipe,
lideranca e gestao de conflitos e de pessoas.

Essas habilidades, por serem complexas e constituidas por
conjuntos articulados de afetos, sentimentos, emocoes e
cognicoes, sao dificeis de desenvolver com os meios tradicionais
de ensino.
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DEFINICAO: COMPORTAMENTO SOCIALMENTE HABIL

“.... comportamentos emitidos pelo individuo em um contexto
interpessoal gue expressam sentimentos, atitudes, desejos,
opinides ou direitos ... de modo adequado a situacao, respeitando
esses comportamentos nos demais, e que geralmente resolve
problemas imediatos da situacao enquanto minimiza a
probabilidade de futuros problemas”. (Caballo, 1986, 2014, p. 6).

Componentes:
Comportamentos: sentimentos, atitudes, desejos e direitos /IIIII
i
Situagao: problemas e contexto interpessoal r e
o o . . n o ‘/ l-\ ’
Resultado eficaz: resolve e minimiza ocorréncia de problemas F T




HABILIDADE SOCIAL: COMPONENTES

Resultados
positivos

Habilidade Social
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Relevancia das HS no mundo do trabalho e na vida pessoal

1. Essenciais a atuacao gerencial bem sucedida.

2. Fundamentais para a manutencao de relacoes
interpessoais saudaveis e produtivas no trabalho.

3. Fatores de prevencao de doencas ocupacionais.

4. CondicOes necessarias ao manejo e a gestao de
conflitos e a tomada de decisao participativa.

6. Imprescindiveis para a felicidade conjugal, familiar e

social @

7. Importantes em todas as etapas da vida humana, da
infancia a terceira idade LIFE BALANCE

8. Essenciais para o enfrentamento de situagées adversas
9. Importantes fontes de protecao a saude e a qualidade de
vida




Seis Dimensoes Componentes das Habilidades Sociais - CCAETS

Habilidades Sociais

1) Comunicagao

fazer e responder a perguntas;

gratificar e elogiar; pedir e dar feedback nas relacoes
sociais; iniciar, manter e encerrar conversacao;
duracao, laténcia e regulacao da fala.

2) Civilidade:

dizer por favor; agradecer; apresentar-se;
cumprimentar; despedir-se

3) Assertivas de
enfrentamento:

manifestar opiniao, concordar, discordar; fazer, aceitar e
recusar pedidos;

desculpar-se e admitir falhas;

estabelecer relacionamento afetivo;

encerrar relacionamento;

expressar raiva e pedir mudanca de comportamento;
interagir com autoridades: lidar com criticas

HS sao recursos
indispensaveis
para realizar
atividades
fundamentais
da vida pessoal
e profissional.



Seis Dimensdes Componentes das Habilidades Sociais - CCAETS

Habilidades Sociais
4. Sociais empaticas: Parafrasear, refletir

Demonstrar sentimentos e expressar apoio

5. Sociais de trabalho: coordenar grupo; falar em publico; resolver
problemas, tomar decisoes e mediar conflitos;

6. Sociais de expressao |fazer amizade;
de sentimento positivo |expressar a solidariedade e cultivar o amor.




Competéncias e habilidades necessarias ao trabalho em equipe

Reconhecer a importancia de objetivos comuns.

Expressar atitudes favoraveis a u:n::latmrai;a"u:: com outros profissionais.

Trabalho em equipe
Analisar a dindamica e as relacies de poder dentro da equipe.

Dispor-se a colaborar com outros profissionais no trabalho.

-
|/I\||I| - — )
- Compreender papéis, responsabilidades e expertise dos membros da

/-~ equipe.

TNy !‘l : Conhecer e desenvolver o proprio papel profissional dentro da equipe.

Perceber diferencas e semelhancas entre os papeais, atitudes e habilidades

Definigio de papéis e dos profissionais que compdem a eqguipe.

responsabilidades mpreender as fronteiras entre papéis/profissfes.

Capacidade de superar concepcdes errdneas sobre as relacies entre
papeis.

Conhecer o ambiente 2 a organizacao em que atua e as filosofias que
embasam as intervencies.
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Competéncias e habilidades necessarias ao trabalho em equipe

Comunicar-se com profissionais de diferentes areas e formacoes.

Capacidade de negociacao € solugcao de conflitos.

Capacidade de expressar as proprias opinides diante de outras pessoas
envolvidas no trabalho.

Comunicacio e Cuwvir oz outros/ infegrantes da equipe.
Feedback

Compartilhar fomadas de decisdes.

Garantir a continuidade do frabalho, dispondo-se a transmitir informacoes
necessarias a realizacac das atividades.

Redigir mensagens (e-mails e outros documentos) em linguagem acessivel
e adequada a uma equipe com diversidade de formacao profissional.

Identificar necessidades de aprendizagem para o fuluro desenvolvimentio
da equipe.

Identificar inferesses profissionais comuns por meio de reflexao.

Aprendizagem/reflexdo Buscar aprendizagens por meio do apoio de pares/colegas.

Transferir aprendizagens interprofissionais para o trabalho.

Realizar autoguestionamento scbre eventuais pontos de vista embasados

em preconceitosou esterecfipos,




Competéncias e habilidades necessarias ao trabalho em equipe

IS BEES

Atuar com foco no usu ériu!client&]
Compreender as perspectivas do usuaric do servigo.

Trabalhar junto e cooperativamente com o usuario/cliente.

Foco no usuario/cliente
Respeitar os interesses e demandas do usuario/cliente.

|dentificar necessidades do usuvario/cliente.

Perceber o usuario/cliente como um participante da equipe.
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Como desenvolver HS?

1. Desenvolver o autoconhecimento
Autoverbalizacdes: negativas X positivas

Confianca em si mesmo

Nivel de autoeficacia e expectativas de sucesso/fracasso

Balanco entre lembrancas de feedbacks negativos e positivos

Capacidade de decodificar mensagens a partir da comunicacao nao verbal
Equilibrio na atuacao profissional (padrdes exigentes demais?)

AtribuicOes de causalidade de sucessos e fracassos (fundamentadas em
evidéncias/ pensamentos e sentimentos patoldgicos)

Assertividade, Empatia, Civilidade, Comunicacao
Expressao de emocodes, sentimentos e afetos
Habilidades de lidar com processos de grupo

Esteredtipos, esquemas de categorizacao de pessoas, preconceitos



2. Foco nos individuos
Desenvolver Habilidades de Mentoria e Monitoramento

Comunicacao

Civilidade

Sociais de Trabalho

Sentimentos Positivos
Assertividade



3. Foco na equipe e processos coletivos




3. Foco na equipe e processos coletivos
Gerenciar em equipes inter e multiprofissionais

1. Comprometimento: sentimento de vinculo psicolégico dos profissionais
a equipe;

2. ldentidade: conjunto de significados associados a equipe pelos seus

membros.

Objetivos: articulacao explicita de propositos e ambicoes da equipe.

4. Papéis e responsabilidades: diferenciacdo de papéis profissionais entre
0s membros da equipe de profissionais.

5. Interdependéncia: o quanto os resultados das interagoes
interprofessionais dependem de decisdes e escolhas de todos os
membros da equipe.

6. Integracao de praticas de trabalho: alinhamento das praticas
profissionais em relacao aos resultados almejados pela equipe.

o



3. Foco na equipe e processos coletivos
Negociagao (é”‘\
Criacdao e ambiente produtivo e saudavel ] d

Solugao de conflitos Y
Mediacao




4. Reconhecer e reagir a emocoes basicas
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. Reconhecer e Reagir a Emocdes basicas
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5. Compreender
Gestos e Contatos
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6. Compreender Espacos Pessoais e Dicas Nao
Verbais
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7. ldentificar e Respeitar
Sinais de Territorialidade




8. Perceber Dicas Nao
Verbais de Comunicacao
Problematica




7. Adotar uma postura empatica
Demonstrar sentimentos e expressar apoio

Fazer perguntas, mostrar interesse, parafrasear




9. Respeitar a diversidade humana:

identificacao de estereotipos, preconceitos, esquemas de categorizacao

Respeito aos valores, crencas e escolhas do individuo
Culturais
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Culturas Profissionais



9. Respeitar a diversidade humana:
identificacao de esteredtipos , preconceitos, esquemas de categorizacao
Respeito aos valores, crengas e escolhas do individuo

Orientac3o Religiosa Orientagao Politica




10. Desenvolver habilidades de desempenho contextual - politico

Foco na organizacao e no ambiente externo

Identificar coalizoes internas com visoes conflitantes

Participar ativamente da construcao e compartilhamento de
modelos mentais saudaveis e produtivos

Identificar, prevenir, mediar e participar da solugao de conflitos
subgrupos ou partes com interesses politicos diferentes

Lidar indistintamente bem com todos os stakeholders

Disseminar a cultura da paz e qualidade de vida nas relacoes de
trabalho




Como desenvolver HS?
Programas continuos de desenvolvimento gerencial
- Metodologias ativas

Simulacao
PBL
Gamificacao
Modelacao
Aprendizagem pela acao
Gestao de erros
Treinamento em Habilidades Sociais
Modelacao comportamental
(positivos e negativos




Obrigada

e gardenia.abbad@gmail.com

* Curriculum Lattes disponivel no site: http://lattes.cnpq.br/6225924782510184

* http://scholar.google.com.br/citations?user=TSdmjpoAAAAJ&hl=pt-BR&oi=pl|
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