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• Doutoranda em Administração  

• Mestre em Gestão do Conhecimento  

• Certificada como PMP (Project Management Professional) pelo PMI 

(Project Management Institute) desde 1999. 

• Co-autora dos livros Projetos Brasileiros – Casos de Gerenciamento 

(Brasport) e Gerenciamento das comunicações em projetos (FGV) 

• Autora e organizadora do Livro Gestão Pública – O papel do 

Planejamento Estratégico, Gerenciamento de Portfólio, Programas e 

Projetos e dos Escritórios de Projetos na Modernização da Gestão 

Pública”, Ed. Brasport 

 



1 – Setor Público e suas peculiaridades 

2 – Mudanças na sociedade  

3 – Planejamento Estratégico no setor público  

4 – Boas práticas para suportar a implementação de 

iniciativas para realização da estratégia 

5 – O papel do gerente de programas/projetos 

6 – Questões x Respostas 

 











 São direitos sociais a educação, a saúde, a 
alimentação, o trabalho, a moradia, o 
transporte, o lazer, a segurança, a 
previdência social, a proteção à maternidade 
e à infância, a assistência aos desamparados, 
na forma desta Constituição. 



 Setor Público – Só pode fazer o que a lei 
permite. 

 Setor Público – É mais “rígido” – Leis, órgãos 
de controle, etc. 

 Servidor Público – Falta de critérios de 
meritocracia, quem faz mais, nem sempre 
ganha mais. 

 Setor Público – Descontinuidade 
administrativa, em especial em entidades 
dirigidas por funções de livre nomeação. 

 



https://www.youtube.com/watch?v=nUfFH1OQF6U 



 O Setor Público tem mudado desde a 
chamada NPM – New Public Management 

 O cidadão está mais exigente 

 Maior transparência e acesso às informações, 
maior capacidade de interação com os 
usuários (Portais, Ouvidorias, LAI, redes 
sociais, etc.) 

 Os órgãos têm atuado para melhorar a 
qualidade na prestação dos serviços e para 
aprimorar a gestão pública 

 



Os grandes problemas da sociedade são 
tratados e “resolvidos”, em grande parte, pelo 
Estado. 



 CNJ – Resolução 70 em 2009 
◦ PE STJ (2010-2014) 

 CNJ – Resolução 198 – 2020  
◦ PE STJ 2020 

 





 Garantir a qualidade dos serviços e soluções de TIC   

 Atrair e reter talentos 

 Buscar Excelência na prestação Jurisdicional   

 Tratar as demandas repetitivas e as de grandes 

litigantes   

 Priorizar processos relativos à corrupção e à 

improbidade administrativa   

 Oferecer serviços com qualidade   

 Promover a cidadania   

 

 







 Portfólio - Conjunto de programas, projetos e 

processos contínuos – Processos de seleção 

baseada no PE.  

 Programas – Conjunto de projetos  

 Projetos – Iniciativas temporárias 

 Processos contínuos  

 



 

 

https://www.youtube.com/watch?v=_AIKJK_TT
Gc 



Pesquisa com 2.800  
Profissionais de Projetos 
do mundo inteiro. 
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-    64% - Projetos que atingem a estratégia  
- 12% - Organizações de alto desempenho em projetos 
- 30% - Organizações de baixo desempenho em projetos 

Inalterado nos últimos 5 anos!  



- Oportunidades para 
Profissionais de 

Gerenciamento de  
Projetos 



 Compreensão do valor de gerenciamento de Projetos 

 Envolvimento da Alta Administração 

 Projetos alinhados à estratégia 

 Desenvolver e manter talento em GP 

 Ter um PMO bem estruturado e alinhado  

 Ter metodologia e processos de GP 

 Usar práticas de GP por toda a organização 



 Gestão e Transferência de Conhecimento 

 Gerenciamento de Riscos Robusto 

 Agilidade  

 Alcance de Benefícios (uso intenso de 

indicadores de resultado) 

 



1 – Setor Público e suas peculiaridades  

2 – Mudanças na sociedade  

3 – Planejamento Estratégico no setor público  

4 – Boas práticas para suportar a implementação de 

iniciativas para realização da estratégia 

5 – O papel do gerente de programas/projetos 

6 – Questões x Respostas 

 









Pirâmide  

Auto-Realização Vencer desafios, solucionar problemas, fazer a 
diferença 

Estima Auto-estima, confiança, Respeito dos outros 

Necessidades Sociais Família, amizades, participação em grupos 

Segurança  Segurança física, saúde, etc. 

Necessidades 
Fisiológicas 

 Satisfazer a fome, sono, desejo sexual, etc. 
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 Práticas chave de Liderança: 

◦ Negociação, Influência e Poder, Motivação, 

Comunicação. 

 Gestão de Mudanças 

 Gestão da Comunicação 

 Gestão de Talentos 

 Tomada de decisões 



 Análise de Negócios/Gestão de Requisitos 

 Agilidade Organizacional 

 Gerenciamento de Riscos 

 Gerenciamento de Portfolio 

 Cronogramas 

 

 



 Transferência de Conhecimento 

 Resolução de Benefícios 

 Gestão Estratégica de Negócio 

 PMO 

 Inovação 



 Maior engajamento dos stakeholders – 

Construção conjunta 

 Uso de recursos visuais  

 Abordagem ágil 







 





 A Administração Pública mudou e ainda sofrerá muita pressão 

para melhorias 

 Para atender as necessidades, órgãos e instituições púbicas 

precisam se reformular continuamente. 

 Os objetivos estratégicos só são obtidos por ação. 

 Ação deve ser implementada por gente capacitada, dentro de um 

ambiente propício a projetos, com boas práticas de gestão. 

 Atuar como gerente de projetos possibilita aprendizado e amplia 

as chances de evolução dentro das empresas e instituições 

públicas e privadas. 

 



 Perguntas? 

 Sugestões? 

 Angústias? 

 

 

 

Margareth.carneiro@gmail.com 


