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SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
Secretaria'de"Tecnologia da Informacéao
AssesSoria de Governanca de TIC

1 - Introducao

presente Guia de Referéncia estabelece os processos do planejamento
estratégico de Tecnologia da Informacio e Comunicacao (TIC) e é
constituido pelos processos de elaboracao, revisio e acompanhamento
do Plano Estratégico de Tecnologia da Informacao e Comunicacio (PETIC).
Eles compéem o macroprocesso de planejamento da Secretaria de Tecnologia
da Informacao e Comunicagao (STI) junto com os processos de planejamento

tatico-operacional de TIC.

O PETIC ¢ um desdobramento da estratégia institucional e, portanto,
contribui e esta alinhado com o Plano Estratégico do STJ (PLANO STJ).

Com a sua adocao, a STI estabelece o alinhamento dos objetivos
estratégicos de TIC aqueles definidos pelo STJ, define indicadores setoriais e
estratégicos e suas metas, bem como formaliza seu compromisso de contribuir
para a missao do Tribunal.

Este Guia de Referéncia mapeia os processos, define os responsaveis por
cada etapa do processo e lista suas atividades, informando quando e como elas
devem ser realizadas. Desse modo, as atividades sio desempenhadas de forma
padronizada, ha um melhor controle do trabalho empreendido e os processos se
tornam conhecidos e institucionalizados na STI. As possiveis exce¢des dos
processos estabelecidos sao tratadas pelo Comité Gestor de Tecnologia da
Informacao e Comunicacao (CGeTIC).

A execugao do planejamento estratégico da STI por meio de processos
estabelecidos permite a melhora da qualidade dos produtos do planejamento e a
entrega de resultados mais significativos para o ST].
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Secretaria de Tecnologia da Informacéao
Assessoria de Governanca de TIC

2 - Contetiddo Minimo do PETIC

D ependendo da necessidade, o conteddo do PETIC podera ser alterado.

Entretanto, os seguintes topicos sao obrigatorios:

e Metodologia;

e Missao;

e Visao de Futuro;

e Valores;

e Perspectivas;

e Mapa Estratégico de TIC;

e Objetivos Estratégicos de TIC;

e Indicadores e Metas;

e Alinhamento do PETIC ao PLANO ST]J vigente.

3 - Calendario

elaboracio do PETIC dar-se-a inicio de
A acordo com a periodicidade do Plano

Estratégico do STJ definida pelo inciso I do
§1° do art. 4° da Resolugao n. 198, de 1° de julho de
2014, do Conselho Nacional de Justica. A sua
elaboracio ¢ de responsabilidade do Comité Gestor de |
TIC (CGeTIC) e, apds concluido, deve ser avaliado e
aprovado em reunido do Comité de Governanga de TIC
(CGovTIC). A revisao desse plano podera ocorrer a
cada dois anos e sera orientada pelas decisoes tomadas
nas reunides de analise estratégica.

O monitoramento do PETIC sera realizado conforme Metodologia do
Alinhamento Estratégico do ST] e ocorrera trimestralmente com coordenagao
da Assessoria de Modernizagao e Gestao Estratégica (AMG).
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4 - Processo de Elaboragao do PETIC

planejamento estratégico da STI ¢ iniciado com o Processo de Elabora¢io do Plano Estratégico de TIC-
PETIC, que devera seguir o fluxo de etapas a seguit.

4.1. Diagrama do Fluxo
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Figura 1 — Fluxo do Processo de Elaboracao do PETIC
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Descri¢ao das Etapas

Estabelecer inicio do Planejamento Estratégico de TIC.

Secretario STI

CGeTIC, Equipe de apoio a Governanga de TIC

Nao se aplica

1.1. Em ndo existindo formalmente a Equipe de apoio a Governanca de TIC, o
Secretario STI deve definir os membros para compor essa equipe em carater
excepcional para a elabora¢io do PETIC;

1.2. O CGeTIC podera definir integrantes da STI que participardo da elaboracido do
PETIC (Grupo Colaborativo). E, caso o CGeTIC defina tal grupo, deve também
indicar as etapas/atividades em que este grupo patticipara;

1.3. A Equipe de apoio a Governanga de TIC deve apresentar o processo de elaboracio
do PETIC ao CGeTIC e ao Grupo Colaborativo;

1.4. Definir data de inicio das atividades;

1.5. Divulgar o inicio dos trabalhos.

e Comunicado a STI
e Grupo Colaborativo (opcional)

a) Por forca de normativo, o CGeTIC é responsavel pela elaboragio/revisio do
PETIC. Sendo assim, todas as decisOes ficam a cargo desse Comité.

b) Dado que o PETIC se trata de mecanismo de Governanga de TIC, a Equipe de apoio
a Governanca de TIC coordenara os trabalhos e colaborara junto ao CGeTIC;

©) O Secretario podera convidar qualquer servidor lotado na STI para participar do
Grupo Colaborativo. Esta decisdo devera ser validada pelo CGeTIC. O Grupo
Colaborativo resgatara as contribui¢des dos servidores da STI e os representara junto
20 CGeTIC;

d) O Secretario STI podera utilizar qualquer canal de comunicag¢ao interno ou reuniao
para realizar o comunicado a toda STI;

e) A Equipe de apoio a Governanga de TIC podera apresentar na atividade 1.3 proposta
de alteracdo de topicos do PETIC com base em modelos de referéncia do mercado.

Projetar a forma de se realizar o levantamento de informagdes que identificardo os
direcionadores de negdcio que possam fundamentar o Planejamento Estratégico de TIC.

Equipe de apoio a Governanca de TIC

Nio se aplica

e Organograma do STJ
e Instrumentos de levantamento de informacdes de negdcio anteriores

2.1. Avaliar instrumentos anteriores;
2.2. Definir modelo para aplicagio do levantamento.

e Proposta de instrumento de levantamento de informacdes de negécio

a) O levantamento podera ser por aplicacdo de questionario, dinamicas de grupo,
diagnéstico situacional, brainstorming, entrevistas ou outras técnicas que se julguem
adequadas.

b) Considerar a temporalidade do levantamento, ou seja, lembrar que a coleta de
informacgdes e expectativas das areas de negécio é para o préximo sexénio (ciclo de
seis anos).
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Legitimar a proposta definida pela equipe de apoio a Governanga de TIC como
instrumento de levantamento de informagSes de negocio.

CGeTIC
Nao se aplica

e Proposta de instrumento de levantamento de informagdes de negdcio
3.1. Avaliar instrumento proposto;

3.2. Coletar sugestdes de alteragdes;

3.3. Aprovar o uso do instrumento.

e Instrumento ajustado e aprovado

A equipe de apoio a Governanca de TIC realizara os ajustes identificados na atividade 3.2.

Coletar as informacGes referentes as necessidades do negécio que possam orientar o
Planejamento Estratégico de TIC.

Secretario STI

Equipe de apoio a Governanca de TIC e representantes das areas de negbcio

e Instrumento de levantamento de informagdes de negdcio

4.1. Identificar representantes do negocio a serem consultados;

4.2. Comunicar ou agendar a aplicacdo do instrumento junto as areas de negbcio;
4.3. Verificar e adaptar, caso necessatio, o modelo ao contexto da area de negécio;
4.4. Aplicar o instrumento.

e Informacdes estratégicas do negbceio coletadas pelo instrumento

a) Durante o agendamento das entrevistas, ¢ interessante consultar se o entrevistado
gostaria de receber previamente as perguntas.

b) Ao encaminhar o questionario é importante informar ao respondente a expectativa de
prazo de retorno da resposta da ST (realizada na etapa E.6).

) A realizacdo da entrevista deve ser feita por servidor efetivamente preparado para tal
e, preferencialmente, ocupante de cargo/funcio compativel com o do entrevistado.

Organizar informagdes e resultados, identificando tendéncias e necessidades que
norteardo o Planejamento Estratégico de TIC.
Equipe de apoio a Governanca de TIC

Responsavel pelo Planejamento de Demandas

e Informacoes estratégicas do negdceio coletadas pelo instrumento
5.1. Registrar e classificar as informagdes obtidas a partir da aplica¢io do instrumento:

e Novas demandas e melhorias sugeridas em sistemas, ferramentas, suporte e
servicos
e Sugestdes relativas a inovagao, gestdo e comunicagao
e Comentarios recebidos
5.2. Identificar eventuais riscos associados as informag¢oes obtidas.

e Relatério Preliminar de InformagSes do Negocio que norteardo o Planejamento de
TIC

O objetivo principal é identificar informagdes que contribuirdo para elaborar os

documentos do planejamento estratégico de TIC. Entretanto, é importante listar as

demandas que, em principio, ndo apoiario os planos estratégicos para, na proxima etapa,

comunicar aos respondentes 0 motivo do nio atendimento.
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Legitimar as informagSes consolidadas pela equipe técnica, a partir do levantamento
realizado junto as areas de Negocio

CGeTIC

Equipe de apoio a Governanga de TIC

e Relatério Preliminar de Informagdes do Negocio que norteardo o Planejamento de
TIC

6.1. Avaliar as informagdes consolidadas;

06.2. Coletar sugestoes de alteracoes;

6.3. Aprovar o Relatério de Informagdes do Negbcio que norteardo o Planejamento de
TIC e as demandas que no participardo desse planejamento.

e Relatério de Informagdes do Negocio que norteardo o Planejamento de TIC

Comunicar aos respondentes as demandas que ja foram implementadas, as que serdo
desenvolvidas e o motivo pelo qual alguns itens ndo serdo atendidos.

Rever os componentes que ja existem nos planos estratégicos (ST] e STI) atuais

CGeTIC

Equipe de apoio a Governanca de TIC, AMG

e Plano Estratégico do STJ vigente
e Plano Estratégico de TIC (PETIC) vigente

7.1. Identificar componentes do atual plano estratégico do ST (missdo, visdo, valotes,
petspectivas, objetivos estratégicos, mapa estratégico, indicadores e metas);

7.2. Identificar componentes do atual plano estratégico da STI (missao, visdo, valores,
petspectivas, mapa estratégico, objetivos estratégicos de TIC, indicadores e metas,
painel de contribui¢io);

7.3. Identificar os projetos e acGes em andamento no ST] e na ST1;

7.4. Identificar capacidades existentes de TIC (Pessoas, Infraestrutura, Banco de Dados,
Rede, Portfélio de solugGes existentes, etc.);

7.5. Identificar planos existentes: Plano Diretor de TIC (PDTIC), Plano de Aquisices,
Plano de Capacitagio, Plano de Trabalho do ST] para implantagio da ENTIC-JUD,
Indicadores Nacionais (INA) e de Metas de Medicao Periédicas (MMP) da ENTIC-
JUD e outros.

e Estratégia vigente identificada

E importante consultar todos os gestores internos da STI para levantar qualquer
documentacio que permita registrar as informacdes necessarias.

Levantar contexto atual da STI para contribuir com o planejamento estratégico de TIC.

Secretario STI

Equipe de apoio a Governanga de TIC, todos os servidores da STI

e Relatério de InformagSes do Negdcio que norteardo o Planejamento de TIC

e Analise Situacional do STJ utilizado para elaboracio do Plano Estratégico do ST]
vigente (¥)

e Analise Situacional da STT para elaboracio do PETIC vigente (**)

8.1. Definir instrumento para levantamento de necessidades internas;

8.2. Aprovar instrumento para levantamento de necessidades internas no CGeTIC;
8.3. Aplicar instrumento; (*¥%)

8.4. Consolidar e analisar os resultados da aplicacdo do instrumento.

e Relatério de Necessidades Internas

6
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(*) A Analise Situacional do STJ esta geralmente registrada no livreto do Plano
Estratégico do ST] vigente.

(**) Com base no contexto da STI mapeado, derivam-se as necessidades internas que
compbem o Relatério de Necessidades Internas.

(***) Incluir um campo ao final do instrumento para coletar as sugestoes dos servidores
da STI.

a) O levantamento podera ser por aplicagio de instrumento do Referencial Estratégico,
questionario especifico, dinamicas de grupo, diagnostico situacional, brainstorming,
entrevistas ou outras técnicas que se julguem adequadas.

* O resultado podera ser apresentado por meio de: graficos, analise

SWOT, diagnostico situacional, etc.

b) De acordo com defini¢io da estratégia de atuagdo, esta etapa podera ser realizada em
paralelo com a Etapa 2 - Define Instrumento para levantamento de informagdes de
negé6cio. Nesse caso, ndo haverd como entrada o Relatério de Informagdes do
Negocio.

Definir subsidios e orienta¢des para a construcio da estratégia de TIC

CGovTIC

Responsavel pelo apoio a Governanga de TIC

Nao se aplica

9.1. Apresentar o novo ciclo de planejamento para os membros do comité;
9.2. Coletar diretrizes e estratégias;
9.3. Registrar ata da reunido.

e Lista de diretrizes e estratégias do CGovTIC

Esta etapa atende a0 inciso I do art. 4° da Instrugio Normativa ST]/GP n. 5 de 28 de
marco de 2017

Estabelecer os objetivos estratégicos de TIC, considerando que estes sdo os sinalizadores
para o cumprimento da missao da area e devem estar em consonancia com os objetivos

do STJ.

CGeTIC

Equipe de apoio a Governanca de TIC, AMG

Estratégia vigente identificada;

Lista de diretrizes e estratégias do CGovTIC;

Mapa Estratégico Institucional;

Mapa Estratégico de TIC vigente;

Relatério de Informagdes do Negdcio que norteario o Planejamento de TIC;

Relatorio de Necessidades Internas;

Lista de sugestSes elaborada pelo Grupo Colaborativo;
e Repositério para consulta de documentos relacionados ao planejamento estratégico

de TIC. (¥)

10.1. Realizar reunido inicial com a AMG para estabelecer diretrizes da formulacio dos
objetivos estratégicos (petspectivas, alinhamento, desdobramento de objetivos
especificos, etc.);

10.2. Defini¢ao de cenario futuro da STT (posi¢do desejada no futuro);

10.3. Revisio de Missio, Visao e Valores, se necessario;

10.4. Definicao de objetivos estratégicos de TIC;

10.5. Defini¢io de indicadores para cada objetivo e respectivos gestores;

7
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10.6. Valida nova estratégia de TIC com estratégia do STJ.

e Nova Missdo, Visio e Valores da STI, se for o caso

e Objetivos Estratégicos de TIC

e Lista de indicadores setoriais e estratégicos e seus respectivos gestores

(*) Repositorio para consulta de documentos relacionados ao planejamento estratégico
de TIC:
- Normativos e Legislagio;
- Relatério de Consultores Externos, caso existam;
- Resultados dos Levantamentos de Orgios de Controle Externo (CNJ e TCU);
- Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdo e Comunicac¢ao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD);
- Indicadores Nacionais (INA) e de Metas de Medi¢iao Periédicas (MMP) da
ENTIC - JUD;
- Relatérios de Auditorias Internas;
- Pesquisas de Satisfacao;
- COBIT, ITIL e outras boas praticas de organismos de referéncia;
- Demandas a STI (aquisi¢bes, sistemas e servicos);
- Riscos de TIC.

a) E necessaria a participacio da AMG nesta etapa, pois a defini¢io dos objetivos
representa um desdobramento do Plano Estratégico do ST] e segue a Metodologia
do Alinhamento Estratégico do ST].

b) Sera necessatio a realizacio de varias reunides entre Coordenadores e Assessores, e
suas equipes, para a construc¢do colaborativa dos novos objetivos, indicadores e

metas.
) Na atividade 10.3, os valores devem ser os mesmos do Plano Estratégico do ST]
vigente. Podem ser acrescidos valores que permeiam o negécio de TIC.

Definir para cada indicador as informagbes contidas na matriz de controle conforme
guia metodolégico gerado pela equipe responsiavel pelo planejamento estratégico
institucional.

Gestores de Indicadores

Equipe de apoio a Governanca de TIC, AMG

¢ Guia Metodolégico “Construindo e Gerenciando Indicadores”
e Objetivos Estratégicos de TIC
e Lista de indicadores setoriais e estratégicos e seus respectivos gestores

11.1. Preencher as matrizes dos indicadores conforme orientacbes do guia
metodologico;

11.2. Validar as matrizes preenchidas;

11.3. Realizar ajustes necessarios;

11.4. Consolidar matrizes dos indicadores em livreto especifico;

11.5. Elaborar Painel de Contribui¢io da STI.

e Matrizes dos indicadores da ST1
o Livreto “Indicadores da STT — Matrizes de Controle”
e Painel de Contribui¢do da STI

a) Durante o processo de elaboragio das matrizes pode ser verificado que o indicador
ndo atende ao objetivo estratégico. Isso pode acarretar a alteracio dos objetivos
estratégicos.

b) As atividades 11.2, 11.4 ¢ 11.5 sdo executadas pela equipe de apoio a Governanga de
TIC.
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Consolidar a documentacio do PETIC a partir das informagdes obtidas nas etapas
anteriores.

Equipe de apoio a Governanga de TIC

AMG, CGeTIC

e Nova Missao, Visio e Valores, se for o caso
e Objetivos Estratégicos de TIC

e Matrizes dos indicadores da ST1I

e Painel de Contribuicdo da STI

12.1. Produzir o Mapa Estratégico de TIC;

12.2. Definir estrutura do PETIC e conteudo do livreto;

12.3. Distribuir a responsabilidade pela elaboragdo de cada tépico do PETIC;
12.4. Consolidar as informacGes em uma versao;

12.5. Realizar revisao;

12.6. Gerar a minuta do PETIC.

e Minuta do PETIC

Na atividade 12.2, poderao ser incluidos topicos na estrutura identificados como
necessatios durante os trabalhos de elaboracio do PETIC.

Avaliar e legitimar as informagdes consolidadas e reconhecer a finalizagdo dos trabalhos
de elaboracao da minuta do PETIC.

CGeTIC

Equipe de apoio a Governanca de TIC, Coordenadoria de Multimeios

e Minuta do PETIC

13.1. Avaliar as informagdes consolidadas;

13.2. Homologar a minuta do PETIC;

13.3. Enviar a Coordenadoria de Multimeios para diagramagio;
13.4. Realizar revisoes intermediarias da editoracao.

e PETIC homologado
e Ata de reunido de homologa¢io do PETIC pelo CGeTIC
e Prova do livreto do PETIC

a) Os modelos a serem utilizados no livreto devem seguir os padrdes estabelecidos pela
AMG e pela Secretaria de Comunicagao Social (SCO).
b) As atividades 13.3 e 13.4 serdo executadas pela equipe de apoio a Governanca de TIC.

Avaliar e legitimar as informagoes consolidadas no PETIC homologado.

CGovTIC

Responsavel pelo apoio a governanca de TIC

e Prova do livreto do PETIC

14.1. Preparar a reunido do CGovTIC;
14.2. Realizar apresentacio do PETIC;
14.3. Avaliar as informagdes consolidadas;
14.4. Aprovar o PETIC.

e PETIC aprovado
e Ata de reunido de aprovagio do PETIC pelo CGovTIC
e Normativo de aprovacio do PETIC publicado
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a) As atividades 14.1 e 14.2 serdo realizadas pelo Secretario STI e pelo responsavel pelo
apoio a governanga de TIC.

b) Cabe ao Ministro Presidente do CGovTIC a deliberacao sobre submeter a aprovacao
do PETIC ao Conselho de Administragao.

Dar publicidade ao PETIC aprovado.
Secretario STI

Equipe de apoio a Governanga de TIC, Responsavel pelos atos de comunicagio da ST1
e PETIC aprovado

e Normativo de aprovacio do PETIC publicado

15.1. Solicitar impressao de copias do livreto do PETIC para distribuicao;

15.2. Enviar o PETIC para a AMG por meio do processo administrativo de alinhamento
setorial;

15.3. Apresentar o PETIC para os colaboradores da STI;

15.4. Preparar matérias para divulgacio;

15.5. Providenciar divulgacdo interna e institucional.

e PETIC publicado na Internet e na Intranet
e PETIC publicado nos canais de divulgacio internos da STI
e Matérias disponibilizadas nos canais de comunicagio interno e institucional
a) Asatividades 15.1 e 15.2 serlo realizadas pela equipe de apoio a Governanga de TIC.
b) As atividades 15.4 e 15.5 sdo realizadas pelo responsavel pelos atos de comunicagio
da STI com o envolvimento da equipe de apoio a Governanga de TIC.
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O 4.3. Papéis e Responsabilidades

AO A tabela apresenta a matriz RACI para o fluxo do Processo de Elaboragao do PETIC:

&

=
GNGEC\GNC\ O [0

R = Responsavel — Unidade(s) responsavel(is) por executar as tarefas.

A = Autoridade — Unidade que deve responder pelo cumprimento/conclusio da tarefa.

C = Consultado — Unidade(s) que deve(m) ser consultada(s) e participar da decisdo ou execucio das tarefas.

I = Informado — Unidade(s) as quais o trabalho depende das tarefas realizadas e/ou que deve(m) ser atualizadas acerca dos progressos alcangados
com a execucio das tarefas.
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5 - Processo de Revisao do PETIC

urante a vigéncia do planejamento estratégico de TIC, que é de seis anos, podem ocorrer eventos que ensejam
a sua revisao. O processo de Revisao sera executado para adaptar o PETIC a eventuais atualizagoes ou
mudancas no direcionamento estratégico da STT (p.ex. altera¢ao de Gestao da STI), conforme fluxo de etapas

a seguif.

5.1. Diagrama do Fluxo

& CEEE—
f R.1 - Solicita a revisdo R.& - Divulga a
T do PETIC Revisdo do
; PETIC
. R4 - Executa
.h_d R.2 :Identlﬁca_ ] e e T R.6 - Homologa
& GliEEEoesTEeesat ot =0 Revisio do PETIC
o o no PETIC realizacdo das alteragbes
n - J
&
o
-
2 |ox
) _
2 s 3 R.3 - Identifica
3 g procedimentas R.5 - Gera minuta de
g necessarios para realizar Revisdo do PETIC
g g alteragdes
=]
(-]
! .
= R.7 - Avalia &
] aprova Revisio
“ do PETIC

Figura 2 - Fluxo do Processo de Revisio do PETIC
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O@ Descrigao das Etapas
Q& Estabelecer inicio da revisao do Planejamento Estratégico de TIC.
Secretario STI
CGeTIC, Equipe de apoio a Governanga de TIC
Ajustes na estratégia de TIC em decorréncia de alteragdes no Plano Estratégico do ST]

ou da defini¢io de novos direcionamentos pela Alta Administra¢do ou pela propria
STI, como por exemplo os seguintes eventos-gatilho:

e Criagdo, alteracio (férmula de cdlculo e/ou suas varidveis, metas anuais etc.)
ou exclusio de indicadores da STI

e Alteracdo dos Projetos Estratégicos (inclusdo, exclusio ou alteracio)

e Alteracdo de tépicos do PETIC

e  Alteracdo da Missdo, Visdo, Valores, Mapa Estratégico ou Objetivos
Estratégicos

e Mudangas na alta administracio do STJ e na da administracdo da STI,
principalmente em decorréncia dos biénios administrativos

e  AlteracGes de necessidades negociais levantadas no processo de elaboracio
do PDTIC que afetem os objetivos estratégicos de TIC

1.1. Em ndo existindo formalmente a Equipe de apoio a Governanga de TIC, o
Secretario STI deve definir os membros para compor essa equipe em cariter
excepcional para a revisio do PETIC;

1.2. O CGeTIC podera definir integrantes da ST que colaborardo com a revisio do
PETIC (Grupo Colaborativo). E, caso o CGeTIC defina tal grupo, deve também
indicar as etapas/atividades em que este grupo patticipars;

1.3. A Equipe de apoio a Governanca de TIC apresentara as etapas do processo de
revisao do PETIC ao CGeTIC e ao Grupo Colaborativo, caso este tenha sido
definido;

1.4. Definir data de inicio das atividades;

1.5. Divulgar o inicio dos trabalhos.

e Grupo Colaborativo (opcional)

e Comunicado a STI

a) Por for¢a de normativo, o0 CGeTIC ¢é responsavel pela elaboragio/revisio do
PETIC. Sendo assim, todas as decisGes, ficam a cargo desse Comiteé.

b) Dado que o PETIC se trata de mecanismo de governanca de TIC, a equipe de
apoio a governanca de TIC coordenara os trabalhos e colaborara junto ao
CGeTIC.

) O Secretario podera convidar qualquer servidor lotado na STI para participar do
Grupo Colaborativo. Esta decisao devera ser validada pelo CGeTIC.

d) O Secretario STI podera utilizar qualquer canal de comunicacio interno ou
reunifo para realizar o comunicado a toda STL

Realizar um conjunto de reunibes para levantamento ou ratificagdo das alteracdes no
PETIC conforme os eventos que ensejaram o inicio do processo de revisao.

CGeTIC
Equipe de apoio a Governanca de TIC
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e Documentos resultantes dos eventos-gatilho

2.1. Realizar reunioes;

2.2. Analisar proposta de altera¢oes do Grupo Colaborativo (caso este grupo tenha sido
definido);

2.3. Identificar informacoes referentes as alteracdes.

2.4. Executar atividades das etapas E.7 até E.11 no contexto de revisio.

e Atas de reuniio do CGeTIC com lista de alteracoes

Dependendo do tipo de alteragdo, os gestores dos indicadores estratégicos e setoriais e
o Grupo Colaborativo, caso exista, podem ser convocados para consulta.

Realizar levantamentos e estudos para subsidiar a execucgao das alteragoes.

Equipe de apoio a Governanga de TIC

Nio se aplica

Documentos resultantes dos eventos-gatilho
Atas de reunido do CGeTIC com lista de alteracGes
PETIC vigente

Normativos pertinentes aos assuntos abordados

Guia Metodolégico “Construindo e Gerenciando Indicadores”

3.1. Pesquisar documentos internos e referéncias externas a respeito dos assuntos das
alteracoes;

3.2. Analisar material e definir qual normativo/procedimento afeta cada alteracio;

3.3. Definir formas de atua¢io e/ou estratégias para execugio das alteracoes.

e DProcedimentos para realizacdo das alteracOes

Dependo do tipo de alteracio, é necessaria a consulta a AMG para auxiliar a definicao
das formas de atuacdo e orientar quanto ao alinhamento estratégico.

Executar os procedimentos definidos com vistas a realizacao das alteracoes.

CGeTIC

Equipe de apoio a Governanca de TIC

e Procedimentos para realizacdo das alteracOes
e PETIC vigente

4.1. Apresentar procedimentos para realizagdo das alteragdes aos impactados;
4.2. Realizar ciclo de reunides para a execucio das alteracdes;
4.3. Realizar ajustes necessarios.

e Documentagdo com 0s ajustes

a) As atividades 4.1 e 4.3 serdo realizadas pela equipe de apoio a Governanga de
TIC.

b) Serd necessério realizar varias reunides entre coordenadores/assessotes e suas
equipes para a defini¢io colaborativa dos novos objetivos/indicadores/metas;

¢) Dependo do tipo de alteragiio, o Grupo Colaborativo, caso exista, e 0s gestores
dos indicadores estratégicos e setoriais podem ser convocados;

d) Caso surjam novas alteragdes, repetir a tarefa 3;
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e) E interessante a participagio da AMG nesta fase, para orientar quanto a
adequacio das alteracbes a Metodologia do Alinhamento Estratégico do STJ .

Consolidar a documentagao da Revisio do PETIC a partir dos ajustes.

Equipe de apoio a Governanga de TIC
AMG, CGeTIC

e Documenta¢do com os ajustes

5.1. Atualizar Mapa Estratégico de TIC;

5.2. Submeter Mapa Estratégico de TIC atualizado 2 AMG;

5.3. Definir estrutura do PETIC e contetido do livreto;

5.4. Distribuir a responsabilidade pela elaboragao de cada tépico do PETIC;
5.5. Consolidar as informacoes em uma versio;,

5.6. Realizar revisao;

5.7. Gerar a minuta de Revisao do PETIC.

e Minuta de Revisio do PETIC
Na atividade 5.3, poderdo ser incluidos tépicos na estrutura identificados como
necessarios durante os trabalhos de revisao do PETIC.

Avaliar e legitimar as informag¢des consolidadas e reconhecer a finalizagdo dos trabalhos
de elaboracdo da minuta de Revisao do PETIC.
CGeTIC

Equipe de apoio a Governanga de TIC, Coordenadoria de Multimeios

e  Minuta de Revisao do PETIC

6.1. Avaliar as informacoes consolidadas;

6.2. Homologar a minuta de Revisao do PETIC;

6.3. Enviar minuta a Coordenadoria de Multimeios para diagramacio;
6.4. Realizar revisGes intermediarias da editoragio.

e Revisio do PETIC homologada
e Ata de reunido de homologaciao do PETIC pelo CGeTIC
e Prova do livreto da Revisao do PETIC

a) Os modelos a serem utilizados no livreto devem seguir os padroes estabelecidos pela
AMG e pela SCO.
b) As atividades 6.3 e 6.4 serdo executadas pela equipe de apoio a Governanca de TIC.

Avaliar e legitimar as informagdes consolidadas na Revisao do PETIC homologada.
CGovTIC

Responsavel pelo apoio a governanga de TIC

e Prova do livreto da Revisao do PETIC

e Memorial para apresentagio na reuniio do CGovTIC

7.1. Preparar a reunido do CGovTIC;

7.2. Realizar apresentagido do PETIC;

7.3. Avaliar as informacoes consolidadas;
7.4. Aprovar a Revisao do PETIC.
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e Revisio do PETIC aprovada
e Ata de reunido de aprovacio da Revisio do PETIC pelo CGovTIC
e Normativo de aprovacio da Revisdo do PETIC publicado

a) As atividades 7.1 e 7.2 serdo realizadas pelo Secretario STI e pelo responsavel pelo
apoio a governanga de TIC.
b) Cabe ao Ministro Presidente do CGovTIC a deliberaciao sobre submeter a aprovagao

da Revisdo do PETIC ao Conselho de Administragao.

Dar publicidade a Revisao do PETIC aprovada.

Secretario STI

Equipe de apoio a Governanca de TIC, Responsavel pelos atos de comunica¢ao da ST1

e Revisio do PETIC aprovada
e Normativo de aprovacio da Revisdo do PETIC publicado

8.1. Solicitar impressao de copias do livreto da Revisao do PETIC para distribuicao;

8.2. Enviar a Revisdo do PETIC para a AMG por meio do processo administrativo de
alinhamento setorial;

8.3. Apresentar a Revisdo do PETIC para os colaboradores da ST1;

8.4. Preparar matérias para divulgacio;

8.5. Providenciar divulgacio interna e institucional.

e Revisio do PETIC publicada na Internet e na Intranet
e Revisio do PETIC publicada nos canais de divulgagio internos da ST1
e Matérias disponibilizadas nos canais de comunicagio interno e institucional

a) As atividades 8.1 e 8.2 serdo realizadas pela equipe de apoio a Governanca de TIC.
b) As atividades 8.4 e 8.5 sao realizadas pelo responsavel pelos atos de comunicag¢io
da STI com o envolvimento da equipe de apoio a2 Governanga de TIC.
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Papéis e Responsabilidades

A tabela apresenta a matriz RACI para o fluxo do Processo de Revisao do PETIC:

R = Responsavel — Unidade(s) responsavel(is) por executar as tarefas.

A = Autoridade — Unidade que deve responder pelo cumprimento/conclusio da tarefa.

C = Consultado — Unidade(s) que deve(m) ser consultada(s) e participar da decisdo ou execugio das tarefas.

I = Informado — Unidade(s) as quais o trabalho depende das tarefas realizadas ¢/ou que deve(m) ser atualizadas acerca dos progressos alcancados
com a execucdo das tarefas.
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b - Processo de Acompanhamento do PETIC

urante a vigéncia do PETIC, o processo de acompanhamento sera realizado para avaliar o desempenho da

STI no cumprimento de metas estabelecidas para os indicadores relacionados aos objetivos estratégicos de

TIC e do seu plano de agiao definido na Metodologia do Alinhamento Estratégico do STJ. Esse processo
devera seguir o fluxo de etapas a seguir.

6.1. Diagrama do Fluxo

A2 - Styalizainformagdes
sobire o3 indicadares no
repositdrio do Alinhamento
Estratégico

Gestores dos indicadores
setoriais e estratégicos

&.1- Prepara cico de £.3 - Elabora Relatario 2.4 - Realiza Reunido &.5- Elabora
acompanharmerts do de Desempenhao de Analise Tatica Infarmativa de
trimestre transcomido setorial (RDS) [RAT) Desempenho (1D

Acompanhamento do PETIC

Equipe de Apoio a
Governanca de TIC

Figura 3 - Fluxo do Processo de Acompanhamento do PETIC
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A@.Z. Descrigao das Etapas

&

Atualizar informagbes e realizar a comunicagio de inficio do acompanhamento do
trimestre encerrado.

Equipe de apoio a Governanga de TIC
Nao se aplica

e Comunicado AMG sobre o inicio das atividades do ciclo de alinhamento referente ao
trimestre encerrado

e Lista de Gestores dos indicadores setoriais e estratégicos

e Documento do Painel de Contribui¢do da STT

e Ata da Reunifo de Analise Tatica (RAT) do ciclo de alinhamento anterior

1.1. Realizar atualizacio da lista de gestores/substitutos de indicadores com base na ata
da RAT ou e-mail dos integrantes do CGeTIC sobre alteracSes de servidores;

1.2. Atualizar documento do Painel de Contribuicao da STI de acordo com as alteracGes
realizadas na atividade 1.1;

1.3. Enviar e-mail para gestores de indicadores sobre o prazo de atualizacio dos dados e
a claboragdo de andlise critica para o trimestre no repositério do Alinhamento
Estratégico;

1.4. Solicitar a AMG a atualizacio do Painel de Contribuicao da STT.

e Lista de Gestores dos indicadores setoriais e estratégicos atualizada

e Documento interno do Painel de Contribui¢iao da STT atualizado

Na atividade 1.3, verificar se existe alguma informagao especifica ao trimestre no e-mail
recebido da AMG sobre o inicio do monitoramento para ressaltar essa informacio.

Langar as informaces dos indicadores no repositério do Alinhamento Estratégico.
Gestores dos indicadores setoriais e estratégicos
Equipe de apoio a Governanga de TIC

e Lista de Gestores dos indicadores setoriais e estratégicos atualizada
e Documento do Painel de Contribui¢ao da ST1T atualizado

2.1. Inserir dados dos indicadores no repositério do Alinhamento Estratégico referente
20 trimestre;
2.2. Realizar analise critica do indicador referente ao trimestre.

e Dados dos indicadores do trimestre

e Anilises criticas dos indicadores do trimestre

a) A periodicidade de mensuragio dos indicadores pode variar entre mensal, trimestral,
semestral, anual ou bianual.

b) Dependendo do Indicador, sera necessario entrar em contato com outras unidades
do tribunal para alimenti-los. Como por exemplo, Sectretaria de Administracdo
(SAD) e Secretaria de Gestdo de Pessoas (SGP).

¢) A equipe de apoio a Governancga de TIC sera responsavel por:

- dat suporte aos gestores no preenchimento dos dados;
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- conferir se todos os indicadores referentes ao trimestre tiveram seus dados
preenchidos no repositorio a fim de realizar a cobranca dos que nao foram.

Produzir Relat6rio de Desempenho Setorial (RDS) do trimestre.
Equipe de apoio a Governanga de TIC

Nao se aplica

e Dados dos indicadores do trimestre

e Anilises criticas dos indicadores do trimestre

e Painel de Contribui¢ao da STI do repositério do Alinhamento Estratégico

e Portfélio de Projetos Estratégicos do STJ

e Base de dados do PDTIC atualizada para o trimestre

e Relatério de Acompanhamento do PDTIC (RAC PDTIC) do trimestre (*)

3.1. Atualizar as Iniciativas Estratégicas da STI no Portfélio de Projetos Estratégicos
do STJ;

3.2. Atualizar Plano de A¢ao da STI a partir da extracio dos dados da base de dados do
PDTIC;

3.3. Elaborar a analise ctitica do Plano de A¢ido da STI a partir do RAC PDTIC do
trimestre;

3.4. Consolidar todas as informagdes do trimestre e os critérios de desempenho
atualizados do radar da estratégia para a elaboracdo da anilise critica do Radar da
STI;

3.5. Gerar Relatério de Desempenho Setorial (RDS), verificar pendéncias e realizar as
acoes para conclui-las;

3.6. Informar 2 AMG sobre a finalizacao do RDS do trimestre;

3.7. Inserir o RDS no processo administrativo de alinhamento setorial;

3.8. Publicar RDS no ambiente de colaboragio interno da STT (repositorio especifico
do relatério).

e Plano de A¢io da STT atualizado
e RDS do trimestre
e Repositorio RDS atualizado

(*) O Relatério de Acompanhamento do PDTIC (RAC PDTIC) é produto do

Processo de Acompanhamento do PDTIC.

a) O Plano de Agao da STI é sempre criado no primeiro trimestre de cada ano do
ciclo de Alinhamento Estratégico.

b) A operacionalizacio da ferramenta, utilizada como repositério, para exibi¢io do
Painel de Contribui¢dao da STT e geracdo do RDS ¢ de responsabilidade da AMG.

Reunir os gestores da STI para analisar o desempenho e a contribui¢io da unidade para
a estratégia institucional.

Equipe de apoio a Governanga de TIC

CGeTIC, AMG

e Ata da RAT do trimestre anterior

e RDS do trimestre

e Painel de Contribuicdo atualizado
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4.1. Coordenar a resolugdo das pendéncias da RAT do trimestre anterior;

4.2. Agendar a RAT do trimestre conforme prazo definido na Metodologia do
Alinhamento Estratégico do ST7J;

4.3. Confeccionar a pauta e encaminha-la aos participantes;

4.4. Realizar a RAT para avaliar o desempenho da unidade com vistas a defini¢ao de
acoes de redirecionamento;

4.5. Elaborar a ata da RAT com o lancamento dos assuntos discutidos e das decisées;

4.6. Encaminhar a ata da RAT aos participantes para a validacio do conteudo;

4.7. Registrar a ata da RAT no processo administrativo de alinhamento setorial e
solicitar assinatura eletronica dos participantes;

4.8. Informar a AMG quando a ata da RAT estiver com todas as assinaturas coletadas.

e Ata da RAT do trimestre
e Processo administrativo de alinhamento setorial atualizado

a) A pauta da RAT contém a situacdo atual das pendéncias da RAT do trimestre
anterior.

b) Nas deliberagdes constantes da ata, sio definidos os responsaveis para a execu¢io
das agoes de redirecionamento com prazo para conclusio, gerando, assim, as
pendéncias da RAT do trimestre.

Levar ao conhecimento de todos os colaboradores da STI o desempenho e a
contribuicio da unidade para a estratégia institucional.

Equipe de apoio a Governanga de TIC

Responsavel pelos atos de comunicagdo da ST1

e RDS do trimestre
e RAT do trimestre

5.1. Preparar matéria com os resultados registrados no RDS e as decisdes tomadas na
RAT para divulgacio interna;

5.2. Publicar matéria no canal de divulgacio interno da STI conforme prazo definido
na Metodologia do Alinhamento Estratégico do STJ;

5.3. Inserir o instrumento utilizado para a comunicagio interna (IDS) e a mensagem de
envio aos colaboradores no processo administrativo de alinhamento setorial;

5.4. Comprovar a divulgacio interna por e-mail para a AMG.

e IDS do trimestre

a) As atividades 8.1 e 8.2 sdo realizadas pelo responsavel pelos atos de comunicagao
da STI com o envolvimento da equipe de apoio a Governanga de TIC;

b) O desempenho da STI devera ser apresentado em reunido do CGovTIC para
cumprimento de normativo especifico.

¢) A atividade 5.4 comprova a AMG o término do ciclo trimestral.
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Papéis e Responsabilidades

AO A tabela apresenta a matriz RACI para o fluxo do Processo de Acompanhamento do PETIC:

R = Responsavel — Unidade(s) responsavel(is) por executar as tarefas.
A = Autoridade — Unidade que deve responder pelo cumprimento/conclusio da tarefa.

C = Consultado — Unidade(s) que deve(m) ser consultada(s) e participar da decisio ou execugdo das tarefas.

I = Informado — Unidade(s) as quais o trabalho depende das tarefas realizadas e/ou que deve(m) set atualizadas acerca dos progtessos alcancados com a execugio
das tarefas.
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7 - Consideracoes Finais
A Secretaria de Tecnologia da Informagio e Comunicacdo procura aplicar boas
praticas em relagao a gestao estratégica setorial.

As etapas dos fluxos deste documento foram experimentadas e validadas pelos
envolvidos durante a fase de definicao dos processos.

Os processos mapeados neste documento poderao ser revistos a qualquer momento,

segundo necessidade da Alta Administracao do STJ e da propria STI.

23



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
Secretaria de Tecnologia da Informacéao
Assessoria de Governanca de TIC

8 - Glossario

Alinhamento estratégico — identificacio de objetivos, indicadores e iniciativas setoriais,
de forma que cada unidade possa visualizar mais claramente sua contribuicdo para a
estratégia institucional e atuar com foco nos resultados que a organizacao almeja alcancar.

Analise SWOT — é uma ferramenta para realizar anilise de ambiente, que possibilita a
verificagdo da posigao estratégica da unidade dentro do ambiente em que ela se insere. O
termo SWO'T é uma sigla oriunda do idioma inglés, e ¢ um acrénimo de Forgas (Strengths),
Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades (Opportunities) e Ameacas (Threats).

Area de Negocio — define a area de especializagao dentro da institui¢ao.

Comité de Governanga de TIC (CGovTIC) — 6rgao colegiado, de natureza deliberativa
e multidisciplinar, de carater permanente, instituido por meio da Instru¢io Normativa
STJ/GP n. 5 de 28 de marco de 2017, responsavel por estabelecer e acompanhar as
estratégias e diretrizes, assim como por tratar de questoes e decisOes relevantes a governancga
e a gestio de Tecnologia da Informagio e Comunica¢io (TIC). E composto pelos
representantes da alta administragao e presidida pelo presidente do Tribunal ou ministro
port ele designado.

Comité Gestor de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (CGeTIC) — o6rgao
colegiado, de natureza consultiva e deliberativa, de carater permanente, instituido por meio
da Instrucao Normativa ST]/GP n. 5 de 28 de marco de 2017, é responsavel por alinhar as
acoes de TIC com os objetivos estratégicos do Tribunal por meio da elaboragao, revisao e
acompanhamento do Plano Estratégico de TIC e do Plano Diretor de TIC, entre outras
competéncias. . composto pelo secretirio da STT, seus coordenadores e assessores.

Critério do Radar da Estratégia — de acordo com a metodologia do alinhamento
estratégico vigente no STJ, agrupam-se os indicadores desdobrados de certos objetivos em
critérios de desempenho (Produtividade, Orcamento, Competéncias, Governanca e
Talento). O Radar da Estratégia é a representacao grafica dos resultados agregados de todos
os critérios de desempenho utilizados no alinhamento de cada unidade do Tribunal.

Direcionadores de negécio — informagoes que indicam as diretrizes de negdcio e guiam
para determinado caminho alinhado as necessidades das unidades para que as mesmas
alcancem os resultados pretendidos pela instituicao.

Estratégia — o caminho mais adequado a ser seguido para alcangar os objetivos pretendidos.
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Estratégia Nacional de Tecnologia da Informagdao e Comunicagao do Poder
Judiciario (ENTIC-JUD) — (ENTIC-JUD) — instrumento que declara as iniciativas
estratégicas da Area de Tecnologia da Informacio e Comunica¢io que deverdo ser
executadas até 2020 pelos 6rgaos do Poder Judiciario, em harmonia com os objetivos
estratégicos especificos de cada 6rgao. E instituida pela Resolu¢ao CNJ n. 211 de 15 de
dezembro de 2015.

Grupo Colaborativo — grupo que possui como integrantes servidores da ST1, e que , uma
vez definido pelo CGeTIC, podera participar da elaboragao ou revisio do PETIC, em
determinadas etapas/atividades. Tal grupo resgatara as contribuicdes dos demais servidores
da STI, representando-os perante ao CGeTIC.

Indicadores — medidas que expressam qualitativa e quantitativamente os resultados de uma
determinada realidade.

Informativo de Desempenho - Instrumento utilizado para dar publicidade dos resultados
registrados no RDS e decisdes tomadas na RAT ao conhecimento de todos os

colaboradores. Fonte: Metodologia do Alinhamento Estratégico do STJ, Instrucao
Normativa ST]/GDG n. 5 de 6 de junho de 2018.

Macroprocesso — agrupamento de processos de trabalho similares e complementares que
sao utilizados pelo ST] na execucao de suas atividades. E por meio dos macroprocessos que
¢ cumprida a missao do tribunal.

Matriz RACI — ¢ uma matriz que contém os papéis e responsabilidades de cada tarefa de
um processo. A sigla RACI é um acrénimo para os tipos de responsabilidade: R —
Responsavel; A — Autoridade; C — Consultado e I — Informado.

Mapa Estratégico - representacao grafica da estratégia organizacional construida no ST
com base na metodologia de planejamento denominada BSC - Balanced Scorecard.

Meta — Resultado a ser atingido num prazo determinado. A meta ¢é constituida de duas
partes: valor numérico (resultado) e prazo.

Missdo — ¢ uma declaragao concisa da razao de ser da organizagao.

Objetivos Estratégicos — sinalizadores dos pontos de atuacio em que o éxito ¢
tundamental para o cumprimento da missao e o alcance da visao de futuro da organizagao.

Painel de Contribuigdo — compilagao das principais colaboragdes de cada unidade do
Tribunal para a estratégia institucional, desdobradas em objetivos e indicadores de
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desempenho setoriais. Fonte: Metodologia do Alinhamento Estratégico do STJ, Instrucdo
Normativa ST]/GDG n. 5 de 6 de junho de 2018.

Perspectivas — Representam a estrutura de visdes por meio da qual se cria valor para as
partes interessadas, no contexto da metodologia de planejamento BSC - Balanced Scorecard.
O ST]J utiliza a metodologia BSC — Balanced Scorecard, com adaptagdes ao seu contexto
organizacional, o qual possul trés perspectivas: Sociedade, Processos internos e Pessoas e
recursos.

Plano Diretor de Tecnologia da Informagao (PDTTI) - ¢ um instrumento de diagnostico,
planejamento e gestao de recursos e processos de Tecnologia da Informacao. Tem por
objetivo determinar as prioridades de investimento e alocagdo de recursos nos diversos
projetos e agoes de T1L.

Plano Estratégico de Tecnologia da Informagdo e Comunicagiao (PETIC) —
Instrumento que declara as iniciativas estratégicas da Area de Tecnologia da Informagao e
Comunicag¢ao que deverdo ser executadas em um periodo determinado, em harmonia com
os objetivos estratégicos do 6rgao.

Plano de Agdo da STI - é o documento que lista as iniciativas a serem realizadas pela
unidade para alcancar suas metas e efetivar sua contribuicao para o Plano Institucional

vigente. Fonte: Metodologia do Alinhamento Estratégico do STJ, Instrucio Normativa
STJ/GDG n. 5 de 6 de junho de 2018.

Plano de Aquisi¢des — é o documento de planejamento que consolida as demandas para
contratacOes referentes a Tecnologia da Informagio e Comunicacao. O Planejamento das
Contratacoes e Aquisicoes — PCAq resulta em documento que consolida as demandas para
contratagoes na modalidade Pregao de um determinado exercicio.

Plano de Capacitagdo da STI — documento de planejamento do desenvolvimento das
competéncias gerenciais e técnicas necessarias a operacionalizacao da governanca, da gestao
e do uso da Tecnologia da Informac¢ao e Comunicagao.

Plano de Trabalho — documento contendo o planejamento das atividades necessarias para
o atingimento de um resultado desejado. A Resolugao CNJ n. 211 de 15 de dezembro de
2015 prevé em seu artigo 29 a criagdo de um Plano de Trabalho, por cada 6rgio, para
atendimento aos critérios estabelecidos na ENTIC-JUD.

Processo de Trabalho — conjunto de atividades técnicas e gerenciais idealizadas e
executadas de forma ordenada, inter-relacionadas e orientadas para resultados fazendo uso
de materiais e informacoes para gerar produtos e servicos para os clientes.

26



SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA
Secretaria de Tecnologia da Informacéao
Assessoria de Governanca de TIC

Relatorio de Desempenho Setorial (RDS) — documento de periodicidade trimestral que
apresenta as mensuragoes, comparagoes com a meta estipulada e analises criticas de cada
indicador do PETIC, além da analise do Plano de A¢ao da STI. Fonte: Metodologia do
Alinhamento Estratégico do STJ, Instrucao Normativa ST]/GDG n. 5 de 6 de junho de
2018.

Reunido de Anilise Estratégica (RAE) — reunido da alta administracao com a finalidade
de acompanhar e avaliar a execugao do planejamento estratégico institucional, identificando
eventuais necessidades de realinhamento da estratégia

Reunido de Analise Tatica (RAT) - reunido com a finalidade de wviabilizar o
acompanhamento da execuc¢ao do planejamento setorial, identificar eventuais necessidades
de realinhamento dos indicadores e das iniciativas setoriais, bem como antecipar estratégias
de atuagdo para o alcance dos objetivos setoriais. Fonte: Metodologia do Alinhamento

Estratégico do STJ, Instru¢io Normativa ST]/GDG n. 5 de 6 de junho de 2018.

Valores - representam as convicgoes dominantes, as crengas basicas das pessoas da
organizagao, que permeiam todas as atividades e relagcdes com os clientes.

Visdo de Futuro - a situacao desejada pela organizaciao e seu contexto de atuacio em
médio/longo prazo.
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Pagina deixada intencionalmente em branco
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