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RESUMO

Este estudo de caso visa a identificar aspectos de eficiéncia decorrentes do uso do
Sistema Eletrénico de Informacdes na edicdo/gestdo de processos administrativos,
no ambito do Superior Tribunal de Justica - STJ. Para tal, apresenta dados quanto a
mobilizacdo de recursos, verifica a aderéncia das areas do STJ ao uso da
ferramenta, elenca as principais funcionalidades do sistema, identifica a
produtividade do SEI e lista eventuais aportes tecnoldgicos implantados com a
finalidade de manutencado, disponibilidade e continuidade da solucdo. Em vista
disso, realizou-se pesquisa bibliografica acerca do assunto, bem como pesquisa
gualitativa, mediante entrevista junto a Coordenadoria de Gestdo Documental e,
ainda, pesquisa documental com analise de conteudo. Os resultados da pesquisa
mostram que os aspectos de eficiéncia identificados mediante o uso do SEI no STJ
estdo presentes na total aderéncia das areas a ferramenta, na reducédo do uso de
papel, nas funcionalidades implementadas, no ganho de produtividade, na satisfacéo
dos usuérios, bem como na economicidade verificada.
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1 INTRODUCAO

Criado pela Constituicdo Federal de 1988 — CF/88, o Superior Tribunal
de Justica (STJ) € a Corte responsavel por uniformizar a interpretacao da lei federal
em todo o Brasil.

No STJ - como em todos os Orgdos publicos dos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario - tramitam processos administrativos que versam acerca da
gestao e do funcionamento administrativo da Corte. Esses processos diferem-se dos
de natureza judicial, que sao relacionados a supracitada missao institucional da
Corte definida na CF/88.

Na visdo de Brega (2015, p. 258):

[...] o processo administrativo corresponde ao percurso juridico entre as
normas abstratas, tais como leis e os regulamentos, e as decisdes da
Administracdo. [...] e constitui uma exigéncia de carater formalista destinada
ao controle do exercicio das competéncias estatais e a garantia de melhor
contelido para as decisdes.

O plano estratégico em vigéncia — Plano STJ 2015-2020 - traz como
valores da Instituicdo: aprendizagem continua, comprometimento, ética,
sustentabilidade e transparéncia. Para a concepc¢ao do referido plano, foi feita a
analise do ambiente e, entre as oportunidades de maior relevancia, esta a constante

evolucdo das tecnologias de informacéo e do processo eletrénico.

Nesse sentido, o STJ implantou gratuitamente, no més de maio de 2015,
mediante Termo de Cooperacdo Técnica firmado entre a mencionada Corte e o
Tribunal Regional Federal da 42 Regido (TRF4), o uso do Sistema Eletrénico de
InformacgBes — SEI — visando a elaboracédo e gestdo de processos administrativos na

forma eletrénical.

O Ministério do Planejamento, Desenvolvimento e Gestdo assim define o
SEI2

! Conforme Ata de reunido do Conselho de Administracdo ocorrida em 3/6/2015, o entdo presidente
do STJ, ministro Francisco Falcdo, ressaltou na ocasido que a implantacdo do SEI por meio de
cessdo gratuita pelo TRF4, em substituicdo ao sistema Fluxus que apresentava lentiddo e
obsolescéncia, representou uma economia estimada em 22 milhdes de reais a Corte.

2 Informacé&o acessada em 19/5/2018 no sitio eletrnico:
https://softwarepublico.gov.br/social/sei/manuais/metodologia-de-implantacao/introducao



https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm#art104
https://softwarepublico.gov.br/social/sei/manuais/metodologia-de-implantacao/introducao

O SEI é uma ferramenta que tem suporte a producéo, edicao, assinatura e
tramite de processos e documentos, proporcionando desta forma, a
virtualizacdo destes. Reduz o tempo de realizacdo das atividades por
permitir a atuacdo simultédnea de vérias unidades em um mesmo processo,
ainda que distantes fisicamente. Apresenta-se como uma solucéo flexivel o
bastante para ser adaptada a realidade de 6rgdos e entidades de diferentes
areas de negdcio da Administracdo Publica, independente dos processos e
fluxos de trabalho j& definidos. No ambito do SEI, entende-se como
processo eletrbnico os autos processuais em meio digital, bem como sua
tramitac&o e transmisséo.

N&o cabe ao presente estudo adentrar nas elevadas discussbes acerca
da juridicidade e tecnologias empregadas no uso do processo administrativo
eletrénico. O tema do trabalho ndo alcanca, portanto, enfrentamentos juridicos ou
tecnoldgicos. Os conceitos trazidos a este estudo sao tdo-somente subsidios para o
entendimento dos aspectos administrativos de eficiéncia ora identificados mediante

0 uso do SEI no Superior Tribunal de Justica.

Diante disso, o0 objetivo geral do presente trabalho reside em identificar os
aspectos de eficiéncia observados mediante o uso do SEI na edi¢do/gestdo do
processo administrativo eletrénico no ambito do Superior Tribunal de Justica a partir
dos seguintes objetivos especificos: a) apresentar dados quanto a mobilizacdo de
recursos financeiros, fisicos e de mao de obra; b) verificar a aderéncia das areas do
STJ ao uso da ferramenta; c) elencar as principais funcionalidades do sistema; d)
identificar a produtividade decorrente do uso do SEI, e e) listar os aportes
tecnolégicos implantados com vistas a manutencao, disponibilidade e continuidade
do SElI.

Dessa forma, o estudo de caso em voga foi entdo estruturado nas
seguintes secdes: na secao dois, realiza-se uma revisao bibliografica a respeito do
processo eletrbnico no Brasil e a mensuracdo de seus aspectos de eficiéncia; na
secdo trés, apresenta-se a metodologia utilizada no estudo; na secdo quatro,
levanta-se 0 uso de recursos materiais, fisicos e de méo de obra no periodo de 2012
a 2014 e apo6s a implantacdo do SEI; na secao cinco, identifica-se a aderéncia das
areas do STJ a ferramenta; na secdo seis, sdo apresentadas funcionalidades da
ferramenta; na secéo sete, sdo abordados aspectos de produtividade em termos de
tempo médio de tramitacdo de processos administrativos e quantidade de processos
administrativos instaurados nos anos de 2012 a 2014 e ap6s a implantacdo do SEI

(a partir de 2015); na sec¢do oito, sdo elucidados possiveis aportes tecnologicos



implantados com vistas a disponibilidade e continuidade do SEI; por conseguinte, na

secao nove, sdo apresentadas as conclusdes do estudo.

2 EFICIENCIA E SUA CONSTATACAO POR MEIO DO USO DO PROCESSO
ELETRONICO?

Inovacdes tecnoldgicas sdo instrumentos amplamente usados para
modernizar, proporcionar competitividade e suportar o desenvolvimento de

diferentes setores da economia — sejam eles publicos ou privados.

Nessa toada, Paludo (2012) ressalta a existéncia de diferencas entre as
organizagcles publicas e as empresas privadas que dificultam a implantacdo e a
gestao de Tecnologias da Informacao e Conhecimento (TIC): interferéncias politicas;
resisténcias culturais; e, principalmente, restricdes legais. Todavia, 0 autor destaca a
evolucdo na gestdo das TIC na area publica, partindo da busca pela eficiéncia
administrativa, automacdo e agilizacdo dos procedimentos operacionais e

burocraticos, até o alcance da melhoria da atividade-fim das instituicoes.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu art. 37, elenca os principios a
serem seguidos pela Administracdo Pulblica: Legalidade, Impessoalidade,

Moralidade, Publicidade e Eficiéncia.

Nesse diapasédo, ha que se considerar, também, os avancos advindos da
tecnologia e seu uso como forma de coadunar modernos preceitos da administracédo
publica — como transparéncia, governanca, produtividade, efetividade no uso dos
recursos publicos - aos aspectos legais do processo administrativo brasileiro

enquanto Estado de Direito.

3 Ressalte-se que ‘processo eletrénico’ integra o Governo Eletrénico (GE), o qual Brega (2015, p. 45)

assim define: “a administracdo eletrbnica, ou governo eletrénico (...) pode ser definida como o
fendbmeno situado no contexto da chamada sociedade da informacgdo, consistente no uso das
tecnologias da informagdo e da comunicacdo, especialmente da internet, no ambito da
Administracdo Publica, em substituicdo aos instrumentos tradicionais, baseados no documento em
papel”.
Paludo (2012, p. 159) elenca quatro linhas de acdo para as quais o GE volta-se: ao cidadao, a
eficiéncia interna, a cooperagdo entre 6rgaos governamentais e a gestdo do conhecimento. No
ambito do GE, o processo eletrénico (especificamente o administrativo) insere-se na linha de agéo
voltada a eficiéncia interna, uma vez que visa ao funcionamento interno do 6rgao.



Na obra de Meirelles, Aleixo e Burle (2013, p.102), doutrinadores do
direito administrativo brasileiro, consta que eficiéncia € o mais moderno dentre os
principios da Administracdo Publica, uma vez que exige que as atividades

administrativas sejam exercidas com presteza, perfeicao e rendimento funcional.

No ambito do STJ, a Lei n. 11.419/2006, que dispbe sobre a
informatizacdo do processo judicial, é aplicada de forma subsidiaria para suprir 0s
aspectos atinentes ao uso do processo eletrénico na esfera administrativa da Corte.
Assim, nos documentos com assinatura digital consta o seguinte dizer: “Documento
assinado eletronicamente por Nome do Servidor, Cargo, data da assinatura, horario,
conforme art. 1°, lll, "b", da Lei 11.419/2006”, o qual remete ao trecho legal adiante
exposto:

Art. 1° O uso de meio eletrbnico na tramitacdo de processos judiciais,

comunicacdo de atos e transmissdo de pecas processuais sera admitido
nos termos desta Lei.

[...]
§ 2° Para o disposto nesta Lei, considera-se:

| - meio eletrbnico qualquer forma de armazenamento ou trafego de
documentos e arquivos digitais;

[...]

Il - assinatura eletrbnica as seguintes formas de identificacdo inequivoca do
signatario:

[...]

b) mediante cadastro de usudario no Poder Judiciario, conforme disciplinado
pelos 6rgaos respectivos.

Na mencionada Lei, o art. 13 trata da transmissdo e envio de dados,
necessarios a instru¢cado do processo, por meio eletrénico e prevé que “o acesso de
gue trata este artigo dar-se-4 por qualquer meio tecnoldgico disponivel,

preferentemente o de menor custo, considerada sua eficiéncia”.

No que concerne as vantagens da implantacdo de solucdes em TI,

Albertin e Albertin (2008, p. 279) compreendem que:

Os beneficios oferecidos e as reconfigurages de negécio induzidas por Ti
certamente devem se refletir em beneficios efetivos para o negocio, que
incluem a reducéo de custo obtida, por exemplo, pela integragdo interna de
processos e areas; o aumento da produtividade conseguido pela automacao
localizada de processos; a melhoria da qualidade resultante da utilizagéo de
tecnologia nos préprios produtos e servicos ou mesmo Nos Processos para
garantir a sua efetividade; o aumento da flexibilidade obtido pela base
tecnolégica que permite o crescimento do volume de negdcios sem um
crescimento proporcional de custos operacionais ou mesmo de forma



rapida; e a inovacao conseguida com novas praticas e processos possiveis
por meio da utilizaco intensa de TI.

Brega (2015, p.261) explicita que o entendimento mais moderno
relacionado ao assunto enfatiza a dimenséo informativa do processo administrativo,
compreendendo-0 como um sistema de carater interativo para estruturar os multiplos

contatos e relagfes entre o cidaddo e a Administracdo ou entre os 6rgéos publicos.

Sob esse prisma, o0 processo administrativo baseia-se na informacéo e na
comunicacéo. E, portanto, uma sequéncia organizada de obtenc&o e tratamento da
informac&o com vistas a uma decisdo racional baseada na comunicagdo. Assim,
representa um instrumento para filtrar a informacdo de maior relevancia para o

deslinde do processo.

De outra forma, no processo administrativo classico, com amparo no
papel e com a finalidade de emitir uma decisao final, as necessidades de troca de
informacéo entre o cidaddo e a Administracdo tendem a ndo serem supridas em
tempo habil a atender a expectativa do administrado. Todavia, Brega (2015)
reconhece que o processo administrativo ndo se restringe somente a tal finalidade,

posto haver a possibilidade de situacbes em que busca-se a obtencdo ou mero

processamento da informacdo, independentemente de haver uma decisdo final.
Nesse contexto, sdo exemplos (BREGA, 2015, p. 262):

[...] o administrado pode alterar seu endere¢o constante de uma base de
dados da Administracéo Publica, com relevantes reflexos juridicos, por meio
de um contato feito pela internet; a declaracéo de imposto de renda enviada
pela rede mundial de computadores desonera o contribuinte de seu dever
tributario, muitas vezes sem que um funcionario receba ou analise a
declaracéo.

A digitalizacdo dos autos processuais, a primeira vista, apresenta
beneficios ao evitar deslocamentos fisicos e gastos com materiais de expediente.
Entretanto, o processo administrativo eletrénico ndo deve limitar-se a concepcao de
autos digitalizados com a finalidade precipua de economizar papel. Nesse sentido, a
maximizacdo das utilidades decorrentes da informética deve levar a uma utilizacéo
dindmica da tecnologia a fim de que se alcance maior eficiéncia administrativa, como
preconiza Brega (2015, p. 268-269):

(...) Como antes exposto, o principal objetivo do governo eletrdnico ndo € a
simples eliminacdo do papel, mas o aproveitamento das funcionalidades
proporcionadas pela capacidade de tratamento e circulacdo da informacao



em suporte digital, na busca da eficiéncia administrativa. Nao ha sentido em
criar sistemas informaticos por meio de um esforco orgamentario,
organizativo e normativo, sem aproveitar de modo pleno as possibilidades
da tecnologia, adaptando a um entorno tecnolégico aquilo que foi concebido
para o expediente em papel e para as relagbes presenciais. Caso 0s
processos administrativos fossem mantidos como no passado, apenas com
a mudanca no suporte documental, haveria um desperdicio das
potencialidades de modernizagdo e eficacia propiciadas pelas tecnologias
da informacéo e da comunicacdo, pois seria produzida apenas uma versao
eletrénica dos antigos problemas.

[.]

De qualquer lugar do planeta e em qualquer horéario, o interessado pode
transmitir um documento ao Poder Publico ou ter acesso ao expediente
administrativo, sem a necessidade de intermediacdo por parte de um
funcionario. Assim, com a telemética, h4 um relacionamento mais interativo
entre a Administracdo e administrado. A telemaética viabiliza, outrossim, a
participac@o de varias entidades publicas em um mesmo processo, 0 que
sempre foi dificil na atuacédo baseada em atos presenciais.

Assim, a partir do uso do processo eletrébnico no ambito administrativo, é
possivel ultrapassar a economia de papel; espera-se viabilizar o acesso das partes
interessadas no processo de maneira integrada, possibilitando maior transparéncia,

agilidade e simultaneidade dos atos necessarios ao desfecho do processo.

Adiante, sdo apresentadas as respostas obtidas junto a Coordenadoria de
Gestdao Documental - CGED, responsavel pela implantacdo e gestdo do SEI no
STJ4 bem como feitas consideracdes alcangadas por meio da pesquisa documental,

da observacéao direta e do uso da ferramenta.

3 METODOLOGIA

Para Laville e Dionne (1999), o rigor auténtico na pesquisa ndo € uma
guestdo de formalismo técnico e nem repousa somente no aparelho metodolégico;
ele poderia ser obtido, ademais, por uma forma qualquer de rigidez mecanica por
parte do pesquisador na medida em que essa flexibilidade leve a uma maior
coeréncia do conjunto do procedimento, desde o enunciado do problema inicial até a

concluséao.

Por outro lado, a pesquisa bibliografica é abarcada pelos estudos de Gill

(1999), em que apresenta como vantagem a possibilidade de o pesquisador ter

4 Nos termos do art. 3° da Instrugdo Normativa STJ/GP n. 7 de 27 de abril de 2015.



acesso a vasto conhecimento disponivel acerca de determinada matéria, catalisando

a compreensao dos fend6menos observados ao se estudar o objeto do trabalho.

que:

No que tange a composicao da pesquisa, Pedro Demo (2001, p. 81) afirma

Podemos também recorrer ao argumento de que toda subjetividade ndo é
apenas subjetiva, mas mostra tragos comuns. Nada € tdo subjetivo que nao
possa ser encontrado também em outras pessoas. A histéria é feita,
simultaneamente, de fendmenos irrepetiveis, individuais e comuns. Tudo é
novo e nada é estranho na histéria. (...) Essa maneira de ver recomenda,
ademais, que, por via das duvidas, toda pesquisa precisa saber mesclar
quantidade e qualidade, forma e intensidade, estrutura e dindmica. A
pesquisa qualitativa apenas quer realcar as dindmicas, mas sem perder de
vista que toda dindmica também revela formas.

Acerca da depuracéo dos resultados da pesquisa por meio da andlise de

conteudo, Laville e Dionne (1999, p. 214) entendem que:

Mesmo organizado, o material continua bruto e ndo permite ainda extrair
tendéncias claras e, ainda menos, chegar a uma conclusdo. Sera preciso
para isso empreender um estudo minucioso de seu conteldo, das palavras
e frases que o compdem, procurar-lhes o sentido, captar-lhes as intencdes,
comparar, avaliar, descartar 0 acessorio, reconhecer o essencial e
seleciona-lo em torno das ideias principais. E este o principio da anélise de
conteddo: consiste em desmontar a estrutura e os elementos desse
conteldo para esclarecer suas diferentes caracteristicas e extrair sua
significacao.

Quanto ao tipo de pesquisa, a documental € bastante utilizada em

trabalhos puramente tedricos e naqueles em que o delineamento principal € o

estudo de caso, pois exigem, em boa parte dos casos, o levantamento de
documentos para analise (LAKATOS; MARCONI, 2008).

Com base no exposto, para o alcance dos objetivos do presente estudo

de caso, no periodo de marco a junho de 2018, foi realizada pesquisa bibliografica

acerca de aspectos de eficiéncia relacionados ao processo eletrénico no Brasil, bem

como foram feitas pesquisa qualitativa, por meio de entrevista estruturada junto a

Secao de Documentos Digitais — SEDIG - da Coordenadoria de Gestdo Documental

- CGED - do Superior Tribunal de Justica, e pesquisa documental com analise de

contetdo. O setor responsavel apresentou, ainda, informacfes levantadas a partir

de dados obtidos com o0 uso de estatistica descritiva.



4 IMPACTO NO CONSUMO DE RECURSOS

4.1 Uso de papel

Segundo informado pela CGED, o maior impacto relacionado a economia
de papel e demais materiais de expediente ocorreu em 2010 com a implantagéo do
sistema Fluxus®, que motivou a ruptura da cultura do papel e possibilitou a producéo
e a tramitacdo de documentos eletrbnicos. A substituicdo do referido sistema pelo
SEl ocorreu devido a auséncia de manutencdes corretivas e evolutivas, tendo
marcado a transicdo de um sistema que ja produzia documentos eletrénicos por

outro com mais recursos e funcionalidades, bem como potencial evolutivo.

Ressalta-se que o processo eletronico administrativo ndo eliminou a
entrada de documentos administrativos em papel no Tribunal. Os usuarios internos
passaram a produzir documentos por meio dos sistemas Fluxus, em 2010, e SEI, em
2015, mas ainda ha o recebimento de um expressivo volume de documentos em
papel que sdo encaminhados por Orgaos, instituicbes e empresas que possuem

interface com o Tribunal.

A despeito da entrada de documentos externos ainda em suporte em
papel, possibilita-se o cadastramento de usuarios externos para a producdo e
digitalizacdo de documentos a serem enviados por meio do SElI ao STJ. Assim,
desde que seja possivel a verificacdo da autenticidade eletrénica do documento

enviado pelo usuario externo, dispensa-se a apresentacdo de novo documento em
papel.

Para a CGED, os maiores beneficios relacionados ao uso do SEI
concernem a celeridade e a otimizacdo das atividades desempenhadas pelos
usuarios, a socializacdo do conhecimento, a viabilizacdo do trabalho colaborativo e

aos aspectos ligados a transparéncia dos atos praticados.

De fato, o SEI estd em constante aprimoramento e quando novas

funcionalidades sao implementadas, apesar de haver a divulgacédo institucional, as

5 Esta ferramenta foi desenvolvida pela Justica Federal do Estado do Ceara e adotada pelo STJ
mediante Termo de Cooperagdo Técnica firmado com o Tribunal Regional Federal da 52 Regiéo,
conforme informacéo disponivel em
http://www.fluxus.jfce.jus.br/fluxus/hotsiteFluxus/noticias/noticia018.jsp .



http://www.fluxus.jfce.jus.br/fluxus/hotsiteFluxus/noticias/noticia018.jsp

inovacdes nas rotinas de trabalho muitas vezes s&o difundidas a partir da
experiéncia de outros colegas por meio a socializacdo do conhecimento®. Isso

reforca a caracteristica intuitiva da interface do SEI percebida pelos usuarios.

De todo modo, em dezembro de 2017, a CGED solicitou a Assessoria de
Gestao Socioambiental — AGS - um levantamento acerca do consumo de papel das

unidades vinculadas a atividade administrativa do Tribunal, nos anos de 2012 a
2017.

Registre-se que o levantamento abrangeu dezessete areas e demonstrou
gue houve uma reducao expressiva no consumo de papel em quinze delas. A soma
da quantidade de resmas de papel, branco e reciclado, utilizadas nas quinze areas

onde houve economia no consumo de papel consta no gréafico 1 a seguir’:

Grafico 1 - Quantidade de resmas de papel utilizadas entre 2012 — 2015 pelas areas
administrativas do STJ.
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Fonte: Dados da pesquisa.

Note-se que, nos anos subsequentes a implantacdo do SEl,

especialmente 2016 e 2017, houve expressiva reducdo no uso do papel; m

6 HA dois tipos complementares de conhecimento: o tacito e o explicito. O tacito € um conhecimento
pessoal, subjetivo, ndo codificado; o explicito corresponde ao conhecimento formal, codificado, que
pode ser facilmente replicado.

No processo de criacdo do conhecimento organizacional hd a interagéo entre esses conhecimentos e,
segundo Nonaka e Takeuchi (1997), denomina-se socializacdo do conhecimento gquando ocorre 0
compartilhamento de experiéncias pessoais, tal seja, a transmissao do conhecimento tacito a outras
pessoas.

7 Os dados de 2015 séo tratados de forma separada devido a data de implantagdo do sistema SEl,
ocorrida em maio de 2015. O STJ ndo possui dados relacionados & economia de outros materiais de
expediente.
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comparacdo a média dos anos de 2012 a 2014, no ano de 2017 a economia no
consumo foi de 39%. Pode-se atribuir tal decréscimo as funcionalidades de tramite,
visualizacdo e edi¢do dos autos dos processos administrativos, posto que as acoes
de consumo consciente chefiadas pela Assessoria de Gestdo Socioambiental
tornam-se mais efetivas se suplantadas por ferramentas que estimulem, além da
reducéo, o abandono da necessidade de imprimir os documentos gerados, tal como

se apresenta o SEI.

4.2 Manutencdo e disponibilidade de local para arquivo dos processos

administrativos em instalagcdes adequadas

Segundo levantamento realizado pela CGED, considerando os anos de
2010 a 2017, foram constatadas as seguintes quantidades de caixas de

documentos, conforme grafico 2 a seguir:

Gréfico 2: Quantidade anual de caixas de documentos administrativos encaminhadas ao
arquivo.
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Fonte: Dados da pesquisa.
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Quadro 1 — Média de caixas de documentos arquivadas por periodo

Média entre 2010 e 2014 | Média entre 2015 e 2017 Reducéo envio de
caixas %
1131 caixas por ano 695 caixas por ano 40%

Fonte: Dados da pesquisa.

Por conseguinte, em vista dos dados apresentados, estima-se que houve
uma economia de 40% em espaco fisico destinado ao armazenamento de
documentos em papel apds a implantacéo do SEI.

4.3 Demanda por transporte documentos entre os prédios do STJ

Em relacdo ao transporte de documentos entre os prédios do STJ, a
CGED ressalta que houve uma mudanca estrutural no final do ano de 2015, ano em
gue foi implantado o SEI. Até entdo, o STJ mantinha seus documentos arquivados
no Anexo de Apoio, que fica localizado a 5 quildmetros do prédio da administracao

(sede), no setor de garagens.

Para o empréstimo de documentos administrativos, a Secdo de
Documentos Administrativos — SEDAD — dispunha de um mensageiro e um carro,
gue se deslocavam em horarios previamente determinados nos turnos matutino e

vespertino.

Por determinacdo da Presidéncia do Tribunal a época, o acervo foi
transferido para a sede e, portanto, atualmente, ndo ha mais demanda por

transporte de documentos entre prédios.

44 Mao de obra necessaria a recepcdo, ao protocolo e a remessa de

processos

Em relacdo a esse aspecto, a CGED observa haver um consideravel

acréscimo no volume de trabalho da Secdo de Protocolo Administrativo — SEPAD - e
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da Secdo de Documentos Administrativos — SEDAD - desde a implantacdo do

sistema Fluxus e, posteriormente, do SEI.

Esse acréscimo, segundo a supracitada Coordenadoria, ocorreu devido:
a) a necessidade de criar um espaco de digitalizacdo na SEPAD; b) ao
aperfeicoamento das rotinas de processamento técnico e de arquivamento dos
documentos realizadas pela area de gestdo documental; e c¢) a transferéncia
imediata de documentos, que antes eram geridos e arquivados setorialmente pelas
unidades administrativas do Tribunal, para tratamento pela SEDAD, com vistas a
digitalizacgéo.

Considerando esse contexto, ndo foi possivel a CGED comparar os dados
anteriores e posteriores a implantacdo do processo administrativo eletrénico no
Tribunal. Todavia, observa-se que o aporte verificado no volume de trabalho das
areas SEPAD e SEDAD tende a diminuir na medida em que todos 0S processos
anteriores a implantacdo do SEI forem sendo digitalizados ou migrados ao sistema,
ao passo em que 0S Novos processos sejam gerados na ferramenta. Dessa forma,
com a reducédo de novas remessas de documentos ao acervo fisico, a necessidade
de digitalizacdo de processos diminuira consideravelmente ao longo do tempo, de
modo que o acréscimo no volume de trabalho acima relatado sera temporéario, até

gue seja convertido ao SEI todo o acervo anterior a sua implantacao.

45 Producao de residuos e descarte de materiais de expediente

A CGED nédo possui estimativa geral de descarte de materiais de
expediente. Todavia, no tocante ao descarte de documentos administrativos, é
possivel citar o realizado em 2017, que contabilizou 6 toneladas de papel destinadas

a reciclagem.
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5 ADERENCIA DAS AREAS INTERNAS A FERRAMENTA

5.1 Areas que fazem uso do SEIl atualmente

De acordo com o artigo 4°, 8§ 1°, da Instru¢do Normativa STJ/GDG n. 8 de
4 de maio de 2015:

Art. 4° O Sistema Eletronico de Informacdes — SEI € o sistema informatizado
de gestdo arquivistica de documentos adotado pelo Tribunal para producéo
e tramitacdo de processos e documentos administrativos eletrénicos, em
substituicdo ao sistema Fluxus.

8§ 1° O uso do SEI é obrigatorio em todas as atividades relacionadas a
gestdo documental do Tribunal.

Dessa forma, todas as unidades da area-meio (que lidam com assuntos
administrativos/institucionais) e da area-fim (que se incumbem de matéria judicial) do
Tribunal estdo cadastradas no SEI e devem utiliza-lo para o registro de documentos

administrativos produzidos em decorréncia das atividades do Tribunal.

No que se refere a frequéncia de uso do SEI, a CGED explana que
depende do escopo de atuacao da unidade. Algumas utilizam o sistema de forma
intensa e outras de forma pontual, mas, em atencdo ao disposto no normativo
acima, todos os documentos administrativos produzidos em decorréncia das

atividades do Tribunal devem ser registrados no SEI.

Assim, todos os servidores que tiverem login/senha de acesso a rede do
Tribunal podem ter acesso ao SEI. Para a implantacédo do sistema, a CGED elucida
gue se efetuou uma carga de dados funcionais, com o0 objetivo de cadastrar os
usuarios e os acessos de forma automatizada. A insercdo de novos servidores e as
alteracoes de lotacdo tém procedimento simplificado, podem ser solicitadas via e-

mail.

Convém constar que a solicitacdo de adicional de qualificacdo decorrente
de acbGes de treinamento ou de poés-graduacdo; as solicitacbes de inscricao,
exclusdo e manutencao de beneficiarios no plano de saude; bem como o registro do
atesto de materiais permanentes sob a responsabilidade de todas as unidades sao

efetuados, por exemplo, mediante modelos de documentos configurados no SEI.
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Essas atividades demonstram a capilaridade do sistema SEI nas rotinas

administrativas do tribunal e dos servidores de um modo geral.

5.2 Dificuldades identificadas quando da implantac&o da solucéo

Em 2015, segundo a CGED, as dificuldades estavam relacionadas ao
receio quanto ao novo sistema e a algumas regras de negdcio e funcionalidades,
mas tais questdes foram rapidamente solucionadas por meio da divulgacdo de

informacdes, orientac@o pontual de usuarios e realizagdo de treinamentos.

Em relagdo as regras de negocio e funcionalidades, cita-se: a) o fim da
separacao entre processos e documentos avulsos - com a implantacdo do SEl,
todos o0s documentos, necessariamente, s&80 inseridos em um processo
administrativo; b) possivel tramitacdo do processo em multiplas unidades — essa
funcionalidade alterou o conceito de “deslocamento” do processo e tramitagao linear
dos autos; c) impossibilidade de apor assinatura em documentos em PDF - o SEI
permite autenticar documentos externos (em PDF, planilhas, entre outros), mas a
autenticacao nao é inserida na imagem do documento, ela é registrada e consultada
no sistema, ao se detalharem as informacdes do arquivo em questdo; d)

impossibilidade de gerar o PDF total de processos anexados.

6 FUNCIONALIDADES

Com amparo nos guias praticos do SEI, sdo apresentados exemplos de
funcionalidades catalisadoras das rotinas de criacdo/edicdo dos 584 tipos de

processos administrativos disponiveis no sistema:

e Atribuicdo de processo: permite a distribuicdo de processos entre 0s
servidores da area. Assim, na tela de controle de processos de cada unidade,
podem-se ver todos 0s processos da area e quais processos estdo com cada

servidor;
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e Base de conhecimento: permite a criacdo de um repositério de
informacdes e arquivos que visam a descrever as etapas de determinados tipos de
processos; o principal objetivo desse recurso é o compartihamento do

conhecimento;

e Pontos de controle: permitem atribuir pontos de controle para
acompanhamento de processos;

e Marcadores de processos: possibilitam organizar a tela de controle de
processos a partir da atribuicdo de icone com cor e descricdo préprias para cada

Processo;

e Versbes do documento: permitem a consulta, recuperacdo e

comparacao das versdes de documentos do processo editados no SEI;

e Exclusdo de documentos: permite retirar documento dos autos desde
gue ainda ndo assinado pelo servidor competente ou que ainda nao tenha tramitado,

caso seja externo;

e Cancelamento de documentos: quando ndo é possivel a excluséo,
efetua-se 0 cancelamento do documento, no qual constara uma alinea de

cancelamento sem, contudo, aparecer o referido documento;

e Envio de processo: possibilita tramitar processos para uma ou varias

areas concomitantemente;

e Gerar circular: permite gerar documentos circulares individuais, a partir
de um documento-matriz, que poderdo ser inseridos em bloco de assinaturas e

encaminhados para os e-mails associados aos contatos.

e Gerar arquivo PDF do processo: permite gerar um arquivo no formato
PDF com os todos os documentos do processo. E bastante (til para o servidor que
analisa o processo verificar e fazer as menc¢des necessarias na informacdo de

instrucao, por exemplo;

e Ciéncia: viabiliza a indicacdo de conhecimento pelos interessados de
determinado documento ou processo, sem a necessidade de criar um novo

documento para esse fim;
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e Bloco de assinatura: permite visualizagao e assinatura de minutas de

documentos por usuarios de unidades diferentes da unidade elaboradora;

e Processos restritos: sdo acessiveis aos usuarios das unidades em que

0 processo tramitou;

e Processos Sigilosos: tém acompanhamento de tramites usuario a
usuario. O acesso a esses processos € disponibilizado por meio da credencial de
acesso e a permissao para modificar e assinar um documento sigiloso € concedida

por meio da credencial de assinatura;

e Usuéarios externos: permite enviar e-mail relacionado ao processo,
assinatura de documentos produzidos no SEI e acesso a processo disponivel a

usuarios externos ao STJ (p. exemplo: empresas).

Acrescente-se que, segundo matéria veiculada no boletim interno Vem
Comigo, de 9/10/2017, nos anos de 2016 e 2017, foram feitas, respectivamente,

duas pesquisas para avaliar a satisfacado dos servidores quanto ao uso do SEI.

A consulta mais pretérita contou com 388 respondentes e resultou em
89% dos usuarios satisfeitos; ja em 2017, foram 663 participantes, num universo de
aproximadamente 2.770 servidores, e avaliacdo geral de 93% de satisfacdo; sendo
gue, dentre os parametros mensurados, 87% dos respondentes mostraram-se
satisfeitos quanto a interface do sistema e 91% com a performance da ferramenta.
Na ocasido, foram, também, coletadas sugestdbes de melhoria para possivel

implantacéo futura no sistema.

Portanto, a exemplo das funcionalidades e constatacdes acima expostas,
verifica-se que o SEI possui interface intuitiva e praticas inovadoras de trabalho,
permitindo a producdo, edicdo, acompanhamento, assinatura, tramite e
acompanhamento de consideravel numero de tipos de processos, além dos
documentos que podem ser gerados, dentro do proprio sistema, bem como a
disponibilizacdo de acesso a usuarios externos e a possibilidade de atuacéo

simultanea de varias unidades ao mesmo tempo em um mesmo processo.
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7 PRODUTIVIDADE

7.1 Tempo médio de tramitacdo dos processos antes e apdés a implantacédo
do SEI

O tempo de tramitacdo de cada tipo de processo pode ter ampla variagao,
a depender da natureza e da complexidade do assunto que esta sendo tratado.

Em matéria publicada na edicdo n. 629 do boletim interno Vem Comigo,
do dia 18 de maio de 2017, consta que o termo de credenciamento de instituicbes no
plano de saude demorava em torno de 15 dias para ser assinado. Com a utilizacéo
do SEI, a assinatura do termo passou a ser efetuada no dia seguinte ao

preenchimento dos requisitos pela prestadora.

Adicionalmente, é possivel utilizar como exemplo o processo de descarte
de peticdes digitalizadas, que resulta de uma atividade inerente as competéncias da

Coordenadoria de Gestdo Documental — CGED, conforme ilustra o quadro 2 abaixo:

Quadro 2 - Tempo médio para conclusdo do processo de descarte de peticbes digitalizadas

Descarte de Petigdes Quizggzgssde Quantidade Média
digitalizadas p total de dias simples
autuados no ano
Processos no Fluxus .
(2014) 6 205 34 dias
Processos no SEI (2016) 8 165 20 dias

Fonte: Dados da pesquisa

Nesse caso, observa-se uma economia de 42% no tempo de tramitacdo

de processos dessa natureza no SEI.

Convém ressaltar que o menor tempo contabilizado entre a autuacdo e o
arquivamento de um processo de descarte de peticbes digitalizadas no sistema
Fluxus contabilizou 19 dias, enquanto obtiveram-se 9 dias no sistema SEI. Por outro

lado, o0 maior periodo no Fluxus somou 47 dias e no SEI, 51 dias.

Isso reforca a necessidade de se considerar a natureza e a complexidade

do assunto tratado, bem como demais elementos inerentes a cada processo, o qual,
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por vezes, necessita ser sobrestado para a apresentacdo de documentos

indispensaveis a analise do pleito.

7.2 Comparativo entre a quantidade de processos em periodo anterior e

posterior a implantacao do SEI

Abaixo, encontram-se 0s numeros relativos a quantidade de processos e
documentos gerados durante toda a vigéncia do sistema Fluxus e, posteriormente,
no SEI (quadros 3 e 4).

Quadro 3 — Numero de processos e documentos gerados no sistema Fluxus

Periodo de uso do Sistema Fluxus

Periodo Quantidade de processos Quantidade de documentos
1/1/2010 a 31/12/2010 12.344 200.720
1/1/2011 a 31/12/2011 12.310 260.837
1/1/2012 a 31/12/2012 13.493 284.571
1/1/2013 a 31/12/2013 13.414 287.709
1/1/2014 a 31/12/2014 13.483 275.029
1/1/2015 a 30/04/2015 4.944 93.031
TOTAL 69.988 1.401.897

Fonte: Dados da pesquisa.

Quadro 4 — Namero de processos e documentos gerados no SEI

Periodo de uso do SEI

Periodo Quantidade de processos Q(;Jantldade b
ocumentos
1/5/2015 a 31/12/2015 27.209 225.103
1/1/2016 a 31/12/2016 29.073 349.176
1/1/2017 a 31/12/2017 34.018 375.618
1/1/2018 a 31/03/2018 8.442 79.887
TOTAL 98.742 1.029.784

Fonte: Dados da pesquisa.

Com base nos dados acima, verifica-se que o volume de processos
gerados no sistema Fluxus, durante os 5 anos e 4 meses de sua vigéncia,
representa 71% do total de processos gerados no SEIl ao longo de 2 anos e 11
meses considerados na pesquisa; ou seja, em quase metade do tempo, o nimero
de processos gerados no SEI superou em 41% o montante de processos gerados

em toda a vigéncia do sistema Fluxus.
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Por outro lado, a quantidade de documentos produzida/armazenada no
sistema Fluxus revela-se 27% superior a do SEI; todavia, cabe elucidar que o
periodo de vigéncia do SEI considerado para a pesquisa (de 1/5/2015 a 31/3/2018)
foi 45% inferior a todo o periodo de vigéncia do sistema Fluxus abrangido (de
1/1/2010 a 30/4/2015). Desse modo, o referido resultado guarda proporcionalidade

ao lastro de tempo considerado para cada sistema.

Diante disso, com vistas a verificar a produtividade de cada sistema
durante igual intersticio de tempo, extrairam-se os dados da pesquisa relativos aos
anos de 2013 a 2017 para que se pudesse comparar os biénios de 2013-2014, sob
vigéncia do Fluxus, e 2016-2017, ap0s a implantacdo do SEI, como segue no gréafico
38

Gréafico 3 — Volume anual de processos e documentos eletrdnicos gerados nos sistemas
Fluxus e SEI no periodo de 2013 a 2017.

450.000
400.000 375.618
349.176
350.000
200,000 | 4.287.709 318.134
' 275.029
250.000 NGmero de
documentos
R == NUmero processos
150.000
100.000
50.000 _13.414 13483 22153 20073
._./.—.——‘- 34.018
0 : ‘ . | |
2013 2014 2015 2016 2017

Fonte: Dados da pesquisa.

Dessa maneira, aferiu-se que o numero de processos gerados no SEI no
biénio 2016-2017 foi de 2,34 vezes 0 numero de processos produzidos no biénio
2013-2014 no sistema Fluxus, ou seja, para um mesmo periodo de tempo, o sistema

SEI superou em 134% a producéo de processos realizada no Fluxus.

8 Frisa-se que, no ano de 2015, o sistema Fluxus vigeu até 30/4, tendo sido substituido pelo SEI a partir de 1/5.
Face ao mencionado ano abarcar ambas as ferramentas, ndo sera considerado para 0 comparativo que segue.
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Quanto a quantidade de documentos gerada, ao se comparar os dois
biénios supracitados, o resultado do SEI foi de 1,28 vezes o numero de documentos
produzidos no Fluxus; ou seja, o SEI superou em 28%, no biénio 2016-2017, a
producdo de processos no Fluxus durante o periodo 2013-2014.

8 APORTES TECNOLOGICOS |IMPLANTADOS COM VISTAS A
DISPONIBILIDADE E A CONTINUIDADE DO SISTEMA SEI

8.1 Segurancga da informagéo

Especificamente para suportar o funcionamento do SEI, a CGED informou
gue o STJ nao precisou investir em novas tecnologias que garantissem a seguranca
da informacéo relacionada a ferramenta. Dessa forma, verificou-se que o SEI foi
inserido no ambiente de tecnologia da informacdo (Tl) do STJ e requer o uso de
ferramentas de seguranca comuns a todos os demais sistemas de informacdo da

Corte.

8.2 Manutencdo e expansdo da capacidade de armazenamento dos

documentos gerados

Quanto a capacidade de armazenamento dos documentos gerados, a
pesquisa junto a area responsavel revelou que o Tribunal jA& contava com
capacidade de armazenamento suficiente para suportar as necessidades do SEI e
gue eventuais expansdes nao sao avaliadas sob o prisma do SEI, mas

considerando-se o conjunto de todos os sistemas de informac&o do STJ.

8.3 Estabilidade e disponibilidade da rede de internet

No tocante a estabilidade e disponibilidade da rede de internet do STJ

face a concentragcdo de acessos e edi¢cdes simultdneas no SEI, assim como no caso
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da capacidade de armazenamento abordada anteriormente, a CGED informou que o
dimensionamento dos circuitos de interligacdo a Internet é realizado com base no
somatorio das necessidades gerais de acesso a rede do Tribunal, e ndo de forma
exclusiva para o SEI. Considerou, ainda, importante frisar que a ado¢ao do SEI e,
consequentemente, o incremento do trafego de Internet do STJ, ndo ocasionou
instabilidade ou indisponibilidade das conexes a Internet, mas, eventualmente,
pode gerar apenas impacto sobre o desempenho dos circuitos caso o trafego seja

severamente atingido.

Adicionalmente, destaca-se que a grande maioria dos acessos ao SEI é
realizada no ambiente interno de rede do STJ e ndo a partir da Internet; caso em

gue se enquadram 0s usuarios externos ao tribunal, por exemplo.

Assim, de um modo geral, tem-se que a capacidade dos recursos de
infraestrutura computacional do tribunal é avaliada a partir do conjunto das
necessidades dos diversos sistemas de informacdo da Corte, que somam mais de
200, e ndo para cada sistema de forma individual, no caso, o SEI. Dessa forma, para
a operacionalizacdo do SEI, ndo foi necessario implantar novas tecnologias,

tampouco foram realizados gastos extras nesse sentido.

9 CONCLUSAO

Considerando o impacto no consumo dos recursos, com a implantacéo do
SEIl mediante termo de cooperacédo técnica gratuita e a adesédo de 100% das areas
do tribunal, verifica-se que houve notavel reducdo no consumo de papel (39%) e no

crescimento do acervo em papel de documentos administrativos (40%).

Por outro lado, cabe constar que ainda muitos documentos externos em
papel sdo recepcionados no STJ e compdem processos administrativos. Todavia,
cumpre registrar que ha forte tendéncia de adesdo ao processo administrativo

eletrébnico em todos os poderes da administracdo publica federal, inclusive por
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imposicdo legal®, e espaco para que instituicdes privadas adotem também a

assinatura eletronica de documentos para fins de conferéncia de autenticidade.

Em vista das funcionalidades apresentadas na secao 6, infere-se que 0s
riscos de extravio de documentos foram minimizados, bem como se obteve maior
transparéncia das acdes realizadas nos autos, mormente em razédo de os papéis do
processo ndo precisarem tramitar entre os responsaveis/interessados e de todas as
acOes realizadas pelos usuéarios ficarem cronologicamente registradas, seja

mediante assinatura eletronica, seja no registro do histérico do processo.

Ademais, nota-se que as acdes que permitem: a) resgatar e comparar
versdes de documentos redigidos no sistema; b) cancelar/excluir aqueles cujo erro
ou impertinéncia seja constatado; c) gerar circular; d) atribuir grau de sigilo e, ainda,
e) dar ciéncia, permitiram alcancar maior assertividade e controle dos atos que
compdem o processo. Acrescente-se, ainda, o fato de a constante atualizagéo da
ferramenta com novos implementos estimular o aprendizado continuo dos servidores

e a troca de conhecimento em prol de um melhor desempenho nas atividades.

Dessa forma, percebe-se que as funcionalidades listadas corroboram

muitos dos beneficios do uso de Tl estudados por Albertin e Albertin (2008, p. 279):

Os beneficios oferecidos e as reconfiguracdes de negdcio induzidas por Tl
certamente devem se refletir em beneficios efetivos para o negdcio, que
incluem a reducéo de custo obtida, por exemplo, pela integracéo interna de
processos e areas; o aumento da produtividade conseguido pela automacao
localizada de processos; a melhoria da qualidade resultado da utilizagdo de
tecnologia nos préprios produtos e servicos ou mesmo Nos Processos para
garantir a sua efetividade; o aumento da flexibilidade obtido pela base
tecnolégica que permite o crescimento do volume de negdcios sem um
crescimento proporcional de custos operacionais ou mesmo de forma
rapida; e a inovagdo conseguida com novas praticas e processos possiveis
por meio da utilizacéo intensa de TI.

Em termos de produtividade, verificou-se que o SEI demonstra
desempenho superior ao sistema Fluxus, conforme demonstrado nas analises
atinentes a secao 7, as quais apontaram, por exemplo, que em quase metade do
tempo (de maio/2015 a marco/2018), o numero de processos gerados no SEl
superou em 41% o montante de processos gerados em toda a vigéncia do sistema
Fluxus (de janeiro/2010 a abril/2015).

% A exemplo do Decreto 8.539, de 8 de outubro de 2015, que tornou obrigatéria a tramitacdo
eletrénica de documentos nos 6rgaos e entidades da administragdo publica federal direta, autarquica
e fundacional no &mbito do Poder Executivo.
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Quanto ao tempo médio de tramite dos processos, entende-se que seria
in6cua a afericdo do tempo médio geral dos 584 tipos de processos que atualmente
podem ser gerados no SEl, uma vez que é imprescindivel ponderar quanto a
complexidade e natureza de cada tipo de processo, posto que ha processos que
demandam maior andlise critica/legal, o que requer esforc¢o intelectual para instrucéo

dos autos e esta funcdo analitica/dialética ainda ndo é abarcada pelo SEI.

Diante disso, verifica-se que os ganhos percebidos nas pesquisas de
satisfagcdo realizadas nos anos de 2016 e 2017, em termos de economia de tempo e
simplificagéo das atividades operacionais/rotineiras dos processos administrativos —
vistas na secao 6, sdo evidentes para os usuarios do SEI e corroboram a percepcéo
de eficiéncia nesse aspecto. Entretanto, cumpre ressaltar que permanecem
necessarios os esforcos cognitivos, em escalas que variam de complexidade,
tornando inviavel emitir juizo quanto a reducdo do tempo de andlise intelectual dos

processos que demandam maior empenho e pericia nesse sentido.

Assim, cabe reflexdo acerca do entendimento de Murphy (2002 apud
ALBERTIN; ALBERTIN, 2008, p. 280) para o caso em tela:

Os beneficios de Tl podem ser divididos em tangiveis e intangiveis. Os
tangiveis podem ser definidos como aqueles que afetam diretamente os
resultados da empresa, tais como reducéo de custo e geracéo de lucros. Os
intangiveis sdo os que causam melhorias de desempenho do negécio, mas
ndo afetam diretamente no resultado da empresa, tais como informacgdes
gerenciais, seguranga entre outros.

Por outro lado, em termos de aportes voltados a manutencao,
disponibilidade e continuidade do SEI, verificou-se que, em razdo de o sistema ser
compativel com o ambiente de Tl do STJ, ndo foram necessarios desembolsos
especificos para o0 uso e a continuidade da ferramenta, o que, somado as inovacdes
constantes, acentua a economicidade observada no cambio do sistema Fluxus para
o SEl.

Acrescente-se que, apesar dos resultados vistos, o déficit atual no quadro
de servidores do STJ é de 158 técnicos e analistas judiciarios'®. Registre-se, ainda,
gue possivel desconhecimento, por parte do servidor, de novas funcdes

implementadas nas atualizacbes do SEI pode ser um limitador ao uso e,

10 Conforme tabela de cargos efetivos, acessada em 20/6/2018 (posicdo de 30/4/2018), no enderego eletrdnico
http://www.stj.jus.br/docs_internet/transparencia/stjtransparencia_anexolVa 20180430.pdf.
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consequentemente, ao desempenho e pleno aproveitamento das possibilidades que

a ferramenta oferece.

Destarte, entende-se que os beneficios advindos com o uso do SEl,
apresentados no decorrer do estudo, contribuiram para o adequado tratamento do
conteldo dos processos, bem como a necesséria circulagdo da informacao, na
busca pela eficiéncia administrativa, sem onerar adicionalmente a administragao.
Outrossim, verifica-se que as constantes atualizagbes do SEI permitem aprimorar o
desempenho da rotina de trabalho nos processos administrativos de forma mais
segura, transparente, agil e econbmica, de modo a estimular a aprendizagem
continua e o trabalho colaborativo dos servidores, ultrapassando, sobremaneira, o

beneficio priméario do uso racional de papel.
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ELETRONIC ADMINISTRATIVE PROCESS: Case report about the use of
Eletronic Informations System and efficiency aspects identified in the Superior
Court of Justice

ABSTRACT

This case study intends to identify efficiency issues in reason of using Electronic
Informations System in the editing/management of administrative processes, within
the scope of the Superior Court of Justice. To do this, it presents data on the
mobilization of resources, verifies the adherence of the Court’s areas to the use of
the tool, lists the main functionalities of the system, identifies it's productivity and lists
possible technological acquisitions implemented for the purpose of maintenance,
availability and continuity of the solution. As a result, a bibliographic research was
made about the subject, as well as a qualitative research, through of an interview
with the Document Management Department, as well as documentary research with
content analysis. The results of the research show that the efficiency aspects
identified through the use of the Electronic Information System in the Court are
present in the total adherence of the areas to the tool, in the reduction of paper
usage, in the implemented functionalities, in the productivity gain, in the satisfaction
of the users, as well as in verified economics points.

Key words: Superior Court of Justice. Electronic Informations System. Efficiency.
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