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RESUMO

A Colémbia é um dos paises da América Latina que possui legisla¢io extensa sobre
antidiscriminacdo. Dentro desse amplo coquetel legislativo, existem normas especiais, como
a lei penal antidiscrimina¢éo, e normas gerais, como a lei de assédio no trabalho, que inclui a
proibicdo de assédio baseado em raca. Apesar das diversas ferramentas normativas, a Justica
ndo consegue transformar a realidade das vitimas de discrimina¢do racial. A razéo disso
sdo as barreiras institucionais que tornam ineficientes os instrumentos antidiscriminatorios.
Esses obstdculos vdo desde a falta de capacidade das empresas e dos funciondrios publicos
para tramitar as queixas até deficiéncias no projeto dos mecanismos legais para enfrentar a
discrimina¢do. Essa realidade se reflete de maneira clara e contundente no caso de John Jak
Becerra, que foi vitima de discriminacdo racial no trabalho e que, apesar de recorrer a todos
0s mecanismos disponiveis, teve que sofrer irremediavelmente os efeitos da discriminacdo
baseada na raca. Isso provocou um pronunciamento da Corte Constitucional da Colémbia,
que ordenou medidas corretivas para as empresas e para o Ministério do Trabalho em
casos de assédio no trabalho por motivos raciais.
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10 caso

John Jak Becerra Palacios nasceu no departamento de Chocd, na Colémbia, uma regiao de
maioria afro, mas iniciou sua vida profissional em Bogotd, onde viveu a maior parte de sua
vida. E pai de dois filhos e chefe de familia. John lutou durante sete anos para que a justica
reconhecesse que foi discriminado por ser afrodescendente numa empresa colombiana onde
trabalhava como assistente de depésito.

Em outubro de 2011, denunciou pela primeira vez os abusos de seus colegas, mas
a empresa nio sé ignorou seu pedido de refrear a situagio, como em vdrias ocasides
manifestou que se tratavam de situagdes que provinham de sua imaginagio e decidiu
despedi-lo sem justa causa.

A partir desse momento, comegou uma via-cruicis perante instincias pablico-administrativas,
especialmente o Ministério do Trabalho e a autoridade penal, mas nenhuma institui¢ao
resolveu seu caso nem garantiu seu direito de nio ser discriminado. Em 2016, John Becerra
apresentou uma nova agio judicial constitucional com o objetivo de obter a protecio de
vérios direitos fundamentais violados por seu empregador, pelo Ministério de Trabalho e
pela autoridade penal. O ministério demorara mais de trés anos para se manifestar de modo
desfavordvel a sua queixa de assédio no trabalho; por sua vez, a autoridade penal nunca
respondera a sua dentncia por delito de discriminagao racial.

Para o litigio constitucional, John contou com o apoio do Dejusticia,' que denunciou
a Corte Constitucional da Colombia a ineficicia dos procedimentos administrativos
judiciais utilizados para tratar dos casos de discriminagdo no trabalho por motivos raciais.
Embora o Dejusticia nido costume promover processos judiciais particulares, o caso de
John representava uma oportunidade de avanco na protegao dos direitos trabalhistas da
populacio afro. No inicio de 2016, tomou a decisio de apoiar judicialmente o caso por
reunir elementos empiricos que refletiam vérios estudos que a organizacio havia feito a
respeito de discriminacdo no trabalho baseada em raga.

Por fim, somente em julho de 2018 a Corte anunciou a decisao® que reconheceu que
John Becerra foi vitima de discriminago racial e ordenou a ado¢io de medidas estruturais
para conseguir maior efetividade da legislagao existente a respeito de assédio no local de
trabalho baseado em raca. Com esse pronunciamento, a Corte Constitucional da Colémbia
estabelece parAmetros para punir de maneira efetiva as praticas racistas nos ambientes de
trabalho. A decisio constitui um precedente importante que pode servir de base para o
avango na protegao dos direitos trabalhistas das pessoas afrodescendentes na regio.

O caso descrito, no qual tive a oportunidade de participar estruturando a defesa junto com
outras advogadas e advogados afros, implicou vdrios desafios em sua apresentagao e, em
particular, em conseguir convencer o juiz constitucional de que se tratava de um fenémeno
sistemdtico que merecia a adogdo de medidas estruturais. Para isso, foi necessdrio traduzir em
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ndmeros a discriminagao dos afro-colombianos no emprego e mostrar as falhas da legislacao
e 0s mecanismos existentes para corrigir os efeitos do assédio no trabalho baseado em raca.

2 * A situacdo trabalhista das pessoas afro-colombianas:
as barreiras de acesso ao emprego, trabalhos nao qualificados
e dificuldades para manter o emprego

O caso de John Jak Becerra é somente um dos muitos que ocorrem na Coldémbia e na
regido. Nao obstante, existem muitas dificuldades na hora de exercer a defesa das vitimas de
assédio no trabalho baseado em raca. Entre essas barreiras, encontra-se a escassez de dados
e de estudos para descrever a discriminagio no trabalho dos afros® como um fenémeno
sistemdtico estrutural. Esse foi um dos pontos em que o Dejusticia centrou seu apoio no
litigio e, para tanto, realizou uma pesquisa na qual foram feitas varias descobertas relevantes
sobre as condi¢oes de trabalho dos empregados afros na Colémbia.

Em primeiro lugar, vale a pena esclarecer que quando falamos de discriminagio no emprego,
referimo-nos a prdticas sistemdticas que colocam certos grupos populacionais numa
condi¢do de desvantagem no mercado de trabalho, em termos de acesso, tipos de ocupagio,
possibilidades de ascensdo e manutencio do emprego. Essa prdtica supée um tratamento
diferenciado com base em raca, cor, sexo, orientacio sexual ou outros motivos diferentes de
suas aptidoes e competéncias no trabalho. Trata-se, entao, de uma problemdtica que tem
sua origem em fatores histdricos, sociais ¢ econdmicos que carecem de um fundamento
objetivo, mas que causam efeitos materiais na vida das pessoas.”

Na discriminagio no emprego, os preconceitos costumam desempenhar um papel
fundamental, pois o tratamento diferenciado se baseia em imagindrios negativos
que existem em relagdo a grupos minoritdrios. Disso decorre que um dos problemas
comumente enfrentados pelos empregados pertencentes a esses grupos sio os esteretipos
que pesam sobre eles, cujo impacto negativo transcende as tensées no local de trabalho,
pois influem nas oportunidades de desenvolvimento pessoal, econémico, profissional e
integragao social das pessoas discriminadas.

Na Coldémbia, a populacio afrodescendente encontra-se em condicoes sociais € econdmicas mais
¢ ¢
precérias do que o resto da populagio.” Essa realidade também se evidencia ao estudarmos a
participagio da populagio afro-colombiana no mercado de trabalho, em que se destaca uma
preocupante disparidade nas barreiras de acesso, nos tipos de ocupagio exercida e nas dificuldades
de conservacgio do emprego. Para o caso de John Becerra, foi fundamental a apresentacio de
ados concretos para a descri¢ao do fendmeno manifestado nessas trés realidades.
dad t d do festad trés realidad

Em relagio as barreiras de acesso, de acordo com o estudo “La discriminacién racial en el
Trabajo” realizado pelo Dejusticia e o Observatério de Discriminagao Racial,® a raga ¢ um

*SUR28-v.15n.28+57-63 | 2018




O DESAFIO DE SUPERAR AS BARREIRAS INSTITUCIONAIS PARA A NAO DISCRIMINAGAO RACIAL NO TRABALHO

fator determinante na probabilidade de uma resposta positiva a um pedido de emprego
na cidade de Bogotd. Como resultado desse estudo, descobriu-se que as probabilidades de
receber uma chamada para entrevista reduzem-se em 7,79% quando se trata de candidatos
afrodescendentes, enquanto que para as pessoas brancas aumentam em 3%.

No que diz respeito ao tipo de ocupagao exercida, no “Informe Raza y Derechos Humanos”
realizado pelo Observatério de Discriminagio Racial,” documenta-se a sobrerrepresentagio
de afro-colombianos no nivel de ocupa¢io manual baixo,® que corresponde a trabalhadores
de servigos nao qualificados. Descobriu-se que mais da metade dos trabalhadores
afrodescendentes se situam nesse nivel (53,5%), em comparacio com 40% dos trabalhadores
mesticos. Em contraste, 3 medida que aumentava o nivel de qualifica¢io, diminufa a
participagio de afro-colombianos e aumentava a distincia entre eles e pessoas mesticas.
Assim, no nivel manual alto, encontram-se 23% de afrodescendentes e 31% de mesticos.
Isso permite concluir, em principio, que estamos frente a um fendmeno de segregagao racial
no mercado de trabalho, no qual o fenétipo é um fator que determina as oportunidades
para ocupar um determinado cargo ou oficio.

Do mesmo modo, os empregados afros costumam ser vitimas de discrimina¢io no trabalho,
situacdo que incide diretamente nas dificuldades para conservar o emprego. Foi o que
revelou o estudo “Precario pero con trabajo: jotros estin peor!”, realizado em 2012 por
pesquisadores de vérias universidades colombianas.” Nesse estudo, concluiu-se que existia
um déficit nas condigoes dignas dos trabalhos executados por afro-colombianos. A pesquisa
destacou a percepgao generalizada dos trabalhadores de que existe discriminagiao em seu
ambiente de trabalho, principalmente contra os afros (36,6%), seguida das pessoas de
outras etnias e dos adultos idosos (17%).

Esses dados foram pecas fundamentais para argumentar e convencer o juiz de que a
raga ¢ um fator preponderante de discriminagio no ambiente de trabalho na empresa
privada. E essa realidade se manifesta em trés dimensées: primeiro, em barreiras para
acessar o emprego devido 2 institucionalizacio de processos discriminatérios de selecao de
candidatos; segundo, no papel preponderante dos esteredtipos, ao reservar os trabalhos mais
técnicos e especializados para pessoas nio afrodescendentes; terceiro, em atos de assédio
por parte dos demais empregados do mesmo nivel ou superiores hierdrquicos, o que se
traduz em ambientes de trabalho hostis que dificultam aos empregados afrodescendentes a
possibilidade de manterem seus empregos.

Isso foi suficiente para demonstrar a necessidade de dar ordens estruturais orientadas
que garantirio maijor efetividade aos mecanismos legais existentes a fim de corrigir a
discriminagio racial no ambiente de trabalho da empresa privada.'” Embora fosse desejdvel
solicitar medidas para contra-arrestar as barreiras de acesso ao emprego ¢ de ascensio na
carreira, o certo é que, por técnica de litigio, o caso s6 permitia que nos concentrdssemos em
solicitar medidas para desincentivar a tolerdncia a atos de discriminacio na empresa, motivo
pelo qual os empregados afrodescendentes perdem o emprego.
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3 + Um precedente importante na luta contra o assédio no
trabalho baseado em raca

Esse litigio ¢ importante porque conseguiu mostrar a Corte Constitucional da Colémbia
os desafios que um empregado afrodescendente enfrenta no trabalho, depois de superar as
barreiras para obter um emprego formal. A contratacdo de uma pessoa afro é somente o
primeiro passo: o mais dificil ¢ manter-se no emprego trabalhando em ambientes hostis,
devido a tolerincia das empresas aos atos de discriminagio racial. Neste caso, John nio
s6 mostra de maneira clara os obstdculos impostos pela empresa, como também os dos
organismos do Estado obrigados a prevenir e corrigir o assédio no trabalho baseado em raca.

Na decisdo que resolveu o caso, a Corte analisou o assédio no trabalho em trés niveis. Em primeiro
lugar, afirmou que as manifestagoes ofensivas entre colegas de trabalho constitufam assédio no
trabalho. Isso representa um precedente relevante, posto que se admite que a linguagem importa
e, portanto, sio inadmissiveis as expressoes que facam referéncia  raga dos empregados usadas
para ofender. Em consequéncia, ficou estabelecido que a ofensa verbal por parte de colegas
constitui assédio no trabalho e ¢ uma conduta que a empresa nio pode permitir.

Em segundo lugar, a sentenca impoe as empresas privadas o dever de prevenir e repelir
esse tipo de situagdo no trabalho. Nesse sentido, ela deixa claro que a empresa ndo s6 deve
assegurar o cumprimento da lei adotando mecanismos contra o assédio no trabalho baseado
em raca, como também deve garantir que os mesmos sejam efetivos e eficazes. Em outros
termos, nio basta ter instincias de convivéncia, mas os procedimentos para tramitar as
queixas por discriminagio devem cumprir a finalidade de solucionar os conflitos raciais.

Em terceiro lugar, a Corte deu ordens ao Ministério do Trabalho no sentido de que capacitasse
seus funciondrios para receberem e tramitarem devidamente as queixas por assédio no
trabalho baseado em raca. Do mesmo modo, a Corte obriga o Ministério a desenvolver uma
metodologia para o tratamento de vitimas de discriminagio racial no trabalho dentro do
prazo de seis meses. Isso é vital para assegurar o acesso a Justica das vitimas de discriminagao
racial, as quais, com frequéncia, ficam afogadas em trimites burocrdticos, sem que consigam
ver uma soluc¢do de fundo para seus problemas.

A sentenga sup6e um avango significativo na luta pela justica racial no campo do trabalho,
mas restou um passo pendente. Dentro das principais expectativas do litigio, estava a
regulamentagdo da responsabilidade civil das empresas pela tolerincia de atos de racismo
no trabalho. Isso seria importante porque abriria a possibilidade de indenizagio pecunidria,
conforme a l6gica de indenizacio de prejuizos materiais ¢ morais causados pela agio ou
omissao irresponsdvel da empresa contra as vitimas de discriminagao racial.

Naio cabe ddvida de que a decisao da Corte significou um progresso em matéria legislativa
na Colombia para contra-arrestar o fendémeno da discriminagéo racial no trabalho. Nao
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obstante, tal como demonstra o caso de John Becerra, as normas nio sio suficientes se

nao forem aplicadas e, para isso, é necessdria uma mudanga na cultura organizacional das

empresas e dos funciondrios ptblicos encarregados da tarefa de prevenir e corrigir o assédio

no trabalho baseado em raga. Por um lado, com uma mudanca nas empresas, assegura-

se uma consciéncia de nio tolerdncia dos atos de discriminacio e o desenvolvimento de

mecanismos eficazes para a solugdo de conflitos. E por outro lado, com a mudanca nas

instituicdes estatais, consegue-se um trimite eficiente, efetivo e oportuno das queixas

de assédio no trabalho por raga e a consequente protegio dos direitos das vitimas de

discriminagio racial no emprego. E nesse sentido que vemos as ordens dadas pela Corte

Constitucional, o que supde um grande passo na efetividade da protegao dos direitos

trabalhistas dos empregados afrodescendentes da empresa privada.

Adendo: Como advogada afro dedicada ao litigio em questdes de justica racial, expresso meu mais

sincero agradecimento a John Jak Becerra Palacios por sua valentia e por sua coragem que sao

exemplo para nossa geragao.

NOTAS

1 - Dejusticia. Centro de Derecho, Justicia y
Sociedad é uma organizacdo ndo governamental
(ONG) com base na Coldbmbia dedicada a pesquisa
sociojuridica e ao litigio de interesse publico.

2 -+ "Sentencia T-572/17," Corte Constitucional
de Colombia, 2017, acesso em 15 de novembro
de 2018, http://www.corteconstitucional.gov.co/
relatoria/2017/t-572-17.htm.

3 - Os dados oficiais do Ultimo censo realizado em
2005 informam que a populagdo afro da Colémbia
constitui 10% da populacdo total do pais. Ndo
obstante, varias organiza¢gdes sociais afirmam
que se trata de uma subestimacdo devido a falta
de autorreconhecimento racial das pessoas, e por
isso estimam que, na realidade, as pessoas afros
constituem entre 19% e 30% da populagdo.

4+ Ver: "Preguntas y Respuestas de las Empresas,
Discriminacién e

lgualdad,”  Organizagdo

Internacional do Trabalho (OIT), 2011, acesso
em 15 de novembro de 2018, http://www.ilo.org/
empent/areas/business-helpdesk/WCMS_159778/
lang--es/index.htm.

5 - César Rodriguez Garavito, Tatiana Alfonso Sierra
e Isabel Cavelier Adarve, Raza y Derechos Humanos
en Colombia: Informe Sobre Discriminacion Racial y
Derechos de la Poblacién Afrocolombiana (Bogota:
Ediciones Uniandes, 2009).

6 + César Rodriguez Garavito, Juan Camilo Cardenas
C., Juan David Oviedo M. e Sebastian Villamizar
S., La Discriminacién Racial en el Trabajo - Un
Estudio Experimental en Bogotd (Bogota: Ediciones
Antropos, 2013).

7« César Rodriguez Garavito et al,, Raza y Derechos
Humanos en Colombia, 2009.

8 -+ Entende-se por ocupagdo “um conjunto
tarefas e

de empregos cujas principais
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obrigacdes se caracterizam por seu alto grau
de similitude”. Com base nesse conceito, a OIT
estabeleceu uma Classificacdo Internacional
Unificada de Ocupagbes as quais se dividem
conforme as diferentes competéncias exigidas
para desempenhd-las. Desse modo, no
primeiro nivel se agrupam as tarefas fisicas
ou manuais, simples e rotineiras. Ao mesmo
tempo, no interior dos niveis ha também uma
subclassificacdo, dependendo do grau de
competéncia ou experiéncia requerida para a
ocupagdo. Desse modo, nem todos os offcios
situados no mesmo nivel sdo iguais, pois embora
um ajudante de fabricacdo e um operador de
uma maquina pertencam ao mesmo nivel 1, suas
ocupagbes pertencem a diferentes subgrupos,
sendo operador de maquina uma ocupagao
de maior hierarquia. Fonte: “Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones CIUO

-08 A.C. Adaptada para Colombia,” Departamento
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Nacional de Planeacién de Colombia, 2015,
acesso em 15 de novembro de 2018, https://
www.dane.gov.co/files/sen/nomenclatura/ciuo/
CIUO_08_AC_2015_07_21.pdf.

9 + Guillermo Correa Montoya, Alexander Pérez
Alvarez, Victor Hugo Viveros Bermudez e Marfa
Edith Morales, Precario Pero con Trabajo: jOtros
Estdn Peor! Déficit de Trabajo Decente en la Poblacion
Afrocolombiana Cartagena, Buenaventura, Cali y
Medellin 2009-2070 (Medellin: Escuela Nacional
Sindical, 2012).

10 + Embora existisse precedente de casos
de discriminagdo racial no trabalho, nos casos
anteriores se tratava do Estado como empregador.
Essa ndo é uma questdo menor, uma vez que se
pode exigir constitucionalmente do Estado padrdes
maiores de prote¢do do direito a igualdade e de
ndo discriminagdo. Contrariamente a isso, existe
a ideia de que a empresa privada escapa dessas

obrigac8es constitucionais.
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