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Boa-fé objetiva. Cobranga de comissdo de concessdo de crédito mensalmente ao
INUEUATIO ¢ttt bbbt

Boa-fé objetiva. Impossibilidade de cobran¢a de encargos bancarios em conta cor-
FENTE INALIVA .ottt

Boa-fé objetiva. Clausula que estabelece o reajuste das prestagdes pela variacao do
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Boa-fé objetiva. Contrato de servigo financeiro que prevé incidéncia de juros remu-
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Boa-fé objetiva. A recusa de tratamento de doengas preexistentes somente se hou-
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Contratos relacionais ou cativos de longa duragao. Protecio especial em face da boa-fé.
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O artigo 69, II dO CDC...uiuiieiiiiiiccicieiieeeie ettt
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Lei N 1229172010 = ettt ettt ettt ettt b et nb e
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Arbitragem. Havendo consenso entre as partes (consumidor e fornecedor), pode ser
instaurar o procedimento arbitral..........cccevcuriricirnecinnccrce e

Arbitragem. Direito do consumidor de ajuizar a agdo mesmo tendo cldusula com-
PLOIMISSOTIA. c..ceeuureiiietreeeetete ettt ettt b e seseaes

CONSUMTAOTGOV.DY .ttt

Enunciados aprovados na I Jornada “Prevengio e Solugdo Extrajudicial de Litigios”,
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Enunciado N 9 ..o s
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Prote¢do a concorréncia desleal. Deve-se considerar o consumidor desatento............
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timidade do Procon para atuar por pratica de dumping .........ccccecccvveccvevecnenccunencnne

Multa aplicada por Procon em decorréncia de pratica de dumping...........ccooevcucunencece.
Marcas semelhantes em produtos da mesma classe induzem o consumidor a erro...
Publicidade comparativa. Conceito e possibilidade de utilizagao.........cccoeveeucueurrrirenence
Hipoteses de irregularidades na publicidade comparativa........ccoccevvecuvincrvneccucenecnnes
Publicidade comparativa. Permitida pelo CDC desde que apresente dados objetivos

Publicidade comparativa. Observancia ao principio da veracidade das informagdes,
seja objetiva € NA0 ADUSIVA .....cccvviciiiiciiciicr s

Principio da racionalizagdo e melhoria dos servigos publicos .........cccoovurevecucueururerenence
Interrupcao dos Servicos PUDLICOS ......c.cueururiiiuiieieiriririeeeeeetr et

Principio do estudo das modificagdes do mercado........ccoecueevecueenecirinecenenccrecerecnnes

Especializagado dos OTA0S........ccuviiueiriiueiriiieiicieiiciecieeeee et ssaeaens

Decreto n° 2.181, de 20 de margo de 1997. Dispde sobre o Sistema Nacional de De-
fesa do Consumidor — SNDC......c.ccccuiiiniieiniieiicecterecteeere et seaeaens

Fiscalizago pela ANVISA ....c.oocueurieueuriieeiriiiciricecneceerecie et eese ettt sesseacsees

Fiscalizagdao de relagao de consumo pelo Instituto Nacional de Metrologia, Norma-
lizagdo e Qualidade Industrial - Inmetro. Possibilidade..........cccccevnnnecccnnnnncccnns
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A protecgdo das relagdes de consumo deve ser feita pelos membros do SNDC...........
Seguro. Fiscalizag@o pelo ProCom ......oocecurinicirinccinicciricceeciceei et sseacnees
Empresa Publica Federal. Aplicacdo de multa pelo Procon.........cccccoevvveneccccecrnenenenee
Empresa de seguro privado. Aplicagdo de multa pelo Procon........ccccevvvevccccucreirenence.
Nao caracterizagao de Bis in Idem. Aplicagdo de multa pelo Procon........ccccovuvecuccee

A atividade fiscalizadora e normativa das agéncias reguladoras nao exclui a atuagao
A0S PTOCOMS. ...ttt

PROCON. Legitimidade para protecao de direitos individuais homogéneos. Nao
cabe ao Poder Judicidrio compelir municipios a criarem PROCONS........cccccvueurrrunenee.

Assisténcia juridica gratuita para o consumidor carente...........ccceeeeuevrecurinicerenecrneneaens

Defensoria Publica. Legitimidade para a defesa de interesses da coletividade de con-
SUIMIAOTES ...t

Defensoria Publica. O ST] tem exigido como requisito para a Defensoria Publica
propor a a¢ao coletiva que os beneficiados se enquadrem na condigdo juridica de
“necessitados” (ecoNOMICOS € JUITAICOS) c.uvuevviucurireucuriricieirecieireicte et sseeans

A simples declaragdo do consumidor autoriza a concessdo do beneficio da assistén-
Cia JUdICIATia GratUita....cocccceeueiriieccicicteie ettt

A defesa dos direitos do consumidor insere-se nas func¢oes institucionais do Minis-
EELI0 PUDLICO. .. vttt

Legitimidade do Ministério Publico para a defesa de interesses individuais homo-

Legitimidade do Ministério Publico para agdo coletiva visando afastar venda casada
em contratos de telefonia fixa € INternet.........coevccurinicirinicrrinicinicccecceeeaens

Direito a saude. Legitimidade ativa do Ministério Publico para questionar abusivi-
dade de clausulas CONEIAtUAIS........ccceuriueueiniceeinicieicic e seaeaens

Transporte publico. Legitimidade ativa do Ministério Publico para questionar o va-
107 da tATIFA (..o

Telefonia moével. Legitimidade ativa do Ministério Publico para questionar clausula
contratual de fidelizacdo do consumidor a operadora do SErvigo..........coveveeueuerrurenence.

Transporte coletivo. Legitimidade ativa do Ministério Publico para a apuragdo de
lesOes a direitos dos CONSUMIAOTES........ccoviuiueuririririieeeieieiser ettt

Cobranga de encargos adicionais em cartdo de crédito. Legitimidade ativa do Mi-
nistério Publico para apurar eventual ilicitude .........ccoeevecuereinnnncncccnnrrccccenee

As Delegacias de Policia de Defesa do Consumidor sao érgdos da estrutura da Po-
licia CIVIL ..o

Vara especializada do consumidor.........cccccecueuirinniccccienc e

Associagoes. Legitimidade ativa ad causam para a defesa dos consumidores..............
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Associagoes. Legitimidade ativa ad causam para o ajuizamento de agdo declaratoria
de nulidade de clausulas CONTIAtUALS ........cccuruieerrireueiricicirecctcietce e seeseacaees

Associagoes. Legitimidade ad causam dos “Centros Académicos” para o ajuizamen-
to de agdo coletiva em defesa dos direitos dos estudantes...........cccevevereeeeerennencnccnnns

Associagoes. Legitimidade ativa ad causam para discutir abusividade de clausulas
COMETATUALS ...ttt b e a s b s enees

Associagoes. Legitimidade ativa ad causam de associagdo de pais e alunos para a
discussao acerca de mensalidades €scolares............ovveveucueuririninininecicieire e

Rol de direitos eXemplifiCatiVo ......ccceueueueuriririricieieieieree ettt
Sobre a protegdo a satide e seguran¢a dos consumidores, ver arts. 8° ao 10...............
Sobre a periculosidade e nocividade dos produtos e servigos, ver arts. 8° ao 10........
A seguranca contra os riscos abrange contetido patrimonial também.........ccocoeeeeueeccs

A protegao abrange desde o momento da introdugdo do produto no mercado de
consumo até a fase de deSCarte ...

O direito basico a protecao da satide e a seguranca do consumidor estd intimamen-
te vinculado com a protecdo do direito @ vida ........cccoeeeveccueirininnencccieinr e

Dever do poder publico e de seus concessiondrios e permissiondrios prestar servico
adequado, efiCIente € SEZUIO ......cccccucucuiriririecicieieir et eaene

A disponibilizagdo de produto em condigdes imprdprias para o consumo afeta a se-
guranga que rege as relacoes CONSUMETISLAS ........ovcueueureuereeureeererreerereneneseseseesessesensesnes

Educacao formal e informal..........cccccoeiiininininininieiecccecccc s
Educagao pelos 6rgaos publicos e entidades privadas ........ccocccceuveccueiriccciniccniccnnecnen.
Sobre a venda casada como ofensa ao direito de escolha do consumidor, ver art. 39, I ..

Venda casada. Obrigatoriedade de contratar seguro habitacional diretamente do
agente financeiro. Cerceamento da liberdade de escolha.........ccoccuvviciviniciniccinicannes

Venda casada. Violagao da liberdade do direito de escolha do consumidor................
Sobre o dever de informar na oferta de produtos e servigos, ver art. 31 .......ccccuveucee.

Sobre o principio da informagao, verificar julgados sobre a boa-fé objetiva no art.

O dever de informar deve ser exigido em todas as etapas da relagdo de consumo....

Dever de informar do fornecer deve considerar todos os consumidores envolvidos
€ NAO O INAIVIAUO “TEAIO” .ottt e et e et e e et e e et eeeteeeaeeaeeesaeeeesssesasesasesaseessesneens

Nao basta ao fornecedor entregar ao consumidor uma enorme quantidade de infor-
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O direito a informagao visa assegurar ao consumidor uma escolha consciente..........

Importéncia da aferi¢ao daquilo que o consumidor razoalmente pode esperar de um
servico para andlise do dever de informar...........coeeeviveiccennnnecee e

O dever de informac¢do como medida de precaucido deve ser sobrepor a eventual
davida sobre 0 riSCO Teal.......oiiuiiciriiciriiccr e

Discriminagdo de ligagdes em fatura de telefonia .........cocooeveueeveceeenccininccnnccnnccreenen
Empresa de telefonia. Dever de prestar informacdes. A¢do de exibi¢ao de documentos..
Transferéncia de risco da atividade financeira ao consumidor. Impossibilidade.........

E obrigatéria a manutenc¢do de exemplar do Cédigo de Defesa do Consumidor nos
estabelecimentos COMETCIAIS.......ceuiiuiierriieiricieiee e eaene

Informagdo ao consumidor na comercializacio de veiculos automotores novos ou

Venda de meia-entrada pela internet. Informagdes necessarias...........coeeeeveuerrererenecncnes
Informacao ao consumidor do preco por unidade de medida ........cceoeveveveeueiririninenence

Informagdo nas embalagens e rotulos dos equipamentos e produtos de limpeza so-
bre o risco de escassez e de incentivo ao consumo moderado de agua.........c.cccoeuucee..

Informagdo nos rétulos e embalagens de medicamentos de uso infantil......................

Informacao sobre o risco. A mera alteragdo da bula ndo é suficiente para dar co-
nhecimento acerca do risco do medicamento.........ceeeueueueueererriririnireeeeeeeeeeeeees

Ofensa ao direito de informagdo. Abusividade de seguro que limita cobertura a fur-
to apenas QUAlIICAO. ....cceuriririieciciei et

Descumprimento do dever de informacdo. Instituicdo de ensino ndo autorizada pelo

Capitalizagdo didria de juros em contrato bancario. Dever de informar ......................

Telefonia moével. Oscilagdo de sinal durante acesso a internet por meio de tecnolo-
gia 3G. Dever de INfOIMAT........coccvieiiiriciiecrecreeeeee et

Publicidade de produto. Omissdo quanto ao prego e forma de pagamento. Dever de
informar. (sobre publicidade enganosa, ver art. 37, $1°) .....coevecereeererresenseenserreenns

Contrato de cartdo de crédito. Dever de informar sobre os encargos contratados,
ainda que o consumidor possa obter cdpia do contrato na internet...........cccccoeeurunenee

Maquiagem dos produtos. Diminui¢do do volume ou quantidade. Dever de informar ...
Contratagao de seguro. Dever de envio de cdpia da apolice ao consumidor...............

Telefonia. Dever de informar ao consumidor as mudangas na legislacdo que rege a
PIeStaCan dO SEIVICO ..cuiuiuuiiiriiacicicieietrie ettt sttt

Extin¢do de curso superior. Consumidora que foi devidamente informada sobre tal
possibilidade através de clausula contratual..........cccccoeeuernninccicinnnnccceceeccene
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TriDULOS INCIAENLES. ....cveveveeeieeeieieiiiccert ettt s s b et b et sssesssannsenes
Dever de informagao na seara MeEdiCa.......covueururueueueuiuieiiiirnrrreeeee s

Descredenciamento de clinica médica sem prévia comunicagdo ao consumidor. (so-
bre dano moral, Ver Art. 6° VI) ...ttt ettt sae s saenan

Informacao sobre necessidade de obtenc¢do de visto para o pais onde o voo de re-
torno faria breve CONEXA0... ..ottt

No mesmo sentido, envolvendo falta de informacao sobre a necessidade de obten-
¢do de visto de transito a passageira boliviana que adquiriu bilhete aéreo com des-
tNO0 @ FranCa...ucucieiciciiicciece ettt ettt ettt

Sobre publicidade enganosa e abusiva, ver art. 37 ...
Sobre praticas abusivas, Ver art. 39.......ccccoveeeirrininceee e
Sobre clausulas abUSIVAS, VET AT, 51 .uiciioieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeteeteeeeeteseesseeesesseeseeesesseessesseens

Sobre a revisdo/modificacdo das cldusulas nos contratos bancarios, ver art. 51,

Sobre a revisdo/modificagdo das clausulas nos contratos de planos de saude, ver art.
51, COPUL .ttt

Lesao no COdigo Civil — art. 157ttt sssesenas
Diferenca da lesdo N0 CDC € CCi....ouiuiiieriricininecininieieiecieteieieetieissesesseesesseesessescsens
Teoria da base objetiva do negocio JUIIdiCo ......couvveueueuerririniriccicierrr e

Maxidesvalorizag¢ao do real frente ao ddlar. Teoria da base objetiva do negécio ju-
ridico s6 pode ser utilizada quando ha relacdo de consumo ........cccoeeveveevcuririnninecnnne

A superveniente desvalorizacao da moeda justifica a revisdo do contrato, cuja base
objetiva fico substancialmente alterada.........c.ccocoeuerrnnirccciinnncccc e

No CDC, nio precisa analisar a imprevisibilidade do evento...........cccceceuvvrcnccucueunenee.
Os direitos previstos no CDC nédo podem ser utilizados a favor do fornecedor.........
Variac¢ao do dolar. Possibilidade de revisao ........ccccevvevinirnivininirisiriceeececcceeees

Divisao do 6nus da variagdo cambial. Reajuste das presta¢des pela metade da varia-
GAO CAMDIAL ...ttt

Arrendamento mercantil reajustado com base na variagdo cambial. Necessidade de
comprovagdo de captacdo de recursos do eXterior.......ocoerrrrercrcucueueirinereneeicieeeeeerenenene

Onus da prova de captagdo especifica de recursos provenientes de empréstimo em
moeda estrangeira é do fOrnecedor...........ocvieirceirinccinincccc e
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§ 1.9, ITI, dO CDC ittt s sttt s bbb sa e s e sesssessssssseseses 222
Risco da atividade e nao risco integral..........ccooveeuvieiniicininiciriicnceceeeeeeienaes 222
Onus do fornecedor de provar as eXclUdentes ...........cc.coevurveervererrreeeressisseessessesssesseesanes 223
Caso fortuito e forca maior. Nao admissibilidade como excludente..............ccceuueeee. 223
Caso fortuito e for¢a maior € 0 COAigO CiVil......oeueureeueurirerciricieirecierecerecerecereeaes 223

Fortuito interno e fortuito externo. Diferengas e causas de exclusdo de responsabi-
LAAA@ e s 223
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Fortuito interno. Roubo de talonario durante transporte ...........ccocceueurirrerenecueeereerenenn. 224

Fortuito interno Responsabilidade civil das instituicdes bancarias. Fraude praticada
POL TEICEITOS .. cuiiiiiiiiiiiiitctct ettt b bbbt be b b e 224

SUMULA 479/ ST ettt ettt ettt eb et es e et e st et et enseseesseseeseeseesennan 224

Sucessao de saques indevidos em conta corrente. Incumbe ao banco demonstrar a
inexisténcia de fratde ..o 224

Fortuito interno. Fraude praticada por terceiro. Inscri¢ado do nome do consumidor
em cadastro restritivo de Crédito ... 225

Fortuito interno. Transporte coletivo. Assalto a bilheteria de metro .........ccouecuunecee. 225

Fortuito interno. Consumidor atingido por projétil de arma de fogo no momento
em que ocorreu tentativa de roubo de malotes de dinheiro retirados em frente a
AGENCIA DANCATIA . ...evtiiiccc bbb 225

Fortuito interno. Roubo no interior de estacionamento de veiculos de agéncia ban-

CATIA ottt bbb aene 227
Fortuito interno. Assalto a mdo armada em estacionamento privado.........c.ccccceurunence. 227
Fortuito interno. Acidente ocorrido com aluno em excursao da escola .........c.c.c......... 228
Fortuito interno. Atraso de voo. Pernoite do passageiro em aeroporto ...........cceceeee. 228

Fortuito interno. Atraso de voo superior a 4 horas. Auséncia de assisténcia ao pas-

T e(C3 1 OO OO 228
Fortuito interno. Atraso de voo ocasionado por trafego aéreo intenso........c.c.cccveueeee. 229
Fortuito interno. Atraso de voo. Manuteng¢do nao programada de aeronave............... 230
Fortuito interno. Cancelamento de voo atribuido a condi¢des meteoroldgicas........... 230
Fortuito interno. Cancelamento de voo. Aeronave atingida por passaro...........c..c...... 232

Fortuito interno. Atraso de voo e perda de conexdo. Readequagdo da malha aérea.. 232
Fortuito interno. Atraso de voo ocasionado por greve de funciondrios da cia. aérea 233

Fortuito interno. Problema hidraulico da aeronave. Nao presente requisitos de im-

previsibilidade e inevitabilidade ..........cocoeeeeeueiirnnccic e 234
Fortuito interno. Assalto em agéncia dos Correios. Banco Postal. Risco préprio das

INStItUICOES fINANCEITAS ..vvvvveieieieieieece ettt sttt es 234
Fortuito interno. Roubo de mercadorias N0Ss CoOIreios......ccoevurrereucecueirinenererceceereirenenne 235
Fortuito interno. Devolugdo indevida de cheque.........cccccueuiirninncncccicinrcccce, 236

Fortuito interno. Atraso na entrega de imdvel relacionada a questdes préprias do
mercado IMODIHATIO ......ccuvviciiiciiciciccc s 236

Fortuito interno. Atraso na entrega de imovel relacionado a existéncia de chuvas
fortes habituais € COTTIQUEITAS.......cvuieuiucueiriririreceieete et 237
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Fortuito externo. Disparo de arma de fogo em dire¢do a shopping center. Excluden-
te de responsabilidade.........ccoiieuiiriririi e 237

Fortuito externo. Roubo ocorrido em posto de combustiveis..........ccceururereecueeerrirenenee 237

Fortuito externo. O roubo a mao armada exclui a responsabilidade de quem explo-

ra o servi¢o de estacionamento particular de veiculos.........ccovevevccucueinininnincnccicicrne. 238
Fortuito externo. Assalto em via publica apds saida de agéncia bancaria .................... 239
Fortuito externo. Assalto ocorrido em concessiondria de veiculos .........cccoevurererencneece 239
Fortuito externo. Furto de notebook ocorrido no interior de dnibus .......c.cccccvueucecece. 240

Fortuito externo. Vitima morta ap6s agressao no interior de estabelecimento empre-

SATIAL 1. 241
Fortuito externo. Agressdao a passageiro no interior de transporte coletivo.................. 241
Fortuito externo. Passageiro atingido por pedra arremessada de fora do veiculo....... 241

Fortuito externo. Alteracao de itinerario de cruzeiro maritimo em razao de greve
e PESCAAOTES ...ttt 242

RiSCO O dESENVOIVIITIEIITO ¢ttt ettt e e e e e e et e e ee e eeeseeesaeeseeeeneesnesnneene 243

Se o produto ndo foi inserido no mercado, ndo ha como imputar responsabilidade
A0 fOTNECEAOT ...ttt 244

No sentido de que se o produto foi furtado ou roubado do fornecedor e inserido
no mercado, excluiria a responsabilidade..........ccocoveveceiirnnnnicecccees 244

Amostra gratis e produtos destinados a experimentagao foram inseridos no mercado.... 244

O consumidor somente terd que demonstrar o dano ocorrido e o nexo causal com

0 Produto adqUITIidO ......occeceeucueiricc e 244
Hipotese de inversdo do 6nus da prova ope legis. O 6nus da prova do defeito é do

FOTNECEAOT ... 245
Defeito em contraceptivo. Inversao donus da prova ope legis .........coeveereveecrencecunencnne 245
Defeito em air bag do veiculo. Inversdo do 6nus da prova ope legis ........c.ccoruveueurencne 245
Culpa exclusiva do cOnSUMIAOT ......c.ccciiiriririririririceeece e 246

Culpa exclusiva do consumidor. Inobservancia das orientagdes contidas em bula de
AlISANTE CAPILAT ...ttt 246

Culpa exclusiva do consumidor. Transporte rodoviario. Embarque em horario di-
Verso do Previsto Na PASSAZEIML......c.eueueueucueuriueuemiucerieaesreesesseseressesesesstaesesseaessescsessescsessesns 246

Culpa exclusiva do consumidor. Alega¢ao de vicio do produto. Adulteragdo de dleo
de MOtor Pelo CONSUMIAOT........c.eiviiuiieieirieieeete et 246

Culpa exclusiva do consumidor. Transporte aéreo. Objetos de valor colocados em
bagagem despachada ao invés da bagagem de mao.......cccceureeivicicniccicniccinnccinccn, 247
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Culpa exclusiva do consumidor. Lesdes ocorridas durante a pratica de rafting que
ndo estava incluido em pacote turistico contratado........occceueurrenerccecieinnnenerccciernenne

Culpa exclusiva do consumidor. Afogamento em cachoeira ap6és mergulho que nao
estava previsto durante a pratica de rapel........ccccceeerrneriieinnnce e

Culpa exclusiva do consumidor. Bolsa furtada enquanto passageira vai ao banheiro

Culpa exclusiva do consumidor. Descuido em relagdo a senha bancaria. Saques rea-
liZAd0S POI tEICEITOS ...ttt e es

Culpa exclusiva do consumidor. Passageiro que se atrasa para o embarque em ae-
TOTIAVE ...ovevetreetsesenacteeaesstaeesessesessesesseseese st s e s st st seese st b baebee sttt betaeteae b etaetesesaeseescsns

Culpa exclusiva do consumidor. Alergia a tintura para cabelo. Ndo observancia de
informacdes contidas em bula do produto pela consumidora........ccececcurevecerenccunecnee

Culpa exclusiva do consumidor. Trope¢o em obstaculo existente em estacionamento
de supermercado, devidamente sinalizado e destinado a seguranc¢a do préprio con-
SUIMAOT ... e

Cupa exclusiva do consumidor. Medicamento ministrado em cdo de estimagdo sem
a Prescricao de ProfisSional.........ccccccccuceueiririnirieieieieiere et

Culpa exclusiva do consumidor. Acidente causado durante manuseio do televisor ...
Culpa exclusiva do consumidor. Passageiro deixado em parada obrigatdria de 6nibus....

Culpa exclusiva do consumidor. Demora no fornecimento de energia. Nao atendi-
mento de exigéncias técnicas da cONCESSIONATIA ....c.cuvueuevricreiricreiiciriicrccrecaeecaes

Culpa exclusiva do consumidor. Cancelamento de voo. Ndao comparecimento do
passageiro ao embarque (“NO SHOW”) c...cucuiiiueinicieirecrrecc et seeaes

Culpa exclusiva do consumidor. Irregularidade no sistema de aterramento elétrico
na 1e$idencia dO USUATIO. .....c.cviucuiieciiiciiccircctr ettt seaeaens

Culpa exclusiva do consumidor. Demora na comunicagdo ao banco sobre extravio
de cartdo MAGNELICO c...ovoveeeeecueieieiri ettt

Culpa exclusiva do consumidor. Utilizagdo de colchdo por pessoa com peso acima
do indicado pelo fabricante ...

Culpa exclusiva do consumidor. Furto de celular em estabelecimento comercial. Ob-
jeto deixado pela vitima em balcdo de farmacia........ccoccevvvecuvinicirinicinineciriceceaes

Culpa exclusiva do consumidor. Inscrigdo do nome do consumidor no Cadastro de
Emitentes de Cheques sem Fundos (CCF). Auséncia de comunica¢ao ao credor dos
dep6sitos do valor devido ...

Culpa de terceiro (fato de terCeIr0) .....ceomiuririeurireeieirecieireeietreietetseie ettt seeaens
Culpa de terceiro. Somente quando for inevitavel e imprevisivel...........cccouvcuevrercueunence

Culpa exclusiva de terceiro. Gravame lan¢ado em veiculo da consumidora, decor-
rente de processo judicial sofrido por proprietdrio anterior do mesmo bem..............
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Culpa exclusiva de terceiro. Ato de vandalismo que danifica torre de transmissao de
sinal de telefonia Celular ..o 255

Culpa exclusiva de terceiro. Abertura de conta e emissdo de cheque em nome do
consumidor por terceiro que aparentava ser o titular de conta corrente...................... 255

Culpa exclusiva de terceiro. Responsabilidade do banco afastada. Consumidor que
fica inadimplente junto ao banco e tem seu nome inscrito em cadastros de inadim-
plentes em razao de orientagdo equivocada prestada por empresa de consultoria..... 256

Culpa exclusiva de terceiro. Roubo praticado na via publica préximo a agéncia de
EUTISITIO ettt bbb n 256

Culpa exclusiva de terceiro. Servigo de valet. Roubo praticado por terceiro, excluin-
do a responsabilidade civil do restaurante fornecedor do servigo do manobrista....... 256

Culpa exclusiva de terceiro nao demonstrada. Inscri¢ao indevida do nome da con-
sumidora em cadastro restritivo de crédito por devolu¢ao de cheque fraudado......... 256

Culpa exclusiva de terceiro ndo demonstrada. Alteracao de rota durante cruzeiro
maritimo em razdo de manifestacio promovida por pescadores ..........c.cceveverecucueunene. 257

Culpa exclusiva de terceiro nao demonstrada. Acidente de 6nibus causado por mo-
torista que conversava COM PASSAZEITO ....coueuivuiiruiiiiiiiiriiiiiniieiiseesees e seseneen 258

Culpa exclusiva de terceiro nao demonstrada. Fraude bancaria que resulta na ins-

cri¢do indevida do nome do consumidor em cadastro restritivo de crédito................ 258
Culpa exclusiva de terceiro ndao demonstrada. Cancelamento de reserva em hotel.... 258
Culpa de terceiro ndo demonstrada. Morte causada por bala perdida em estagao de trem.... 259
Culpa de terceiro nao demonstrada. Fornecimento de cartdo de crédito a terceiro... 260
Transporte. Culpa de terceiro. STF Stimula n°® 187 ....c.ccccvuicirinicinnicirccinccrecreenenens 260
E encargo do transportador a comprovagdo da inevitabilidade do fato de terceiro... 260
CUlPA CONCOTTENLE. ...ttt ettt 260
Culpa concorrente como fator de redugdo da indenizagao.........cocoeceueurevererereeeeereerenenen. 260
Culpa concorrente configurada. Acidente em piscina de hotel.........c.cccoovcerrnccncnnnes 260

Culpa concorrente configurada. Atraso na entrega de imével ocasionada por desa-
tencdo do fornecedor e do CONSUMIAOT......covvvruriruiiiieieieiiic s 261

Culpa concorrente configurada. Consumidora que ndo consignou em juizo o valor
que entendia devido a operadora de TV por assinatura e teve seu nome inscrito em
cadastro de INadimplentes........ccoveeucucirirnnnciceie e 261

Culpa concorrente configurada. Consumidor negligente na guarda de talonario de
CREQUES. ...ttt 262

Culpa concorrente configurada. Consumidor que ndo solicita o encerramento de
conta corrente e tem o nome inscrito em cadastro de inadimplente ........c.ccccevueuneece. 262
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Culpa concorrente configurada. Consumidor que autoriza pagamento de boleto por
meio de transferéncia eletronica em nome de terceiro...........cooceveeevcerecereerrerrecenreennees

Culpa concorrente configurada. Agressdes mutuas entre consumidor e funcionario
de estabelecimento cOmMErcial ........ccveueiiieinicieinicicice s

Culpa concorrente configurada. Consumidor que deixa de informar mudanca de
endereco ao banco e confia sua senha pessoal a terceiro..........ooeoeeueurrvenecceceererenenene

Culpa concorrente configurada. Acidente com paraquedas..........coccvevecurereecerencucurencnen
Culpa concorrente. Morte de passageiro que viajava na escada do trem..........ccc.........

A eventual configuracao de culpa pelo comerciante por exposi¢do de produto ven-
cido ndo tem o condao de afastar a responsabilizagdo do fabricante...........cccceccueucece.

Art. 13.

A responsabilidade pelo fato do produto do comerciante é diferenciada.....................

O comerciante tem as mesmas responsabilidades firmadas no artigo anterior e é so-
lidariamente responsdavel com os agentes do art. 12 .......ccccccceuvveeiveccrinicninicnineenneennns

O comerciante nio é considerado “terceiro” para fins de excludente de responsabi-

Produto vendido com prazo de validade vencido. Responsabilidade solidaria do co-
merciante € do fabricante ...

No sentido de que se o dano foi causado pelo comerciante, nao respondera o fabri-
cante, produtor ou IMPOTtAdOT.......ccccueueueiririreriecieieie et

A identificacdo facilmente do fornecedor isenta o comerciante de responsabilidade.

Ilegitimidade passiva ad causam do comerciante por fato do produto. Fabricante
devidamente identificado. Presenca de corpo estranho em alimento (fragmento de
teCIAO €M QUETIO .. vuvieieiiiieciicie ettt

Ilegitimidade passiva ad causam do comerciante por fato do produto. Fabricante de-
vidamente identificado. Cadeira de seguranca veicular que causa dor e desconforto
DA CTIAIICA t.utiuveiriieiieteteet ettt et et b et b e s bt et e b s bbb e s bt st e b e st e b esbe et esbesntenbesstens

Ilegitimidade passiva ad causam do comerciante por fato do produto. Fabricante
devidamente identificado. Falha no acionamento de air bag .......c.ccccovveurvccrnccnecnnes

Ilegitimidade passiva ad causam do comerciante por fato do produto. Fabricante
devidamente identificado. Pneu de motocicleta que estoura, casando a queda do
COMAULOT ..ttt ettt

Ilegitimidade passiva ad causam do comerciante. Fabricante devidamente identifi-
cado. Acidente de consumo envolvendo crianca que teve o dedo parcialmente am-
putado por corrente de biCICleta .......ccvviviiuiueuriiiririeeeeerr e
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Ilegitimidade passiva ad causam do comerciante. Fabricante devidamente identifi-
cado. Auséncia de responsabilidade do comerciante por vicio do produto (refrige-
rador que ndo funciona adequadamente)..........cccoveeurrcuerincieinencienecee s 269

Ilegitimidade passiva ad causam do comerciante. Fabricante devidamente identifica-
do. Auséncia de responsabilidade do comerciante por vicio do produto (fogdo que
apresenta sinais de ferrugem) .......coceienicueinicurinecieirecieect ettt seeaes 269

A auséncia de dados identificadores do fabricante, produtor, construtor, ou impor-
tador é apreciada no momento da propositura da aga0.......cccceeueurrrererccicrerrnneneceenes 270

Apds a propositura da agdo contra o comerciante, pode o consumidor acionar o fa-
bricante, o produtor, o construtor ou o importador posteriormente identificado....... 270

Responsabilidade solidaria do comerciante e fabricante pelos produtos pereciveis.... 270

Reconhecendo a legitimidade passiva do comerciante em razao de conservagdo ina-

dequada do produto perecivel (ChOCOlate) ........ccoovvieuiieiriririninciee e 271
DIreito de FEGIeSSO.....cucuviuiuiiieiiiiicieiticieitieieitict ettt sens 271
Direito de regresso. Pode ser aplicado sempre que houver solidariedade..................... 271
Direito de regresso. Possibilidade do art. 13.......cccccccoceiiinnnncncccirrccccereeeeenes 271
Vedagdo da denunciagdo da lide nas relagdes de cOnSUMO ......ccuvveecurencecirececrrencucenence 272

Denuncia¢do a lide. Nao se admite quando o denunciante pretende eximir-se da
responsabilidade sob alegagdo de culpa exclusiva de terceiro..........c.cocoeoevrererccecueunenne. 272

Prazo prescricional para o exercicio do direito de regresso.10 anos.........c..coeveecerencnce 272

Prazo de 3 anos do Cédigo Civil (206, § 3°, V). A¢do de regresso do comerciante
contra fabricante de AULOIMOVELS ......ooveviveiiiiieeeeieeeeeee et et st esresae et essesssesessesssessesssensens 272

Art. 14.

O artigo trata da responsabilidade pelo fato do Servigo.........ccooeeeurccueuniccirinicrennicnnnnns 273
Sobre condenagbes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI......ccocoeeieiincninennes 273

Compra realizada pela internet. Legitimidade passiva da sociedade empresaria
EBANX por nao transferir ao vendedor o valor pago pelo consumidor na aquisi¢ao
O PIOAULO .ttt ettt aes 273

Compra realizada pela internet. Produto nao entregue ao consumidor. Inexisténcia
de solidariedade entre a loja virtual e a administradora de cartdo de crédito. (sobre
solidariedade, ver pardgrafo nico do art. 7°) ........cveerrssseessseesses e, 273

Aquisi¢ao de passagem aérea pela internet. Cobranca indevida de passagem aérea
cuja compra foi cancelada pelo consumidor. Responsabilidade solidaria de todos os
fornecedores que integram a cadeia de fornecimento (sobre solidariedade, ver pard-
GTAfO UNICO AO ATE. 7°)..euiiiiieiieieieieieieieieieteeie ettt 274

Lista de casamento em site de compras. Mercadoria entregue com atraso e com avaria. 274
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Produto adquirido pela internet e ndo entregue a consumidora. Dano moral. (sobre
AANO TOTAL, VET ATT. 6°) ooeveeieeieeeeeeeeeeeeeeetee ettt ettt sae st st e s et essensensenesnessenan

No sentido da responsabilidade solidaria do Mercado Livre: O fornecedor é respon-
savel pela seguranga das transagdes ocorridas no ambiente virtual, principalmente
quando o consumidor agir de boa-fé..........ccoceiinviiiniviiiiie

Auséncia de responsabilidade do site Mercado Livre. Consumidor que ignora as
orientagdes de seguranga do SIte.......ccccerrirereecueurieeniniecerete et

Auséncia de responsabilidade do site Mercado Livre, que atuou como simples anun-
CIANEE O PIOAULO.....cueevieeciiiectcecte ettt

Buscapé. Aquisi¢ao de produto pela internet. Ilegitimidade passiva do site Buscapé.

Orkut (Google). No sentido de responsabilizar os provedores somente quando agem
com culpa, uma vez que nao sdo obrigados a fiscalizar o contetido das paginas que
NOSPEAAIN ...ttt

Facebook. Ofensas proferidas em rede social. Provedor que, devidamente notificado
pelo usudrio sobre contetido ofensivo, ndo o retira do ar ......cccceeveurrrerccccrenrnecnee

Envio de spam. Auséncia de interesse de agir quando o consumidor tem a possibi-
lidade de cancelar, por meios proprios, o envio de mensagem publicitéria.................

Envio de spam. Mero aborrecimento..........coeeccucueueerinineccecrereineineccneseeseseseeeseseseseeseene
Nao ha dano moral por envio de spam ero6tico a internauta..........coeeeeeeeeecerercrenenenes

Ofensas postadas em portal de noticias na internet. Responsabilizacio da empresa
jornalistica por auséncia de controle de cONteUdo .......cceuveueueunecucirececinencrcinecerecieneaes

Sobre condenagdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI.....cccooovvviieinunnnenee.
Sobre responsabilidade dos hospitais e médicos, verificar art. 14. § 4°.......ccceereurunenee.
Sobre condenagdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI.....cccooovvniiininnnenee.

Responsabilidade solidaria. Bandeiras/marcas de cartdo de crédito e bancos e admi-
nistradoras de cartoes de Crédito ........cocoiiieurniciriniciricieecretce et eeeaens

Responsabilidade das administradoras de cartdo de crédito, em parceria com o res-
tante da cadeia de fornecedores do servigo (proprietarias das bandeiras, adquirentes
e estabelecimentos comerciais), pela verificagdo da idoneidade das compras realiza-
das com cartdes magnéticos, utilizando-se de meios que dificultem ou impossibili-
tem fraudes e transagdes realizadas por estranhos em nome de seus clientes” ...........

Sobre condenagdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI.....cccooovvveierninunenee.

Responsabilidade objetiva da institui¢ao de ensino por ndo credenciamento de cur-
so de mestrado em 6rgao governamental ..........cocceurevcueinicieinicrninicnecee s

Responsabilidade objetiva. Institui¢ao de ensino que assegura a validade de diploma
de pos-graduagao oferecida em parceria com universidade estrangeira ..........ccceeuc....

Responsabilidade objetiva da instituigdo de ensino por aluna baleada em campus de
UNIVETSIAAAC ...t
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Responsabilidade objetiva. Acidente sofrido por aluno durante excursao....................
Acidente em aula de jud6 que deixou vitima tetraplégica .......c.coocoeveveuenercrvnencrrenecnnes
Aluno queimado durante experiéncia em €SCOla........ccceurrrererecuerrieinnerercercrerereeeeenes
Sobre condenagbes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI.....cccocoeiieiincncnenne.

Responsabilidade soliddria da agéncia de turismo por negativa de cobertura de seguro
saude para viagem ao exterior (sobre solidariedade entre fornecedores, ver art. 7°)............

Responsabilidade soliddria da agéncia de turismo por falhas na prestagdo de servi-
¢os que integram o pacote.(sobre solidariedade entre fornecedores, ver art. 7°)............

Nao responsabilizacdo da agéncia de turismo quando somente emite passagens aé-

Agéncia de turismo. Acomodagdo em hotel no estrangeiro diverso do anunciado....
Responsabilidade do hotel por estrutura que facilita a ocorréncia de furtos...............

Responsabilidade da agéncia de turismo por atraso na conclusdo de viagem causado
pela substitui¢do injustificada do transporte aéreo pelo terrestre. (sobre dano moral,
a7 s LV ) LSOO

Agéncia de Viagens. Responsabilidade por danos aos passageiros decorrentes de in-
CENdI0 €M eMDAICACAD. ....cuuviirieii ettt

Clube de férias. Falha no sistema de hospedagem ...........ccccoceuocunieniiniccinicninicnicncnes

Cancelamento de voo e de reserva em hotel sem que tenha sido prestada assisténcia
A0 CONSUIMIAOT c..uiiiiiiccicictet ettt ettt

Consumidor impedido de entrar em parque de diversdo em razdo de superlotagao.
Pacote turistico. Cancelamento de VOO .......cccccccueueuririnerccecreinininecccrcireeeiereeeeeeseeesenens
Cancelamento de excursdo. Ma qualidade de conservagao do veiculo transportador
Sobre condenagdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI.....cccocoveeeeiinininenne.
Sobre fortuito interno e externo (excludentes), verificar art. 12°, § 3°%....cccovvvevennenen.

Vigilante de banco que atua em legitima defesa ndo exime a instituicdo financeira
de responsabilidade por morte de cOnSUMIOr.........cceueuiuiuriririnccieierrecceeeeeees

Responsabilidade objetiva do banco afastada. Transferéncia entre contas correntes
efetuada mediante autorizacdo verbal do correntista em virtude de costume estabe-
1eCidO ENLIe AS PATLES.....cuiviiriieucicieieieirire ettt ettt ettt

Responsabilidade objetiva do banco por extravio de talondrio de cheques que vem
a ser utilizado por terceiros para cometer fraudes..........cccoevurevercreucieirnnneneneceeerene

Responsabilidade objetiva por compensa¢ao de cheque com base apenas no valor
grafado em algarismos, ignorando-se o valor grafado por extenso .........c.cccevevcueuence

Responsabilidade objetiva por latrocinio ocorrido no estacionamento do banco. (so-
bre responsabilidade envolvendo estacionamento, ver art. 14, CAPUL)........coceveureecurencnnes
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Responsabilidade objetiva do banco por furto de talonario de cheques no interior

Responsabilidade objetiva do banco por saque em conta corrente ndo reconhecido
CONSUIMIAOT .ttt bbbttt enaeaens

SUMULA 187 O ST F ettt e e et e et e et e et e eeeeeeteseteseseeaseeassessesssesasesasesasaseseessesaneens
Transporte aéreo. Atraso de voo superior a quUatro horas.........co.cceveeurerceceneneeeenenceennes

Transporte coletivo. Manobra negligente do condutor. Responsabilidade concessio-

Transporte coletivo. Assalto ocorrido no interior de 6nibus, seguido de estupro de
PASSAZEITA. ..cviiiiiciiict e a s

Transporte coletivo. Queda de passageiro € MOrte.......cocvrrrececeerririrercccreenineneecenenes
Transporte Interestadual. Morte de passageira em COliSA0.......ccovucururiucrricrerrecrennicnnnes

Responsabilidade da empresa permissiondria de transporte publico. Lesao causada
por explosdo de material transportado por passageiro que adentrou no 6nibus ........

Sobre fortuito interno e externo (excludentes), verificar art. 12°, § 3°%....ccvveivrevenenes
Responsabilidade por furto de veiculos em estabelecimentos comerciais.........c.c.........

Se o servico é prestado por manobrista, mesmo ndo tendo estacionamento préprio,
1eSPONAE 0 fOINECEAOT .....uiiiiiiieetet ettt

Roubo no interior de estacionamento de veiculos de agéncia bancaria.

NO MESMO SENEIAO......vuieiiieiicci et aeaens
Latrocinio ocorrido em estacionamento mantido pelo banco.........cccccoeevnencccucunenence.
Tentativa de roubo em estacionamento de shopping center..........cccccvevcueerercernccrrencnees

Assalto a mao armada iniciado no interior de estacionamento coberto de hipermer-
cado, do qual resulta a morte da vitima fora do local onde a agdo teve inicio...........

Se o estacionamento for publico, ainda que sirva a estabelecimento particular, a res-
ponsabilidade pela reparacdo de danos é do Estado.........coeeveeueueirinnincnccicicnnnccaee

Se o estacionamento for explorado por empresa publica, a responsabilidade pela re-
paracdo de danos é do EStado......cccevririiiueinininieeeiesee et

Estacionamento. Assalto 3 mao armada ¢é fortuito INtErNO ..c.ueeweeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene
SUMUIA 465 O STT ettt ettt ettt ettt s saeessesesaesaeean

Seguradora. Responsabilidade pela cobertura securitaria, ainda que nao emitida a
apolice de seguro. (sobre solidariedade, ver pardgrafo tinico do art. 7°).........ucveneuce.

Seguradora. Responsabilidade pela baixa de veiculo junto ao Detran.........c.cccceuvueneece.

Seguradora. Descumprimento da obrigacdo de indenizar .........c.ccoeveccuvnccrrinccrnicncnnes

L
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Seguro de imével. Responsabilidade por demora injustificada no pagamento ............ 295

Seguradora. Indenizagdo por ultrapassar injustificadamente o prazo previsto para
devolucao do veiculo conSertado .......ccociiiviriniriniririeieieieieeeeee s 295

Sobre condenagdes envolvendo dano moral, verificar art. 6°, VI.....cccooovviveeieinnenence. 295

Correios. Responsabilidade por falha na entrega de petigdo de recurso remetida por
advogado a tribunal (sobre dano moral, ver art. 6% VI)......ccccooevvvevevvnnereeennnn. 295

Interrupgao no fornecimento de AGUA ........ccvvcurureucurinicrrinecreiicieeeeeeseeeesseese s 296

Energia elétrica. E ilicito suspender o fornecimento quando o usuario é hipervul-
neravel (doente) e necessita manter refrigerados os medicamentos de que necessita 297

Energia elétrica. Licitude da suspensao do fornecimento em razao de inadimpléncia
O CONSUMIAOT .ttt ecses 297

Telefonia. Instalacao fraudulenta de linha telefonica e inscri¢gdo indevida do nome do
consumidor em cadastro restritivo de crédito. (sobre dano moral, ver art. 6° VI)...

Telefonia. Publica¢do incorreta do nome do consumidor em lista de assinantes........ 298
Teoria da perda de Uma ChanCe........cooccueueuriririniccccer e 298
Perda de uma chance reconhecida. Programa Show do Milh&o.......ccccccceivieeinicinincnncs 299

Perda de uma chance reconhecida. Erro médico que ocasionou a morte de recém-
-nascido. Cesariana realizada tardiamente(sobre responsabilidade civil envolvendo mé-

dicos e hospitais, ver art. 14, CAPUL) ......c.ceeueueueueueuerereieieieieieieieieieteieeieie e esenene 299
Perda de uma chance nado reconhecida. Advogado que perde prazo recursal por fa-

Tha dOS COTTEIOS ..cueuiuiiieiriieecetei ettt ettt 299
Perda de uma chance nao reconhecida. Advogado que perde prazo recursal............. 300

Perda de uma chance nao reconhecida. Advogado que perde prazo para contestar.. 300
Caracterizagao do defeito nas prestagoes de SerVigo........cocemeerrericrrereerrineecerencucrrenenens 301

Fato do servico. Transferéncia bancdria nao autorizada pelo consumidor correntista.
Nao fornece a seguranga que o consumidor dele pode esperar (sobre prazo prescri-

CIONAL VT ATE. 27) oottt ettt ettt et sae s st et easestentenseaeeaessessesennan 302
TV por assinatura. Evolugao tecnoldgica ndo gera responsabilidade para o fornece-

dor desde que observada as normas do CDC.......ccocoveveeueurirnncnccrcirinnnecceeereeeeeaene 302
Sobre as excludentes de responsabilidade, ver o art. 12, § 3%....ccccccevvnnecennnnccnee 302

Sobre caso fortuito e for¢ca maior (inclusive fortuito interno e externo) como exclu-

dentes de responsabilidade no fato do servico, ver art. 12, § 3°%...ccococevvcerncrenecennnee 302
Configuragdo da responsabilidade do fornecedor e as excludentes...........cccocccurviucnnnee 302
VT ATt 12, 8 30, Il ettt et e e e ee e ettt e e e e seeesssateeeessseesnsaeaeeessseesssseaeeessseannnsnees 303
Sobre culpa exclusiva do consumidor, culpa exclusiva de terceiro e culpa concor-

rente no fato do servigo, ver art.12, § 39, IIL....cccccoorirnnrninnireeieeeeeeeee e 303
Profissional liberal ndo é sindnimo de profissional autonomMo.........c.ccccvverereeueeereerenenee. 303
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O CDC nio estabelece uma defini¢do de profissional liberal ........ccccoevvcurinicirnccrnencnees

Profissional liberal é aquele que exerce uma profissdo livremente, com autonomia,
SEIM SUDOTAINAGAD ...ttt ettt es

O paragrafo 4° nao pode ser estendido para as pessoas juridicas que estejam vincu-
ladas 0s profissionais liDErais.........ccvecurureueureiueinicieinicirire ettt seaeaees

Obrigacdo de meio x obrigagdo de resultado........coooveveeeccieiinnnnccccrr e
Justificativa da responsabilidade subjetiva do profissional liberal...........ccccocceurivcucunencece.
Responsabilidade do dentista (meio e resultado) ......ccceceeurrreniieirininneeceeceene
Servigos odontologicos. Obrigagao de Meio ........occvvecuviviciriniciniiciicceeeeeens

Dentista. Prevalece a responsabilidade subjetiva, mesmo que a obrigacdo seja de re-

Dentista. Necessidade de comprova¢ao de culpa do odontdélogo por erro na admi-
NIStragao de ANESESICO....uvvrueuuiieiririieciciet ettt

Dentista. Responsabilidade subjetiva por erro em cirurgia corretiva ........ccocceurvcunnee
Dentista. Responsabilidade subjetiva por erro no tratamento dentario ........c.ccccceeuue.ee.
Dentista. Corpo estranho em canal dentario...........ccoovveeeccerenninencccieinnnneccceeeneene
Dentista. Responsabilidade subjetiva por fratura no maxilar de paciente.....................
Dentista. Tratamento ortodontico que gera obrigagdo de resultado........cccccccueueurennece

Dentista. Responsabilidade subjetiva do odontdlogo e objetiva da clinica (sobre so-
lidariedade, ver pardgrafo Unico do art. 7°) .......cceniccniniceninecinineciseesesssesenesaes

Dentista. Responsabilidade subjetiva por erro na troca de obturagao.........cceececureuceee

Responsabilidade objetiva dos hospitais e configuracao da responsabilidade dos mé-
dicos (necessidade ou N30 de VINCUIO) ...cuoivieuiveiieiieiiiicccceeee e

o médico nao possuir vinculo algum com o hospital, ndo havera responsabilidade
deSSE TIIMO ...

Responsabilidade objetiva do hospital por objeto deixado no corpo do paciente apds
INTEIVENGAO CITUIZICA .cueiiiiiiiieieteeicietcttt ettt et es

Infecgdo hospitalar. Responsabilidade objetiva do hospital sobre a perda da visao do
PACIENITE .ttt

Responsabilidade objetiva do hospital. Morte de paciente ap6s cirurgia em razdo do
defeito dO ROSPItAL .....c.cveveiiieeicieiee et

Responsabilidade subjetiva do médico por erro de diagndstico.........c.ccovuvecuvvrecurunnee.

Responsabilidade objetiva do hospital por alta hospitalar prematura que resulta em
risco de morte Para 0 PACIENLE.......cccueueuriririreicieteieie et

Responsabilidade objetiva do hospital por erro de diagndstico dado por médico que
integra seu COTPO ClINICO ...c.cuieuiiuiiiiiciiicic e seaeaens

LIl
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Erro médico. Responsabilidade subjetiva do cirurgiao.......cececeuvevceerrevcuernenccinencecenecnees

Responsabilidade do médico-chefe por atos de outros profissionais sob sua orienta-

Responsabilidade objetiva do hospital aplica-se somente aos servigos relacionados
com o estabelecimento empresarial...........cocoeoiiueirrirniieec e

Paciente com complica¢des decorrentes da anestesia. Nao ha responsabilidade hos-
pitalar se o anestesista ndo tinha vinculo com o hospital........cccccoeeeeivviiininniccnnaee.

A responsabilidade subjetiva dos profissionais liberais nao afasta a regra da inversao
do 6nus da prova e dos demais principios do CDC.......cccccvuverrinicrrinccninccriccereenens

Responsabilidade médica (de meio e de resultado) .......ccoceueueueueiieninininnnninirreree.
Cirurgia plastica como obrigagdo de resultado..........ccccevveeivivicininiciiinccnccrccren,

Cirurgia plastica estética. Excludente de responsabilidade. Dano causado por fato
externo a atuagao dO MEICO. ..ottt

Cirurgia Plastica. O carater de obrigacao de resultado nao influencia quando cons-
tatada culpa do CONSUMIAOL .....c.cuiuiuriririeccicicir e

Cirurgia Plastica. Obrigacdo ¢ de meio quando a finalidade nao é meramente es-
EEEICA e s

Aplicacao do CDC aos servigos advocatiCios ......c.coeeururereccecrerririneneccicieresereeeeeenenenene

Advogado. Ndo hd erro grave quando interposto remédio processual inadequado
em razao de informagdes incorretas fornecidas pelo cliente.........cccoevvvenerccucerininenence

Advogado. Nao comparecimento em audiéncia. Danos morais..........cccceeuruecurecurcunence
Perda de Prazo......ccceccecieseccecte et

Perda de prazo processual. Nao reconhecimento da perda de uma chance. Probabi-
lidade muito pequena de reverter 0 julgamMeNto .......c.ccoecueuricueinicrriricrrinecirecreeeeneeaee

Perda de prazo recursal ndo enseja automatica responsabilidade do advogado. Nao
reconhecimento da perda de uma chance.........ocooeeeeccueieinnnrcccerrccce e

Engenheiro. Auséncia de aprovagdo administrativa do projeto de construcao de

Engenheiro. Responsabilidade por desmoronamento de estrutura metalica em obra
(sobre solidariedade, ver pardgrafo tinico do art. 7°)........eecrnescenencusenecieeneeueenenes

Engenheiro. Responsabilidade por falha na supervisdo de obra........c.ccccccuvveuvinicunnncce.

Médico veterinario. Necessidade de demonstracao de culpa do profissional pela mor-
€ e CACROTTO ...ttt

Médico Veterinario. Erro cometido durante procedimento cirdrgico .........c.coceccueueenee.

Detetive particular. Responsabilidade subjetiva por servi¢o de investigacdo conclui-
dO tArAIAMEIITE ...ttt

CADCLEITEITO et e e et e e e et e et e eee e et e e teeaeesaeeeaeeenetaaseaeneesnneeneasaseennneanneane
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Art. 15. (Vetado).

Art. 16. (Vetado).

FIgura dO DYSEANAET .........cecucuiiiiiiiciicicitccicecc ettt 322
S6 ha comparagdo em decorréncia de fato do produto ou Servigo........cocoeeeccucuereureenee 322

Consumidor por equiparagao (bystander). Vitimas da explosdo de loja de fogos de
ATTIFICIO vttt 322

Consumidor por equiparagao (bystander). Explosao de botijao de gés........ccoceceueucece. 323

Consumidor por equiparacao (bystander). Mae cuja filha faleceu em razao de atro-
pelamento em rodovia mal sinalizada .........ccceeeveveeieininnnne e 324

Consumidor por equiparagao (bystander). Terceiro vitimado por acidente de tran-
sito causado por prestador de servigo de tranSporte ........c.cocoeveevececrereirireneecucrerenrenenene 324

Transporte de carga realizado por terceiro. Responsabilidade solidaria da sociedade
empresaria contratante por acidente. RiSCO ProVeito ........cccoevvevereucuciririninencccieieieirenenee 325

Consumidor por equiparagao (bystander). Crianca vitima de ataque de ledes perten-
centes a circo que se encontrava montado em estacionamento de shopping center.. 325

Consumidor por equiparagdo (bystander). Pescadores artesanais atingidos por der-
ramamento de 6leo sdo equiparados a consUMIAOTES ........cccvvreveeucucueirininenerecicieieirenenene 326

Consumidor por equiparagao (bystander). Morador de area atingida por contamina-
¢do de solo e aguas subterraneas por concessiondria de energia elétrica (sobre pres-
crigdo por acidente de consumo, Ver artigo 27) ........cccceeceueeneeerennicusmnicssineeessesesessesenens 326

Comerciante pode ser consumidor por equiparagdo (bystander) . Dano em olho em
razdo de explosao de Garrafa ... 326

Acidente aéreo. Equiparagdo a consumidor da vitima atingido em terra..................... 326

Conta corrente aberta por falsario. Vitimas consideradas consumidores por equipa-
FAGAO 1EGAL ..o 327

Consumidor por equiparagdo (bystander). Pessoa atingida por bala perdida advinda
de tiroteio entre segurangas de empresa e assaltantes ..........ccocccoeeeeeeirivcreineccrrneccrneneacns 328

Consumidor por equiparagao (bystander). Consumidora que tem seu nome incluido
em cadastro de inadimplentes por hotel, em razdo de cheque falsificado que conti-
Nha Seus dad0S PESSOALS ....cucuuvieiriricicieieieirirreeee ettt 328

Consumidor por equipara¢ao (bystander). Joalheria que aceita cheque furtado e ins-
creve o nome da vitima, titular da cartula, em cadastro de inadimplentes, bem como
PIOLESTA O tIEULO ...ttt 328

LIV
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Consumidor por equiparagao (bystander). Pessoa que tem o nome inscrito em ca-
dastro de inadimplentes por instituicdo financeira que aceitou a abertura de conta
solicitada por homonimo estelioNatario .........cococeueueuririneccicieierrcceeee e 329

Consumidor por equiparagdo (bystander). Acidente de consumo ocorrido em de-
grau localizado apos a porta giratéria de agéncia bancaria.......cocccevevccnvccncccinecnee. 329

Consumidor por equiparacao (bystander). Familiares de gerente de banco submeti-
dos a tortura, carcere privado e violéncia fisica, moral e sexual......c.cccccccoeurrnniccncnes 329

Nao configuragao de consumidor por equiparagdo. Relagdo empresarial. Nao carac-
terizacdo de hospital como consumidor por equiparagao (bystander) ........ccocoeeeueeee 330

Consumidor por equiparagao (bystander). Atropelamento por composi¢do férrea..... 330

Nao configuragdo de consumidor por equiparagao. Relagao de trabalho entre vitima
de acidente de consumo e seu empregador (fornecedor)..........ccoeeeurevvcrrineerrinccnrecnen 330

Naio se equiparam a consumidores os terceiros lesados pela nao compensagao ban-
caria de cheques sem provisdo de fundos emitidos por clientes de instituicdo finan-

Art. 18.

Responsabilidade por vicio de qualidade do produto..........ccccocueueurvncnccciinnnncccnnes 331
Responsabilidade solidaria pelos vicios do produto..........ccoececceeueurninencceciceninneneccneanns 331

Sobre responsabilidade solidaria nos vicios do produto (inclusive vicios em veicu-
los), paragrafo Gnico do art. 7% ...t eeans 331

Implante derdtese peniana. Responsabilidade solidaria do importador .............c.c........ 331

Exonera¢do do comerciante para responder por vicio dentro do prazo de garantia
estendida. (sobre garantia estendida, ver art. 50) .......ccooveereneeinineenineeneeeneeeeneeaees 332

Imovel residencial com defeito de CONSIIUGAOD ....cvvveeeeveveveueuiiiiiee e 332

Economia globalizada. Filmadora adquirida no exterior. Responsabilidade da em-
presa nacional da MeSma MATCA ....c.cevrerececucuiirirerecccetet et eesesesenes 332

Possibilidade de o consumidor exercer pretensdo com base no vicio e no fato ao
mesmo tempo. Dependerd do pedido a ser feito......c.ceeuerrrenecucciiinnnenecccerreeaes 332

Ocorréncia simultanea de fato e vicio do produto(efeito no sistema de freios de vei-
culo). Se o consumidor nao alega a ocorréncia de fato do produto, cabe apenas a

responsabilizacdo do fornecedor Por VICIO.......ccovuveeeueuriririnineccicierreeceeieee s 333
Possibilidade de troca imotivada de produtos mesmo sem ViCios........cocoveeueucuerrurenenc. 333
A principio o fornecedor tem o direito de sanar o vicio em 30 dias.......cccecvrereeuenene 334
A excecdo serdo as hipoteses do § 3° do art. 18.....ccceueueriviriieeinrrreeeeeeeeeeeeieaen 334

O prazo de 3 (trés) dias para troca imediata de produto que contém vicio ndo pre-
judica o disposto no § 1° do art. 18 do CDC.....c.ccoeceurivieurnicirirecrcereciesecieesecieeeaes 334
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Veiculo de luxo zero-quildmetro que apresenta defeito na pintura .........ccceceveveveenceee
Veiculo zero-quilometro cujos vicios nao sdo sanados dentro do prazo legal.............

Veiculo novo que apresenta vicios de qualidade (sobre solidariedade entre fornece-
dores, ver pardgrafo Unico Ao ATrt. 7°).......uncrnencueinecieeseeieestiesssesesesesessesesesseeaees

Veiculo novo. Danos provocados por incompatibilidade do motor com o dleo diesel
comercializado no Brasil (sobre o dever de informacdo, ver art. 6°, III).......................

Veiculo novo que apresenta sucessivos defeitos, impondo-se a devolu¢ao da quantia
paga pelo CONSUMIAOT .......uiiiiiiiciiccc et eaens

Se o consumidor adquire veiculo em perfeito estado, cujo modelo é apenas de qua-
lidade inferior ao modelo topo de linha, ndo ha que se falar em vicio do produto
(sobre prazo decadencial, Ver Art. 26) ..........ccveeeveeeernenereeeieirisiseeeecaeeseeseseseesesesesees

Se o vicio atinge automdvel usado, ndo ¢ licito ao consumidor exigir um veiculo

Veiculo novo. Se os defeitos sdo sucessivos, o fornecedor também pode ser respon-
sabilizado por dano MOral .......cceceveiiiiineiiniinineinincce e

Compra e venda de veiculo usado. Responsabilidade do fornecedor pelos vicios sur-
gidos. (sobre a contagem do prazo decadencial em vicios de veiculos usados, verificar
77 A1) IO

Vicio em automével. Poténcia do motor menor do que a anunciada em publicidade......

Compra de veiculo usado. Fornecedor nao se isenta pelo nao conhecimento dos vi-
CLOS O PIOAULO ..ttt s s

Naéo é necessario que o consumidor apresente justificativa para a escolha das opgoes

Sobre as opg¢des do consumidor, duas observagdes importantes...........ccoveevececrerrenenee
Contagem do prazo de 30 dias.......cccoeeuvirieinieieinicieiicieeeeece s

No sentido de que o fornecedor teria apenas uma oportunidade para sanar o vicio,
devendo fazé-lo no prazo maximo de 30 dias ......ccccevrvercceeieinninncccer e

No sentido de adotar uma posicao intermediaria ........cocvveverereeeeerirnnererceieerrsseeeans

Prazo de 30 dias para conserto somente em ocasides especiais e que possibilitem a
substituicdo de partes do Produto ...

Para solicitar a substituicdo do produto com vicios, ndo é necessario que o vicio
IMpega 0 USO dO MESIMO ....cuuuiiiiiccicietet et

A escolha cabe ao consumidor. Alternativas dos incisos I, II e IIT......ccccccoveuerecurunenee
A escolha cabe ao consumidor. Ndo podera o juiz alterar a escolha feita....................
Nao comprovagdo pelo fornecedor de que o vicio foi sanado no prazo de 30 dias...

O comerciante nao estd obrigado a encaminhar o produto viciado a assisténcia téc-
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A oportunidade de o fornecedor sanar o vicio do produto é unica. Ministério da
Justica — Secretaria de Direito Econdmico — Departamento de Protecao e Defesa do

Consumidor — Nota Técnica n° 20 de 26 de junho de 2009.......ccccceurrrererecrerrnreneneee 343
O certo seria dizer “mesma espécie, marca € modelo”..........covveeeueirninencccieinnnceenens 343
Hipdteses para o consumidor caso ndo haja 0 mesmo produto..........cccceveeeccuceereurenence 344
Direito do consumidor a substituicao do veiculo que apresentou defeitos graves...... 344
Devolucdo do preco do automovel. Defeitos ndo consertados em tempo habil.......... 344

Ilegitimidade da assisténcia técnica autorizada para restituir o valor pago ao consu-

“Sem prejuizos de eventuais perdas e danos”. Possibilidade do pedido de reparagao
de danos ainda que o fornecedor tenha solucionado o problema no prazo legal....... 345

Aquisi¢ao de equipamento odontoldgico (cadeira/consultdrio) com intimeros defei-
tos. Restitui¢do da quantia paga mais perdas € danos..........coeceeceuvevecurenccirenccrrencucnnence 345

O consumidor podera optar pelo abatimento proporcional do preco em caso de vi-
C1O O PIOAULO ...ttt 346

A ampliagdo do prazo de 30 (trinta) dias para sanar o vicio depende de prévio ajus-
te entre 0 consumidor € 0 fOrneCedor ..o s 346

Existem quatro hipéteses contempladas no § 3° em que consumidor ndo precisara

esperar o prazo de 30 dias para SANar 0 VICIO.......ecevurereueucueuririninenccieieisiseseeeeiesete e 347
O CDC nio define o que é “produto essencial” ..........cceveeueineerrinecenincenincerecereenes 347
Produto essencial. Televisao (sobre solidariedade, ver pardgrafo uinico do art. 7°)....... 348
Produto essencial. FOZA0 ... 348
Produto essencial. Cama DOX.......cccvuiiiiiiciiiiciniicccccce s 348
Produto essencial. Maquina de lavar roupa.........ccccvveveeucirinnncncnceieenceeeeeeseenene 349
Produto essencial. Refrigerador.........cocceiriniecirinieciniceiriccircieecicn et 349
Produto essencial. ComMPULAAOT ......c.c.curiririiuiucieiririricceiee e eseseaee 349
Produto essencial. NOTEDOOK ............ccuweueinicuriniciniicinincesiecteeeiete et aseaeaes 350
Produto essencial. COIChAO ........cccccuvuieiiiiciriiciriciccc s 350
Produto essencial. Vaso SANITATIO......c.ceeuririieueieueiriririceieicieietsseeeie ettt 350
Produto essencial. Ar condicionado..........ccoceeiviiiiiiiiiiniciiiicinc e 350
Produto essencial. GUArda-roupas .........cccoeeeeeueueueirineneneeicieieieesneceseieseeseseseeesesesesesseseaene 351
Produto essencial. Oculos de Grall........cco.oevurverieeiinsiesisesiesisssssssssssssssssssssssssssssessens 351

Telefone celular como produto essencial. Enunciado n° 8 da 3* Camara de Coorde-
nagdo e Revisdo do Ministério Publico Federal.........cccoovvvirerieieiiiiciieen 351

Produto essencial. TelefOone CEIULAT .......uovioeeeeeeeeeeeeeee ettt eeeeaeene 351
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Possibilidade de substituicdo do produto viciado por outro diferente............ccceuune.e. 352
Podera haver atualizacdo monetdria na restituicdo ou complementagdo do valor...... 353
Inexisténcia de veiculo semelhante em estoque para substituigao........ccccovvrevccecreunnee. 353
Conceituacdo de produtos i1l MALUTA........c.cccevueueuiinirieeeisseeeesse et 354

O paragrafo § 5° amplia a protecdo do consumidor. Solidariedade do fornecedor
imediato € dO ProdULOL........ccceuiiiiriiccccir e 354

Aferigao objetiva dos produtos iMpPIrOPrios.........cooeeereveueirecreirecreineecueieeeneeeeeseseseeseeaens 355

Carne bovina imprépria para o consumo. Necessidade de laudo pericial para com-
provar a impropriedade ... 355

Prazo de validade vencido. Perigo presumido.........cccovevcueiricreinicreinicininecininecereneceeeenens 355

Chocolate com data de validade vencida. Responsabilidade solidaria do fabricante
€ dO COMEICIANTE ...t 355

Sobre dano moral envolvendo corpos estranhos em produtos (ex: larvas e insetos),
verificar topico ‘dano moral envolvendo periculosidade e nocividade dos produtos e
SErVIg0S” MO AT, 6°% Vit 356

Solidariedade dOS fOTNECEAOTES ..o n et et ee e et e et e e e eseeesaeeseeeeeesnaessaeens 356

“Maquiagem dos produtos”Responsabilidade do fornecedor por vicio de quan-
tidade (sobre o dever de informagdo, ver art. 6° III).(sobre maquiagem de produtos,
VT ATE. 31) ettt ettt et e eae et eae et e et et et et essessesseseeseeb et entensentensenseseeseereerennan 356

Vicio de quantidade. E dever do fornecedor conhecer as propriedades do produ-
to, de modo a garantir que este chegue ao consumidor na quantidade constante da
EIMDALAZEIN ....cevieiict ettt 357

Vicio de quantidade. Contetido liquido inferior ao indicado na embalagem do pro-
duto. Alegacao de que houve suposta alteragdo do peso por violagdes nas embala-
gens. (sobre poder de policia administrativa, ver art. 4° II, €) .....ccceevveecrneccernccurencnens 357

Produtos alimenticios vendidos no balcao, nao tendo as embalagens indicagao quan-
FIEATIVA 1ttt s 358

Responsabilidade exclusiva do fornecedor imediato quando fizer a pesagem do pro-

A configuragdo do VICIO € ObJEtiVa .....ccucuviiuciriiiciiciciccccc s 359

Nao basta que o fornecedor tenha prestado o servigo com diligéncia.......c.ccoeuvecucneeee 359
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Entendendo que o consumidor somente podera pedir restituicao total do preco pago
se o servigo tiver que ser reexecutado totalmente. Se a reexecucdo for parcial, so-
mente podera solicitar abatimento do Prego .......ccccceurririrceeceeirinnrecceeer e 359

Transporte aéreo. Danos decorrentes de descumprimento de oferta de entrega rapida... 360

Transporte aéreo. Vicio de informagao no servigo prestado. Passageira que teve que

retornar por NA0 eI O VISTO ....coiiiiiiiiiiiiiiciiccc e 360
Prestacao defeituosa de servigos de viagem turistica........ccoeceeceuvevcueireccueenecieineerennecnennes 361
Sobre dano moral envolvendo viagens e transporte, ver art. 6°, VI....cccccovveenencuennee 361

Operadora de plano de saude e cooperativa. Responsabilidade objetiva e solidaria

pelos vicios dos Servigos CONtratados.......coceueururireeucucueieiriririneeeieieeseseeee et 361
Vicio de qualidade do servigo de plano de saude. Restituicdo das quantias pagas..... 361
Sobre dano moral envolvendo planos de saude, ver art. 6°, VI....cccooovvneiinnnnence. 361
Provedor de pesquisa na internet. Falha N0 SEIvigo .......cccoeeurvenenccecreininnencccceeiereenee 362
Sobre dano moral envolvendo internet, ver art. 6° VI ....oocooooieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeene 362

Instituicdo de ensino. Auséncia de credenciamento de curso de mestrado. Abatimen-

O O PIOGCO ...ttt ettt ettt 362
Sobre dano moral envolvendo institui¢oes de ensino, ver art. 6°, VI.....cccoceveeinenenene. 362
Correios. Falha na entrega de correspondéncia via SEDEX......cccccccevveernnicirnccnnencnees 362
A reexecugdo do servico somente ocorrerda quando cabivel..........ccoooveecciiiinnnncenns 363
Nao ha estipulagdo do prazo de 30 dias para o fornecedor sanar 0 VICiO........coceeueeeee 363

Abandono da Obra. A contratagdo de terceiro para finaliza¢ao independe de deci-

SA0 JUAICTAL 1ot 363
Vicio no servigo dentario. Ressarcimento do valor gasto com novo tratamento efe-

tuado por outro ProfisSional.........cccceercrcceuirirne e 363
Se ndo ha inadequagdo do servico, ndo cabe dano moral .........ccccoccevvccinnecirnccrnencnee 364

Art. 21.

Reutilizagdo de pegas. Somente com autorizagdo do consumidor........c.coceeeucuverurerenenee 364
Possibilidade de emprego de pecas usadas no conserto com anuéncia do consumidor... 364

Vicio na prestagdo dos servi¢os. Emprego de pecas usadas no conserto e cobranga
A€ PEGAS TOVAS ...ecuuiiitririeciciete ettt ettt ettt 365

Se o componente ndo mantém a especificacao técnica do fabricante é porque nao é
adequado Para 0 PrOAULO ....c.c.ovrivirccucueirirr et 365
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Os servicos publicos se submetem a0 CDC .......coveueurircueirinciciniciericereceeeceeeeecseeeaens 366
Nao ¢ todo servigo publico que se submete as regras do CDC.........ccoeevuvicuvnecrrecnee 366
O tema nao € pacifico Na dOULIING.....c.ceueuririririicieieirrc e 366
Servigos uti universi € Uth SINGUL ......c.c.eueueueueueueueieieieieieieieietee e 366
Transporte aéreo como Servigo eSSENCial .........ccviuricuiuricirieiniieieireecececeeeeeeeeeenaes 367

Possibilidade de interrupgao do servigo publico (energia elétrica) em razao do ina-
dimplemento. Continuidade do servigo publico nao constitui principio absoluto...... 367

Necessidade de notificagdo prévia do consumidor antes da interrup¢do do servico
PUDILCO .ttt bbbttt bbbttt 368

No sentido de que ndo basta o aviso (notificagdo) nas faturas entregues ao consu-

Possibilidade de interrupg¢do do fornecimento de dgua em caso de inadimplemento 368
Possibilidade de interrupgao do servigo publico em entes puiblicos........ccccecueururerennce 369

Diante da inadimpléncia de pessoa juridica de direito publico, pode haver a inter-
rupc¢ao do fornecimento do servico, mas devem-se preservar as unidades publicas
provedoras de necessidades inadidveis da comunidade (hospitais, prontos-socorros,
centros de saude, €SCOlAS € CIECRES) c..oouiiiiiuiiiieiceieeceeeececteee ettt eneens 369

Para haver a suspensao do servico publico, a inadimpléncia tem que ser atual, ndo
servindo como meio de cobranca para débitos pretéritos do consumidor................... 369

Impossibilidade de corte do fornecimento de energia elétrica para pessoas em esta-

do de miserabilidade .........ceveueueueuieiiii s 370
Cobranca de tarifa béasica de telefonia. Stmula n° 356 do STJ....cccecevvvreereeeeciennes 370
Possibilidade de cobranca do servigo de fornecimento de dgua de forma escalonada

(tarifa progressiva), de acordo com o consumo. Stimula n° 407 do STJ.....cccceovuvvueunenee 370
Legitimidade da Anatel nas demandas de telefonia. Stmula 506 do STJ ..................... 370

Competéncia da Justica Estadual para demandas entre consumidor e concessiona-
ria. Simula Vinculante n° 27 do STF ..o 371

Prazo prescricional para agdes de repeticdo de indébito de tarifas de agua e esgoto.
SUMUIA N0 412 dO ST ettt reeresaeeaenean 371

Acao indenizatdria contra prestadora de servigco publico prescreve em cinco anos
com base no artigo 1°-C da Lei 9.494/97.......ccccooeuiiniirivcininniricniecieiceeeeeienseeennas 371

E possivel a cobranca de tarifa de esgotamento sanitario mesmo na hipétese em que
a concessionaria responsavel pelo servigo realize apenas a coleta e o transporte dos
dejetos sanitarios, sem a promog¢ao do seu tratamento final........ccccccoveuerrvccrenccrrecnees 371

Responsabilidade dos correios pelo ndo protocolo de peticdo enviada via Sedex pelo
AAVOZAA0..c. .ot 371
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A Justica Federal ndo é competente para processar e julgar agdo em que se discuta
restituigdo de indébito decorrente de majoragao ilegal de tarifa de energia elétrica.. 372

A ANS ndo ¢é parte legitima em a¢do que se discute suposto abuso em reajuste de
Plano de SAUAE.......ccceucieieieiricec e 372

Obrigatoriedade do detalhamento das chamadas telefonicas ........ccccococuvvvecernecurencncnnes 372

Impossibilidade de interrupgao de energia elétrica contestadas em juizo por suposta
fraude em MEedIOT ....c.ccuieiiicicc s 373

A responsabilidade por débito relativo ao consumo de agua e servigo de esgoto é
de quem efetivamente obteve a prestagao do SEIVIGO ......cccereveueureeueureeeeenieecirecieerenenes 373

Questionamento sobre assinatura basica pode ser processada no juizado especial

Responsabilidade objetiva das concessionarias de servicos rodoviarios. Atropela-
mento decorrente de falta de iluminagdo na faixa de pedestre. (sobre consumidor
POT €QUIPATAGAO, VET ATL. 17) ettt ssescsens 373

Responsabilidade civil por atropelamento em via férrea........ccocevvnevcccrcrnnnncnccncnne 374

E ilegal multiplicar valor do consumo minimo de 4gua pelo numero de residéncias
N0 CONAOMINIO ...uviiiiiiiciic e 374

E ilegal cobrar a tarifa de 4gua por estimativa quando ausente o hidrometro ou

quando este estiver com defeito. Cobranga da tarifa minima........ccccccevvnncrcccrnnnence. 375
Cobranga do “seguro-apagdo” é constitucional ..........ccceovevcueerevcreiniceniccneccreccnecnens 375
Ligacdo telefonica no mesmo municipio pode ser cobrada como interurbana............ 375

Responsabilidade solidaria do municipio e da empresa publica por danos morais
causados em estacionamento PUDLICO ......covuverereueucieieirinircccce e 375

Servico 0900. Nao caracteriza¢do como servi¢o publico. Responsabilidade das con-
CESSIOMATTAS. c.uvvviiiieiettete ettt ettt ettt sttt b bbbt b b 376

Sobre dano moral envolvendo servicos publicos, verificar art. 6°, VI......cccccovvenenenee. 376

Energia elétrica. Acidente de consumo ocasionado por transformador de alta tensao
mal instalado. Danos materiais € mMorais.......cc.cccvuvuviiininiciiinicc s 376

Fornecimento de energia elétrica. Instalacdo de equipamentos em local inadequado
Pela CONCESSIONATIA ....cueeriiiiccecicie ettt 376

Transporte publico. Responsabilidade pela ocorréncia de incéndio ocorrido no in-
teTiOr dO COLELIVO.....cviiiiiiiiiiii e saaens 377

Art. 23.

O fornecedor nao podera se eximir de sua responsabilidade ao argumento de que
desconhecia 0 VICIO......coiuiiiiiiiiciciic s 377
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Compra de veiculo usado. Fornecedor nao se isenta pelo ndo conhecimento dos vi-
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Veiculo usado comercializado com impedimento a sua transferéncia...........cocoeveeuenenee 378

Vicio em telefone celular. O comerciante também nao pode alegar ignorancia sobre
os vicios de qualidade do produto que comercializa ..........ccovveeecuiueirinninencccicieereenee 379

Vicio em notebook. Ignorancia do fornecedor acerca do vicio, que ndo o exime de

1eSPONSADILIAAAC ...t 379
Fornecimento de energia elétrica. Instalacdo de equipamentos em local inadequado

pela concessiondria. Nao cabe alegacao de ignorancia sobre 0s riscos.........ccceeeuuucee. 379
Contratacao fraudulenta de linha telefOnica..........ccovvevcuvnecininicinnicricrccrcceeaens 380

Combustivel adulterado. Auséncia de aferi¢ao da qualidade do produto pelo forne-

Art. 24.

Sobre a garantia contratual e sua relacdo com a garantia legal, ver art. 50.................. 380

O fornecedor deve garantir que os produtos e servigos correspondam as expectati-
vas do consumidor, tanto em sua qualidade, como em quantidade, eficiéncia e in-
FOTTIIAGAD ..ttt ettt ettt sttt 381

Os produtos e servigos ndo podem ter vicios ou defeitos ..........coveeeueerrnenerccecieinenene. 381

A garantia legal sera complementar a garantia contratual. (sobre a garantia contra-
FUAL VET ATT. 50) ettt ettt e e s e ssesse st et et estestsssssessessassensensensensensssessessessens 381

A garantia legal de adequagdo de produtos e servigos é direito potestativo do con-
sumidor, assegurado em lei de ordem publica. (sobre prazos decadenciais, ver art.

Nao ¢ obrigatdrio o fornecedor informar o prazo da garantia legal........c..cccccvuveueunnce. 382

Aquisi¢ao de equipamento odontoldgico (cadeira/consultdrio) com intimeros defei-
£0S. (SODTE VICIOS, VET ATT. 18) ceoveeeeeeeeieeeeieeeeeeeeeeeeeeeteet ettt et sss sttt nsenseneeaesaessenns 383

A garantia legal de adequagdo deve ser observada durante a vida util de cada pro-
QULO 1ottt ettt bbbt es 383

A lei nao fixa um prazo de garantia legal.........cccoooeervieinncciniciniccccce 383

Art. 25.

Garantia legal de seguranca e adequagdo sdo obrigatorias por vontade da lei............ 384
Proibi¢do da “clausula de nao indenizar’ ............ccooeeeriinininininninreee s 384
Cartao de crédito extraviado e débitos nao reconhecidos pelos consumidores........... 384
Reconhecimento de oficio da abusividade de clausula de ndo indenizar...................... 384
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Excegdo a regra do art. 25. Aplicagao do art. 51, L..ccccevvceinincennccniccinceneceeeenee
Dano ou furto de veiculo ocorridos em estacionamento. Sumula 130 do STJ............
E nula clausula contratual que limita indeniza¢io da CEF por joia furtada................
UBER. Clausula que exime de responsabilidade nao tem validade ........c.ccccouecueuevcuncee
Sobre responsabilidade solidaria, verificar art. 7°, paragrafo Gnico ..........cccceeeeueurecuenee
Sobre responsabilidade solidaria em geral, verificar art. 7°, paragrafo tnico...............

Peca incorporada em veiculo. Responsabilidade solidaria do incorporador e do fa-
DIICANEE ..ottt

Néo ha necessidade de que se prove que o dano decorreu do defeito do componen-
te OU PECA A€ TEPOSICAD ...vuvuieiuceiteirieiitcicieie sttt be e

Responsabilidade soliddria na integracdo vertical e horizontal.........cccocecceuviviciriccnnnes
O comerciante nao responde solidariamente por peca incorporada ao produto ........

Componente incorporado no servico. Responsabilidade solidaria..........cccocvereuerrecunnee

Art. 26.

Os prazos do art. 26 s30 de decad@ncia .........ccceueereveeucucinirinininceee e
Distingdo entre fato e vicio do produto (sobre prazo prescricional, ver art. 27).........
Vicios aparentes ou de facil cONStatagao.......cocvuveeucueueiririneccieieieirs e
Produtos duraveis e ndo duraveis. Definiga0.......ccoceueeueeieinineniririreieeee e
Sementes para plantio. Bem nao durdvel ...........c.ccoovviviiiinnnnccer e

Os prazos de reclamagdo do art. 26 ndo sdo prazos de garantia legal (sobre a garan-
tia legal, ver arts. 24 € 50) ...ttt

Prestacao de contas para obter esclarecimentos sobre cobranga de taxas, tarifas e
encargos bancarios. SUmula 477 do ST ..o

Terreno com metragem diversa daquela anunciada pelo fornecedor. Prazo decaden-
clal de 90 diaS.....ccuiiiciiiiicc s

Se a pretensdo do consumidor é no sentido de obter reparagdo civil decorrente do
VICIO, O Prazo é prescricional.... ... ccceciiieieinir ettt

Vicio em veiculo usado. Conta-se o prazo decadencial da data da ciéncia do defeito......
Vicio de facil constatacao em vestido de NOIVA.......c.coecurirecrrirccrrinceciniccrccreceeeaes

Vicios em constru¢ao de imével. Se o vicio for aparente e ndo comprometer a se-
guranca da edificagdo, aplica-se o prazo decadencial previsto no CDC...........cccccuc....

Se o vicio for relacionado a solidez e seguranga da construgdo, aplica-se o prazo
previsto no art. 618 do Cdigo Civil (5 aN0S) .....ccceceurveueuriereiricrriricreiieeieeiseeenseenens
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Decadéncia niao reconhecida. Diversas tentativas do consumidor para sanar o de-

Reembolso de tarifas ndo envolve prazo decadencial........ccccoveveecccucirinnncncccicininene. 393

Prazo para reclamar valores equivocados em conta teleféonica. Prazo decadencial de

90 QIS ..vvvverereueieieieiertr sttt ettt ettt etttk t et ettt st sene e et aes 393
Tratando-se de vicio aparente em movel, aplica-se o prazo para reclamagio.............. 393
Vicio de qualidade do servico de perfuracdo de poco artesiano ...........ccccecevevererceennnns 393

Utilizagao do prazo decadencial para agdes indenizatdrias decorrentes da existéncia
O VICIOwt ittt bbb en 394

Prazo decadencial para pleitear dano moral em virtude de corpo estranho encon-
trado em alimento sem que tenha havido consSUMO.........cooeveveucueiiirnnnnciccrceee 394

O prazo de decadéncia somente se inicia apds o encerramento da garantia contra-
tual.(sobre a garantia contratual, Ver art. 50)........cccvveerneenencreneceineeeecseneeseeaens 395

Sobre a contagem dos prazos decadenciais quando ha garantia estendida, verificar

Inicio do prazo de decadéncia comeca ap6s o encerramento da garantia contratual 395

No sentido de que o prazo decadencial se inicia apds o término da execucao dos
servicos de tentativa de conserto do Produto...........eceveeecueueueirinininceieinirene e 396

Decadéncia ndo reconhecida. Diversas tentativas do consumidor para sanar o de-

FRIEO .. 396
Simples denuncia oferecida ao Procon nio obsta a decadéncia ........cccevuvevecucucueurenence 396
Deve haver prova inequivoca da reclamac¢do do consumidor ..........cccecevevereceuereinenenc. 397
Reclamagdo verbal do consumidor somente se efetivamente comprovada.................. 397
Reclamagdo formulada perante 08 ProCons .........coovceceucuririnininiccecieierinereeeceeeeeenenenene 397
Y (6 To R e Tat b L T 7131 o RO 397
Aplica-se a regra do art. 26 em caso de Vicio 0CUltO......ccoccuruvicrririciriniciricrccireens 397

O prazo decadencial tem inicio no momento em que o defeito é evidenciado. Vicio
oculto em pisO de POrcelanato ........c.cococveveriririririririeieiecec s 397

Vicio oculto em piso de madeira para residéncia........coeevreveeececrereinnnererccerenrneeenes 398

Vicio oculto em caixa de cambio em veiculo. Inicio do prazo com a comprovagdo
do laudo pericial que constata 0 VICIO ......coeeeueueueuriririieicicieieir e 398

Vicio oculto em automével. O inicio do prazo decadencial ndo se inicia com a mera
SUSPEItA O VICIO ettt ettt es 398

Periodo de vida util do produto como limite para o aparecimento do vicio oculto.. 399

Vicio oculto manifestado apds o término da garantia contratual. Observancia do
prazo de vida Gtil dO Produto .........ccceeeveeucieiririninccce e 399
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Art. 27.

Sobre prazos de ag¢des indenizatdrias decorrentes de vicios de produtos e servicos,

VEE ATE. 26 ittt eas 400
O prazo do art. 27 estd relacionado as hipdteses de acidente de consumo.................. 400
O inicio do prazo prescricional se da com o conhecimento do dano e autoria.......... 400

Se a hipotese ¢ de reparagdo de danos materiais e morais por falha na prestagdo do
SErvigo, 0 prazo € Prescricional.......c.ccccvrrcrccieueinininee et 400

O termo inicial do prazo prescricional para a propositura de agdo indenizatéria, em
razao da inscri¢ao indevida em cadastros restritivos de crédito, é a data em que o
consumidor toma ciéncia do Te@IStrO.......ccovivereeueuriririreiccerer et 401

Prazo para prescri¢do por erro médico se inicia quando o paciente se da conta da

Reparagdo de dano material decorrente dos vicios. Necessidade de o consumidor
notificar o fornecedor no prazo decadencial para possibilitar o direito a reparagdo.. 401

Seguro de veiculos. Demora injustificada no reparo de veiculo sinistrado................... 402
Falha no fornecimento de agua. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC......cccceeurveuncee 402
Acdes indenizatérias movidas em desfavor de concessiondria de servigo publico de
ELANSPOTLE .ttt 402
Erro médico (sobre a responsabilidade dos profissionais liberais, ver art. 14,
§ 4°). Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC ... 402
Contamina¢do ambiental que causa prejuizos a satde do consumidor. Prazo de 5
anos do art. 27 do CDC ...ttt 403
Transferéncia ndo autorizada de conta corrente. Prazo de 5 anos do art. 27 do
DI ettt st b ettt e a e a e b bbbttt et ae bt e b e senten 403
Dano moral decorrente de acidente sofrido em transporte coletivo. Prazo de 5 anos
dO art. 27 d0 CDCu.cuiiiiicieietccietet ettt 403
Vicio “grave” em revestimento ceramico (piso). Prazo de 5 anos do art. 27 do
CDIC ettt ettt ettt ettt b et et be st et se st et b 403
Fraude bancaria. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC......ccccovvvicuiucininininncccceerenenne 404

Acidente aéreo que vitima terceiro em superficie. Prazo de 5 anos do art. 27 do

Falha na prestacdo de servigos educacionais. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC.... 404

Danos resultantes de falha na prestacdo de servico de transporte maritimo. Prazo
de 5 anos do art. 27 do CDC.....iiieicccc et 404

Herbicida ineficaz que causa prejuizo a safra. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC.. 405

Vicio do produto capaz de potencializar a ocorréncia de acidente de consumo. Pra-
zo de 5 anos do art. 27 do CDC.....cccciiiiiiniciriiciniiciicice e 405
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Danos morais decorrentes de vicio de qualidade na prestacao de servico...................

Contrato de transporte. Acidente de transito que causa danos ao passageiro. Prazo
de 5 anos do art. 27 do CDC........coiiiiiiiiiciicicce e

Mestrado nao reconhecido pela CAPES. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC...........
Transporte aéreo. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC......ccoevveveccicinnneneccceierenenene

Danos decorrentes de publica¢ao incorreta do nome do consumidor em lista tele-
fonica. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC ..ot

Profissional liberal. A necessidade de comprovagdo de culpa nao afasta a regra de
prescricao estatuida pelo CDC. Prazo de 5 anos do art. 27 do CDC........cccccceveenenene.

Falta de entrega de ingressos para evento esportivo (Copa do Mundo). Prazo de 5
anos do art. 27 do CDC.......iiiiciiicceece et seaens

Inseto em garrafa de refrigerante.........cooccenceinicieinicieinicreiiciece et

Restituicao de valores pagos a titulo de servico de assisténcia Técnico-imobilidria
(SATTI). Nao aplicagdo do art. 27 do CDC......ccceuriiurinieiriniceriniceeinecieinecreesecsesseaeseneaes

Demanda em que se pleiteia a revisao de clausula abusiva de contrato de plano de
saude. Nao aplicacao do art. 27 do CDC.....covviririrerieieiieeicerettrestreee e eseeeees

Ressarcimento de valores dispendidos, pelo segurado, com procedimento cirargico
ndo custeado, pela seguradora, por suposta falta de cobertura na apolice. Nao apli-
€aca0 dO art. 27 do CDC ...ttt nes

Acido de prestagdo de contas em que se questiona langamentos indevidos na conta
corrente do consumidor. Nao aplicacdao do art. 27 do CDC.....ccccceueueirirveneccicirirreenee

Acdo revisional e de repeticdo do indébito nos contratos bancarios. Nao aplicagao
do art. 27 do CDC.....uiiiiiiiicecie e

Nio se aplica o prazo prescricional previsto no CDC a fatos anteriores a sua vigéncia...

Discussdo envolvendo cobranca indevida de valores pelo fornecedor se sujeita ao
prazo prescricional regulado pelo Cédigo Civil. Nao aplicagdo do art. 27 do CDC..

Acgdo entre segurado e segurador. Prazo prescricional de 1 ano. Nao aplica¢ao do
AT, 27 O CDC ittt

Indenizagdo por extravio de mercadoria em transporte aéreo. Nao aplicagao do art.
27 d0 CDCuiiiiiiiti s

Acao de repeticao de indébito de tarifas de agua e esgoto. Prazo geral de 10 anos
do CC. Nao aplicagao do art. 27 do CDC. Simula 412 do STJ ..cccccceuvvvnrvccrernurenenee.

Acgdo de repeticdo de indébito de tarifas de telefonia. Prazo geral de 10 anos do CC.
Nao aplicagdo do art. 27 do CDC ...ttt eeseseaes

Acdo de indenizagdo de inadimplemento contratual. Nao aplicacdo do art. 27 do

Atraso na entrega do imdvel (inadimplemento contratual). Nao aplicagdo do art. 27
O CDIC ettt bbbttt ettt
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Acédo de presta¢ao de contas com o escopo de obter esclarecimentos acerca da co-
branga de taxas, tarifas e/ou encargos bancarios. Nao aplicagdo do art. 27 do CDC 410

Inscri¢ao indevida em cadastro restritivo de crédito. Dano moral. Prazo prescricio-
nal de 3 anos (CC/2002). Nao aplicagdo do art. 27 do CDCi.....cccoeveurevccerencrcrrencreenenee. 411

Cobranga do VRG nos contratos de leasing. Nao aplicagdo do art. 27 do CDC......... 411

Danos causados por seguradora que ndo providenciou baixa de veiculo no Detran.
Nao aplicacao do art. 27 do CDC ...ttt 412

Prazo prescricional para o exercicio do direito de regresso (art. 13, paragrafo tnico
do CDC). Nao aplicagdo do art. 27 do CDC......ccoveceueirirreccceinrereccereeeeseeeeans 412

Art. 28.

Desconsideragao da personalidade juridica. Intuito de propiciar a maxima prote¢ao

A0 CONSUIMIAOT c..uiiiiiccieietet ettt taeae 413
A desconsideragdo ndo acarreta a extingdo da pessoa juridica........cooceeeeerrrnencnccncnns 413
Aplicacao da desconsideragdo de oficio nas relagdes de consumo.......cccoeevevevccecncunnee. 413

Nao aplicagdao do incidente de desconsideragdo da personalidade juridica nas rela-

GOES € COMSUIMO....uiuiuieiiiirieieieietete ettt sttt ettt ettt s et et b bt sesesenssesensnnnenes 413
Desconsideragdo inversa da personalidade juridica .........ccoeveecueeneccieinirceeninccnenccnnecnens 414
Desconsideragdo inversa N0 CPC/I5......c.oiieininicrninicieieeieieieieeeeeiseeeesseesessesesessescsens 414
A desconsideragdo podera ocorrer em qualquer fase do processo........ccoceeererereeuennnns 415

Desconsidera¢ao da personalidade juridica. Legitimidade da pessoa juridica para

INTETPOSIGAO A€ TECUISO....ouvueeiueeecieiiiiteccie ettt nene 415
Execugdo contra sdcio por desconsideragdo da empresa ndo ¢ limitada a cota social...... 415
O CDC adotou a teoria menor da desconsideragao ..........coceeveverererirererieerereeeeeeneenes 415

Impossibilidade de analisar os requisitos da desconsideragdo em Recurso Especial.

(@ VTS &= oY - Yo Tz OO 416
O credor nao pode, antes da desconsideragdo, propor a agdo contra os socios.......... 416
Desconsideracao na faléncia. Possibilidade...........coceceeuereeriinenininnreeeeeeeeeeeeene 416
Terceiros atingidos possuem legitimidade para interposi¢ao de recurso ...........ce....... 416
Aplicagdo da desconsideragdo do CDC nas relagdes trabalhistas........ccocoecurenecurencacnes 416
Do encerramento irregular da empresa presume-se o abuso da personalidade juri-

GECA ot 417
Desconsiderac¢ao da personalidade juridica. Construtor e incorporador. Palace II..... 417
Impossibilidade de penhora de bem de familia do SOCIO......ovvvucucucrerriririeccicicieieee 418
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Desconsideragao da devedora principal. Inclusao das sociedades integrantes do gru-
PO ECOMIOIMUICO .ttt ettt ettt b ettt eb et e b st b et b bt tesenensenesens

Varias diligéncias infrutiferas de busca de bens autoriza a desconsideracio................

No sentido de que somente a busca infrutifera via BacenJud nao autoriza a descon-
SIAETACAO ..ttt ettt ettt bbbttt sttt be bbb e e e aes

Possibilidade de desconsidera¢ao quando empresa nega-se a pagar débitos ou a in-
dicar bens & PENNOTa.. ...t

Grupo de sociedades e sociedade controlada...........coccceuvecueirercieinicieninccniccneccnecaens

Tratando-se de sociedade de fato, ndo ha que se falar em desconsideracao de pessoa
JULIAICA ottt ettt

Administra¢ao fraudulenta. Grupo de sociedades sob mesmo controle.......................
Empresas do mesmo grupo econdémico. Teoria da aparéncia.........ccceeeeecuvenecererccrrecnce

Na responsabilidade subsidiaria, a demanda deve ser ajuizada apenas contra o de-
VEdOr PriNCIPAL ....vviiiiceiee ettt

Ainda que comercialize veiculos de marca distinta, a concessiondria de veiculo que
integra o mesmo grupo econdémico daquela que comercializou veiculo que apresen-
tou vicio é parte legitima para responder subsidiariamente...........ccooeevercccrerrnnnecacs

Atraso na entrega de imdvel. Legitimidade subsididria da sociedade integrante do
ZIUPO ECOMNOIMUCO ...vvviviiiiiiiiiiiitt bbb

Inobstante a responsabilidade seja subsidiaria, a sociedade empresaria lider de gru-
po econdmico ¢ parte legitima para integrar o titulo judicial a ser formado em fa-
VOI dO CONSUMIAOT ...ttt

Havendo inadimplemento da sociedade controlada, o grupo controlador responde
perante terceiros Prejudicados . ... ccriricinieicinieieiriceerecierecre e

No CDC, a responsabilidade das sociedades consorciadas ¢ solidaria..........c.coeeeeuneene

Responsabilidade de empresas perante o consumidor nada tem a ver com descon-
sideracdo da personalidade JUrfdica ........cccccoouveeinicicinicieinicciiccccccceceeaes

Por nao ter personalidade juridica, o consdrcio, em si, ndo é parte legitima para
responder civilmente POr danos........ccoceueuririririeieieieierre ettt

Transporte coletivo de passageiros. Legitimidade passiva solidaria da sociedade con-
SOTCIAA ...ttt

Solidariedade entre Unimeds de diferentes estados da Federagao ...........cccceceveeencnce.

Instalacdo de cortina de vidro. Legitimidade passiva de sociedade empresaria licen-
ciada pela fabricante do Produto ...

Legitimidade passiva da administradora de consércio de veiculos para responder
POT VICIOS €M MOLOCICIETA ..vuvuieuiiiiirieeeiete ettt

Servicos educacionais. Responsabilidade solidaria de instituicdo de ensino consor-
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As sociedades sao coligadas quando uma participa com 10 % ou mais do capital da

outra, porém, sem CONtrOlA-1a .....ccoeeuiiiiririniiiiir e 426
Onus de provar a culpa da sociedade coligada ¢ do consumidor ...........ccoc.oevvererverneen. 426
Sociedades coligadas responderdao somente por culpPa.......ccocccreveecerencueerencueinencrennecuennes 426

Obstaculo ao ressarcimento de prejuizos causados aos consumidores possibilita a
desconsideragdo da personalidade JUridica ........coceoveecueurerceeenireieininceencenecierece e 426

Art. 29.

Consumidores equiparados do art. 29 ........cococerreerrinecrnnicrninecreteeeeeeeseeseesesseaens 428
O art. 29 visa combater as praticas comerciais abusivas ..........coccecveeeerevcenercrnencrnenence 428
As pessoas expostas as publicidades sdo consumidoras por equiparagao.........c.c.c...... 429

O art. 29 propicia o alargamento do espectro de abrangéncia do cédigo. O consu-
midor-profissional podera ter a protecao do CDC.......ccoveeurivecrrinecrniriciriccereenceneenes 429

O CDC niao desconsiderou a qualidade de consumidor como destinatario das pra-
t1CAS COMEICIALS .uvvvieiietctcetc bbb 429

Pessoa juridica empresaria. Possibilidade de ser equiparada a consumidor quando
eXpOsta aS Praticas COMEITIALS .c.evurrrreuirerrereiririeieteteteertrt ettt s e eees 429

No sentido de que ¢ indispensavel a constatacdo da vulnerabilidade in concreto da

pessoa juridica para ser equiparada a conSUMIOra.......ccoeeeueeeucrerrireninireccereiriereeaenes 430
Pessoa juridica que contrata servigos de telefonia moével e internet no exterior......... 430
Consumidor vitima de fraude praticada por terceiro ..........cocovevececuerririrereneccreeerrereenee 431
Consumidor prejudicado por gravame lancado sobre veiculo de sua propriedade ... 431
Relacdo entre industria e concessiondria fornecedora de agua.......cccccceuvveucvricucrnencnne. 431

Plano de satude coletivo. Sociedade empresaria instituidora do seguro equiparada a
CONSUMIAOTA ..ottt bbbt sns 432

Equipara¢ao nao reconhecida. Canil especializado na criagdo de Bulldog Inglés....... 432

Equiparac¢do ndo reconhecida. Produtor rural que adquire herbicida para aplicacao

DA JAVOUTA ...ttt es 432
Emissdao de boleto adulterado em site da internet por pessoa juridica........cccoecueuneece. 432
Pessoa natural que adquire maquina caseira para fabricar fraldas.......c..cccoevvveneeneee 433
Pessoa acusada de pratica de furto em supermercado. Consumidor por equiparagio..... 433

Art. 30.

Sobre o cumprimento for¢ado da obriga¢ao, proveniente do principio da vinculagao
da oferta, Verificar art. 35 ... s 433
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A oferta, por si s0, ja é suficiente para criar um vinculo entre fornecedor e consu-

INEAOT b 434
Os exageros publicitarios (puffing), a principio, ndo obrigam os fornecedores............ 434
Simples folhetos distribuidos pelo fornecedor vincula ..........cooevevciueiinnnnccccnnnenee 434
Sobre o puffing e publicidade enganosa, ver art. 37.........cccccoveruvericciniininineinieneeeennes 434
Sintese do art. 30 ..o s 434
A vinculagdo ocorrera em toda a cadeia de fornecedores (quem se aproveitar da pu-

0 HTaA e F: T () [OOSR 434
Vincula o fornecedor o preco anunciado na publicidade .........cccoveveeiiiinnnencncciennane. 435

Erro grosseiro. A publicidade flagrantemente equivocada nao vinculara o fornecedor.... 435

Se o erro na oferta ndo ¢ manifestamente grosseiro, o fornecedor é obrigado a cum-

Nio configuragao de erro grosseiro nas promogdes de passagens aéreas................... 436

Erro grosseiro em anuncio de veiculo. Necessidade de demonstragdo de ma-fé do
fOINECRAOT .. 437

Erro grosseiro em anincio no Mercado Livre ... 437

Erro grosseiro. Oferta de um determinado produto com pre¢o infimo em relagdo
a0 seu preco real de Mercado... ..ot 438

Erro Grosseiro em antncio de computador pela internet ..........cococoeeueurvrenereeerennenenen. 438

Nao configuragdo de erro grosseiro quando ¢ infima a diferenga entre o prego anun-

ciado na vitrine e o informado no interior do estabelecimento do fornecedor........... 439
Nao configuragao de erro grosseiro em oferta de notebook ..........ccceuvveeuvinicuvinicrnecnce 439
Nao caracterizagdo de erro grosseiro em oferta de servigos educacionais.................... 439

Oferta sem prazo de validade devera ser mantida por periodo razoavel de tempo ... 440
Necessidade de precisao dos elementos ofertados..........ccovvvevecuceeueinininerccecucinnsneecnes 440

A responsabilidade do art. 30 é objetiva. O fornecedor nao pode alegar erro ou cul-
pa para eximir sua responsabilidade de cumprir o ofertado..........cccoeeveeeieirrnncnccnnns 440

Informacgdes do corretor a respeito da caréncia do plano de saide vincula contra-
BUALMIEIITE ...ttt 441

Publicidade garantindo a recompra do imével vincula o fornecedor...........ccoccuuucece. 441

Publicidade garantindo que os iméveis seriam financiados pela CEF vincula o for-

TLECEAOT ettt ettt 441
Publicidade que garante a qualidade de veiculo seminovo vincula o fornecedor (so-

bre o dever de informagdo, ver art. 69, III)..........ccccoumeueiverreuceninreeierineeeeseseeienen, 441
Publicidade que utiliza logomarca de empresa a vincula. Teoria da aparéncia............ 442
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Publicidade asseverando a pontualidade e eficiéncia de servicos de ea........cccceeuuneeee. 442
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presas integrantes do grupo respondem pelo cumprimento da oferta (sobre solida-
riedade, ver pardgrafo Unico do Art. 7°).......ccvcccveurnneneecieeeiseseseteseaesesseseeesesesessaes 442

A promessa de religacdo do servigo apds o pagamento da conta vincula o fornecedor... 443

Nio ha enganosidade por omissdo se o fornecedor, mesmo omitindo o preco dos
produtos no encarte publicitario e garantindo o menor preco, garante ao consumi-
dor o acesso aos precos praticados pelos concorrentes, de modo que aquele faga
uma escolha consciente. (sobre publicidade enganosa por omissdo, ver art. 37, §3°)... 443

Seguro de viagem oferecido apenas no trecho comprado (passagens) pelo cartdo de
crédito. Consumidor ndo pode alegar desconhecimento deste fato e pretender abran-
ger 10da @ VIAZEIN ...cvvuiuiiieciiicrccc e 443

As informagdes prestadas por funciondrios ou representantes do fornecedor vincula...... 444

Arrombamento de veiculo estacionado em area com seguranca garantida pelos pro-
dutores através de informacgao e publicidade. Dever de guarda e vigilancia dos vei-

CULOS ot 444
Anuncios publicados em jornais oferecendo trabalho no exterior. Responsabilidade

pelo resultado Prometido ......c.cocceeeeiriririccieieieirecc et 444
Plano de expansdo de linha telefOnica........ococoerrrrerccicinirinincccei e 445

Art. 31.

Sobre o dever de informar genérico, verificar art. 6° Il.....cccccccovviernicnnccninccenecnnes 445
Importincia da informagdo dos precos dos Produtos ...........cceeeeeeueeririrereneeeeinieeserenenens 445
Importéncia das informagdes nas embalagens e rotulos .........cocccccucueerninenccceceeinininenee 445
O direito de informacdo se faz presente em todas as fases contratuais .............ceceeueece. 446

Direito do consumidor saber de todas as informacdes e caracteristicas do produto
ou servico que estd adqUirindo ......cccceueuriririniniiee e 446

O direito a informac¢ao ganha importancia especial principalmente nos produtos e
servicos que possam causar riscos a saude e seguranca dos consumidores.................. 446

O uso de expressdes estrangeiras de dominio publico ndo estd vedado...........c......... 446

Se a informagdo ¢ essencial, deve ser informada. (sobre a publicidade por omissdo,

VT AL 37, §32) ettt et e e et eae et et et et easeseese et e ete et et et et ensenteseeseeseeteetesentan 446
O dever de informar ndo decorre somente das normas do CDC, podendo ser dis-

ciplinado também pelas agéncias reguladoras.........cccocccvuveervinicininicininccniccrceeenens 446
Possibilidade de afixa¢ao de pregos por meio de codigo de barras ..........cccoveveueurecencnes 447

Impossibilidade da transferéncia de risco da atividade financeira ao consumidor.
Direito @ iNfOrMAGAO ...ovvvevveeeieieicicee sttt nes 447
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Cartao de crédito. Informagao clara e precisa.......ccceceenecureneecerincecinencieenecieineceseenennes 447

Rotulagem de produto com gluten. Distingdo entre informacéo — contetido e infor-

MAGAOD — AAVEITENCIA. .evievereieieieieieiecccc ettt sttt ee s 448
Se a bebida contém dlcool, ndo pode colocar no rétulo a expressiao “sem alcool”..... 448
Rétulo de vinho nao precisa informar quantidade de sédio ou calorias.........cccuc...... 450

Na publicidade, o fornecedor nao esta obrigado informar o prazo de garantia legal,
POis este decorre de Lo .....comiiieieirir e 450

Maquiagem dos produtos. Diminui¢do do volume ou quantidade. Dever de infor-

Magquiagem de produto ndo configurada. Redu¢ao de volume em embalagem de
AGUA MUINETAL ..ottt 451

A informagéo sobre o preco do produto deve ser visivel, ndo bastando a existéncia
de tabela no caixa do estabelecimento do fornecedor..........ccocovuverririeereeeeeceieinne 452

Servigos educacionais. Dever de informar sobre a imprestabilidade do curso esco-
lhido pelo consumidor para fins de habilitagdo legal para as modalidades de edu-
cagdo e ensino previstos na Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (Lei 9394/96)..... 452

Plano funerario. Dever de informar a respeito do cumprimento de novo prazo de
caréncia em caso de renegociagdo de débito .........commvecciirinnncncccinrr e 452

Contratos imobiliarios. Dever de informar sobre a cobranga de comissao de corre-
tagem e taxa de adminiStrago .......cocevecueiricueiniciniicirie ettt seeaens 452

A informacédo ao consumidor deve ser prévia, ndo desonerando o fornecedor a pres-
tacdo de informacgdes somente apds a aquisicio do produto ou Servigo ..........c.eeeeueeee 453

Venda de passagens aéreas. Auséncia de informacao no sentido de que as passagens
promocionais eram direcionadas a passageiros de uma unica nacionalidade.............. 453

Transporte rodovidrio de passageiros. Auséncia de informagao sobre a necessidade
de pagamento integral da passagem com cartdo de crédito para que o consumidor
tivesse direito a cobertura do seguro de Viagem.......c.cocoeeurrrerccucueininnineccceeeeenes 453

Transporte rodovidrio de passageiros. Auséncia de informagoes claras e precisas so-

bre 0 Prego da PaASSAZEIN ....c.ovucueeucuriiuciricicieiciete ettt 454
Telefonia modvel. Limitacdo temporal a respeito de plano de minutos que nao cons-

EOU A OFETTA c.eieiiieieietceeece ettt es 454
Objetivo da inser¢ao do pardgrafo unico do art. 31 .......cccccvvieivinicninicninicinecieeaens 454

Art. 32.

Responsabilidade pos-contratual do fornecedor para com o consumidor.................... 455
Responsabilidade delimitada para alguns fornecedores (fabricante e importador)..... 455

Filmadora adquirida no exterior. Responsabilidade da empresa nacional da mesma
marca pelo conserto do Produto........ccceccceeirirriirccereirrreee et 455
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Video game (Playstation 4) adquirido no exterior. Responsabilidade solidaria da em-
PIeSa Drasileira.....covivieirieiiieieieicieicc ettt 456

Aparelho celular adquirido no exterior. Vicio do produto ocorrido dentro do prazo
de garantia. Responsabilidade solidaria da empresa brasileira........c.cccoevecurineccrennicunnce 456

Veiculo importado. Prazo analdgico de 30 dias do art. 18 para disponibilizar a

01T TP 457
Falta de peca para reposicao de veiculo importado..........ccccceeevereninirererereeeeieeecccenenes 457
Obrigatoriedade de manter em estoque pegas de repOSiCa0.......cccurececurecrerrecrerricuennes 457

Pulseira de relégio que deixou de ser fabricada e prazo razodvel enre a aquisicdo e
a retirada do mercado. Nao cabimento de danos morais. (sobre danos morais, ver
77 A < L V4 ) RO 458

Demora excessiva no conserto de veiculo por auséncia de pegas de reposi¢cdo. Dano
moral. (sobre dano moral, Ver art. 6% VI) ..ttt ssenes 458

Responsabilidade solidaria entre concessionaria e importadora de veiculos pela au-
séncia de pecas de reposicao.(sobre solidariedade, ver art. 7°, pardgrafo tinico) .......... 458

Mesmo apos cessada a fabrica¢do ou importagdo do produto, as pecas de reposicao
devem ser garantidas pelo fornecedor durante o prazo de vida util do produto........ 459

Pecas de reposicao para notebook devem ser asseguradas mesmo apos expirada a
garantia CONEIAtUAL.......cccovicuiiiciiiccccc ettt eaaens 459

Nao havendo peca de reposi¢dao, o consumidor tem direito a substituicao do pro-

QULO ettt bttt ettt s e nes 459
Pecas de reposicdo para veiculo devem ser fornecidas no prazo maximo de 30 (trin-
ta) dias, aplicando-se, por analogia, o prazo do art. 18, § 1°, do CDC..........c.ccccoeuucece. 460
Aparelho de som adquirido e apds 4 meses ndo foi encontrado mais pegas de repo-
sicd0. Violagdo do art. 32 do CDCu....c.ceiuiiiiiiiiirirsieeiee ettt 460
Se ndo tem peca de reposicao, deve ao menos restituir o valor do produto ao con-
SUIMEAOT ..ttt sttt et aeae 460
Dever do fabricante de veiculos de disponibilizar a peca individualizada.................... 460

O ‘periodo razoavel nunca pode ser inferior ao tempo de vida util do produto ou

]34 T O 461
Pecas de reposicao de produtos que ja sairam de linha........cocooeeeceeeinnnncicccinnnenee. 461
Sobre a vida util dos produtos, ver art. 26, § 3° ... 461

Art. 33.

Informagdes importantes para o consumidor poder entrar em contato e/ou reclamar
COIMY O LOTTIECEAOT et e et e e e e e e et e eee e e eeeteeeeeneeeaeeeaseaaneeeneeenaeensesaneeennenneene 461
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Sobre o dever de informagdo nos produtos, verificar art. 31 .....ccoccceveverreccrrereccrrenencn 461
A regra do art. 33 é um complemento da estabelecida nos arts. 30 e 31..................... 461
Art. 34.

Sobre a vinculac¢do do fornecedor pelas informagdes prestadas por seus funcionarios

ou representantes, VEr art. 3l.....ccoiviiiiiiiniini s 462
Sobre a responsabilidade solidaria genérica no CDC, ver art. 7°, paragrafo Gnico.... 462
Responsabilidade solidaria. Independe de vinculo trabalhista.........cccccovvvreiiececnne. 462
Representante autONoOmMo COMO PrEPOSLO ......c.civivviueiiniiiiiiiniiicciieeteee e 462
O CDC impéde a solidariedade mesmo aqueles que teoricamente sdo independentes...... 462

Fornecedor responde pela proposta feita pelo seu empregado, agente ou represen-

L2 0RO 462
Se o produto foi introduzido por empregado ou sdécio do fornecedor, responde so-

HAQTIAmMENTE ..o 462
Clinica médica e médico auténomo. Responsabilidade solidaria .........cocceoeueurrrerenccnceces 463

Responsabilidade da empresa que comercializa titulos de capitalizacdo por ato de
SEUS COTTELOTES ...vvviuiitiniiitescite ettt b bbbt aens e 463

A solidariedade prevista no art. 34 do CDC decorre da aplicagdo da teoria da apa-
réncia. Todos aqueles que, aos olhos do consumidor, participem da cadeia de for-
NECIMIENTO ..ottt bbbt b e 463

Teoria da aparéncia e boa-fé Objetiva........ccoicuriciriniciniiccccccees 464

Vicios na construgdo de imdvel. O agente financeiro responde solidariamente com
O COMSIIULOL 1.ttt bbb b et 464

Empresa de turismo e seus prepostos e representantes. Responsabilidade solidaria.. 464

A montadora de veiculos responde pelo inadimplemento da concessionaria que os
COMETCIAIIZA ..ottt 464

Naio had relagdo de preposicao entre concessionaria e montadora em casos envolven-
do consdrcio de veiculos feito pela cONCESSIONATIA .....c.cuvvrererecucecieiririrccciceereeaee 465

A administradora de consdrcio responde solidariamente pelos atos de seus prepos-
tos ou representantes COMEICIALS......coiviiiiiiiiiniiiicc e 465

Devolucao indevida de cheque praticada por preposto. Responsabilidade solidaria.. 465

Titulo de capitalizagdo. Responsabilidade soliddria da empresa emissora do titulo e
dos prepostos incumbidos da comercializagao.........covuveueucucuerrininincccieinirrreeeeeeeeene 465

Construtora responsavel por atos do corretor de imovel.........cccocvveceivevcvnccirneccrnenenen 466

Responsabilidade solidaria da instituicao financeira por fraude praticada por seu
representante AULOTIONMIO ....coueueueutrirueueirieteietrt ettt ettt st be et se st se s st st esesesennen 466
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Previdéncia privada. A sociedade empresaria que explora plano de previdéncia pri-
vada responde solidariamente pelos atos de seus prepostos e representantes autono-
mos que promovem planos privados de concessdo de peculios e rendas.............c....... 466

Programa Minha Casa Minha Vida. Responsabilidade solidaria entre a vendedora/
incorporadora e o corretor ou sociedade empresaria credenciada para intermediar
a4 AQUISICAO0 de TMOVEL....uiuieiiiiieeciccce ettt seaeies 466

A administradora de consdrcios responde solidariamente pelos atos do vendedor
que se identifica conciondrio. Teoria da aparéncia.........cceovvevevceeeerrininenenccrereinnenenecnenes 467

Art. 35.

Sobre o principio da vinculagdo da oferta, verificar art. 30 .......ccccovvevieeernnrccennens 467

Consequéncia do principio da vincula¢ao contratual da publicidade. Cumprimento

forcado da ODIIAGA0 .....c.cuieuiicicciccccc s 467
Possibilidade de indenizagdo pelos eventuais danos sofridos........ccececeuvercucirercrcurecennes 467
Direito de optar por outro produto ou prestacdo de servigo equivalente..................... 467

Na fase de liquida¢ao e execucdo individual da sentenca coletiva, as alternativas do
consumidor (CDC, art. 35) dependerdo de cada caso concreto, a ser individualiza-
do por cada beneficiario da SENtENEaA.......ocouvieuiueuriririririeeeee e 468

Nas vendas a varejo, mesmo que na oferta o fornecedor nao restrinja a quantidade
de produto a ser adquirido, o consumidor ndo esta autorizado a exigir quantidade
incompativel com seu consumo pessoal e familiar ........cccoeevvnevciennnnnncceeeee 468

Seguro de veiculo. Mesma que a apolice de seguro seja omissa em relagao as garan-
tias, o consumidor pode exigir o cumprimento forcado do contrato.........c.ccoeereeucuceee 468

O simples descumprimento da oferta ndo causa dano moral. (sobre dano moral, ve-

rificar art. 6°, VI) Em sentido contrario, causando dano moral: No mesmo sentido,
causando dano moral a recusa em cumprir oferta veiculada pela internet.................. 468

Se impossivel a entrega do bem conforme o anunciado, pode o consumidor optar
pelo recebimento da diferenga entre o preco do bem ofertado e o daquele entregue 469

Anuncio em jornal. Responsabilidade do fornecedor pelas condi¢des de oferta vei-
CUIAAA s 469

Art. 36.

Principio da identificagdo obrigatoria da publicidade........ccocoeeuveceeincirninciriniceinicinnnes 470
Proibigdo da publicidade dissimulada ou oculta.........ccceueurrnnevcccennncccceeeee 470
A publicidade s6 é licita quando o consumidor puder identifica-la imediata e facil-

801 8 L TR 470
A publicidade subliminar é proibida.........cccevrrrerccennrcc e 471
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Condigoes para a utilizagdo do merchandising..........cocceveveuerrecreinicrinecninecereneceneneaes
O CDC N0 PIOIDE 0 FASET ...vveevieiieiiitririeeeieeste ettt ettt es

A mensagem publicitaria deve ser clara e direta, de forma que ndo demande gran-
des esfor¢os do consumidor para que identifique o anuncio como publicidade.........

Proposta de adesao a seguro enviada em cor e formato diversos ao do contrato prin-
cipal ndo é suficiente para que o consumidor a identifique como publicidade...........

Principio da transparéncia da fundamentagao ...........coeeeeueueueirinirincceieininirreceeeeeene
Segredo COMETCIAl......viiiucicieiricc e

Se o fornecedor ¢ quem detém os dados faticos, técnicos e cientificos que dao sus-
tenta¢do a publicidade, é 6nus seu dirimir as duvidas acerca de informagdes conti-
das nas embalagens do produto participante de campanhas de premiagoes................

Art. 37.

Conceito juridico de publicidade..........ccveiueiriceinicieiniccrcecc s
Conceito mercadoldgico de publicidade.........ccceeueuririniniccceiiirccce e
Publicidade institucional X promocional.........cccoerrrnecceieinninccecree e
Promocao de vendas como publicidade .........cocceeueuririninincceieirrcccc e

As normas do CDC referente a publicidade podem ser utilizadas para relagoes que
NAO0 A€ COMSUIMO ....uiviirietireictieicteteeetseaeae sttt b et b ettt bttt st tseaeaees

Publicidade chamariz ...
CoNtrapropaganda ..........cceueucicieiiiiiiiiiiee e
Analise da enganosidade conforme a categoria de consumidores...........ccoeecuevrecueunence

Publicidade enganosa ndo exige, para sua configuracdo, a prova da vontade de en-
gANAT O CONSUMIAOL wvuvuiiiriiiicieiectrtie ettt ettt be s

Nao ¢ preciso prova da enganosidade real..........ccccocccvuiciiinicininicniniciccccceee
O puffing (exagero publicitario) podera se configurar com publicidade enganosa.....

Informacdes insuficientes acerca das restricdes dos servicos oferecidos com desta-
que em campanha PUDLICItATIA .....ooviuiuiieiiirir e

Produto ineficaz (almofada terapéutica) que promete a cura de doengas.....................

Fornecedor que manipula informagdes para prejudicar o concorrente e induzir o
CONSUMIAOT @ EITO .cueeeiieiiieciieeice ettt saesens

Publicidade enganosa. Produto medicinal (Cogumelo do Sol) que promete a cura
O CATICRT ...

Agua mineral com slogan “diet por natureza”. Indu¢do do consumidor a erro...........

Reestilizagdo licita. Lancamento de automével em um ano referente ao ano seguinte.....
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Propaganda enganosa ndo caracterizada (cerveja sem dalcool). Nao ha violagdo ao
CDC se o fornecedor obedece as normas especiais que regulam a comercializagdo
O PrOAULO ..ttt 479

Publicidade de veiculo importado cujo preco ¢ anunciado em moeda estrangeira.
Propaganda enganosa nao caracterizada .........cococeurirnneccecieinninnecccieeceenere e 479

Informagoes sobre frete do produto em nota de rodapé de jornal. Propaganda en-
gaN0Sa NA0 CATACTETIZAA ..cuvvueeiieictricecieice ettt seaeies 479

Publicidade enganosa. Direito do consumidor de desfazer do negdcio...........ccccceuc.c. 480

A publicidade comparativa s6 é admitida se as respectivas informacoes forem obje-

tIVAS € VEITAICAS cuevuvuiieieciiiiciciciee ettt es s 480
Publicidade veiculando entrega de brindes esgotados. Publicidade enganosa............. 481
Indenizagdo por danos materiais em razao da publicidade enganosa..........ccccccunecece. 481

Servi¢co de monitoramento e bloqueio de veiculo automotor. Informagdo que indu-
ZiU O CONSUMIAOT @ EITO ..uuvtiiiicicicicteteirt ettt 4381

Nao configuragdo de publicidade enganosa se houve conhecimento prévio das clau-
SULAS CONEIATUALS ..vvveeiieiiceic s 481

Mudanga de nome do curso para atender determinagdes do Ministério do Trabalho
nao constitui publicidade eNGANOSA........coueucureiueirieicirieicrecrce s 482

Consumidor que adquiriu produto antes da veiculagdo da propaganda enganosa..... 482

Nao ha propaganda enganosa se a mensagem transmitida nao se evidencia capaz de
INAUZIT @I @ITO ....eciiiiii s 482

Publicidade enganosa da possibilidade de hospedagem em rede de hotéis durante
VATIOS d18S POT QIO ..ttt ettt 482

Informagao insuficiente para esclarecimento do consumidor caracteriza propaganda
L3 Lo 4 L OO 482

Anuncio publicitario omisso quanto ao real valor de mensalidade de curso supe-

Nao caracterizagao de publicidade enganosa de sistema de alarme antifurto. Enten-
dimento de homem MEdI0........covuririiiieiiiririrce e 483

Informagdes que induziram o estudante a acreditar que concluiria o curso de psi-
€0logia €M QUALIO ANOS....c.cvivieiieieieiiecieitieteet ettt enaeans 483

Publicidade enganosa. Possibilidade de imposi¢ao de multas administrativas pelo

PrOCON....ciiii e 483
Indu¢do do consumidor de que estava adquirindo um veiculo e ndo titulo de capi-

talizagdo. Publicidade enganosa ..........cocccvveucurieecinieicinicercerectee e 484
Enumeragio eXemplifiCatiVa........cceeueuriririiurieieirieinicceeietee sttt 484
Publicidade abusiva destinada a Criangas.........ccceceeeeererereceeieninineceeeieiese e 484
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Publicidade direcionada a criancas. Venda casada. Abusividade.........ccccocveveveiueurunnnenee. 485

A caracterizagdo da publicidade abusiva ndo depende da intencdo do fornecedor.... 485

Sobre a abusividade do SPAM, verificar o art. 14 no tépico responsabilidade envol-
VENAO THECTTICE. SPAM ..ot e ettt s et e et e s s e seatesestesiaeessesseesensesineenns 485

Informacdo omitida. Condao de influenciar a decisao do consumidor ........................ 485

Propaganda enganosa por omissdo. Fornecedor que omite preco e forma de paga-
mento. Informagao somente obtida por meio de ligagdo tarifada.......ccccoeereurrennccncns 485

Dados essenciais do produto ou servigo adquirido foram omitidos, gerando confu-
sdo para qualquer consumidor médio, facilmente induzido a erro. “Tele Sena Dia
AAS IMIEES” ..ttt bbbttt 486

Defeito de impressao em tampinhas premidveis nao informado aos consumidores.
Publicidade enganosa por OMISSA0.........ccuvcuruiucurineucrnineieiieieiieieeeie s seseaens 487

Nao ha enganosidade por omissdo se o fornecedor, mesmo omitindo o pre¢o dos
produtos no encarte publicitdrio e garantindo o menor prego, garante ao consumi-
dor o acesso aos precos praticados pelos concorrentes, de modo que aquele faga
UMA €SCOINA CONSCIENTE. .....uuiiiiiicccietee ettt 487

Plano de celular ndo informando as condigdes restritivas. Publicidade enganosa por
103 03 13 T T OO OO ORIt 487

Residencial anunciado como hotel. Omitida informagdo de que faltava autorizacio
do Municipio. Publicidade enganosa por 0missao ..........ccceeeeeereuricrrmnicrrinecrresenenneenes 488

Hospedagem de passageiro em hotel em reformas. Falta de aviso acerca das condi-
¢0es do eStabeleCcimento .......c.cucueueuiuiiiiir s 488

Art. 38.

O CDC distribui o 6nus da veracidade da publicidade ao fornecedor ...........ccco........ 488
A empresa jornalistica que apenas veicula a publicidade nao pode ser responsabili-

zada pela veracidade das respectivas informagoes.........occeueurerererececucreininnenerccereneenenene 489
Onus da prova sobre davidas acerca de inscri¢io em tampinhas em publicidade ..... 489

Cabe ao fornecedor demonstrar que o consumidor foi previamente informado a
respeito das condi¢oes de utilizagdo do cartdo e sua finalidade..........ccooeveeirieininenenee. 490

Oferta supostamente vantajosa de servigo de telefonia. Esclarecimento somente na
€XECUGCAO CONIATUAL . ..euiuiuiitieiei ettt ettt bbbttt 490

Art. 39.

Enumeragdo exemplificativa das praticas abusivas ........c.cccccoeerrererccrerninnnencrcceeeenenenene 490
Praticas abusivas. Conceito fluido e flexivel........cccccermircciinnncccrrrccccee 491
Pratica abusiva contraria as regras de boa e leal conduta com os consumidores ....... 491
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Descredenciamento de clinica médica no curso de tratamento oncolégico sem que
se ofereca ao paciente a continuidade do tratamento em estabelecimento equivalen-
te. Pratica abusiva configurada.........cocccevveeiniceinicininicniccc s 491

Servigos bancarios. Licitude da cobranga por saque excedente ..........ocoveveeucuceereurenence. 491

Retencao integral do saldrio do correntista para pagamento de débito. Pratica abu-

Possibilidade da pratica de “desconto de pontualidade” nos contratos educacionais. 493

A pratica da conferéncia de mercadorias pelos estabelecimentos comerciais, apds a
VeNda, € HCItA...c.ccuiiciiicicc e 493

Cancelamento de voos por concessiondria sem comprovagao pela empresa de razdes
técnicas ou de seguranga. Abusividade.........cccooiiiiiiiciniininiie 494

Exigéncia de avaliagdo remunerada para aproveitamento de matéria idéntica ante-

riormente cursada. Pratica abUusiVa.......c.ccocccueiicurinicininiciniicccccce e 494
Venda casada. Vedagdo no CDC e na Lei Antitruste.......ocoveveveucueeeurininenenceeceieisnnecenes 495
Visa preservar o direito basico da livre escolha do consumidor ...........cccceeurvrinccennns 495

Havendo venda casada, o consumidor podera invalidar o negdcio requerendo o di-
NHEIr0 de VOILA .....oucuiiiiiicicc e seaeans 495

Publicidade direcionada a criancas. Necessidade da compra de 5 produtos da linha
para aquisi¢ao do relogio. (sobre publicidade abusiva dirigida as criangas, ver art. 37,
§2°) ettt 495

Telefonia moével. Comercializa¢ao de linha telefonica condicionada a aquisi¢ao de
APATEIN0 CEIULAT ...ttt 496

Nao configura venda casada a contrata¢ao simultdnea de prestacao de servicos de
telefonia moével e de comodato de aparelhos celulares com clausula de fidelizacdo... 496

Pagamento a prazo condicionado a aquisi¢do de outro produto. Venda casada con-
FIGUIAAA ...t 496

Cinemas. Vedacao de consumo de alimentos adquiridos em estabelecimento nao
pertencente a casa ciNEMAtOZIATICA .....ccuviucuriiuciriiieiicec e 497

Nao pratica venda casada a entidade aberta de previdéncia complementar que con-
diciona a concessiao de mutuo a adesdo a plano de beneficio ou seguro pelo parti-
CIPANTE INTEIESSAAO. .. cueuiiiiririeieieieieteiet ettt ettt bbb es 497

Contratacao de seguro habitacional junto ao banco mutuante ou a seguradora por
ele indicada. SUMUIA 473 dO STT .ottt esenees 498

Concessao de crédito atrelada a contratagao de outros servigos. Venda casada.......... 498

Limites quantitativos. Supermercados podem limitar a quantidade a ser adquirida
POr cada CONSUMIAOT «....vviiiiiieieiriei ettt be e 498

O fornecedor nao pode obrigar o consumidor a adquirir quantidade maior que as
SUAS NECESSIAAARS ....cvuveviriieiiiciec et 499
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A recusa de venda constitui crime contra as relagdes de consumo .......cccvvceeerecucuence 499

O empresdrio ndo tem o direito de escolher os seus parceiros comerciais na relagdo
d@ COMSUIMO ...t 499

Visa impedir o intuito especulativo e a discriminagao.........ceceeeueereecurinecerrceerrencucenenens 499

Limitacao de sessoes de fisioterapia e tratamento por fonoaudiologo. (sobre clausu-
las abusivas em contratos de planos de satide, ver art. 51) ......cccvveccurnecurenccrnencennnnes 499

Consequéncia direta: amostra Gratis ........ocoveveveeereuriririnirecererereeeeerereeeeseeesesesesesseene 500

Cartao de crédito nao solicitado e utilizado pelo consumidor. Negativa de pagamen-

t0 da ANUIAAAE. ...t 500
Cartao de crédito ndo solicitado. Pratica abusiva que da ensejo a dano moral (sobre

o dano moral, verificar art. 6°, VI). Simula 532 do STJ ...ccceeevervvievnicnccrccirnen 500
Assinatura de revistas ndo solicitadas pelo consumidor. Dano moral em virtude da

dificuldade de cancelamento.........cceeucueinicerinicininecierectece e 501
Servigo “900 - disque prazer” sem prévia solicitacdo do titular. Pratica abusiva........ 501
Cobranga de servicos telefonicos ndo solicitados. Pratica abusiva.........cccoeeeeeueueurenenee. 502

O fornecedor nao podera se aproveitar das excepcionais vulnerabilidades do con-
SUIMIAOT ..ttt bbbttt bbb saeaens 502

Hipervulnerabilidade ou vulnerabilidade agravada..........ccccceveeunnccnnccnnccnnccineenee 502

Fornecedor que se aproveita da condi¢do de saude do consumidor para impingir

produto medicinal que promete a cura de doenc¢as malignas, inclusive o cancer....... 502
Pratica abusiva configurada. Cobranga de PIS e COFINS na fatura telefénica............ 503
Venda de almofada terapéutica. Nulidade do negodcio juridico .........ccoceuvevvcuvicucunenceee. 503

Aproveitamento da fraqueza ou ignorancia do consumidor (pessoa idosa) pelas ins-
HEUICOES fINANICEITAS ..vuvuvevvieieieieieicc ettt es 503

Utilizagdo dos critérios para verificagdo da vantagem exagerada.........cccoeeeurevcucurencnee 504

Diferenciagdo de precos conforme a forma de pagamento a ser utilizada (dinheiro,
cheque, cartao de Crédito €tC.) ... 504

Diferenciagdo de precos. Pagamento com cartdo de crédito. Abusividade.................. 504

Mesmo inexistindo or¢amento prévio, ndo ha pratica abusiva se o consumidor néo

impugna os valores cobrados pelos servi¢os prestados pelo fornecedor....................... 505
Somente pode ser cobrado o servi¢o autorizado pelo consumidor..........ccocccvuveucurenceee 505
Prova de entrega ao consumidor é do fornecedor..........ccoevvnnencccreinnnnenccccreirnenne 506
Servicos de empreitada realizados sem autorizacao do consumidor ..........ccccceururunnce. 506

Conserto de veiculos. Nao cabe mero acerto verbal; ¢ necessdria a entrega ao con-
sumidor de prévio Or¢amento €SCIILO ........ccovrereueucueuriririnicciereieieeseeseicreie e eeesese e 506

Cobranga de despesas hospitalares nao autorizadas pelo consumidor .........ccccecccueneece. 507
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Instituicdo financeira que criou um “cadastro restritivo interno’...........c.ceeeeeeueveurenene. 507

Néo sera considerada pratica abusiva a informagdo depreciativa concernente a ato

do consumidor praticado irregularmente, em desconformidade com o direito .......... 508
INMETRO ..ottt bttt ettt 508
Por envolver pesquisas cadastrais e analise de risco, a obrigagdo de contratar nao

pode ser imposta as instituicoes fINANCEIras.) ....ocovieeuerrerirerieieieieirireeeeiee e 508
A negativa de contratar seguro de vida € ilicita.......ccccevrvnirccccennnrcccceces 509
Negativa indevida de abertura de conta Salario.........cceceveeveeccreinnnnncrccceerrecccenes 510
A simples mudanga de preco é permitida se respeitar as normas do CDC................. 510
Aumento abusivo de prego de produto em razao de tragédia ambiental...................... 510
Agio cobrado pelas concessionérias na venda de veiculos........coovuureerereereenreenerererieenne. 511
Diferenciagdo de precos. Pagamento com cartdo de crédito. Abusividade.................. 511

Plano de saude. Qualquer mudanca nos valores das prestagdes, além de serem pre-
viamente avisadas, devem ser feitas de forma amena e gradativa.......c.ccccccoeuvvcurrnncnnee. 511

Plano de saude. E vedada a cobranga de valores diferenciados para empregados e
ex-empregados demitidos sem JUSta CAUSA......c.evviucreviucrriiucrniiiciricicinceecreeae e eeenenae 512

A estipulagdo de prazo ¢ importante para possibilitar o consumidor exigir o cum-

primento for¢ado da ObIrigagao ........ccvieuricueinicurinicieiicc e 513
Falta de fixagdo de prazo para conserto do veiculo. Demora excessiva que gera in-

AENMIZAGAD ..ttt ettt ettt ettt s s b et sese e e s 513
Constru¢ao de imdvel somente a partir do inicio ou término da fundacéo................ 513
Mensalidades eSCOLATES.........c.coceueururiririieieeieier ettt 513

Mensalidades escolares. Pode o Estado, por via legislativa, regular a politica de pre-
cos de bens e de Servigos abUSIVOS .....c.ceururiririiuiueieiririri et 514

Extingdo do indexador originalmente contratado nos contratos bancérios e escolha
de um novo unilateralmente. Abusividade. (sobre abusividade nos contratos banca-

R Lo IR 7= gV o S 1) OO 514
Sobre as amostras gratis, ver inciso III do art. 39.......cccccvveerreenicnnicninecrrccrneenes 514
O inciso IIT ha de ser lido em conjunto com o paragrafo tnico do art. 39................. 514

Art. 40.

Servigos médicos e hospitalares. Emergéncia médica dispensa a apresentacao de or-
GAMENTO PIEVIO ..euuuiuiniiiirieietete ettt ettt aes 515

Servigos médicos e hospitalares. Em caso de urgéncia médica, ndo sendo possivel
a elaboragdo de orcamento prévio, devem os hospitais a0 menos apresentar tabela
contendo O Prego dOS SEIVICOS ...uvuurueueuiuruririiecieieteires ettt se s seeaeae 515
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Emergéncias médico veterinarias também nao se sujeitam a or¢amento prévio.........

Servigos prestados por auxiliares do Poder Judicidrio ndo se sujeitam ao CDC, dis-
Pensando OICAMENLO PIEVIO......ciuuiuiureueiuerreieiseteeseiseaseseesessesse st sessesseseesessesaessessessesseesens

Servigos mecanicos em veiculos. Se o fornecedor ndo entrega orgamento prévio ao
consumidor, este fica desobrigado do pagamento do valor cobrado pelo conserto....

Contrato verbal entre consumidor e fornecedor nao dispensa este de apresentar or-
GAMENTO PIEVIO ..viuiiriiiiricietrtetci ettt ettt sttt sttt b ettt s bt tebebesenen

<« 4 . » ~ . 7 .
Pré-ordem de servico” nao equivale a or¢amento Prévio ..........ccevecerrecrrerecreercecnnenes

Mesmo inexistindo or¢amento prévio, ndo hd pratica abusiva se o consumidor nao
impugna os valores cobrados pelos servi¢os prestados pelo fornecedor.............c.........

Se prestado o servico sem autorizagao ou or¢amento, nao podera ser cobrado (amos-
ETQ GIALIS) 1ovuvviecreiriaciete ettt bbbttt

O prazo de validade do or¢amento podera ser menor do que 10 dias........ccoeccurencece.
Or¢amento prévio aprovado implica em vinculagdo contratual..........cccccovveecurenccurecnce

O gasto com o terceiro somente podera ser cobrado do consumidor se constar do
(0] 02 8 0TS 01 {0 OO OO

Art. 41.

Possibilidade de o Estado regular a politica de precos de bens e servigos...................
Mercadorias com pequenos defeitos podem fugir as regras do preco tabelado..........
Caderneta de poupangca. Indices de remuneracio sob controle...........cccoeerrverrrerenrenees

Venda de chope acima do valor permitido (tabelado). Aplica¢ao de multa adminis-
EFATIVA 1ot

Majoragao da tarifa de energia elétrica em desrespeito ao congelamento de precos..

Art. 42.

Sobre a inclusdo do nome do consumidor nos érgaos de protegdo ao crédito, veri-
fICAT ATt 43 ..

A cobranga de débitos é um exercicio regular de direito, mas deve ser feita de for-
ma comedida @ SEIM EXCESSOS.....c.cuuiuuriiririiiiieieieereee ettt sessaens

Constitui infragao Penal........c.co e

Se o consumidor se sentir prejudicado pelas cobrangas vexatdrias ou abusivas, po-
dera pleitear indenizag¢ao por dano moral. (sobre dano moral, ver art. 6°, VI)...........

Restringir frequéncia as aulas por inadimplemento configura constrangimento.........

Inscri¢ao de devedor em cadastro. Nao constrangimento. (sobre os bancos de dados
e cadastros de consumidores, VEr Art. 43) ..o cceceeeeeeeeeeeeeeeeeeeesessese e ese e eseenes
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Ligacdo de cobranca para trabalho do consumidor caracteriza constrangimento....... 522

LigagOes para vizinhos do devedor e envio de e-mails para o seu endereco profis-
sional. Cobranga VEXatOria. ......ecccceeeeeeieriicrirtrtrt ettt ettt sttt sebene 523

Cobranga feita por telefone informando o consumidor sobre as consequéncias do
inadimplemento. LiCItUAE.......ccoiiiriririniriririrreeeecec ettt 523

Cobranca através de e-mail com contetido ofensivo e enviado a terceiros................... 524

Envio de correspondéncia de cobranca sem manifestacao ofensiva ou desrespeitosa
Na0 causa CONStIANGIMENTO .....cecvviiiiiiiiiitiiecc s 524

Correspondéncia convocando para participar de evento para inadimplentes cujos
dizeres vieram estampados na parte externa. Cobranga abusiva..........cccevevevccucrrurenence. 524

Correspondéncia de cobranca que permite terceiros verificar o conteudo. Cobranga
ADUSIVA ..ttt bbbt 525

Constitui cobranga abusiva a correspondéncia que os drgaos de prote¢do ao crédito
enviam ao consumidor com o papel tranSparente...........cocoveerereeueueuerririnereneeereeeeeeseneene 525

Cobranga da divida através da coagdo de policiais e ex-policiais. Cobranga abusiva. 525
Requisitos para aplicagdo da repeticdo do indébito em dobro...........cceveveveiueueuririrenence. 525

A andlise do paragrafo unico néo exclui a indenizabilidade do dano moral por co-
branca abusiva. (sobre dano moral, ver art. 6° VI) .....ccoveoeoeeennineeeeesseseneeenns 525

Para que haja a devolug¢ao em dobro, é necessaria a comprovagdo de ma-fé do for-
NECEAOT .o 526

Somente o engano justificavel afasta o dever de restituicio em dobro ..........c.cco..c.... 526

Se hd pagamento sem a correspondente contraprestagao, a repeti¢ao do indébito é
STIMIPLES ottt 526

Nao cabe repeticdo de indébito se a exigéncia do valor cobrado for legitima............. 527

Valor irregularmente retirado da conta-corrente do consumidor. Nao aplicagao da

repeticdo em dobro por nao ser cobranga de dividas.........cceoevveveeciririnnneneceeeenee 527
Valor despendido para sustar protesto devera ser restituido em dobro.........ccccccoucece. 527
Repeticdo de indébito em dobro. Necessidade de a divida estar paga.........ccococueurenceee. 527

A quantia paga em virtude de cldusulas contratuais declaradas nulas deve ser res-
sarcida de maneira SIMPLES ........coveeeecueirirnireccee e eaene 528

Nao aplicagdo da restituicdo em dobro quando houver controvérsia nos tribunais
em relacdo ao objeto da cobranga indevida..........coeeeeceeurirnninccciennccceees 528

Se a cobranca indevida se deu em virtude de mad interpretacao da legislagdo em vi-
gor ndo havera restituicdo em dobro ... 528

Nos casos em que a concessiondria ndo prestou o servico e efetuou a cobranga in-
devida, nao cabe alegacdo de erro justificavel, devendo indenizar o consumidor pelo
dobro do pagamento indevido ..o 528
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Possibilidade de aplica¢ao do art. 42, paragrafo tnico (repeti¢ao em dobro) quando
a companhia aérea retém o valor pago pelo consumidor que exerceu o direito de
ATTEPENAIMENTO ..ttt 528

Art. 42-A.

Todas as formas possiveis de veicular a cobranca ficam sujeitas @ norma................... 529

Art. 43.

O armazenamento de dados sobre consumidores é uma atividade licita e permitida

PELO CDIC .ttt bbbt 530
INETAGAO PENAL...ciiiiiieiiiicici ettt 530
Os arquivos de consumo sdo um dado inextirpavel da economia fundada nas rela-

¢Oes massificadas de Crédito .......oooviriiueuiiririrrcc e 530
Proibigao dos registros serem codificados.........ceveucurinecurinicininicrniniciriiceecieeeneeaens 530
Proibigao dos registros serem em lingua estrangeira.........c.cceceeceeeeeeurmnecrrenecerenecrneneaens 530

Legalidade e a importincia dos arquivos de consumo, inclusive aceitando a trans-
feréncia de informagdes entre os bancos de dados ........cccccoevevvviviriririceieeeccee 531

O habeas data e ndo o mandado de seguranca ¢é o instrumento processual cabivel
para a protecdo ao direito de informacao do cidadao........cooeeueuririrninineieieinees 531

O o6nus de dar baixa no cadastro de inadimplentes é do fornecedor. .........ccceecuencece. 531

Prazo de 5 dias tteis do pagamento efetivo para a retirada do nome do consumidor,
por analogia ao art. 43, § 3°, do CDC. Stimula 548 do STJ.....ccceceeoeuvvicrrnicrrrccrreenens 531

A existéncia de garantia do débito ndo obsta a inscrigdo do nome do consumidor
€M CAdASTIO NEGALIVO.....vueuiececueteieiriicccietet ettt 532

Inscri¢ao de devedor em cadastro de inadimplentes ndo configura constrangimento.

(sobre cobranga abusiva, Ver Art. 42) .....c.cccceeveeeninseeeteiee ettt 532
A negativagdo s se torna possivel se houver certeza da existéncia e valor da divida....... 532
Ilicita a inscri¢do do devedor por quantia maior que a devida.......ccccovveveecururinenenence. 532

Conta conjunta bancaria. Nao negativagdo do consumidor que nao emitiu o cheque,
mesmo sendo titular da conta cOrrente..........cooceuviceurinicirinicininicreieeeeeeseeneaene 532

Se o consumidor possui negativacdo anterior, ndo cabe dano moral por uma nova
inscri¢ao indevida. O consumidor somente tera direito ao cancelamento da inscri-
¢do indevida. SUmMula N° 385 A0 ST .ccociviiririrririeieieieeeeeeeee e s 533

Aplicagao da Sumula 385 do ST] também em relagdo aos credores.........cccoeveverecucnceee 533

Discussdo da divida em juizo. Requisitos para permitir o cancelamento ou a abs-
tengdo da inscri¢ao do nome do devedor em cadastro de protecdo ao crédito........... 533
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O novo CPC possibilitou a inclusdao do nome do devedor de qualquer divida........... 534

Inscri¢do de devedor de alimentos em cadastros de inadimplentes.........c.ccccceueururennee 534

Negativacdo em decorréncia de ac¢do de execugdo indevidamente ajuizada. S6 ha
dano moral se comprovada MAa-fé .........cccovviriiiieiririrniiee e 534

Negocio frustrado. Lucros cessantes. Cadastro de Inadimplentes ..........c.ccocceurercucurenceee. 534

Fatura de servico telefénica nao enviada. Inclusao do nome do consumidor em ca-
dastro de inadimpligéncia da prestadora.........ccccerrrnicccninnncccce e 535

O Sistema de Informag¢des do Banco Central — Sisbacen e o Sistema de Informa-
¢oes de Crédito do Banco Central - SCR possuem natureza de cadastro restritivo

A0 CTEAILO .. vueiiecti ettt ettt 535
Néo compete ao Banco Central fiscalizar a Serasa..........cocoveveeueurernnincncccinnnreceeeans 536
A informagdo deve ser objetiva, sem envolver juizo de valor.........ccccecoeuviicurinccnnennee. 536
O dado arquivado tem que Ser Claro.........cocccccueueueiriniecccicieireccce e 537

Dois momentos: prazo de 5 anos ou prescri¢ao. O que acontecer primeiro. (sobre a
prescrigdo para retirada do nome do consumidor, ver § 5° do art. 43) .....ccecevuvnenence. 537

Termo inicial do prazo para contagem dos 5 anos serd o do dia seguinte ao do ven-
CIMENtO da dIVIAQ ...oocecuiieciriicicccc et 537

Multiplas inscri¢gdes. Cada inscri¢ao é autonoma, autorizando o consumidor a de-
mandar o cancelamento de anotagdes que ultrapassam o prazo legal de manutengao
NO CAAASLIO NEGALIVO w..eviieieiiniiciiectrcc ettt seaeans 538

O consumidor ¢ a primeira pessoa que deve tomar conhecimento das informagoes
armazenadas ou repassadas @ tEICEITOS. ....ovururiiueueuririririeieieietet sttt seenens 539

Consequéncia do nao cumprimento do § 2° do art. 43dano moral. (sobre dano mo-
FAL VT ATE. 6% V) oottt sttt et ess s ete et e etestesennan 539

A notificacdo deve ser prévia, de modo a oferecer ao consumidor oportunidade de
contestar o registro, caso tenha algum equivoco a ser sanado, evitando, assim, le-
SOES & SEUS AIFCILOS .cvuveveieiucecicreieieiri ettt 539

A notificagdo deve ser no minimo com 5 dias uteis de antecedéncia..........ccccouvcuuneece. 539

A notificagdo (prévia) é essencial para que o fornecedor possa inscrever o nome do
consumidor nos 6rgaos de protegdo a0 Crédito .......cocoveeueuririrnenerccucreirinreeeceeereenene 540

E do arquivista a responsabilidade pela comunicagdo prévia da inscricio do nome
do consumidor em cadastro NEGAtIVO ........cceueueuririucurinicrniicrice s 540

Nao ha dano se o arquivista deixa de comunicar ao consumidor o encaminhamen-
to de seu nome ao cadastro negativo, mas a comunicagao ¢é enviada pelo proprio
CTRAOT ..ottt ettt bbb 540

Quando o credor informa o endereco errado para o arquivo de consumo, ha res-
ponsabilidade solidaria na notificacdo enviada para outro endereco do consumidor 540
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Responsabilidade solidaria do fornecedor e do arquivo de consumo pelo ndo cum-
primento da notificagdo a0 cONSUMIAOT ....c.c.owiueurieueinicreiricreirecreece et seaeaens

Nao cabe dano moral pela falta de notificagdo ao consumidor, quando a informagao
que possibilitou a negativagao ¢ acessivel ao publico (dados oriundos dos cartdrios
de protesto de titulos e de distribuicdo de processos judiciais). (sobre dano moral,
VT ATE. 6% VI oottt ettt ettt et e sseseese et e et et et et ensensenseseeteesennn

O arquivo de consumo ndo possui o dnus de provar que o consumidor foi efetiva-
mente comunicado da inscri¢ao, bastando apenas que demonstre que foi remetida
a correspondéncia (carta simples) para a residéncia do mesmo. Sumula n° 404 do

Scoring de crédito € legal........coiiiciiniicniicrecc s

Requisitos para a propositura da acdo de exibigdo de documentos relacionados ao
SISEEIMA SCOTING couvvinvrreniietetetcte ettt a et a b ne

Néo cabe ao Banco do Brasil avisar sobre inclusdo em cadastro de cheques sem

Responsabilidade solidaria entre as diversas entidades que compdem o cadastro na-
cional de servigo de protecao ao crédito. Dever de notificagdo. (sobre solidariedade,
ver art. 7° PATAZrafO UNICO).......c.cceeueueueueuiueieieieieieieieieieieieieie e senens

Mesmo que o consumidor ndo negue a existéncia da divida, o fornecedor esta obri-
gado a comunicd-lo previamente a respeito da inscri¢ao de seu nome em cadastros
de Protecan a0 CEQILO ...cciueueiriririricicicieiei ettt

Se a divida ja foi reconhecida como inexistente, o envio de carta ameagando a ins-
cricdo gera danos morais. (sobre dano moral, ver art. 6, VI) .....ccccvvevcvveccrnccunencnee

Analise conjunta com a Lei 9507/1997 (Lei do Habeas Data)............cccccovvecevenecunenenee.

Prazo de 5 dias uteis do pagamento efetivo para a retirada do nome do consumidor,
por analogia ao art. 43, § 3°, do CDCSumula 548 do STJ ....ccccevrvnnerccerennrercccnenes

Cabe a institui¢do bancaria envolvida, e ndo ao Banco Central, a retificagdo de in-
formac¢ao nos casos em que hd erros de débitos e encargos financeiros langados em
COMEA COTTEITE ....uvueeeriacetesetetsesete sttt eaeaetstae st eae st eae bt eae b et eae b et eseb et st ae s et eaeseeseseteeseaeteeaeaes

A retificagdo deve ocorrer em qualquer informagao ineXata..........cooeeeeueueveurirerereneenenns

O cardter publico ndo esta no fato do banco de dados integrar ou ndo o aparato es-

O prazo prescricional de cinco anos ndo diz respeito somente a agdo de execugio,
mas a qualquer outra forma de cobranga.Sumula 323 do ST ....ccccovvvcceinnncncccnns

Por questdo de seguranca, a informacdo que extrapola o limite temporal deve ser
definitivamente excluida dos arquivos de CONSUMO ......cccucueueuriririrccieiciniririne e
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Sobre o prazo que o fornecedor possui para proceder a retirada do nome do con-
sumMidor, Ver §3° do art. 43 ..ot eeans

..................................................................................................................................................... 547
Preocupagdo do legislador com a vulnerabilidade informacional das pessoas com
EfICIENICIA ..t s 547
Art. 44.
Obriga¢ao para os érgdos publicos de defesa do consumidor .........ccccecceuveecirivccrrennee. 547
FINAlidade ......oucuiiiiiici s 547
O Cadastro de reclamagdes fundamentadas nao se confunde com o Sistema Nacio-
nal de Informac¢oes de Defesa do Consumidor — SINDEC ........cccocovvereeiienecenenenes 548
Ilegalidade de ameaga de inclusao de profissional liberal em lista publica.................. 548
A decisao ¢ definitiva quando ndo mais couber recurso, seja de ordem formal ou
MALETIAL ... 548
O Poder Publico s6 poderd inserir no cadastro de reclamacgdes fundamentadas as
reclamagdes que tenham sido objeto do devido processo legal contra o fornecedor,
no qual este tenha exercido o contraditério e a ampla defesa, e de cuja decisdo pro-
cedente N0 caiba MAIS TECUISO.....c.ceuiuiciiiciciccc e 548
Fere direito liquido e certo a inscri¢do no cadastro de reclamacgdo fundamentada
antes de haver decisao definitiva em processo administrativo..........ececccvevecurerccrrencnce 549
Em Minas Gerais, o MPMG pode organizar e processar o cadastro de reclamagoes
fUNAAMENTAAAS ..ottt 549
Pedido de antecipa¢do dos efeitos da tutela para que o nome da empresa reclamada
nao seja inscrito no cadastro nacional e estadual de reclamagdes fundamentadas..... 550
Possibilidade de publicacdo de outros dados nos cadastros de reclamacoes funda-
mentadas. Conteudo minimo prescrito no art. 44 do CDCi......cccceuvuvvvevciernnnincneeenns 550
Anadlise do cadastro de reclama¢des fundamentadas para afericdo do quantum da
multa administrativa. A empresa era a camped de reclamagoes..........ccccceueueurrercnccncnns 550
Acordo entre o consumidor e a empresa reclamada entabulado apds o encerramen-
to do processo administrativo torna inadmissivel a manuten¢ao do cadastro como
‘reclamacdo NA0 ateNdid@l .......coceveueueueiiiii s 550
Qualquer interessado pode acessar as informacgdes arquivadas ..........cocoveveeceeeereirenence 551
Dever do Estado de possibilitar o acesso a0 consumidor..........ccceeeevrerccuceninnenencncnee 551
Permite-se a busca de um provimento judicial que determine o cumprimento forga-
do, pelo Poder Publico, do dever de divulgacao do Cadastro de Reclamagdes Fun-
AmeEntada ..o 551
Aplicacao do art. 43 do CDC.....c.ouiiiceieirrreecccie ettt 552
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Aplicagdo dos direitos previstos aos consumidores no art. 43 aos fornecedores nos
cadastros de reclamacoes fundamentadas ........ccceeeevirieeeeieninreceee e

Art. 45. (Vetado).

Art. 46.

Sobre a informacgao e destaque das cldusulas limitativas nos contratos de adesdo, ver
AT 54, S ettt e ettt ettt e e e ar—————e et s e aaa———————attteaeaa—————aeeesaaaaa———taeeessaaanaaaaaes

Sobre clausulas dubias e interpretacdo mais favoravel ao consumidor, ver art. 47 .....

E preciso que o consumidor tenha oportunidade de tomar conhecimento efetivo de
t0d0s 08 direitos € AEVETES .......coceviuiecuiieieiicie e nees

Direito do consumidor receber uma via do contrato .........cccceeceueeeveurinicrrinecrrnecrnenenen
Se ndo teve ciéncia antecipada das clausulas do contrato, o consumidor nao se obriga ..
Cartdo de crédito. Necessidade de prévia ciéncia das clausulas.........c.ccovveeccuerninenence
Mesmo consumidores bem informados falta-lhes o conhecimento juridico basico ...

Nao obrigard o consumidor cldusulas inseridas ou alteradas unilateralmente pelo
fornecedor, sem que o consumidor tenha conhecimento prévio e efetivo das mes-

Descredenciamento de clinica médica sem prévia comunicagdo ao consumidor. (so-
bre dano moral, Ver Art. 6° VI) ...ttt sse st ese s nas

Seguro de vida. Clausula limitativa de cobertura cujo conhecimento do conteudo
N30 foi dado a0 CONSUMIAOT.....c.cuiiiicicicieiricc e

Limitacdo do risco no seguro de veiculo nao estava claro ao consumidor ..................
Titulo de capitalizagdo: clareza nas informagoes .........cococeueueurrrererccucieininnereccereieenenene

Divergéncia nos valores do contrato de seguro. Prevalece o enviado quando da con-
tratacao e ndo o posteriormente eNVIAdo ........cevueveueueueueuiiereniniririrtrereee s

Vicio de consentimento em contrato de previdencia..........cocvveecueeeueinnenercccrcennnenenecnns

Seguro de cartdo de crédito oferecendo protecdo em caso de perda de emprego in-
voluntéria. Clausula limitativa de caréncia ndo informada ao consumidor.................

Art. 47.

Verifica¢ao do principio constitucional da iSONOMIa ........oeveeueueveuriririnercccicerrceeeaes

A interpreta¢ao mais favoravel ao consumidor se dard no contrato de consumo como
UM OO 1ottt

A interpretagdo mais favoravel ao consumidor provém da Constitui¢ao Federal.......

Existindo duas clausulas contratuais divergentes, deve incidir a mais benéfica ao
CONSUIMAOL .ttt ettt et et e et et e ae et esaeestesesseensesssentensesssessesssensessesseensesseensensesnsons
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Sobre clausulas abusivas nos contratos seguro, ver art. 51 ......ccocceceeevercurenecerenecrnenenens 558

Havendo divergéncia entre a proposta e a apolice, deve prevalecer a mais favoravel
A0 CONSUIMIAOT ..ttt ettt 558

Os critérios de interpretacdo do contrato de seguro orientam-se pela protecdo do

SEGUIA 0. ...ttt 558
SUMUIA 402 A0 ST ottt ettt ettt s s es e sessesessesensesensesesenees 558
Doenga preexistente. A seguradora deve provar a ma-fé do segurado.........cccccovuueuuceees 558

Contrato de seguro de vida. Existéncia de cldusulas dubias. Interpretacdo mais fa-
voravel 20 CONSUMIAOT ... 558

Seguro habitacional. A¢ao de cobranga promovida por mutuarios contra seguradora
POT VICIOS NA CONSLITGAOD ...uvuveruiniriereuiieteieirteretrtete et ebeset st et be et st se st b et tebe s esesenes 559

Contrato de seguro. Duvida interpretativa. Interpretagdo mais favoravel ao consu-

IEAOT oo 559
Contrato de seguro de vida. Complicagdes pos-cirtrgicas ndo caracterizam morte

acidental para fins de cobertura SeCUIItAria.......c.coevrrerecucueieirirccccicrrree e 559
Contrato de seguro de vida. Risco previsto em contrato ...........coccevevceerrerceerrescrenrecnennes 560

Microtraumas sofridos por operario. Cobertura securitaria. Interpretacdo a favor do
CONSUIMIAOT <.ttt ettt eaeae 560

Sobre clausulas abusivas nos contratos de plano de satde, ver art. 51 .....ccccceueurunnee. 560
Negativa de cobertura de procedimentos médicos essenciais para a saude do segurado. 560

Tratamento domiciliar (home care) como desdobramento de tratamento hospitalar.
Interpretacdo mais favoravel a0 coOnSUMIAOT .......c.evveeuiueieiiiririiicee e 560

Plano de saude. Exclusdo de cobertura. Interpretagdo mais favoravel ao consu-

INEAOT et 561
Cirurgia de obesidade moérbida. Auséncia de cobertura ndo expressamente prevista

no contrato. Interpretacdo favoravel ao consUMIdOr.........cooeveeucueuririnineneccicierreneceaaes 561
Cirurgia bariatrica. Negativa de cobertura pelo plano de satde.........cccccoeuvuviurivcrnincnncs 561
Plano de satde. Cobertura de lesdes congénitas de filhos das seguradas..................... 562
Plano de saude. Angioplastia com colocagao de Stent .........cooueuvveeeiriveciniveecerencncnrecnnn 562
Sobre clausulas abusivas nos contratos de imdveis, ver art. Sl......cccccooeevrcrvneccrrenenee 562

O inadimplemento do promitente-vendedor na entrega do imével é causa de resci-
sdo contratual da promessa de compra € Venda ........coccceeueueerirenirecieinnnnineeeeeeenne 562

Contrato imobiliario. Possibilidade de cumulagdo de clausula penal e indenizagao

por lucros cessantes em caso de atraso na entrega de imovel........ccooeeveveccreerinninccaes 562
Sobre clausulas abusivas nos contratos bancarios, ver art. 51........cccccvveuvniccrreneccrneneacn 563
Incerteza no contrato quanto a natureza da multa: moratdria ou compensatdria ...... 563
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comercial ser houver pratica comercial agressiva........c.coccceeurrrerercccirinneneecceerenenene 566
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ATTEPENAIMENTO ..ttt 568

Nao aplicagdo do direito de arrependimento quando o servico se exaure.................. 569

XC



STJ00107677

SUMARIO (TOPICOS CONTIDOS EM CADA ARTIGO) -

Néo se enquadrando em uma relagdo de consumo, ndo se aplica o direito de arre-
PENAIMEIIEO .ttt sttt 569

Se o consumidor adquiriu o produto dentro do estabelecimento comercial, ndo cabe
0 direito de arrependimento ........cococcueuririririccicieirr e 569

Direito de arrependimento de contrato de turismo adquirido fora do estabelecimen-
0 COMIETCIAL ..ottt seaeaes 570

Exercido o direito de arrependimento, o consumidor devera receber de forma ime-

diata @ QUANTIA PAZA c.ceeviiveiiciciccicc e 571
Restituicdo de valor despendido com servigo postal ........cccovvevevccicuririnnenccceceeinnenenee 571
Direito de arrependimento. Restituicdo de taxa de adesao.......cccceovvvevevccecucennncnccncnns 571

Multa administrativa por falha na informacao sobre o direito de arrependimento no
COMETCIO EETIONICO ..euvuiiiiiieicictc s 571

Art. 50.

Sobre a garantia legal (de adequagdo), ver art. 24.........ccccceuveveueunivcreinencrennecreineeeeenenae 572
O prazo da garantia contratual comeca somente quando da aquisigdo do produto

PElO CONSUMAAOT ...ttt es 572
Obrigatoriedade do fornecedor esclarecer a extensdo da garantia ............ccccecceuveueucnnes 572
A garantia contratual deve ser informada ao consumidor.........c.cccccceevecurinicirinccrnencnees 572
Garantia esStendida ... ..c.cvcueriieiriceiic s 572
Prazos de reclamacao do art. 26 utilizados na garantia contratual...........cccccceeecuruneucene. 572

O prazo de decadéncia para a reclamagdo de vicios do produto (art. 26 do CDC)
nao corre durante o periodo de garantia contratual..........cccoeoeurvnnencccennnncnccenennn. 573

Cumulagao das garantias (legal e contratual).......c.ccccoeeurrnncnciccennnrccccecceen 573

Se o produto se encontra na assisténcia técnica para sanar vicios durante o prazo
de garantia contratual, este é suspenso e, consequentemente, prorrogado................... 574

Os prazos de reclamacgao do art. 26 somente se iniciam ap6s o término do prazo da
garantia estendida.)......ccccuviiiiiiiiiiiic s 574

Exoneragdo do comerciante para responder por vicio dentro do prazo de garantia
ESTENAIAA c...vtic e 574

Se a garantia estendida nao foi contratada pelo consumidor, mas foi incluida no
preco final do produto, cabe repeti¢ao de indébito em dobro do respectivo valor..... 575

A estipulagdo da garantia contratual ndo pode impedir o consumidor de recorrer as

disposi¢oes mais favoraveis previstas pela garantia legal.........cccccccoeuvirvnncccinnnnccnnes 575
Preenchimento do termo de garantia. Direito do consumidor...........cccooeecueerevcreurecunnee 575



STJ00107677

- CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — ARTS. 1° AO 54 — DIREITO MATERIAL

Art. 51.

Enumeragdo de clausulas abusivas é exemplificativa........cccoevurrencrcccirinnnencccciernenee 576

Sentenca de nulidade é desconstitutiva e produz efeitos ex tUNC.......cccvvevererececreurenene. 576

A nulidade das clausulas abusivas poderda ocorrer nos contratos de adesdo e nos
contratos de cOMUM ACOTAO ....uuviuiuiiiiiiiicicec e seaens 576

Clausula abusiva aprovada por 6rgao estatal ndo impede a apreciagao judicial.......... 576

Proibigao de declaragao de oficio de nulidade de clausula abusiva antes da vigéncia
O CDC et 576

A abusividade da cldusula contratual deve ficar cabalmente demonstrada no caso
[0l0) o os (<1 10 JPUUUUR PR RRRPRRRRPRRIRY 577

Impossibilidade do STJ rever de oficio o contrato, para anular cldusulas considera-
dAS ADUSIVAS.....cetieiri ettt 577

Necessidade de demonstragdo das nulidades e das praticas abusivas........c.ccecevveenceee 577

Nos contratos envolvendo sistema financeiro da habitacdo (SFH), ver tépico “Cldu-
sulas abusivas n0s coNtratos de SFH .........oueeeeeeveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeseessesesenns 577

Sobre dano moral envolvendo contratos bancarios, ver tépico “Dano moral envol-

vendo Bancos” N0 art. 6% V...t 577
SUMULA 93 O ST ettt ettt ettt et e e s s e sa e s et et enseaeeneesesaesaenes 577
SUMUIA 285 dO ST ettt ettt a st ettt nteneeneeneenestesaenan 577
SUMUIA 286 AO ST ettt ettt a ettt eseeasereeseeaeesenan 577
SUMUIA 287 O ST ettt ettt et et e st e st a e s s e st e ssssnsessesseensessesnsensesnsons 577
SUMUIA 288 A0 ST ettt ettt et et s et e s ese s eseseseseseesenees 577
SUMUIA 294 AO ST ettt ettt e st ettt e s sae s enesaesaenan 577
SUMUIA 296 AO ST ettt ettt ettt ettt eseeaeeseeseeteesenan 578
SUMUIA 297 O ST ettt ettt et et e st e et a e saeeas e sesasessesseensessesnsensesnsons 578
SUMUIA 379 A0 ST ottt ettt eae et et es e esessesenseseseseseseesenees 578
SUMUIA 380 AO ST ettt ettt ettt ettt eseeae s eresaesaeean 578
SUMUIA 381 O STt ettt et e st e s e a e s st st esse et essesseensesaeensessesasons 578
SUMUIA 382 dO ST ettt et ettt aesae s s e s et et ensenseseesessesseees 578
SUMUIA 472 A0 ST oottt ettt ettt ettt et es s eae s eseseseseseesenees 578
SUMUIA 477 O ST ettt ettt e s e sreeeaeeeaeennas 578
SUMUIA 530 O ST ettt ettt ettt ettt et e sat et esassssessesnsessesseensessesnsensesnsons 579
SUMUIA 539 dO ST ettt ettt et ettt e s s ss et e s et eneenseneesesaessenas 579
SUMUIA 541 dO ST ettt ettt a e st ettt eseeaeeneenssaesaenas 579

XCll



STJ00107677

SUMARIO (TOPICOS CONTIDOS EM CADA ARTIGO) -

SUMUIA 565 A0 ST ottt et s et s et esess et eseesessesensesensesensenees 579
SUMUIA 566 AO STT vttt ettt et ettt sae s et et et et entenesaessessessensennan 579
SUMUIA 725 dO STE ..ottt ettt v et eaeeseebe et ensennen 579

Revisdo das taxas de juros remuneratdrios quando colocar o consumidor em des-
VaNtagem eXaZeTada.......coccueururiririicieieieirieeicies ettt ettt 579

Para a analise da taxa média de juros, é preciso verificar a mesma modalidade de
To0) 415 2 (0 OO 580

A verificagdo de abusividade nao se baseia no simples fato de ultrapassar a taxa mé-

dia de METCAdO....cuuiiieccicc et 580
Capitalizacdo didria de juros. Se ndo informada expressamente ao consumidor é

abusiva. (sobre o direito de informagdo do consumidor, ver art. 6° III) ..........cc....... 580
Capitalizagdo mensal de JUIOS ........coceeuviieiriiciniiciccrceteeee e seaeaens 580
Capitalizagdo anual dos juros. Possibilidade desde que previamente pactuados......... 581
Capitalizagdo de juros deve ser clara, precisa € OSteNSIVA.......cceuveeverrecuernecreerecreerencnens 581
Juros bancarios ndo estdo limitados & 12% a0 QN0 .......ceeeveeereeereeeereeereeeeeereeereeereeenes 581
Tarifa de cadastro é valida, mas sd pode ser cobrada uma Unica vez.) ........cocoveveueuenne 581

A cobranga de tarifa de abertura de crédito (TAC) e tarifa de emissdo de carné (TEC)
¢ permitida se baseada em contratos celebrados até 30 de abril de 2008, desde que
prevista expressamente. Apos esta data ndo ha respaldo legal para a pactuagao des-
QS TATIEAS L.vucvtiececii ettt 581

Tarifa de renovagao de CadastrO.......ccoviiirieieirieireee e 582

Legitimidade do Ministério Publico para discutir abusividades de tarifas nos con-
tratos DANCATIOS .....ucuuiuciieiiiic s 583

Descaracteriza¢ao da mora somente na abusividade dos encargos da normalidade.. 583

A fianga também ¢é prorrogada, mesmo sem autorizac¢ao expressa do fiador, desde
que previsto em clausula contratual...........ocoeeveeueiirnnnncce e 583

A cobrancga de comissdo de permanéncia deve ser limitada ao percentual previsto
em contrato; s6 pode ser aplicada no periodo de inadimplemento e também nao
pode ser cobrado com nenhum OUtro €NCArgo.)......ccvueueurireuerricrerriereirieneiieeeseeseneaens 584

Comissao de permanéncia. Nao podera ultrapassar a soma dos encargos remunera-

torios e moratOrios previstos N0 CONLIALO .....ccoueueiviriireiriniiieirinieetrete et 585
Abusividade da cobranca pelos boletos bancarios..........covveveeuceciririnncncnccecennnsceens 585
Banco ndo pode exigir assinatura de devedor em contrato em branco .........c.cccueucece. 585
Clausula de renova¢ao automatica do contrato de abertura de crédito .........ccoecuuneee. 586

Clausula contratual que autoriza a instituicdo financeira a resgatar de aplicagao va-
lor suficiente para quitar 0 débito do COrrentista .........cccecveveveveucueirrerireneeeeeereseceenns 586



STJ00107677

- CODIGO DE DEFESA DO CONSUMIDOR — ARTS. 1° AO 54 — DIREITO MATERIAL

Contrato de penhor. Clausula contratual que restringe a responsabilidade da insti-
TUIGAO fINANCEITA ...veeeeeiieieieire ettt bbbttt

Empréstimo consignado. Limitagdo do desconto da parcela a 30% da renda liquida
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teriores @ 10/12/2007 ..o s 619

SUMUIA 35 O ST ettt ettt ettt ettt stenesaessessessesennan 619
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SUMUIA 538 A0 ST ottt ettt ettt es et e s ese s eseseseseseesennes 619
Clausula prevendo a restituicao das parcelas pagas somente ao término da obra...... 619
SUMUIA 422 O ST ettt ettt a st a ettt eneeaeesesnesaesaenas 619
SUMUIA N0 454 O ST ettt ettt e e et et s s st e se st essesseensessesnsensesnsons 619
SUMUIA 586 AO ST vttt ettt ettt eneeae s esesaessenan 619
Capitalizagdo de juros nos contratos de SFH ........ccoovcurnicininccininccninccnccreccseenes 619

Nao cabe ao STJ aferir se ha capitalizacao de juros com a utilizagdo da Tabela Pri-
ce, por forca das Simulas N 5 € 7 do ST c.cvcevcinrcrrccceceeceeceecreeaens 620

Possibilidade de discutir contratos extintos pela novagdo através da agdo revisional 620

Assegurada ao mutudrio que sofreu redugdo de seus rendimentos a renegocia¢ao

das condigoes de amMOTTIZAGAO ......c.cueueucueiucuririecirireicirirecte ettt seaeaees 621
Legalidade da cldusula de fidelizagao em contratos de telefonia ..........cccoevcurucucunnncece. 621
Clausula de foro de eleiGao ........coucueuicuriniciriniciriecrecteecteeee e eeaens 621
A invalidade do foro de elei¢ao é excegio, NA0 & IEZIA ...cuveuceerenceeerecieireeieerecieereaeaes 621

Foro de eleicdo mantida. Compra de equipamento sofisticado para exames médico. 621
Foro de elei¢do. Prevaléncia se o réu alega que nao terd dificuldades na defesa ........ 621

A clausula abusiva de eleigdao de foro é nula de pleno direito, devendo ser declarada

de oficio pelo MAGISTIAdO ......ccvcuiieeiriiciccrcc et 622
O fato de ser uma relagdo de consumo ndo significa que a cldusula de eleicao de

fOT0 € MULA ...t 622
Foro de eleicdo mantida em contrato de adesdo. Empresa de porte........cccccceeueururennee. 623
As clausulas de irresponsabilidade sao vedadas........c.cooovvveeceeerininnincccicinrrccccenen, 623
Serd abusiva clausula em que o consumidor renunciar as disposicdoes do CDC......... 623

Limitacdo de responsabilidade. Deve-se observar se nao foi rompido o equilibrio

CONMETATUAL oo 624
SUMUIA 130 AO ST ottt ettt ettt esess s e s esensesenseseseseesennes 624
A clausula contratual que subtrair o direito ao reembolso serd considerada nula...... 624

Clausula em distrato prevendo importancia menor de reembolso do que a estipu-
lada INICIAIMENTE ......oucvieiiciiicc s 624

Nulidade de clausula que transfere responsabilidade a terceiros.........c.cococevrvenccucnnns 624
Recusa de pagamento de indeniza¢ao de seguro médico-hospitalar pelo estipulante 624

Clausula que estipula a prorrogacao da entrega do imoével em razdo da inadimplén-
cia dos demais promissarios COMPIadores........c.coeeueererecucuceeirirenineeeeieisirereseeeseseseesesenene 625

Sobre clausulas abusivas envolvendo a boa-fé objetiva, ver art. 4°, III........ccccceeccuruncece. 625

XCVvi
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Sobre foro de elei¢ao, verificar art. 51, caput, no tépico “Outras cldusulas abusivas” 625

Percebe-se a preocupagdo do legislador em manter sempre o equilibrio contratual.. 625

Para a correta interpretagdo do termo “desvantagem exagerada” sera fundamental a
analise do § 1° do art. 51 .o 625

Evitar grave desequUilibrio ..ot 626

E possivel, nos contratos de consumo, a instituicao de cliusula de arbitragem, desde
que obedecida, efetivamente, a bilateralidade na contrata¢do e a forma da manifes-

taCA0 A VONLTAAE ...cueuieiiiiicieieet ettt 626
Quando ja configurado o conflito e havendo consenso entre as partes, é possivel que

seja instaurado o procedimento arbitral.........coocccueeecirinicininicninccrcee e 626
Nulidade da clausula de convengao de arbitragem...........cccoocoeuviuvevcurecenerincrnescnniceneenenees 627

Eventual clausula que preveja a utilizagdo de arbitragem somente ¢é eficaz se a ini-

ciativa de sua previsao partir do consumidor aderente...........cococeeeueueurirreneneceeerennenen. 627
Nulidade da clausula MANAATO «.coneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e et e et eeeeeeeaeeeeeeaeeeaeeas 628
Cldusula mandato em contrato de cartao de Crédito .....oummmmmeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen 628

Clausula que permite a administradora de cartdo de crédito sacar titulo cambial em
NOMe do MANAANTE........coviuiiiiiciiicirccc et ssasens 629

Clausula mandato para constituir hipoteca........ccovevevceeueurnnnrccccer e 630

Clausula mandato que autoriza a institui¢do financeira a sacar nota promisséria para
a quitacdo de débito do consumidor em atraso.........ceccceueurrererccecieirinrere e 630

SUMUIA 60 O ST ettt ettt et e b e sae et e s e sasenssssesnsessesnsesesssensesseans 630

O fornecedor ndo poderd inserir clausula desobrigando-o de cumprir o contrato,
porém obrigando somente 0 CONSUMIAOT .......c.cuviuiueiiiriciriicicieee s 631

Qualquer alteracao superveniente a formagao contratual devera ser convencionada

PELAS PATTES..c...uveiiiececicieieie ettt bbbttt 631
Apos a celebragao do contrato, os contratantes tém o dever de cumprir com suas

ODTIZAGOCS.....uueeiieiiiicte ettt 631
Clausula que prevé a rescisdo unilateral do plano de satde........cccocovevceucrverinnncccnnnes 631
Rescisdo unilateral nos contratos de plano de satide coletivo.........coovceuereurirnencccncnnes 631
Rescisdo unilateral do contrato de seguro de vida em grupo .......ccccccevvecervereccuvnnennens 632
Clausula de pagamento de honordrios advocatiCios.........ccceuveueuriveueiricueinecueinicreiecnennns 632

Somente nos casos em que realmente houver a necessidade (imprescindibilidade)
da intervengdo de um advogado.......c.cceriircicciiininc e 632

Clausula que prevé o pagamento de honorarios advocaticios quando ndo ajuizada
nenhuma demanda judicial.........c.cccoiiiiiiiiicc s 632
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Admitindo a cobranga dos honorarios extrajudiciais, desde que previsto contratual-
mente e assegurado ao consumidor 0 mesmo direito .........coveeeecucrerrrenencccreinnneecnes

Clausula contratual em cartdao de crédito que prevé o pagamento das despesas de-
correntes da cobranga extrajudicial .........cccccveeurirceinincciniccce s

Vedagdo de quaisquer alteragoes feitas de forma unilateral pelo fornecedor...............
Nulidade de clausula de alteragao unilateral do percentual de juros.........ccccoeevecucneeee

Nio se admite que clausulas contratuais possam causar danos ao meio ambiente,
ainda que sejam benéficas a0 CONSUMIAOT .......ccurieueiricueiricreiriciececeecee e

Interpretagao conjunta do direito do consumidor com o direito ambiental.................
Clausula que incentive um consumo insustentavel é considerada abusiva..................

A atividade econdmica esta subordinada ao principio da “defesa do meio ambiente”
(Art. 170, VI da CF) ettt ettt sve st ensensense s essereeseenenens

Sistema de protecdo ao consumidor nao contempla somente 0 CDC.........cccceueurunenee.
Verdadeira clausula geral que sintetiza a légica presente no CDC........ccccoccuricuninnnce.

Aumento de mais de 700% no periodo de 10 anos nos contratos de plano de satude
COLOLIVO ...ttt bbbt

Sobre a aplicagdo do CDC as relagdes locaticias, ver art. 3°.......cccccvveernecerenccrnencncn
Lei 8.245/91, art. 35 (Lei de LOCACOES) ..ccuviririrerireriiieieieieieieeeeereitseeteie et es
SUMUIA 335 O ST ettt ettt b et et eseeasereeresaessenan

Confere ao juiz uma extraordinaria prerrogativa que lhe permite, a luz de cada caso
concreto, imprimir a equidade contratual..........ccevvvrircceinnnrccc e

Principio da conservagdo dos CONLIALOS .......ccoceueururerirereucucieieiriniseceieieieieeseseesesesesesseseaene
A conservagao do contrato deve se dar em favor do interesse do consumidor...........
Interpretagdo integradora da parte saudavel do contrato.........ococeccueueurirereneccecuereerenenee

Impossibilidade de conservagdo do contrato, sendo impositiva sua anulagao, com o
retorno das partes ao estado anterior. A conservagido do contrato torna-se impres-
tavel para 0 CONSUMIAOT ....c.cuviuiuiiciriricieicte ettt eaes

Controle judicial abstrato das cldusulas contratuais abusivas.........c.cccecvvvercrccecrerrenenee.

O dispositivo nao encerra hipétese de legitimidade exclusiva para agir ao Ministé-
THO PUDLICO ..ttt

Art. 52.

Sobre clausulas abusivas nos contratos bancarios, de leasing, de alienagdo fiduciaria
e de cartdes de crédito, Ver art. 51 ...

C
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Sobre o direito a informacdo, ver art. 6% IIL.......ccocovviniiieirrrree e

Sobre juros nos contratos bancarios, ver topico no art. 51: “Cldusulas abusivas nos

>

CONMETALOS DATICATIOS oo e e e e e e et e e e e e e ee e e e e e e e eee e e s aeesesneeaareaaeaas

Sobre juros nos contratos de leasing e alienagdo fiduciaria, ver tépico no art. 51:
“Clausulas abusivas nos contratos de leasing e alienagdo fiducidria’.............................

Sobre juros nos contratos de cartdo de crédito, ver toépico no art. 51: “Cldusulas abu-
sivas nos contratos de cartdo de Crédito’..........ovvvvvvvivivininininieieieieisseee e,

Sobre juros nos contratos de SFH, ver tépico no art. 51: “Cldusulas abusivas nos
COMETALOS A8 SFH ...ttt ettt ettt

Ampla informacdo para se evitar o endividamento (superendividamento) do con-
SUIMEAOT ..ttt et bbbttt sens

Conceito de superendividamento..........coceururirereeueueirininineecieeeieireeeeieiet et
Informacao da clausula de capitalizag@o.......ccceueururirercreeucieirinirecccce e

Informac¢ao adequada para que o consumidor possa fazer contratacdo consciente e
optar pela Melhor OPGAO......c.civiiiriicicicir e

Falha no dever de informag¢do no empréstimo consignado por meio do cartdo de
CTEAILO .ottt

Falha na informacdo sobre os juros e taxas aplicadas no cartdo de crédito consig-

O fato de o consumidor nao ter conhecimento do processo matematico de forma-
¢do da taxa de juros, por referir-se a um aspecto intrinseco do contrato, nao o tor-

Prego ajustado em moeda eStrangeira.........cccoeccvveeurineerniieinieeiceee s
Crédito habitacional. Acréscimos implicitos do contrato. Afronta ao CDC.................
Os juros remuneratorios somente podem ser cobrados pelo periodo do empréstimo......

Incabivel a redugdo da multa para o percentual maximo de 2% do CDC se a rela-
GA0 NAO € € COMNSUIMO .ttt ettt ettt bbbt s

Compra e venda de imével. Nao aplicacao do percentual de 2% se a previsdo da
multa é a favor do CONSUMIAOT .......ccviviririieieieieceeeeee e s

Rescisdo de compra e venda de veiculo por culpa do consumidor. Clausula penal
de retencdo que nao fica sujeita obrigatoriamente aos 2% previsto no art. 52............

Redugdo da multa moratéria para 2% do valor da prestacdo somente apds a vigén-
Cia da Lei 9.298/96 ucuuivuiriirrinuiniiriniininniiiinnisienisnisissisesnessessesesssssesssssessesssssses

A multa é calculada sobre o valor das prestagdes vencidas..........coceecueeeveurrererccrcueunnnnn.

A previsao da multa moratdria de 2% ndo se aplica somente para contratos de ou-
torga de crédito ou concessao de financiamento. Se ¢ relagdo de consumo, ha apli-
cagdo do percentual de 2%. Servicos de telefonia ..........ccccvvveneeeieirinninineneeeeeeeenee
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Sobre a devolugiao de valores em contrato de consdrcios, ver art. 52, § 2°........ccou..e. 645

Direito a redugdo proporcional dos juros e demais acréscimos..........cococeevecererecurenence 645

Para as operacdes de crédito e arrendamento mercantil contratadas antes de
10/12/2007 podem ser cobradas tarifas pela liquida¢ao antecipada no momento em
que for efetivada a liquidacao, desde que a cobranga dessa tarifa esteja claramente
identificada no extrato de cONferéncia........coooueurieirinicininiciriicicc s 645

As institui¢des financeiras somente estiveram autorizadas a cobrar a tarifa para li-
quidagao antecipada de débitos compreendidos entre 06092006 (entrada em vigor
da Resolugdo n° 3.40106 do CMN) e 06/122007 (entrada em vigor da Resolugdo n°
3.516/07 A0 CIVINY oo eeeeeee s ssseesseseeeeess s eeesss s s sesesssseeeeseeeseees 645

Restituicao em dobro no caso de nado redugdo dos juros e eventual pagamento in-
devido pelo consumidor. (sobre a restituigio em dobro, verificar art. 42, pardgrafo

SUMUIA 543 dO ST ettt ettt et ettt e s s e s s e s s et e s et eneenseneenesaesseees 647
Clausula de decaimento........coviveiieeieirinirnieeee et 647
Necessidade do consumidor reembolsar o fornecedor pelo uso do bem...................... 647

Possibilidade de estabelecimento de pena para o descumprimento da obrigacao pelo
CONSUIMIAOL 1ottt ettt b ettt se e e e e e e s s s et esesesesesasasennsesensnnseaes 647

Perda do sinal em caso de diStrato..........ooccereceinecueinicreinicreiicetceeceeeceseeeseeeaens 648
Invalidade de clausula para excluir a corregdo monetaria na devolugdo das parcelas 648

E possivel a revisio de contratos findos para se afastar cldusula abusiva de decai-

A clausula de decaimento nédo se confunde com eventual indeniza¢ido devida ao for-

NECRAOT ..ttt bbbttt 648
E admitida a retencio de valores pelo fornecedor, desde que seja em patamar ra-

ZOAVEL..eiiiiie ettt 649
Retencdo integral das parcelas pagas pelo consumidor. Abusividade reconhecida...... 649
Clausula que prevé a devolugdo das parcelas pagas somente ao final da obra............ 649

O percentual a ser retido pelo alienante a titulo de indeniza¢do varia conforme o
tempo de uso do imdvel pelo promitente-cOmMPrador ..........cooceceeeueerererereeereennseneeenns 650

Possibilidade de reten¢do de 10% do valor total do contrato em caso de desisténcia
do negdcio pelo promitente-COmMPrador ..........cccvceureceininereiniereinieeeeesecseesecsesseans 650

Retengdo das arras. A base de calculo para o valor a ser retido deve considerar todo
o montante vertido pelo promitente-comprador, sendo vedada a retencéo total........ 650

Impossibilidade de reteng@o das arras........ooccceeeerrercceeieinninerccceeseseeeee s 651

Cll
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Se a obra sequer foi iniciada, a restituigdo dos valores pagos pelo promitente-com-
prador deve ser iNteral..........cccciiiriiiricii s 651

A restituicao de parcelas pagas ndo se aplica ao contrato de financiamento para
AqUISICAO de TMOVEL .....viiiiiieie et 651

Desisténcia do contrato de alienacao fidUCIATIa......ccoceueveveeeeieriririrreee e 651

Abusividade da clausula que prevé a devolugdo de valores ao adquirente em forma
de carta de crédito a ser utilizada para a aquisicdo de outro imdvel junto a mesma
(o0 1] 0 1 (0] OO 652

Inadimpléncia ndo impede que o adquirente de imdvel pleiteie judicialmente a res-
CiSA0 dO CONLIALO.....ouivuiiiiiiciii s 652

Arrematagao pela construtora de unidade de condomino inadimplente....................... 652

Contrato de locagdo de maquina de xerox com op¢do de compra. Inadimplemento

do devedor. Nao devolugao das parcelas pagas.........cocccveveerrereuerneneeerneneeenneeeeeresenesneenens 652
Percentual de retengdo das prestagdes pagas em caso de desisténcia.........ccccueveurennee 653
Retencao de 50% das prestagies Pagas.........ccvcrereieueinieremiesnisisessiesessiesessssesessssesesnes 653
Retencao de 30% das prestagies PaAGas.......cccceeeueureucueuniueuemiuesemsesesnmsesesseesesssesessssesesnes 653
Retencao de 25% das prestagies PAZas.......covcueurecuerriucueuneucueiseucsnmseacssesesessescsesseesessesesesnes 653
Retengdo de 20% das prestagies Paas.......cocccceeurerereeuceereuneresesesesereseeseseesesesesesseseseaeacsens 653
Retencdo de 10% das prestagies Pagas........cccvcueueieueunieueiiesniseeessisisesssesessssesessssesesns 654
Retengao das prestagies PAGas ......c.ccvecerveecurineueunicuemnierentieseiteesessesessnesesssscsessssesessssesesnes 654
Possibilidade de rescisao do contrato tanto pelo devedor como pelo comprador....... 654

Impossibilidade de retencao de parcelas quando o inadimplemento é da incorpo-

Perda integral das parcelas. Contrato celebrado antes do CDC.........cccccovuvieirvicrnenee. 654

Aplicando o Cddigo Civil para reduzir a clausula penal compensatdria — aplicagao
do art. 924 do Codigo Civil (art. 413 do Novo Cédigo Civil) — nos contratos ante-

FIOTES A0 CIDIC ettt e e et e e e e reteesesaeeseessteesaesteesesstessasatessansateseasseeesensanens 655
SUMUIA 35 O ST ettt ettt ettt et e sat et e s e est et e ssesnsessesnsesesssensesseons 655
SUMUIA 538 A0 ST vttt et ettt a s ens e seeseeaeeseetetensennan 655

O marco inicial para a incidéncia da corre¢do monetaria é a data de desembolso de
CAAA PIESLACAD . ..cuuvtttriiccict ettt ettt sttt ettt ettt 655

A saida de um dos participantes nao justifica a devolugao das parcelas que sdo con-
tratadas no interesse de t0d0 O GIUPO .....cccueuveueurireucuriricirirecieirecteeee ettt eeeaees 656

Restituicdo das parcelas pagas por consorciado desistente deve ocorrer em até 30
dias do encerramento do GIrUPO.......ccoccueuviiuririeirinicinieeietee e eeaens 656

Os juros de mora sdo devidos a partir do trigésimo dia ap6s o término do consoércio... 656

Clil
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E da administradora do consércio o dnus da prova de eventuais prejuizos causados
ao grupo em decorréncia da desisténcia do consorciado.........ccoeeveeeurevcecenincecerencucenencnees

Se houve fruicdo do bem e posterior inadimplemento, aplicam-se as regras do De-
CIELO-1€1 N0 TL11/69 ...t

Restituicdo proporcional do fundo de reserva na desisténcia do contrato de consor-
o5 L0 OO

Taxa de adesdo como adiantamento da taxa de administragao ........cccceceverereeueueurunene.
Devolugao de lance dado pelo consumidor. “Consoércio. Teoria da aparéncia.............
Clausula de eleicdo de foro nos contratos de adesdo a grupos de consorcios..............
Nulidade do prego ajustado em moeda estrangeira ..........ccoeveecueevecrrenicrninicerenccenencnens
Compra e venda mercantil com assung¢do de divida em moeda estrangeira................

Consorcio para aquisicdo de veiculo importado. Prestagdes em moeda estrangeira
que NA0 Ofende 0 CDC ...ttt

Art. 54.

Sobre a clausula de foro de elei¢ao nos contratos de adesao, ver topico “Outras cldu-
sulas abusivas” N0 art. 51, CAPUL.c.c.cueueuriririreeicieieieere ettt

Defini¢ao de contrato de adesdo pelo CDC ........cccvernnicrninicrniieiniecneeeeseesesseenens
Diversos nomes utilizados para os contratos de adesao........c.coevevevereeureeeeeenecnenenenenes

No direito brasileiro, o unico tratamento legislativo dado ao contrato de adesdo esta
no Cédigo de Defesa do Consumidor........ccvceuieueinicueiniciiinicreiceiecceseeeseenens

O simples fato de o contrato ser de adesdo ndo o torna NUIO .......ccceueurerrerccucucieirenene.
Contrato de compra e venda de apartamento como contrato de adesdo..........c...........

Legitimidade do Ministério Publico para questionar em Agdo Civil Publica clausu-
las de contratos de adeSA0.......coueueueueueiririneccicicierr ettt

Nao ¢é contrato de adesdo aquele em que as clausulas sdo modificaveis por acordo
S PATLES. ...ttt bbbttt

A clausula resolutdria é valida desde que a escolha caiba ao consumidor...................

A boa-fé objetiva limita a admissibilidade e o exercicio dos direitos advindos da
clausula T€SOIULOTIA ........cviuiiiiiiic s

A utilizagdo da clausula resolutiva deve observar os principios do CDC.....................
A resolugao do contrato nao pode ficar inteiramente ao alvedrio do fornecedor.......

O Cédigo somente considera licita a clausula resolutéria se a escolha entre a reso-
lu¢ao ou manutenc¢do do contrato for assegurada ao consumidor aderente.................

A agdo de reintegragdo de posse, quando hd auséncia de pagamento e devida noti-
ficacao, nao viola 0 §2° do art. 54 do CDC......ccoviveieieiieieeeeeeesee e

CIV
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Mesmo havendo clausula resolutiva expressa no contrato de adesdo de construciao
e financiamento de imével, ndo se pode pleitear a imissdo na posse sem a prévia

declaragao judicial de rescisdo contratual ...........cocoeeeeuerrrnenccceen s 663
Contrato redigido com letras mintsculas ........cccoeveveeeeccueiririnnercccerrreeeceeeeseeeeaee 663
Sobre clausulas abusivas em diversos contratos, ver art. 51, caput ........ocoeeeceeueurenence 664

A clausula de limita¢ao de direitos ndo pode infringir normas e principios do CDC.. 664

Seguro de cartdo de crédito oferecendo protecdo em caso de perda de emprego in-
voluntdria. Clausula limitativa de caréncia ndo informada ao consumidor.................. 664

O fato de a clausula restritiva estar no meio de outras, em negrito, ndo ¢ suficiente
para se atender a exigéncia do Art. 54, § 4°, do CDC .....ccceuvvvicviricivnicirccsiceiaee 664

Planos de satde. Clausula limitativa de direito ndo admitida........ccccoveevevcccrninnnence 664
Clausula limitativa em contrato de seguro que restringe a cobertura a furto qualificado 665

Contrato de seguro. A limita¢do de cobertura em caso de embriaguez deve ser re-
digida cOm deStAQUE........cccuiieciicciici ettt 666

Seguro habitacional. Limita¢ao de cobertura em razao de doenga preexistente deve
ser destacada NO CONIALO. .....cucuviuiieiiciiiccicec et seaeaens 666

Seguro por invalidez permanente. Dever de destacar a cldusula restritiva de direito. 666
Falha na informacao sobre a limitacao do servico de monitoramento de veiculo...... 667

Clausula que prevé ciéncia do consumidor acerca do contrato ndo ¢ suficiente para
atender 0 diSPOStO NO AT, 54, $4°. ..ottt es 667

A interpretacdo do art. 54 deve ser feita com o espirito protecionista............cececeeunevee 667
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