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imario: 1. Introdugio; 2. Compliance como autorregulagdo regulada; 3. Difusdo dos programas
: compliance concorrencial; 4. Elementos do programa de compliance; 5. Descompasso entre
.efeitos dos programas de compliance anticorrupgio e antitruste; 6. Consideragdes finais.

Introdugio

Honrado com o convite para participar desta obra coletiva, organizada pelos
-ofessores Celso Campilongo e Roberto Pfeiffer, em comemoragio aos cinco anos
1 nova lei da concorréncia, procurarei discorrer brevemente a respeito das caracte-
sticas e da importancia dos programas de compliance concorrencial, especialmente
bre os incentivos para sua difusdo, retomando preocupagio, ja externada alhures,
1anto a possibilidade de o discurso das autoridades da concorréncia, ndo apenas
> Brasil, ndo corresponder a sua pratica, sobretudo se a compararmos a relevancia
>s programas de integridade no combate a corrupgao.

Compliance como autorregulacgio regulada

Os programas de compliance, também chamados de programas de conformida-
;, de cuamprimento ou de integridade, sdo instrumentos de governanga corporativa
ndentes a garantir que as mais diversas politicas publicas sejam implantadas com
aior eficiéncia. Eles se compdem de rotinas e praticas concebidas para prevenir
scos de responsabilidade empresarial decorrentes do descumprimento de obriga-
res legais ou regulatérias. Em contraposicao as politicas sancionatdrias tradicionais,
1e se fundam na imputagdo de uma pena correspondente ao ilicito praticado, os
‘ogramas de compliance voltam-se para a mudanga de comportamento, por meio
: padrdes de conduta a serem observados e monitorados pelas empresas e admi-
stradores e funcionarios, a fim de evitar o cometimento do ilicito.

Os programas de cumprimento de normas caracterizam-se como modalidade
»autorregulacio da atividade empresarial, estimulada pelo Estado, cuja capacidade
: regular efetiva e tempestivamente a atividade econdmica tem se reduzido, em
sta da crescente complexidade social, do incessante desenvolvimento tecnolégico
da globaliza¢do. A chamada autorregulacido regulada ou corregulagio consiste
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sob certas circunstancias, todo o contrato pode ser anulado se demonstrada a in
¢do de burlar a legisla¢do antitruste.

Outro risco ponderavel diz respeito a reputa¢do da empresa ou grupo. C
denagdes, ou mesmo a simples instauragio de processos destinados a invest
possiveis violagdes da lei antitruste, podem prejudicar a imagem da empresa per:
acionistas, stakeholders e o publico em geral. Estudos recentes apontaram corr
¢do entre o antincio de investigagdes concorrenciais e a queda do prego de ac
negociadas em bolsa. De qualquer modo, a simples existéncia de tais investigac
tende a prejudicar a imagem da empresa no tocante a sua aderéncia aos mais a
padrées de governanga corporativa.

A adogéo de programa de compliance antitruste, dentre outros procedimer
destinados a assegurar o cumprimento da legislagao aplicavel em varias dreas, cc
tributaria e ambiental, é um dos pilares de uma politica de governanca corporativ:
mais alto nivel. A OCDE, em seus principios de governanca corporativa, recome
que o Conselho de Administragdo das empresas supervisione tais programa:
compliance, bem assim que eles sejam estendidos sempre que possivel as subsidid
e que sejam alinhados aos padroes éticos e profissionais adotados pela empresa
modo que a adesdo aos valores veiculados nos programas de conformidade
premiada e violagdes da legislagdo sejam repreendidas.®

No que tange as empresas multinacionais, especificamente, a OCDE recornr
da que conduzam suas atividades de maneira competitiva, devendo, especialme
abster-se de iniciar ou realizar acordos anticoncorrenciais, conduzir todas as ¢
atividades de acordo com a legislagao de defesa da concorréncia, cooperar ¢
as autoridades concorrenciais e sensibilizar os empregados para a importanci:
observar as leis e politicas concorrenciais aplicaveis.” Diante dessas inequivc
recomendagdes, que correspondem aos mais altos padrées éticos e de governa
corporativa, a adogdo de um programa de compliance antitruste passa a ser
imperativo para os grandes grupos empresariais, em especial quando atuem
setores com grande concentra¢ao, nos quais detenham significativa participa
de mercado.

Com a implanta¢do de um programa de compliance efetivo, a empresa p:
a contar com poderoso instrumento de prevencéo e deteccdo de possiveis infrag
da legislagao concorrencial, que se presta as importantes fun¢des de administra
de riscos e de redugao de custos de litigio (administrativo, criminal e civil). A
disso, o programa auxilia a manter a boa reputagdo da empresa.

¢ V. Os principios da OCDE sobre o governo das sociedades, 2004, no site da entidade: <w
oecd.org/dataoecd/1/42/33931148.pdf>.

V. Linhas diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais: sintese, no site do Minist
da Fazenda: <http://www.fazenda.gov.br/sain/pcnmulti/downloads/sintese-diretr
pdf>.
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Outro beneficio relevante pode ser, ainda, a mitiga¢do das san¢des aplica-
caso cometida inadvertidamente alguma infra¢do concorrencial. Nos Estados
los, por exemplo, as diretrizes federais para a prola¢io de sentencas criminais
ulam que a existéncia de um programa efetivo de compliance deve ser levada em
ideragdo como atenuante na fixa¢do da pena.® Na legislacdo brasileira, embora
)¢do de um programa de conformidade néo seja expressamente definida como
1ante, a boa-fé do infrator deve ser levada em conta na fixa¢do da multa.®

Elementos do programa de compliance

Observadas as orientagdes normativas e prudenciais aplicaveis no Brasil,'’ nos
los Unidos," no Canada™ e no Reino Unido," um programa de compliance robusto
conter, pelo menos, os seguintes elementos: (a) codigo de conduta concorrencial
padroes e procedimentos claros quanto a observancia da legislacdo de defesa
yncorréncia por parte do quadro de funciondrios da empresa; (b) apoio da alta
inistracao da empresa e indicagao de dirigente para coordenar e supervisionar
»grama de compliance; (c) ampla divulga¢do do cédigo de conduta entre os
iondrios e treinamento efetivo quanto aos padroes e procedimentos adotados;
10nitoramento da observéncia dos padrées e procedimentos fixados no c6digo
nduta; e (e) incentivos para adesio ao cddigo de conduta e consequéncias para
iolagdo. Além disso, convém criar canal de dentincias e mecanismo de prote¢io
les que se dispuserem a denunciar irregularidades.

A criagdo de um codigo de conduta concorrencial deve ser precedida de
ise criteriosa das praticas comerciais da empresa, a fim de que os padrdes e
edimentos a serem definidos possam ser ilustrados com exemplos concretos e
litam ao funcionario distinguir claramente o que deve e o que nao deve fazer. A
rtdncia de os programas de compliance serem individualizados é lembrada em
s os trabalhos sobre o tema. A customizagéo é indispensavel ndo apenas no que

.S. Federal Sentencing Guidelines, capitulo 8.

rt. 27, 11, da Lei 8.884/1994. O art. 92 da Portaria SDE n® 14/2004 autorizava a SDE a
:comendar a redugio das penas aplicadas pelo Cade se o programa de prevengio de
ifra¢Ges a ordem econdmica depositado pela empresa naquela secretaria fosse consi-
erado efetivo, mas foi revogado pela Portaria SDE n® 48/2009.

. art. 4° da Portaria SDE n? 14/2004, revogada. Em janeiro de 2016, o Cade editou o
uia para Programas de Compliance, disponivel no site da autarquia (www.cade.gov.br).
.S. Federal Sentencing Guidelines, capitulo 8. V. ainda Antitrust compliance programs: the
wernment perspective, William J. Kolasky, Deputy Assistant Attorney General, Antitrust
ivision, U.S. Department of Justice.

ompetition Bureau of Canada, Competition and compliance framework, information
illetin, 10 Nov. 2015.

ffice of Fair Trading, How your business can achieve compliance: a guide to achieving
»mpliance with competition law, 2011. Disponivel no site da nova autoridade da con-
srréncia, a Competition and Markets Authority.
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diz respeito a prevengio de cartéis, mas sobretudo no que tange as condutas unil:
rais, cuja caracterizagio ¢ sempre mais complexa. Assim, o desenho de um progra
de conformidade que leve em conta a prevengio de tais praticas deve enfatiz:
criagdo de cultura interna de permanente reflexdo sobre as praticas competitiva:
empresa, a inclusdo de salvaguardas antitruste nas estratégias competitivas a sex
perseguidas pela empresa dominante, bem como o monitoramento constante
reavaliagdo periddica dos riscos concorrenciais enfrentados.'

Para que o programa seja efetivo e reconhecido como tal pelas autori
des, ¢ indispensavel que a alta administragdo da empresa se comprometa com
implantagio e demonstre vigorosamente seu apoio perante o quadro de fun¢
ndrios."”” Convém, assim, realizar semindrios com os dirigentes da empresa p
que se estabeleca consenso quanto a importancia do programa de compliance
apoio inequivoco e sincero da alta administra¢io da empresa é apontado em to
os estudos como o elemento-chave de um programa de conformidade. Sem i:
os critérios de governanga ndo sio alterados, assim como a politica comercial
conduta da empresa perante 0 mercado e seus concorrentes, o que pode leva:
autoridades da concorréncia a caracterizar tais programas de cuamprimento co
meramente “de fachada’, ineptos a permitir o abrandamento da sangdo em casc
cometimento de ilicito."®

4 PEREIRA NETO, Caio Mario da Silva; LANCIERI, Filippo Maria. Alguns apontame
sobre programas de compliance antitruste focados em condutas unilaterais no Brasil
RODAS, Jodo Grandino; CARVALHO, Vinicius Marques. Compliance e concorrénci
ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 69-87. Em razio da grande incerteza a;
ciada a caracterizagdo das condutas unilaterais, os autores sugerem que as autoridz
da concorréncia desenvolvam portos seguros, bem como testes e critérios objetivo:
andlise de condutas unilaterais.

15 V. Guia para programas de compliance, do Cade, p. 15: “Ao incluir o tema como um:

suas prioridades estratégicas, a alta administragdo, na prética, garante a préopria existé:

do programa na medida em que: (i) transmite sua relevancia para todos os colabora
res; (ii) assegura sua inclusio no orcamento, oportunidade em que quaisquer recu:
adicionais necessdrios ao programa deverio ser discutidos; (iii) monitora sua evolu
mediante atualizac¢io periédica por parte do(s) responséavel(is) pela gestdo do progra

(iv) atribui metas, objetivos e itens de controle do programa de compliance concorren

que devem ser observados na pritica”

V. Guia para programas de compliance, do Cade, p. 14: “A mera adogio formal de

programa nio significa que a organizagio esteja efetivamente preocupada com o ci

primento da LDC ou que esse programa seja eficaz. Entidades podem adotar progra:
superficiais e/ou sem preocupagio alguma com a manutengao do ambiente competit
apenas com a intengao de se valerem deles como circunstincia atenuante em casc

condenagéo. Podem também adotar programas extremamente complexos e em teoria t

estruturados, elaborados por especialistas no tema e que implicam em gastos elevas

mas que nao encontram qualquer eco na cultura corporativa e sao sistematicame
ignorados por colaboradores”

16
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A divulgagdo do cédigo de conduta e o treinamento dos funciondrios serdo
1ados mediante palestras, cursos e a distribui¢do de material de apoio, como
:tos, cartilhas e manuais. Contudo:

para que os treinamentos de compliance nio sirvam apenas para cumprir uma
formalidade, mas para verdadeiramente educar e engajar os participantes, é
importante que os treinadores sejam capacitados, influentes e persuasivos.
Treinamentos presenciais bem ministrados sio provavelmente o segundo
elemento de maior impacto em termos de criagao da cultura de integridade,
antecedidos apenas pelo “tone from the top”"”

A implantacio efetiva do programa serd acompanhada, ainda, da criagio de
mas de monitoramento da observéncia do cédigo de conduta e de punigdo dos
onsaveis por eventuais infra¢ées a ordem econdémica. Além disso, a criacio de
1 de denuncias deve significar mais do que disponibilizar um telefone, pois é
preensivel e esperado nao apenas o temor de retaliagdes, mas também algum
ismo quanto a efetividade das dentncias.'®

Descompasso entre os efeitos dos programas de compliance anticorrupgao
¢ antitruste

As politicas anticorrupgio e antitruste divergem substancialmente no que
aos efeitos dos programas de compliance.”® As autoridades da concorréncia,
todo geral, recusam-se a considerar como atenuante a existéncia de programa
ynformidade. Na Europa e nos Estados Unidos, considera-se que o principal
ficio de tais programas é o fiel cumprimento da lei, evitando a prética de ilicito;
guma irregularidade foi cometida, houve falha do programa de compliance. E
verdade que as autoridades da Fran¢a e do Reino Unido podem conceder uma
¢do maxima de 10% das multas em caso de adogdo de medidas efetivas de com-
Ice, € que essa redugio pode chegar a 15% na Italia. Mas nos Estados Unidos, a
4o antitruste do Ministério da Justi¢a (DoJ) exclui a possibilidade de mitigar as
lidades aplicéveis em caso de infra¢do a concorréncia, ao entendimento de que,

f. PINHEIRO, Claudia Travi Pitta. Criando uma cultura de compliance antitruste. In:
ODAS, Jodo Grandino; CARVALHO, Vinicius Marques. Compliance e concorréncia. 2.
1. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 111-120.

. MURPHY, Joe. Essential elements of compliance programs: cartels. In: RODAS, Jodo
randino; CARVALHO, Vinicius Marques. Compliance e concorréncia. 2. ed. Sao Paulo:
evista dos Tribunais, 2016. p. 188.

. MURPHY, Joe. Essential elements of compliance programs: cartels. In: RODAS, Jodo
randino; CARVALHO, Vinicius Marques. Compliance e concorréncia. 2. ed. Sao Paulo:
evista dos Tribunais, 2016. p. 185: “Compliance programs matter to governments in
ghting corruption. They do not matter to governments in fighting cartels. In competition
w enforcers have abandoned those of us who do this difficult and often thankless task”
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por definigo, infragbes dessa natureza remetem ao nticleo da atividade empresa
e tém elevado potencial ofensivo.

Em contraposi¢ao, nas mesmas jurisdigdes, é bem diversa a abordagem
programas de compliance quando se trata das leis anticorrup¢io. Admite-se,
primeiro lugar, a possibilidade de nio punir a empresa que tenha um programs
conformidade efetivo, até mesmo na hipdtese de envolvimento de seus direto
Além disso, mesmo que se entenda devida a punigio, é possivel mitiga-la se cc
provada a adogdo de um programa adequado.

A razdo dessa divergéncia de entendimento néo é clara. A natureza das in:
¢oes e os regimes de responsabilidade aplicaveis talvez ajudem a explica-la, m:
questio realmente importante é verificar quais os incentivos existentes a adogac
programas aptos a prevenir e detectar ilicitos empresariais nas duas areas.® Co
apontado por Shapiro e Marinho,

tanto 0 DOJ como a Comissao Europeia tém se mostrado céticos com a pos:
sibilidade de oferecer incentivos diretos, como descontos punitivos, para
promogio de tais medidas. A aposta dos 6rgaos parece ser a de uma relagic
de cooperagdo entre a regulagdo concorrencial e os dispositivos privados
procurando assim evitar os riscos de uma relagio de predacio entre estes
Isto é, embora as autoridades identifiquem no compliance um aliado potencia
para mitigar as condutas anticompetitivas e atuem de modo a incentivar a suz
profusdo, inclusive apresentando guias e pardmetros claros para fomentar :
educagao concorrencial, evitam substituir o enforcement pela autorregulagac
privada. Isso fica evidente quando ambas as jurisdigdes rejeitam a possibi-
lidade de premiar empresas pelo simples fato de contarem com programa:
internos de prevengdo. A premissa desta rejeigdo é evitar a emissao de umr
contraincentivo, ou seja, a promogio da autorregula¢io em detrimento d¢
cumprimento da lei.?!

No Brasil também se reproduz o grande descompasso entre o tratamento
pensado aos programas de compliance nas normas anticorrupgio e em leis correlz
de um lado, e na legislagio de defesa da concorréncia, de outro.

A Lei Anticorrupgao expressamente prevé a reducdo de multas por adogi
programas de integridade,” cujos parametros sdo definidos no Decreto 8.420/201

% THEPOT, Florence. Antitrust v. anti-corruption policy approaches to compliance:-

such a gap?. Competition Policy International (CPI) Antitrust Chronicle, June 2015 (

% V. SHAPIRO, Mario; MARINHO, Sarah. Compliance concorrencial: a experié
internacional e as li¢des para o Cade. MURPHY, Joe. Essential elements of compli
programs: cartels. In: RODAS, Jodo Grandino; CARVALHO, Vinicius Marques. C
pliance e concorréncia. 2. ed. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2016. p. 249.

2 Cf.art. 79, VIII, da Lei 12.846/2013: “a existéncia de mecanismos e procedimentos inte:
de integridade, auditoria e incentivo & demincia de irregularidades e aplicagio efetiv
cddigos de ética e de conduta no ambito da pessoa juridica”.
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6.  Consideragoes Finais

Os programas de compliance concorrencial sdo instrumentos de autorregula
que complementam as politicas publicas de defesa da concorréncia, tornandc
mais efetivas e transparentes e contribuindo para reduzir a pratica de ilicitos ¢
correnciais mediante a mudanca de comportamento dos agentes econémicos, «
se veem obrigados a internalizar os custos de ndo conformidade a lei.

O Cade, em linha com as autoridades da concorréncia americanas e eu
peias, tem procurado estimular a adogéo de programas de compliance, a despeitc
ndo haver na lei de defesa da concorréncia previsdo especifica de beneficio, co
a redugio da pena para as empresas que pretendam implementar tais progran
A edicdo de um guia de compliance pela autarquia foi um importante passo pa
criagdo de critérios objetivos que permitam avaliar a consisténcia dos programa
conformidade concorrencial. Espera-se com isso reduzir o risco de predagio reg
toria, que consistiria na proliferacédo de programas de fachada, a criar desincen
a observancia da lei antitruste.

A lei anticorrupgéo e a lei de governanga das empresas estatais aderiram
tusiasticamente aos programas de conformidade como instrumentos centrais |
atingir seus objetivos, em sintonia com o que se vé no mundo todo. Uma refo:
da lei de defesa da concorréncia para reconhecer e disciplinar adequadament
programas de compliance concorrencial poderd contribuir para sua difusao seg
e, consequentemente, para a maior efetividade da defesa da concorréncia.
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